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ที่มาและความสำค้ญของการวิจัย

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค (Consumer’s Lifestyle Pattern) มีความสำคัญ 

อย ่างย ิ่งในการวางแผนการตลาดและการโฆษณา ท ั้งในด้านการกำหนดผู้บร ิโภคท ี่เป ็นกลุ่ม 

เป ้าหมาย การวิเคราะห์ตลาด การวางตำแหน่งของสินค้า (Product Positioning) การสื่อสาร 

(Communication) การวางกลยุทธ๎ในการใช้สื่อ (Media Strategies) การประเมินสถานการณ์ 

ของสินค้าหรือแบรนด์ และการแนะนำสินค้าใหม่เช้าสู่ตลาด ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิต 

จะสะท้อนให้เห็นถึงการจัดสรรเวลาในแต่ละจันของผู้บริโภค เรื่องที่ผู้บริโภคสนใจ และ/หรือให้ 

ความสำคัญ ตลอดจนทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้บริโภคที่ม ีต ่อสภาพแวดล้อมทางสังคม

นักการตลาดที่ร ู้และเช้าใจเกี่ยวกับลูกค้ามากขึ้นเท่าไร ก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

สื่อสาร และการดำหน่ายสินค้าและบริการมากขึ้นเท่านั้น (Joseph T. Plummer ะ 1 974)

ความสำคัญของรูปแบบการดำเน ินชีว ิตของผู้บริโภคทำให้น ักวิจ ัยในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรัฐอเมริกาไ ด ้ทำการศึกษาถึงเรื่องนี้อย่างจริงจัง และต่อเนื่องน ับ ต้ังแต่ 
ยุค เบบี้บูมเมอร์ หรือพวกยับปี คือกลุ่มคนที่เกิดหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ช่วง พ.ศ. 2489- 

2507 ยุค เบบี้บัสเตอร์ หรือ เจเนอเรชั๋น เอิกซ์ คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2519 

จนกระทั้งถึงยุคเอ็คโคบูมหรือเจเนอเรชนวาย คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2519-2528 

(Henry Assael :1995) โดยแต่ละยุคก็จะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ต่างกันไป ทั้งนี้เป็นผล 
มาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคม และความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี

สำหรับในเมืองไทยยังไม่ม ีการศึกษาถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคอย่างจริงจัง 

มีเพียงการนำผลของงานวิจัยจากต่างประเทศมาใช้อธิบาย และคาดการณ์รูปแบบการดำเนินชีวิต 

ของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม อย่างไรก็ตามเป็นที่ทราบกันดีว่าจัฒนธรรม และบรรทัดฐานทางสังคม 

ของแต่ละประเทศแตกต่างกัน เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศหนึ่งไม่สามารถนำมาใช้อธิบายหรือ 

พยากรณ์เหตุการณ์ในอีกประเทศได้ (ตลาดใหม่โฆษณารุกประกบกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กช์-วาย, ส่ือ 

ธุรกิจ 17 มิถุนายน 2539) การที่นักการตลาด และนักโฆษณานำผลของงานวิจัยรูปแบบการ 

ดำเน ินช ีว ิตของผู้บริโภคในต่างประเทศมาใช้อ ้างอิงเพ ื่อกำหนดแผนการตลาด และแผนงาน
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โฆษณาในเมืองไทยได้ส่งผลเสียที่สำค้ญยิ่ง 2 ประการ ประการที่หนึ่ง นักการตลาด และนัก

โฆษณาไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคได้ และประการที่สอง เกิดการ 

สร้างลักษณะของผู้บริโภคในจินตนาการของนักการตลาดและนักโฆษณา โดยนำเสนอสู่ผ ู้

บริโภคในรูปแบบของ ผู้นำเสนอสินค้า (Presenter) ผ่านทางสื่อต่างๆ อันก่อให้เกิดค่านิยมใน 

การดำเนินชีวิตตามอย่างชาวต่างชาติ ซึ่งเห็นได้ชัดในกลุ่มของลัยรุ่นยุคปัจจุบัน

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจ้ยจึงเห็นความดำเป็นในการวิจัย รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม 
ลัยรุ่นยุคปัจจุบัน โดยในที่นี้จะขอเรียกตามแนวติดของประเทศสหรัฐอเมริกาว่า “ เจเนอเรชั่นวาย” 
(Generation Y) เพราะคนกลุ่มนี้มืลักษณะพิเศษเฉพาะที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนๆ กล่าวคือ 
กลุ่มเจเนอเรชั้น'วายเป็นกลุ่มท ี่ม ีอาใ.ท จ'ซ้ือสูง และม ืร ูปแบบการดำเนินชีวิตที่ได้รับอิทธิพลจาก 
วัฒนธรรมต่างชาติค่อนข้างมาก ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มเจเนอเรชั้นวายเติบโตมาพร้อมกับการขยาย 
ตัวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องของระบบเศรษฐกิจไทยที่ส่งผลให้ชนชั้นกลางซึ่งเป็นพ่อ-แม่ของ 
เจเนอเรชั้นวายมีฐานะความเป็นอยู่ดีขึ้น กอปรกับกลุ่มนี้ได้ถูกอิทธิพลของกระแสโลกาภิลัตน์เข้า 
ครอบงำ เนื่องจากเป็นลัยที่มืจิตใจอ่อนไหว ชักจูงได้งำย และอยู่ในช่วงของการแสวงหาความ 
เป็นตัวเอง ตังนั้นการที่เราได้รู้ และเข้าใจถึงความต้องการ ความสนใจ และความรู้สึกนึกคิดของ 
กลุ่มเจเนอเรช ั้น วาย จะเอื้อให้เราสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของเจเนอเรชั้นวาย 
และสามารถสื่อสารทำความเข้าใจกับคนกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลของงานวิจ ัยช ิ้นน ี้นอกจากจะมีประโยชน์อย่างยิ่งก ับน ักการตลาด และนักโฆษณา 

ยังเป็นประโยชน์แก่ พ่อ แม่ ครู อาจารย์ และผู้ท ี่ม ีความสัมพันธ์กับกลุ่มเจเนอเรชั้นวายในการที่ 

จะช ่วยกันประค ับประคองให ้คนกลุ่มน ี้ได ้ดำเน ินช ีว ิตไปในทางท ี่ถ ูกท ี่ควร เพ ื่อท ี่จะได ้เป ็น

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศชาติในอนาคต

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบในการดำเนินชีวิตของเจเนอเรชั้นวายเกี่ยวกับ

•  การจัดสรรเวลาของเจเนอเรชั้นวายให้กับกิจกรรมต่าง ๆ

•  การให้ความสนใจ และ/หรือให้ความสำคัญในเรื่องต่างๆ

•  ทัศนคติและความคิดเห็นของเจเนอเรชั้นวายต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ

•  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของเจเนยเรชั้นวาย
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2 . เพ ื่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ของร ูปแบบในการดำเน ินช ีว ิต พฤต ิกรรมการเป ิดร ับส ื่อ 

และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร และนำไป 

เปรียบเท ียบกับน ิยามของเจเนอเรช ั่นวายท ี่น ักว ิชาการวิเคราะห ์จากสังคมอเมริก ัน 

และนิยามที่นักการตลาดในเมืองไทยให์ไว้

ป ัญหานำว ิจ ัย

1. เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครมืรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างไร ?

2. ร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตของเจเนอเรซ ั่นวายในกรุงเทพมหานครมีความสัมพ ันธ ์ก ับ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าอย่างไร และเหมือนหรือ 

แตกต่างจากนิยามของเจเนอเรซั่นวายที่น ักวิชาการวิเคราะห์จากสังคมอเมริก ันและ 

นิยามที่นักการตลาดในเมืองไทยให์ไว้อย่างไร ?

ขอบเขตของการว ิจ ัย

การวิจัยในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะเจเนอเรชั่นวายที่กำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โดย 

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ใ น ส ัง ก ัด ข อ ง ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า ท ี ่ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใ น  

กรุงเทพมหานคร

น ิย าม ศัพทท์ ี่ใช ีในการวิจ ัย

เจเนอเรชั่นวาย หมายถึง กลุ่มคนที่ม ือายุต ั้งแต่ 1 2 - 1 8 ปี ณพ.ศ.  2540 (เกิดในช่วง 

พ.ศ. 2 5 2 2 - 2 5 2 8 )  นิยามจากฐานนิยมของช่วงอายุของเจเนอเรชั่นวายที่นักวิชาการและนัก 

การตลาดทั้งในเมืองไทยและในต่างประเทศให้คำดำกัดความไว้

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. เพ ื่อ เป ็นแนวทางแก ่ พ ่อ -แ ม ่ คร ู-อาจารย ์ และผ ู้ท ี่ม ืความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่ม  

เจเนอเรชั่นวายในการดูแล และทำความเข้าใจกับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
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2. เพื่อเป็นแนวทางแก่นักการตลาด และนักโฆษณาในการวางแผนการตลาด และแผน 
งานโฆษณาสำหรับเจเนอเรชั่นวาย

3. เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ที่จะทำการศึกษาเรื่องต่างๆเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย 
ในอนาคต
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