
ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  อ ภ ิป ร าย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการดำเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรม 

การบริโภคสินค้าของเจเนอเรชนวายในกรุงเทพมหานคร” มีว้ตถุประสงค๎ในการวิจัยดังนี้

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบในการดำเนินชีวิตของเจเนอเรขั้นวายเกี่ยวกับ

•  การจัดสรรเวลาของเจเนอเรข้ันวายให้กับกิจกรรมต่าง ๆ

•  การให้ความสนใจ และ/หรือให้ความสำคัญในเรื่องต่างๆ

•  ทัศนคติและความคิดเห็นของเจเนอเรขั้นวายต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ

•  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภค๓ เค้าของเจเนอเรข้ันวาย

2 . เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบในการดำเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของเจเนอเรขั้นวายในกรุงเทพมหานคร และนำไป 

เปรียบเทียบกับนิยามของเจเนอเรขั้นวายที่นักวิชาการวิเคราะห์จากสังคมอเมริกัน 

และนิยามท่ีนักการตลาดในเมืองไทยให็ไว้

สักษณะของการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ นักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 8 โรงเรียน รวม 481 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง 

แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชีในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ข้อมูลที่ไดันำมาวิเคราะห์ค่าทาง 

สถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เพื่อใช้อธิบายลักษณะท่ี'วไปของกลุ่มตัวอย่าง หาค่า t-test 

เพ่ือใช้อธิบายพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริ๒ คสินค้า หาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรกิจกรรมในการดำเนินชีวิต และตัวแปรเร่ืองท่ีเจเนอเรขั้นวายให้ความสนใจ และ 

/หรีอให้ความสำคัญ โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มของรูปแบบการ 

ดำเนินชีวิตของเจเนอเรข้ันวาย และหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพ่ือวิเคราะห์หาความ

สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของรูปแบบการดำเนินชีวิตของเจเนอเรขั้นวายกับความคิดเห็นต่อสภาพ 

แวดล้อมในด้านต่างๆ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้า โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS WINDOW
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สรุปผลการวิจ้ย

ลักษณะทางประชากรของเจเนอเรชั่นวาย

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงในจำนวนที่ใกล้เคียงก่น์ โดยเป็นนักเรียนใน

โรงเรียนสหศึกษาในลังกัดกรมสามัญศึกษา และเมื่อแบ่งตามระตับการศึกษาพนว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ที่ศึกษาอยู่ในระตับมัธยมศึกษาตอนตันมีจำนวนใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ในระตับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย

กลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 9 9 มีอายุอยู่ในกลุ่มเจเนอเรซํ่นวายคือ มีอายุตั้งแต่ 1 2 -1 8 ปี 

ณปี 2540 ตังที่ผูวิจัยได้นิยามไว้

กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหน่ึงอาศัยอยู่ในครอบครัวที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 1 0,000-

30.000 บาท รองลงมาประมาณร้อยละ 23 อาศัยอยู่ในครอบครัวที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า

40.000 บาท และกลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 46 มีรายรับส่วนบุคคลตํ่ากว่า 1,500 บาท

การจัดสรรเวลาของเจเนอเรชั่นวายให้กับก้จกรรมต่าง ๆ

กิจกรรมการดำเนินชีวิตที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้มากหรือกระทำอย่างสมํ่าเสมอ ดือ 

การเปิดรับส่ือ ได้แก่ การดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ และอ่านหนังสือพิมพ์ รองลงมาเป็นการคุย

โทรศัพท์ ฟังเทป ฟังคอมแพคดิสก์ เล่นกีฬา และอ่านหนังสือเรียน กิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ 

ค่อยกระทำ คือ การเที่ยวกลางคืน ลูคอนเสิรท์ เล่นสนุกเกอร์ เล่นไอช์สเกืต เล่นไพ่ และ 

ใช้อินเตอร์เนต

เม่ือทำการการวิเคราะห์ปัจจัยกิจกรรมในการดำเนินชีวิต พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มของ 

กิจกรรมการดำเนินชีวิตออกเป็น 9 กลุ่ม ตังนี้

1. กลุ่มกิจกรรมในห้างสรรพสินค้าได้แก่ การเดินเล่น การเลือกซ้ือสินค้า ชมภาพยนตร์ 

ทานพ่าสต์ฟ้ด และเล่นไอซ์สเก็ต 2

2. กลุ่มกิจกรรมทางศาสนา และการทำงานปีมือ ได้แก่ การทำบุญตักบาตร การเช้าจัด 

ฟังธรรม การทำงาน'ปีมือ เย็บปักกักร้อย และงานประดิษฐ์ต่างๆ
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3. กลุ่มกิจกรรมการเปิดรับสื่อ ได ้แก่ การดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ อ่านหนังสือพิมพ์ รวมถึง 
การฟังเทป ฟังคอมแพคดิสก์ และคุยโทรศัพท์

4. กลุ่มกิจกรรมกีฬาและคอมพิวเตอร์ ได ้แก ่ การเล่นกีฬา เล่นเกมส์คอมพิวเตอร์ และ 
การใช้อินเตอร์เนต

5. กลุ่มกิจกรรมเฮฮา ได้แก่ การเที่ยวกลางคืน เล่นสนุกเกอร์ เล่นไพ่ และเที่ยวต่างจังหรัด 

ธ. กลุ่มกิจกรรมงานบ้าน ได ้แก่ การเข้าครัวทำกับข้าว การปลูกและดูแลต้นไม้

7. กลุ่มกิจกรรมการอ่าน ได ้แก่ การอ่านนิตยสาร อ่านการ์ตูน อ่านนิยาย และเรื่องสั้น

8. กลุ่มกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียน ได้แก่ การอ่านหนังสือเรียน การเรียนพิเศษ และการ 
ดิวหนังสือกับเพื่อน

9. กลุ่มกิจกรรมกลุ่มและกิจกรรมบ้นเทิง ได้แก่ การดูคอนเสืร์ท ดูวิดีโอ ดูเลเซอร์ดิสก์ 
และการไปเที่ยวบ้านเพื่อน

การให้ความสนใจ และ/หรือให้ความสำค้ญในเรื่องต่าง ๆ

เมื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เรื่องที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจ และ/หรือให้ความสำคัญมาก 
ได้แก่ เรื่องเรียน เรื่องอนาคต การแต่งกาย และการให้เวลากับครอบครัวและเมื่อวิเคราะห์ปัจจัย 
เร่ืองท่ีให้ความสนใจ และ/หรือให้ความสำคัญ สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น ใ 3 กลุ่ม ตาม 
เร่ืองท่ีสนใจ และ/หรือให้ความสำคัญ ตังนี้

กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มที่ชอบทดลองใช้สินค้าที่ผลิตออกใหม่ และมีความสุขที่ได้ 
แต่งตัวดามแฟชั่น

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่สนใจเรื่องความสวย ความงามของร่างกาย จะคอยดูเรื่อง 
รูปร่างหน้าตา ทรงผม ผิวพรรณ และการแต่งกายให้ดูดีอยู่เสมอ
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กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มที่คลั่งไคล้ดารา นักร้อง นักแสดง อยากมีโอกาสไดใกล้ชิด 
และจะรู้สึกไม่พอใจเมื่อมีใครมาว่าดาราคนโปรด

กลุ่มท่ี 4 คือ กลุ่มสนใจแต่เรื่องตนเอง ไม่ชอบเปิดรับสื่อ และไม่ชอบท่ีจะ 
ไปเที่ยวกับพ่อ แม่

กลุ่มที่ 5 คือ กลุ่มที่ติดเพื่อน มีปัญหาอะไรก็จะปรึกษาเพื่อน เพราะคิดว่าเพื่อน 
คือคนที่เข้าใจเขามากที่สุด

กลุ่มที่ ธ คือ กลุ่มที่ชื่นชอบกีฬา ชอบเล่นและติดตามการถ่ายทอดและผลการ 
แข่งข้นกีฬาประเภทต่างๆอย่างใจจดใจจ่อ

กลุ่มที่ 7 คือ กลุ่มที่ไม่จริงจังกับชีวิต ใช้ชีวิตไปเรื่อยไม่คิดอะไรมาก ถือคติที่ว่า 
“ เรียนไปเรื่อยๆ เหนื่อยก็พัก” และ “กองทัพต้องเดินด้วยท้อง”

กลุ่มที่ 8 คือ กลุ่มที่ใส่ใจในสุขภาพ หมั่นตรวจเช็คสุขภาพของตนอย่าง 
สมำเสมอ

กลุ่มที่ 9 คือ กลุ่มที่คำนึงถึงเรื่องอนาคต ให้ความสำคัญกับเรื่องการเรียน และ 
ยอมเหนื่อยในจันนี้ เพื่อการมีอนาคตที่ดี

กลุ่มท่ี 10 คือ คนที่ชอบอยู่บ้านดูโทรทัศน์และสังสรรค์กับคนในครอบครัว

กลุ่มท่ี 1 1 คือ กลุ่มที่ให้ความสำคัญกับเวลาทุกนาที ยอมพักผ่อนน้อยๆ เพ่ือท่ีจะ 
มีเวลาที่จะทำอะไรๆไต้มากข้ึน

กลุ่มที่ 12 คือ กลุ่มคนที่ชอบตั้งความหวังไว้สูงแต่ไม่ค่อยพยายาม อยาก 
ประสบความสำเร็จในชีวิต แต่ไม่ขวนขวาย และเอาแต่นอน

กลุ่มที่ 13 คือ กลุ่มที่ไม่ให้ความสำคัญกับเรื่องของอาหารมีความคิดว่า 
กินเพื่ออยู่ไม่ใช่อยู่เพื่อกิน
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กลุ่มของรูปแบบการดำเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวาย

เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยกลุ่มของกิจกรรมการดำเนินชีวิตและกลุ่มของเรื่องที่ให้ความสนใจ 
และ/หรือให้ความสำคัญ สามารถจัดกลุ่มของรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 
ธ กลุ่ม ตังนี้

1. กลุ่มจักสวยรักงาม คือ กลุ่มที่เอาใจใส่ในเรื่องของความสวยความงาม แต่งตัวตาม 
แฟชั่น ชอบลองสินค้าที่ออกใหม่ และแสวงหาของอร่อยทานไม่ว่าจะใกล้หรือไกล เปิดจับสื่อมาก 
คลั่งไคล้ดารา และติดเพื่อน

2. กลุ่มนักเที่ยว คือ กลุ่มที่ชอบเที่ยวห้างสรรพสินค้า เพื่อเดินเล่นและเลือกซื้อสินค้า 
ชอบดูภาพยนตร์ ทานพ่าสต์ฟ้ด เที่ยวกลางคืน เล่นสนุกเกอร์ เล่นไพ่ และเที่ยวต่างจังหจัด ชอบ 
ดูและเล่นกีฬา

3. กลุ่มเด็กเรียน คือ กลุ่มที่ทุ่มเทให้กบการเรียนเป็นสำคัญ เรียนพิเศษ อ่านหนังสือ 
เรียน และติวหนังสือกับเพื่อน อย่างสมํ่าเสมอ มีนิสัยจักการอ่าน ชอบทำงานบ้าน และปฏิบ้ติกิจ 
ทางศาสนา เช่นตักบาตร ทำบุญอยู่เป็นประดำ

4. กลุ่มเอาแต่ตนเอง คือ กลุ่มที่ชอบอยู่คนเดียวและสนใจแต่เรื่องของตนเอง ไม่สนใจ 
คนรอบข้าง และ ไม่ชอบเปิดจับสื่อ (สื่อสารมวลชน) เพราะคิดว่าเป็นการเสียเวลา

5. กลุ่มนักฝัน คือ กลุ่มท่ีคิด ฝัน และหจังอยากจะมีอนาคตที่ดี อยางประสบความสำเร็จ 
ในชีวิต แต่ไม่มีความพยายามอย่างเต็มที่ เพราะให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการพิ'กผ่อน สุขภาพ 
และการจับประทาน

ธ. กลุ่มจักบ้าน คือ กลุ่มที่ชอบใช้ชีวิตอยู่กับบ้าน เพื่อดูโทรทัศน์ และสังสรรค์ พูดคุยกับ 
คนในครอบครัว
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ท้ศนคติและความคิดเห็นของเจเนอเรชั่นวายต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ

า. ความคิดเห็นต่อการเมืองไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การเมืองไทยมี 
แต่เรื่องของผลประโยชน์ และการสาดโคลนโจมตีกัน นักการเมืองไทยไม่มีคุณภาพ ไม่ซื่อสัตย์ 
และส่วนใหญ่มาจากการซื้อเสียง

2. ความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมไทย กว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า 
วัฒนธรรมไทยเปีนสิ่งที่ควรอนุรักษ์ไว้ และเป็นสิ่งที่คนไทยควรยึดถือปฏิบัติ เพราะเชื่อว่า 
วัฒนธรรมไทยจะทำให้สังคมไทยน่าอยู่ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่า 
การแสดงของไทย เซ่น ลิเก ลำตัด ไม่ควรจะสูญหายไปจากสังคมไทย

3. ความคิดเห็นต่อเรื่องสิ่งแวดลิ,อม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสำคัญของ 
สิ่งแวดล้อม โดยมีความเห็นว่า การรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ของทุกคน และไม่เห็นด้วยอย่าง 
ยิ่งกับการทิ้งขยะลงในแม่นี้า และเห็นควรที่จะลดการใช้ถุงพลาสติก เพราะย่อยสลายยาก และ 
สนับสนุนให้หันมาใช้สินค้ารีไซเคิลกันให้มากข้ึน

4. ความคิดเห็นต่อเรื่องยาเสพติด กลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 90 ตระหนักถึงพิษภัย 
ของยาเสพติด และมีความเห็นว่า ยาเสพติดคือบ่อนทำลายอนาคตของประเทศ และเป็นของต้อง 
ห้ามไม่ว่าจะเป็น กัญชา ยาอี หรือสารระเหย

5. ความคิดเห็นต่อเรื่องเพศศึกษา กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งมีความเห็นว่า เพศศึกษา 
เป็นสิ่งที่วัยรุ่นควรรู้ โดยพ่อ แม่ควรให้ความรู้เรื่องเพศศึกษาแก่วัยรุ่น และกลุ่มตัวอย่างประมาณ 
ร้อยละ 70 เห็นว่า ควรมีการสอนวิชาเพศศึกษาในโรงเรียนระตับมัธยมศึกษา

ธ. ความคิดเห็นต่อเรื่องสิทธิวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า วัยรุ่นไทยควรมี 
อิสระทางความคิดและการแสดงออกมากกว่าในปัจจุบัน และประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง 
มีความเห็นว่า ผูใหญ่มักไม่รับฟังความคิดเห็นของวัยรุ่น และกลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 40 
เห็นว่า วัยรุ่นไทยควรมีเสรีภาพเหมือนกับวัยรุ่นในยุโรปและ สหรัฐอเมริกา
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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของเจเนอเรซั่นวาย

1. ส่ือโทรทัศน์

กลุ่มทัวอย่างทุกคนเปิดรับสื่อโทรทัศน์ และกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อ 
โทรทัศน์ทุกรัน โดยกลุ่มตัวอย่างชายมีค่าเฉลี่ยความม่อยครั้งในการเปิดรับสื่อโทรทัศน์สูงกว่า
กลุ่มตัวอย่างหญิง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อโทรทัศน์โดยเฉลี่ยรันละประมาณ 3 ช่ัวโมงคร่ึง และเกือบร้อยละ 
40 เปิดรับอย่างน้อยรันละ 5 ช่ัวโมง โดยช่วงเวลาที่มีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด คือ 1 8 .3 1 - 
22 .30  น. ทั้งในช่วงรันจันทร์ถึงรันศุกร์ และรันหยุดสุดสัปดาห์ ประเภทรายการที่มีกลุ่มตัวอย่าง 
เปิดรับมากท่ีสุด คือ รายการการ์ตูน รองลงมาเป็นละดร เกมส์โชว์ และข่าว ตามลำดับ และสถานี 
โทรทัศน์ที่มีกลุ่มตัวอย่างชอบตูมากที่สุด คือ ช่อง 3 รองลงมา คือ ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 5 และ 
เอซบีโอ ตามลำดับ

2. ส่ือวิทยุ

กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 95 เปิดรับสื่อวิทยุ และเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง 
เปิดรับสื่อวิทยุทุกรัน โดยกลุ่มตัวอย่างหญิงมีค่าเฉลี่ยความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อวิทยุสูง 
กว่ากลุ่มตัวอย่างชาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 40 เปิดรับสื่อวิทยุอย่างน้อยรันละ 3 ช่ัวโมง โดยกลุ่ม 
ตัวอย่างชายเปิดรับสื่อวิทยุโดยเฉลี่ยรันละประมาณ 1 ช่ัวโมง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างหญิงเปิดรับ 
สื่อวิทยุโดยเฉลี่ยรันละ 1 ช่ัวโมงคร่ึง ซึ่งสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001

ในรันจันทร์ถึงรันศุกร์ ช่วงเวลาที่มีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อวิทยุมากที่สุด คือ 1 6 .0 1 -
21.00 น. ในขณะที่รันเสาร์และรันอาทิตย์ ช่วงเวลาที่มีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อวิทยุมากที่สุต คือ
1 6 .0 1 - 2 1 .0 0 น. และ 2 1 .0 1 -2 4 .0 0  น.โดยมีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับในระดับที่ใกล้เคียงกัน
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ประเภทของรายการวิทยุที่มีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด คือ รายการเพลง รองลงมา 
เป็นข่าว รายงานผลกีฬา และรายงานการจราจร ตามลำตับ และสถานีวิทยุที่มีกลุ่มตัวอย่างชอบ 
ฟังมากที่สุด คือ เอฟเอ็ม 91.5  รองลงมาคือ เอฟเอ็ม 93.5  เอฟเอ็ม 88 .0  เอฟเอ็ม และ 
เอฟเอ็ม 88.5  ตามลำตับ

3. สื่อหน้งพิมพ์

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 97.5  เปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์ และกลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 37 
เปิดรับทุกรัน กลุ่มตัวอย่างหญิงมีค้าเฉลี่ยของความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์สูงกว่า 
กลุ่มตัวอย่างชาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0 .05

ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง เปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์!ดยเฉลี่ยรันละประมาณ
ไม่เกินคร่ึงช่ัวโมง โดยประเภทของข่าวหรือคอลัมนั!นหนังสือพิมพ์ท่ีมีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด 
คือ บ้นเฑิง รองลงมาเป็นข่าวทั่วไป กีฬา และอาชญากรรม ตามลำตับ และหนังสือพิมพ์ท่ีมีกลุ่ม 
ตัวอย่างชอบอ่านมากท่ีสุด คือ ไทยรัฐ รองลงมาเป็น เดลินิวส์ ข่าวสด สยามกีฬา-สตาร์ชอกเกอร์ 
มติชน และบางกอกโพสต์ ตามลำตับ

4. ส่ือนิตยสาร

กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 7 0  เปิดรับสื่อนิตยสาร โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับสื่อ 
น ิตยสารเก ือบท ุกร ัน  และเปิดรับ 2 - 3  รันต่อ 1 ครั้ง ประมาณร้อยละ 13 และร้อยละ 12 
ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างหญิงมีค่าเฉลี่ยความบ่อยครั้งในและระยะเวลาในการเปิดรับสื่อนิตยสาร 
สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0 .0 0 1

ประเภทของนิตยสารที่ม ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด คือ การ์ตูน รองลงมาเป็นประเภท 
รัยรุ่น บันเทิง เรื่องแปลกหรือเร้นลับ และท่องเที่ยว ตามลำตับ และนิตยสารที่มีกลุ่มตัวอย่างชอบ 
อ่านมากที่สุด คือ เตอะบอย รองลงมา คือ เธอก้บฉัน ขรัญเรือน ดิฉัน และคุณหญิง ตามลำตับ
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5. สื่อโรงภาพยนตร์

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 3 4  เปิดร้บสื่อโรงภาพยนตร์นานกว่า 1 เดือนต่อ 1 ครั้ง โดยมีกลุ่ม 
ตัวอย่างที่เปิดรับสื่อโรงภาพยนตร์ 2 สัปดาห์ต่อ า ครั้ง และสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ประมาณ ร้อยละ 
19 และร้อยละ 18 ตามลำตับ

ประเภทหรือแนวของภาพยนตร์ที่ได้รับคะแนนความชอบโดยเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่างสูงที่ 
สุด คือ แนวผจญภัย รองลงมาเปีน แนวบู๊ แอ๊คชั่นั และแนวอวกาศ ตามลำตับ กลุ่มตัวอย่างหญิง 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบภาพยนตร์แนวรัก โรแมนดิก และแนวชีวิต สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01 และมีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบภาพยนตร์ประเภท
ภาพยนตร์เพลง สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชายอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ในขณะที่กลุ่ม 
ตัวอย่างชาย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบภาพยนตร์แนวบู๊ แ อ ๊ค ชํ่นั สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างหญิง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าของเจเนอเรชั่นวาย

1. ฟาสต์ฟ้ด

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความชอบรับประทานฟาสต์ฟ้ดโดยเฉลี่ย 7.5 คะแนน จากคะแนน 
เต็ม 10 ซึ่งถือว่าอยู่ในระตับที่ค่อนข้างสูง กลุ่มตัวอย่างมีความบ่อยครั้งในการรับประทาน 
ฟาสต์ฟ้ดโดยเฉลี่ย 2 สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง ประเภทของฟาสต์ฟ้ดที่ได้รับคะแนนความชอบจาก 
กลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ไอศกรีม รองลงมาคือไก่ทอดหรือไก่ย่าง และพิซซ่า ตามลำตับ 
กลุ่มตัวอย่างหญิงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบฟาสต์ฟ้ดประเภทไอศกรีมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.001 และกลุ่มตัวอย่างหญิงยังมีค่าเฉลี่ยความบ่อยครั้งใน 
การรับประทานฟาสต์ฟ้ดประเภทไก่ทอดหรือไก่ย่าง และประเภทโดนัฑสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01
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ร้านฟาสต์ฟ้ดที่กลุ่มตัวอย่างชอบไปรับประทานมากที่สุดสำแนกตามประเภทได้ตังนี้

•  ประเภทไก่ทอดหรือไก่ย่าง ได้แก่ ร้าน เค เอฟ ซี มีกลุ่มตัวอย่างชอบไปรับประทาน 
ประมาณร้อยละ 78

•  ฟาสต์ฟ้ดประเภทแฮมเบอร์เกอร์ ได้แก่ ร้าน แมคโดนัลด์ มีกลุ่มตัวอย่างชอบไป 
รับประทานประมาณร้อยละ 63

•  ฟาสค์ฟ้ดประเภททิชซ่า ได้แก่ ร้าน ทิชซ่าฮ้ท มีกลุ่มตัวอย่างชอบไปรับประทาน 
ประมาณร้อยละ 87

•  ฟาสค์ฟ้ดประเภทโดนัท ได้แก่ ร้าน ตันก้ินโดนัฑ มีกลุ่มตัวอย่างชอบไปรับประทาน 
ประมาณร้อยละ 65

•  ฟาสต์ฟ้ดประเภทไอศกรีม ได้แก่ ร้าน สเวนเซ่นส์ มีกลุ่มตัวอย่างชอบไปรับประทาน 
ประมาณร้อยละ 60

2. อุปกรณ์ส่ือสาร

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีอุปกรณ์สื่อสารเปีนของตนเอง จากการศึกษา พบว่า มีกลุ่ม 
ตัวอย่างเพียงร้อยละ 9.8 ท่ีมีโทรศัพท์มือถือ และย่ีห้อท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากท่ีสุด คือ โมโตโรส่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.4 มีวิทยุติดตามตัว ยี่ห้อที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากที่สุด คือ โฟนลิงค์ 
และรุ่นที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากที่สุด คือ รุ่นสคริปเตอร์

3. เสื้อผ้า

ประมาณร้อยละ 40  ของกลุ่มตัวอย่าง มีความบ่อยครั้งในการเลือกซื้อเสื้อผ้านานกว่า 2 
เดือนต่อ 1 คร้ัง และกลุ่มตัวอย่างเกือบร้อยละ 30 มีความบ่อยครั้งในการเลือกซื้อเสื้อผ้า เดือนละ 
1 คร้ัง กลุ่มตัวอย่างหญิงมีค่าเฉลี่ยความบ่อยครั้งในการเลือกซื้อเสื้อผ้าสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สถานที่สำหน่ายเสื้อผ้าที่มีกลุ่มตัวอย่างไปเลือกซื้อ
มากท่ีสุด คือ ศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้า และประเภทของเสื้อผ้าที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ 
มากท่ีสุด คือ เสื้อผ้าจากต่างประเทศ รองลงมาเป็นเสื้อผ้ารัยรุ่น และเสื้อผ้ากีฬา
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ยี่ห้อของเสื้อผ้าที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้มากที่สุด 10 อันดับแรก คือ

1. เท็น แอนด์ โค
2. จิออดาโนะน
5. บอด้ีโกลฟ 
ธ. โปโล ราล์ฟ ลอเรน 
7. เอลปรี

มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 22.0  
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 17.5 
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 14.0 
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 12.5 
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 11.4 
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 10.4 
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 10.2 
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 10.0 
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 8.1 
มีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ร้อยละ 7.9

8. เอ ทู แซด
9. โดมอน
1 0. ลีวายส์

4. ผลิตภัณฑ์ใช้ส่วนตัว

ผลิตก้ณฑ็ใช้ส่วนตัวที่มีจิานวนกลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด คือ ยาสระผม รองลงมาเปีน 
สบู่ เจล โฟม สำหรับล้างหน้า และครีมนวดผม ตามลำตับ สถานที่ที่มีกลุ่มตัวอย่างไปเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑ็ใช้ส่วนตัวมากที่สุด คือ ศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้า รองลงมาเป็น ซุปฟอร์มาร์เกต 
และร้านค้าที่วไปตามลำตับ ระตับการบริโภคผลิตภัณฑ็ใช้ส่วนตัวสามารถจิาแนกตามแต่ละ
ประเภทได้ตังนี้

•  สบู่ เจล โฟม สำหรับล้างหน้า

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบร้อยละ 90 ใช้ สบู่ เจล โฟม สำหรับล้างหน้า 
เป็นเพศชายและเพศหญิงในจิานวนที่ใกล้เคียงก้น ยี่ห้อที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากที่สุด คือ ล้กช์ 
รองลงมาเป็น จอห์นสัน และพอนด์ ตามลำตับ

•  ครีมบำรุงผิว

กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งใช้ ครีมบำรุงผิว เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 70 ย่ีห้อท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างเลือกใช้มากท่ีสุด คือ นีเวีย รองลงมาเป็น จอห์นสัน และชิตร้า ตามลำตับ
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•  ยาสระผม

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนใช้ยาสระผม และยี่ห้อที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ 
มากที่สุด คือ ชันชิล รองลงมาเป็น แพนทีน และออแกนนิก ตามลำดับ

•  ครีมนวดผม

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งใช้ครีมนวดผม เป็นเพศหญิงร้อยละ 60 ยี่ห้อที่กลุ่ม 
ตัวอย่างเลือกใช้มากที่สุด คือ ชันชิล รองลงมาเป็นแพนทีน และออแกนนิก ตามลำดับ

•  น้ําหอมหรือโคโลญ

กลุ่มตัวอย่างประมาณคร่ึงหนึ่งใช้นํ้าหอมหรือโคโลญ เป็นเพศชายและเพศหญิงในลำนวน 
ที่ใกล้เคียงกัน ยี่ห้อที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากที่สุด คือ เอเวอร์เซนส์ รองลงมาเป็น ทเวลฟ้พล้ส 
และทรอส ตามลำตับ

•  โรลออนหรือสเปรย์ระงับกลิ่นกาย

กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งใช้โรลออนหรือสเปรย์ระงับกลิ่นกาย เป็นเพศหญิงและเพศ 
ชายในลำนวนที่ใกล้เคียงกัน ยี่ห้อที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากที่สุด คือ แอ๊กช์ รองลงมาเป็น 
นีเวีย และ แบนฟอร์เมน ตามลำตับ

•  เจล มูส สเปรย์สำหรับจัดทรงผม

จากการศึกษา พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 10 ท่ีใช้ เจล มูส สเปรย์สำหรับจัดทรงผม 
และส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ยี่ห้อที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากที่สุด คือ แอมเวย์ รองลงมาเป็น ทรอส

•  ลิปสติก

จากการศึกษา พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 ท่ีใช้ลิปสติก โดยร้อยละ 70 เป็นเพศหญิง

ย่ีห้อท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากท่ีสุด คือ ลิปไอชั รองลงมาเป็น ลาเบลโล และเอวอน ตามลำตับ
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ความส ้มพ ันธ ์ระหว ่างกล ุ่มของร ูปแบบการดำเน ินรว ิตของเจเนอเรช ั่นวายก ับ 

ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ พฤติกรรมการเปีดรับสื่อ และพฤติกรรม 

การบริโภคสินค้า

1. กลุ่มรักสวยรักงาม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเรื่องสิทธิรัยรุ่น และ
เพศศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็น 
เรื่องการเมือง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ 
เปิดรับสื่อวิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และโรงภาพยนตร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟัดประเภท พิซซ่า แฮมเบอร์ 
เกอร์ และโดนัฑ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การ บริโภคฟาสต์ฟ้ดประเภทไก่ทอดหรือไก่ย่าง และไอศกรีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.001 ซึ่งทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่สูงนัก

2. กลุ่มนักเที่ยว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเรื่องสิทธิรัยรุ่น อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางลบกับความคิดเห็นเรื่องสิ่งแวดล้อม และ ยาเสพติด 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
โรงภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ และ โทรทัศน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 มีความสัมพันธ์'ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟ้ดประเภท พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ 
ไอศกรีม ไก่ทอดหรือไก่ย่าง และโดนัท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
ซึ่งทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่สูงนัก

3. กลุ่มเด็กเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเรื่องวัฒนธรรม อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อนิตยสาร หนังลือพิมพ์ 
และโรงภาพยนตร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือวิทยุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การบริโภคฟาสต์ฟัดประเภท พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ไอศกรีม ไก่ทอดหรือไก่ย่าง และโดนัท 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
เสื้อผ้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่สูงนัก
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4. กลุ่มเอาแต่ตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเรื่องสิทธิวัยรุ่น อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระด้บ 0 .001  มีความสัมพันธ์ทางลบกับความคิดเห็นเรื่องวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และยาเสพติด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโรงภาพยนตร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.001 และมีความ 
สัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง 
ทั้งหมดเปีนความสัมพันธ์'ท่ี'ไม่สูงนัก กลุ่มน๋ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต์ฟ้ด

5. กลุ่มนักฝัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเรื่องเพศศึกษา อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเรื่องสิทธิวัยรุ่น อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเรื่องการเมือง และวัฒนธรรม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภค
ฟาสต์ฟ้ดประเภท พิซซ่า และแฮมเบอร์เกอร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05  ซึ่งท้ังหมด 
เปีนความสัมพันธ์'ท่ี'ไม่สูงนัก กลุ่มน๋ึไม่มีความสัมพันธ์กับก้บพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ธ. กลุ่มรักบ้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเรื่องวัฒนธรรม อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีความสัมพันธ์ทางลบกับความคิดเห็นเรื่องการเมือง และเพศศึกษา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
โทรทัศน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.001 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ 
บริโภคฟาสต์ฟ้ดประเภทโดนัฑ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05  ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ 
ไม่สูงนัก

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ร ว ิต ข อ ง เจ เน อ ร ช ั่น ว า ย ใน  
กร ุงเทพ มหาน ครก ับใน ส ังคมอเมร ิก ัน

เจเนอเรช ั้นวายในกรุงเทพมหานครมีล ักษณะของรูปแบบการดำเน ินช ีว ิตท ี่เหม ือนกับ  
เจเนอเรชั้นวายในสังคมอเมริกัน ในเรื่องของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในระดับมาก ชอบเล่นกีฬา 
อยากมีอนาคตที่ด ี ทราบถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อมและพิษภัยของยาเสพติด นิยมใช้เสื้อผ้า 
กีฬา และยีนส์ ทั้ง 2 กลุ่มมีลักษณะที่ต ่างกัน คือ เจเนอเรชั้นวายในกรุงเทพมหานครนิยมสื่อสาร 
ด้วยโทรศัพท์ อ่านหนังสือเพื่อสอบ และให้ความสำคัญกับครอบครัว ในขณะที่เจเนอเรชั้นวายใน 
สังคมอเมริกันนิยมสื่อสารผ่านทางอินเตอร์เนต สนใจเรื่องเทคโนโลยีชั้นสูง อ่านหนังสือเพื่อเพิ่ม 
พูนความรู้ ไม่ค่อยให้ความสำคัญกับครอบครัว โดยสนใจในปัญหาของสังคมและประเทศชาติ 
มากกว่า
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ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งร ูป แ บ บ ก ารด ำเน ิน ท ีว ิต ข อ ง เจ เน อ ร ซ ั่น ว าย ใน  
กรุงเทพมหานครกับน ิยามของเจเนอเรช ั่นวายท ี่น ้กการตลาดในเม ืองไทยใหไว้

ลักษณะของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครที่ตรงตามนิยามของนักการตลาดใน 

เมืองไทย คือ ชอบฟังเพลง ตามแฟช่ัน นิยมใช้เสื้อผ้าที่มีแบรนด์เนมจากต่างประเทศ ต้องการ 

สิทธิ เสรีภาพ และการยอมรับจากสังคม ในขณะที่มืลักษณะที่ไม่ตรงตามนิยาม คือ เจเนอ 

เรชั่นวายในกรุงเทพมหานครยังไม่ค่อยสนใจและไม่นิยมใช้สินค้าที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่กัน 

มากนัก โดยดูไต้จากการที่เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียในการใช้อินเตอร์เนต

และเล่นเกมส์คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับท่ีน้อยมาก คือ นานกว่า 1 เดือนต่อ 1 คร้ัง และมีคนกลุ่มนี้ 

ไม่เกินร้อยละ 1 5 ที่มีอุปกรณ์สื่อสาร
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อภิปราย

รูปแบบการดำเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจ 

และให้ความสำคัญกับการเรียนค่อนข้างมาก เพราะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมอย่างเต็มที่ 

จากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์หรือพวกยับปี ซึ่งเป็นพ่อและแม่ของเจเนอเรชั่นวาย ท่ีพร้อมจะให้ทุกอย่าง 

ตามที่ลูกเรียกร้องขอเพียงให้สอบเข้ามหาวิทยาลัยปิดของรัฐได้เท่านั้น (ไกรฤทธิ้ บุญยเกียรติ 

อ้างใน ตลาดใหม่โฆษณารุกประกบกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์-วาย : 2 5 3 9 )  การเรียนจึงทำให้คน 

กลุ่มนี้มีอำนาจซื้อสูง ไม่ค่อยเห็นค่าของเงิน และเป็นพวกวัตถุนิยม เจเนอเรชั่นวายจึงมี 

ลักษณะเสมือนเป็น “ นักเรียนรับจ้าง” คือ เรียนเพ่ือให้ใต้มาซ่ึงอำนาจซ้ือ และสิ่งที่ตนต้องการ

เจเนอเรช่ันวายได้ให้ความสำคัญค่อนข้างมากกับการแต่งกาย หลงใหลไนแฟช่ัน และ 

นิยมใข้เลื้อผ้ายี่ห้อด้งจากต่างประเทศ ด้งจะเห็นได้ชัดใน กลุ่มรักสวยรักงาม และกลุ่มนักเท่ียว 

ซึ่งตรงตามที่ ดร. เสรี วงษ์มณฑา (อ้างใน ตลาดใหม่โฆษณารุกประกบกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กช- 

วาย : 2 5 3 9 )  และ Stanley,T L (1995)  ได้นิยามไว้ นอกจากน้ียังมีเจเนอเรช่ันวายอีกอำนวน 

ไม่น้อยท่ีนิยมใข้เล้ือผ้ากีฬา และสวมใส่ยีนส์เหมือนกับเจเนอเรช่ันวายในสหรัฐอเมริกา ท่ีงน้ี

เพราะเจเนอเรช่ันวายมีความช่ืนชอบในการเล่นกีฬา และได้รับอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ที่ 

มาพร้อมสื่อประเภทต่างๆ ค่อนข้างมาก

เพื่อน เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่เจเนอเรชั่นวายได้ให้ความสำคัญค่อนข้างมาก เจเนอเรช่ันวาย 

ชอบที่จะทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งจุดนัดพบท่ีสำคัญของเจเนอเรชั่นวาย คือ ศูนย์การค้า 

ร้านพ่าสด้ฟ้ด แหล่งเลือกซ้ือสินค้า เช่นสยามสแควร์ บ้านของคนในกลุ่ม และรวมไปถึงสถานที่ 

เรียนพิเศษ กิจกรรมที่เจเนอเรชั่นวายมักจะทำร่วมกัน คือ เลือกซ้ือสินค้า เล่นกีฬา ดูภาพยนตร์ 

ทานพ่าสต็ฟ้ด และดูคอนเสิร์ท

สุพัตรา สุภาพ (2525) ได้ช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมและความต้องการของวัยรุ่นไม่ได้ยึด 

ความต้องการของกลุ่มครอบครัวเป็นหลักเหมือนสมัยเด็กๆ ที่พ่อแม่มีอิทธิพลอย่างมากในการ 

สร้างทัศนคติและความประพฤติต่างๆ ความต้องการของวัยนี้มักเกิดจากค่านิยมของกลุ่มที่ตน 

เป็นสมาชิกโดยเฉพาะกลุ่มเพื่อนฝูง กลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน 

เพราะวัยรุ่นจะยึดเอากลุ่มเพ่ือนเป็นแนวทางในการปฏิบ้ติ และชอบทำอะไรท่ีเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม
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เด็กในวัยนี้จึงมักจะชอบทำอะไรตามเพื่อนอยู่เสมอ โดยอาจจะออกมาในรูปของรสนิยมการกิน

การเท่ียว และการแต่งกาย

ลักษณะเด่นอีกประการของเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานครท่ีเหมือนกับเจเนอเรช่ันวาย 

ในสหรัฐอเมริกาตามท่ี Stanley,T L (1995) ได้นิยามไว้ คือ คนกลุ่มนี้จะมืพฤติกรรมการเปิดรับ 

ส่ือค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่ือโทรทัศน์ ซ่ึงผลจากการวิจ้ย พบว่า เจเนอเรช่ันวายใน 

กรุงเทพมหานครกว่าร้อยละ 80 เปิดรับสื่อโทรทัศน์ทุกว้น และเกือบร้อยละ 40 เปิดรับโดยเฉล่ีย 

อย่างน้อยกันละ 5 ช่ัวโมง

จากผลการวิเคราะห์หาความลัมทันธ์ระหว่างกลุ่มของเจเนอเรชั่นวายกับพฤติกรรมการ 

เปิดรับส่ือ สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มรักบ้าน เป็นกลุ่มที่เปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ท้ังน้ีเพราะ 

กลุ่มนี้มืนิลัยไม่ชอบออกไปไหน และชอบดูโทรทัศน์เป็นชีวิตจิตใจ กลุ่มรักสวยรักงาม เป็นกลุ่มที่ 

เปิดรับสื่อวิทยุและสื่อนิตยสารมากที่สุด เพราะกลุ่มนี้มืความคล่ังไคล้ในศิลปินนักร้อง นักแสดง 

และชอบตามแฟชั่น กลุ่มเด็กเรียน ป็นกลุ่มที่เปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์มากที่สุด เพราะเป็นกลุ่มที่มื 

นิสัยรักการอ่าน และกลุ่มเด็กเที่ยว เป็นกลุ่มที่เปิดรับสื่อโรงภาพยนตร์มากที่สุด เพราะกลุ่มนี้ 

ชอบชมภาพยนตร์มาก ในขณะที่กลุ่มเอาแต่ตนเอง ไม่ชอบเปิดรับสื่อโทรทัศน์แต่เปิดรับสื่อ 

โรงภาพยนตร์ และกลุ่มนักฝัน ไม่ค่อยให้ความสนใจกับการเปิดรับสื่อ

อย่างไรก็ตาม เจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร ยังมีข้อแตกต่างจากเจเนอเรชั่นวาย 

ในสหรัฐอเมริกาอย่างเห็นได้ชัด คือ เจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานครได็ให้ความสำคัญกับ 

ครอบครัวค่อนข้างมาก และไม่ค่อยสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีกันมากนัก จากการศึกษา พบว่า

มีเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครจัานวนน้อยมากที่มีอุปกรณ์สื่อสาร ใช้อินเตอร์เนต และเล่น 

เกมส์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีตรงกันข้ามกับเจเนอเรช่ันวายในสหรัฐอเมริกา ด้งท่ี Melinda 

Beck ( 1 9 9 7 )  ได้กล่าวไว้ว่า เจเนอเรช่ันวายในสหรัฐอเมริกามีความช่ืนชอบและนิยมใช้สินค้าท่ี 

มีเทคโนโลยีช้ันสูง และมองคอมพิวเตอร์ว่าเป็นอุปกรณ์มาตรฐาน เช่นเดียวกับดินสอและ

กระดาษ Ronald อ. Michman ( 1 9 9 1 )  ได้ช้ีให้เห็นว่า ปัจจ้ยต่างๆทางลังคม เช่น วัฒนธรรม 

(Culture) วัฒนธรรมย่อย (Subculture) ชนช้ันในสังคม (Social Class) กลุ่มอ้างอิง 

(Reference Groups) และครอบครัว (Family) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการก็าหนดรูปแบบ

การดำเนินชีวิต และส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจช้ีอของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจัยต่างๆเหล่าน้ี 

เป็นสิ่งที่ลังคมไทยและลังคมอเมริกันมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก และน่าจะเป็นสิ่งที่อธิบาย 

ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรช้ันวายในกรุงเทพมหานครกับเจเนอเรช่ันวายในสหรัฐอเมริกา
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เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นของเจเนอเรชั่นัวายที่มีต่อสภาพแวดล้อมรอบๆคัว พบว่า 

เจเนอเรช่ันวายส่วนใหญ่ ได้ตระหา๓ ถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม และพิษภัยของยาเสพติด 

ซึ่งเป็นความคิดเห็นที่ตรงกันกับเจเนอเรซั่นวายในสหรัฐอเมริกาตามที่ Melinda Beck (1997) 

ได้กล่าวไว้ อย่างไรก็ตาม ยังมีกลุ่มเจเนอเรซั่นัวายอีก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเที่ยว และกลุ่มเอาแต่ 

ตนเอง ที่ไม่ค่อยคำนึงหรือตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม และพิษภัยของยาเสพติด ซ่ึง 

เป็นเร่ืองที่น่าห่วงอย่างยิ่งว่า 2 กลุ่มนี้อาจจะทดลองเสพ และกลายเป็นคนติดยาเสพติดในที่สุด 

เนื่องจากว้ยรุ่นเป็นว้ยที่อยากรู้อยากเห็น และชอบลองทำในสิ่งที่แปลกๆใหม่ๆ (ณัฐ,พร พานึช : 

2539) นอกจากนี้กลุ่มเอาแต่ตนเองยังมีความคิดค่อนไปทางท่ีไม่เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย 

ในขณะที่กลุ่มอื่นๆ มีความเห็นว่าวัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่ดีงามและควรจะอนุรักษ์ไว่ให้อยู่คู่กับ

สังคมไทยสืบไป

เจเนอเรซ่ันวายส่วนใหญ่มีความเห็นว่า วัยรุ่นไทยไม่ค่อยมีอิสระทางความคิดและการ

แสดงออก สิทธิและเสรีภาพของวัยรุ่นไทยในปัจจุบันมีน้อยเกินไป และประมาณคร่ึงหน่ึงของ

เจเนอเรช่ัน่วายมีความเห็นว่า ผู้ใหญ่มักไม่รับฟังความคิดเห็นของวัยรุ่น วัยรุ่นเป็นวัยท่ีต้องการ 

อิสรภาพมาก ไม่ชอบท่ีจะให้พ่อ แม่ มายุ่งเก่ียวกับเรื่องส่วนคัว และไม่บังคับเข้มงวดจนเกินไป 

(สุโท เจริญสุข ะ 2520)

มากกว่าครึ่งหนึ่งของเจเนอเรชั่นัวายมีความเห็นว่า เพศศึกษาเป็นสิ่งที่วัยรุ่นควรรู้ 

พ่อ แม่ ควรให้ความรู้เรื่องเพศศึกษาแก่วัยรุ่น และควรมีการสอนวิชาเพศศึกษาในโรงเรียนระดับ 

มัธยมศึกษา ซิกมันด์ พ่รอยด์ (Sigmund Freud) นักจิตวิทยาชาวออสเตรียน ระบุว่า วัยรุ่นเป็น 

วัยท่ีพอใจ และสนใจเพศตรงข้ามและเริ่มมีความสัมพันธ์ทางเพศ ซึ่งพ่รอยด์ เรียกลักษณะของ 

วัยรุ่นเช่นน้ีว่า วุฒิภาวะทางเพศ (Genital stage)

สำหรับความคิดเห็นของเจเนอเรชั่นวายที่มีต่อการเมืองไทยส่วนใหญ่เป็นไปในด้านลบ 

โดยเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การเมืองไทยมีแต่เรื่องของผลประโยชน์ และการ 

สาดโคลนโจมตีกัน นักการเมืองไทยส่วนใหญ่มาจากการซ้ือเสียง ไม่ซ้ือสัตย์สุจริต และไม่มีคุณภาพ 

จากความคิดเห็นของเจเนอเรชั่นวายได้สะท้อนให้เห็นว่า ถึงเวลาแล้วที่การเมืองไทยจะต้องได้ 

รับการปฏิรูปทั้งระบบอย่างจริงจังและเร่งด่วน
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เมื่อพิจารณาภาพรวมของลักษณะของเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่เหมือนกับเจเนอเรชันวายในสังคมอเมริกันแค่ 

เพียงภายนอกเท่านั้น กล่าวคือ มีการแต่งกายที่คล้ายกัน และตระหนักถึงความสำคัญของ 

ส่ิงแวดล้อม และพิษภัยของยาเสพติดเหมือนกัน ซึ่งความเหมือนที่เกิดขึ้นนี้เปีนความเหมือนที่ 

เกิดจากกระแสโลกาภิกัตน์ที่เชื่อมคนสองกลุ่มนี้เข้าหากันผ่านทางสื่อประเภทต่างๆ ในขณะท่ี

ลักษณะภายในของคนทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด เช่น เจเนอเรช่ั'นวาย'ใน 

กรุงเทพมหานครเปิดรับสื่อเพื่อความบันเทิง ในขณะที่เจเนอเรชันวายในสังคมอเมริกัน

เปิดรับเพื่อแสวงหาความรู้เพ ิ่มเติม เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญกับ

ครอบครัว แต่เจเนอเรชันวายในสังคมอเมริกันไม่ค่อยให้ความสำคัญ และจุดมุ่งหมายแห่ง 

ความสำเร็จของเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครอยู่ที่การสอบเข้ามหาวิทยาลัยปิดของ 

รัฐให้ใต้ ในขณะที่เป้าหมายของเจเนอเรซึ่นัวายในสังคมอเมริกันอยู่ที่การมีส่วนช่วยแก้

ปัญหาสำคัญ ๆให้กับประเทศ

ความแตกต่างกันระหว่างเจเนอเรชันวายในสังคมไทยและเจเนอเรชั่นวายในสังคม 

อเมริกัน เร่ิมจากรัฒนธรรม ค่านิยม และโครงสร้างของสังคมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงท้ังรัฒนธรรม ค่านิยม 

และโครงสร้างของสังคม เป็นปัจจัยสำคัญที่มือิทธิพลในการกำหนดรูปแบบการดำเนินชีวิต

อย่างไรกิตาม ในปัจจุบันกระแสโลกาภิ■รัตน์กำลังหล่อหลอม ท้ังวัฒนธรรมและค่านิยมของสังคม 

ของประเทศต่างๆบนโลกนี้ให้กลายเป็นหนึ่งเดียว เกิดเป็นวัฒนธรรมโลก และค่านิยมของสังคม 

โลก ซึ่งจะส่งผลให้ในอนาคต เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครอาจมืรูปแบบการดำเนิน 

ชีวิตที่เหมือนกับเจเนอเรชันวายในสังคมอเมริกันและเหมือนกับเจเนอเรชันวายในสังคมอื่นๆ 

ทั้งลักษณะภายนอก ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจ
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ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการวิจัย พบว่า เจเนอเรช่ันวาย เป็นกลุ่มที่มีรายได้ตํ่าแต่รสนิยมสูง ชอบใช้ 

สินค้าท่ีมียี่ห้อ และส่วนมากเป็นสินค้าจากต่างประเทศ พฤติกรรมเช่นนี้แลดูเหมือนเป็นเรื่อง

ส่วนบุคคล แต่ในความเป็นจริงหาเป็นเช่นนั้นไม่ เพราะได้ส่งผลกระทบต่อส้งคมโดยรวม

กล่าวคือ เจเนอเรช่ันวายเกิดการแข่งขันกันในทางท่ีผิด  ๆ อวดมั่งอวดมีด้วยการใช้เสื้อผ้าและ 

เครื่องแต่งกายท่ีมืราคาแพง  ๆ เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบในคนกลุ่มนี้ คนที่ครอบครัวมีฐานะก็ 

สามารถกระทำไดโดยไม่เดือดร้อนเพราะพ่อ แม่สามารถซ้ือให็ได้ แต่คนท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีฐานะ 

ไม่ดี ว่าเป็นต้องพึ่งตนเอง จึงทำทุกวิถีทางเพื่อที่จะได้มาซึ่งสิ่งที่ตนหมายปอง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือ 

คนกลุ่มน้ีออกหางานพิเศษทำ ลักขโมย ตลอดจนนำไปสู่การขายบริการทางเพศ ค่านิยมในการ 

บริโภคเช่นนี้เป็นค่านิยมที่ผิด ซ่ึงพ่อ แม่ไม่ควรสนับสนุน และควรร่วมมือกับครู อาจารย์ในการ 

อบรมและห้ามปราม นักโฆษณา และนักการตลาดไม่ควรคำนึงถึงแต่ผลกำไร ไม่ควรส่งสารท่ี 

ม่ัวยุ ชักจูง หรือมอมเมาคนกลุ่มนี้ให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมที่ผิดๆ ควรพิจารณาถึงผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นกับสังคม โดยใช้จรรยาบรรณในวิชาชีพ และจิตสำนึกที่พึงมีของแต่ละบุคคล 2

2. กลุ่มเจเนอเรม่ัน-วาย เป็นกลุ่มที่มีการเปิดรับสื่อมาก ด้งนั้น ผู้ส่งสาร อันประกอบด้วย

นักสื่อสารมวลชน ผู้ผลิตส่ือ นักโฆษณา และนักการตลาด จึงสามารถส่งเสริมให้คนกลุ่มนี้เป็น

พลเมืองที่ดืและมีคุณภาพของประเทศ มีความภาคภูมิในความเป็นไทย เห็นคุณค่าและหวงแหน 

ว้ฒนธรรมไทย โดยการผลิตสื่อที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์ และประเทืองปัญญา ตลอดจนปลูกฝังจิต 

สำนึกที่ดืทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรมและความเป็นไทยให้กับคนกลุ่มนี้

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยครั้งต่อไป

ควรทำการศึกษาเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรม 

การบริโภคของเจเนอเรชั่นวายในแต่ละภาคต่างๆของประเทศ เพื่อจะได้ทราบถึงรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตของเจเนอเรช่ันวายในแต่ละพ้ืนท่ีว่ามีสัษณะเป็นเช่นไร เหมือนและแตกต่างกันอย่างไร 

ซึ่งจะทำให้เราสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของพวกเขา และสามารถส่ือสารทำ

ความเช้าใจกับคนกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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