
ฆทท๋ี 2

ว ร ร ณ ค ค ีท ี่ เก ี่ย ว ข ้อ ง

ในการบร ิ!'ทรองค ์การตาง  ๆ น๊ัน ผู้บริหาร เป็นผู้มีความลาคัญและมีบทบาทในการที่ 

จะทาให ้องค ์การบรรฐจุดบ ุ่งหมาย บทบาทที่ฝ ีาคัอ ุ/ของผู้บริหารอยางทนงของผู้บริหาร คิอ 

ความ เป็นผู้นา

ภ า ว ะ ผ ้ฆ า

ภ า ว ะ ผ ู้น า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ต า ม 'Î ป อ ีพ ท ์จ ะ ไ ต ้ก ว า ม » ม า ย ท ี่ส า ค ัญ  3  ป ร ะ ภ า ร ค ิอ

1 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห ัว ห น ้า ท ี่จ ะ ต ้อ ง  เป ็น ผ ู้น า

2 .  ความสามารถของหัวหน้าท ี่จะ เอาชนะจิตใจฐกน้อง

3 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ห ัว ห น ้า ท ี่จ ะ บ า ก บ น พ ัน ฝ ่า อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร น า  (ก ม ล  ช ุ!ท ร ัพ ย ์,

2 5 1  ร )

J e n s o n  และ C la c k  (1 9 6 7 ) ไต้ส'ช ุ่ปภาวะผู้นาไว้ว ่า หมายถีง ความรับผิดชอนใน 

การปฏิบัติ เท ี่อบากลุ่มหริอองค์การจากที่หนี่งไปสู่อ ีกที่»น ี่ง จากความ เห็นอย่างหนี่งไปสู่ความ 

เห็นใหม่ จากสภาพหนงไป สู่อีกสภาพ»บี่ง หริอจากการก'ระท"'า แบบหน่ีง (ปสู่การกระทาอีกแบบ 

หนี่ง แด’การกระทาต ้องทาใเโกล ุ่มปฏ ิบ ัต ิอย ่างม ีเป ้าหมาย ใหความหมายไต้บ ัด เจน

นพพงษ์ บ ุญจิตราด ุลย ่ ( 2 5 2 4 )  ให ้ความ เห็น เกี่ยวกัฆผู้นาว่า ผู้นา เป็นคาที่สร้าง 

ความทะ เยอทะยาน กระหายอยากใคร, เป็น แด'บางคนป็ลมไ ป ที่จะอ ีกษาให ้ เข ้าใจอย ่างถ ่องแท  ้

การ เป็นผู้นาน้นมิไต้ เกิดขื้นกับตาแหย่งที่ใต ้ร ับ แต่งตง เพียง เท่าน้น แด่น้า เราม ีตาแหย่ง แด่ขาด 

ความผู้ ความสามารถ ค ว าม เข ้า ใจ  จร ิงใจหริอม ีอ ิทธ ิพลในแงด ีเหน ิอจ ิตใจ เที่อนรวบงานหริอ 

กลุ่มคนท ี่เขารวมกับเราปฏ ิบ ัต ิงานอถ ู่ เร าอ าจ ไต ้ท่ีอ เพียง "หัวหน้างาบ'' แ'ทน้น หาใช่ผ ู้นา 

ข อ ง เข าไม ่ ผู้นาจะต้อง เป็นผู้บ ีรทธิหสในทางที่ถ ูกต้องต่อการกระทาของคนอีน ๆ ในกลุ่มที่



9

ปฏิบัติงานอยู่ เป็นผู้ที่'ริ)ะรักษาหริ อปร ะสานให้สมารทในหน่วยงานรวมกันได้เป็นด้น’าในการ 

ควบคุมให้กคุ่มคนปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานให้บรรควุัตคุประสงค์หริอ เป้าหมาย เป็นผู้อานวย 

ความสะดวกให้กคุ่มมิการติดต่อประสานบัมพันธ์กันได้กีในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ธงฟ้ย บันติวงษ์ (2 5 3 0 )  ได ้ก ล ่าวถ ึงล ักษฌะและความสาคัญของ ความ เป็นด้นาไ วว่า 

ผ ู้บร ิหารในฐานะที่เป ็นผ ู้นาขององค์การ จะห้อง เป ็นผู้ม ิภาระหน้าที่ท ี่จะก่อให้เกิดความร่วมรอ 

(C o o p e r a t io n )  อย ่างด ิระห ว ่างส ม ารกฝ ่ายต ่าง  ๆ ขององค ์การ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตาแหน่ง 

บร ิหารต ่าง  ๆ ไม ่ว ่าจะ เป ็นผู้จ ัดการสานักงาน หัวหน้าฝ่ายผลิต ผู้ควบคุมงาน หริอตัวประธาน 

ของบริษ ัทต่าง  ๆ ก็จะห้องรับบทบาทของความ เป็นผู้นา (L e a d e r sh ip )  ท๊ังสน โดยอาตัย 

ความเป ็นผู้นาน เอง ผ ู้บริหารจะห้องสามารถรวบรวมหลังและใช้ปร ะโยชน์ของคนงานให้ช่วยกัน 

ทางาน เพึ๋อผลสา เร ็จคามวัดค ุประสงค ์ขององค ์การ

สรุป ภาวะผ ู้นา เป ็นความสามารถอย่างหนึ่งท ี่ผ ู้นาจัดการให้สมารกขององค์การปฏิบ ัต ิ 

งานได้บรร คุรุดยู่งหมาย โดยรได้ใช้อานาจหน้าท ี่บ ังค ับ หากอยู่ที่การมีอิทธิพถในทางที่คุกห้อง 

เป็น เคร ึ๋องรกนา

ควาบห:ทยของด้น‘า

ภิญโญ สาธร (2 5 2 3 )  ได ้ให ้ความหมายของผู้นาว ่า ผู้'น’'าคิอ

1 .  บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกคุ่บคนหลาย  ๆ คนที่มีอานาจ มีอิทธิพล หริอมิความสามารถ 

ในการรุงใจคนให ้ปฏ ิบ ัต ิตามความคด เห็น ความห้องการ หริอคานึ่งของ เขาได ้ ผู้นามีอิทธิพลเหนิอ 

การปฏิบัติงาน หริอพฤติกรรมของผู้อึ๋น

2 .  ผ ู้นาคึอผู้ม ิอานาจเหนิอในการติดต่อรมพันธ์ระหว่างบุคคล ( I n t e r p e r s o n a l  

r e l a t i o n )  ภาวะผ ู้นา เป็นกระบวนการ 2 ทาง ( tw o -w ay  p r o c e s s )  คีอผู้นามิอิทธิพล 

เหนิอผู้ดาม และในทานอง เดียวกันบางคราวผู้ตามก็ม ีอ ิทธิพลเหนึอผู้นา

3 .  ผู้นาแดกต่างจากหัวหน้าหริอผู้บริหาร คน 2 คนนอาจจะเป็นกน  ๆ เดียวกัน

ก็ได้ แต่ไม ่จา เป็น เสมอไป



สมพงษ์ เกษมสิน (2 5 2 3 )  เปรียบผู้นา เป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน ผู้นา

เป็นจุดร่วมแห่งพลังของสมารกในองค์การ ตังนั้นผู้นาจึง เป็น เหรอนหลักร'ยในการดา เนินงาน 

โดย เฉพาะต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานในส่วนรวม

H a lp in  (1 9 6 6 ) ได ้สร ุปความเห ็นว่า "ผ ู้น า,' คิอผู้ห ี่ม ีล ักษณะอยางใดอย่างหนึ่ง 

ใน 5 ประการตังต่อไปน

1 . ผู้นาคิอบุคคลผู้หนึ่งหี๋มีบทบาทหริออิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าคนอื่น  ๆ

2 .  ผู้น’าคีอบุคคลฑึ๋มีบทบาท เหรอกว่าคนอื่น ๆ

3 . ผู้นาคีอผู้ท ี่ม ีบทบาทสาตัญที่ส ุดในการทางานให้หน่วยงานคา เนินไปสู่ชุดบุ่งหมาย

ท ี๋วางไว ่

4 .  ผู้นาคีอบุคคลผู้หนึ่งนึ่งได้รับ เลิอกจากผู้อ ื่นให เป็นผู้นา

5 .  ผู้น'าคิอบุคคลนึ่งคารงดานหน่งผู้นาในหน่วยงาน ห ร ิอดารงคา แหน'งหัวหน้า

F i e d le r  (19 7 6 ) อธ ิบายว ่า "ผ ู้นา" หมายก ีง บุคคลนึ่รี เริ'มหริอส่ง เสร ิมให ้ 
มีการ เปล ี่ยน เฟ ลงการกระทาของกส ุ่มอย ่างมีประสิทธิภาพ และ เป็นผู้ที่สนับสบุนส่ง เสริมการ 

ปฎิสัมพันธ์ระหว ่างสมารกในกส ุ่มให ้ดา เนินไปด้วยตี

S im o n , S in ith b u rg  และ Thomson (1 9 6 8 ) ใหความหมายว ่า "ผู้นา คอ 

บุคคลหนึ่งที่สามารถควบคุมให้ผู้อื่นรวบรอกันดา เนินงานไปสู่ เป ้าหมายได ้"

จากความค ิด เห็นของนักการ ตีกษาหลายห ่านท ี่ได ้กล ่าวบาแล ้ว สรุปไ ด้ว่า ผ ู้นาอาจ 

เป็นคน เ ดียวกันกับผู้บริหารหรอิผู้มีอ้ทธิพลเหนิอผู้อื่นในกสุ่ม เป ็นผู้ท ี่ม ีความสามารถในการจูงใจคน 

สร้างพล ังความร่วมรอระหว ่างสมาร ก ภายในกสุ่ม มีความรับผัดชอบในหน้าที่ ม ีความคิดรี เรี่บ 

สร ้างสรรค ์ กล้าตัดสินใจ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแล้ท,ขสิ'งที่บังบกพรองอบุ่ เพึ๋อดา เน ินงานให้

อรุณ รักธรรม (2527) กล่าวว่าผู้'นา หมายถ็ง บุคคลน่ึงได้'รับภารแด'งต้ังชน หริอ

ได้รับคายกย่องขนให้เป็นหัวหน้าผู้ตัดสินใจ เพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา

และจะพาผู้ใต้บังคับบัญชาหริอหบุ่ซนไปในทางท๋ีตีหรีอน่ึวก็ได้

บรรส ุเป ้าหมาย วัตชุประสงค์ชองหน่วยงาน



บทบาทและ ห น้า mi รงผู้นา

บทบาทและหน้าที่ของผู้นามีอยู่มากมายหลายปร ะการ เฟ้นที่งหัวหน้า Iพึ๋อนร่วมงาน 

ค•J ผ ู้ให ้กาล ังใจ  แม้กระที่ง เฝ ็นผู้พ ิพากษาของกผู้มที่เขา เฟ้นผู้นาอยู่ K rech , C r u t c h f i e ld  

และ B a l la c h e y  ได ้กาหนคบทบาทและหน้าท ี่ของผู้นาไว้ 14 ประการ

1 . ผ ู้นาในฐานะ เฟ้นผู้บริหาร กนที่เฟ้นผู้นาน้นส''วนบากจะ เฟ้นผู้บริหารขององค์การ
ด้วย

2 . ผู้นาในฐานะ เฟ้นผู้วางแผน แผนการทุกอย่างขององค์การน ้น อาจจะ เก ิดจาก

ความคิดของสมารกร่วมทัน แด่บุคคลที่เป็นผู้นาจะต้อง เฟ ้นผู้ท ี่ม ็ความสามารถในการวางแผน เฟ้น 

อย ่างด ี

3 . ผู้นาในฐานะ เฟ้นผู้กาหนดนโยบาย เฟ้นสิ’งจ า เป็นที่,นโยบายส่วนหบี่งขององค์การ 

จะต ้องมาจากผ ู้นา เทีอ เฟ ้นทิศทางในการคา เนินงาน

4 .  ผู้นาในฐานะ เฟ้นผู้ซานาญการ จร ิงอย ู่ผ ู้นาไม,จา เฟ ้น จะด ้อ งย ู่เร ื่องตาง  ๆ

ล ิก&งท ุกเร ื่องไป แด,ผ ู้น าจะต ้องส าม ารถย ู่เร ื่อง ใ ด เร ื่องหน ึ่งอยาง เที่ยวชาญ

5 . ผู้นาในฐานะ เฟ้นตัวแทนของกผู้ม เทึ๋อติดต่อกับภายนอก บทบาทด ังกล ่าวน ั้เรา 

จะพบเห ็นอยู่ เสมอว่าในการ เจรจาติดต่อกับหน่วยงานอึ๋น  ๆ น๊ัน ผู้ทาหน้าที่นั๊มักจะ เฟ้นผู้นาของ 

กผู้ม

6 .  ผู้นาในฐานะผู้ควบคุมความกัมพันธ์ภายใน ความกับทันธ์หรื่อความสามัคคีภายใน 

หน่วยงานเฟ้นส์งส'าคัญและจา เฟ้น จนม ัคากล่าวว ่า ■ 'การประสานคน ก ่อให ้เก ิดการประสาน

งาน "

7 . ผ ู้นาในฐานะ เฟ้นผู้ให้คุณและให้โทษในทางปฏิบัติจะทบว่าผู้นาใดไม'มัสิทธิหริอ 

อานาจท ี่จะให คู้ณห ร ื่อรางว ัล เม ีอส ม ารกทาความดีและสงโทษ เม ี่อสมาร ก ทาผิด ก ็จะรักษาความ 

เฟ ้นผู้นาอยู่ได ้ยาก

8 .  ผู้นาในฐานะ เป ็นผู้ไกล่เกล ี่ย ในหนวยงานหริอในองค ์การยอมม ัการทะเลาะ 

เม าะแว ้ง  แตกความสามัคคี จีง เป ็นหน้าท ี่ของผู้นาที่ต ้องไกล่เกลี่ย ป ระสาน รอยร ้าวให ้!ด ้

9 .  ผ ู้นาในฐานะเฟ้นบุคคลตัวอย’าง บุคคลที่มิ,ความด ีงาม ชึ๋อกัดย่ส ุจริตและอยู่ใน 

คีลธรรมจะ เฟ้นผู้นาที่ยั๋งยีน



1 0 • ผู้นาในฐานะสัญลักษณ์ของกลุ่ม ผู้นากี่เป็นคัวแหนทรีอ เป็น เคร ึ๋องทมายของ 

กลุ่มย่อม เป ็นความฎมิใจของสมารกและได้ร ับการยอมรัน เพราะผู้นาที่อสู่ในฐานะสัญลักษณ์ 

ของกลุ่มนั้นย่อม เป็นภาพพจน์ของกลุ่ม

1 1 .  ผู้นาในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ ผู้นาจาเป ็นจะต้องเป ็นผู้ร ับผิดชอบในกิจการ 

นั้งทลาย ในป็จจุบันผู้นามักจะมีคณะกรรมการกี่ปรักษา นด,ผู้นายอมจะต้อง เป็นผู้ตัดสินใจและ 

รับผิดชอบโดยตรง ปฏิเสธหน้าท ี่น!มได้

1 2 . ผู้นาในฐานะผู้มีสุดมคติ การดา เนินร'วิฅหรึองานใดก็ตาม จา เป็นจะต้องมีจุด 

บุ่งหมายสูงส ุดอย่างแน่วแน่ ผู้นาก็จะต้องมีจุดบุ่งหมายสูงสุดหรี อสุดมคติของคน เอง มินะน้ันจะ 

กลาย เป ็นผ ู้นาท ี่โลเล หาจุดยีนไม ่ได ้
1 3 . ผ ู้นาในฐานะบิดา ผู้มีแด่ความก*เณา ผู้นากี่ดีจะต้องมีคุณธรรม คัลธรรม และ 

มิควาบก‘เณาอสู่ เป็นนิจ

1 4 . ผ ู้นาในฐานะ เป็นผู้รับผิดชอบแทน ผู้นาจะต้องกล้าคุ่มตัวลง เป็นผู้รับผิด เพี่อให้ 

สมารกของกลุ่มอสู่ได้และ เป็นสุข แม้ว ่าความผิดน ั้นจะไมได้เก ิดจากการกระทาของตนก็ตาม 

ผู้นาในลักษณะ เช่นนั้ย ่อมได้ร ับการสูชาน้าใจจากผู้ใต้บ ังคับบัญชา (อ ้างใน ภิญโญ ล าธ ร ,

'■ 51 ร )

นพพงษ์ สุญจิตราดุลย์ (2 5 2 5 )  ได ้กล ่าวติงหน้าท ี่ของผู้นาไว้ 3 ประการ

1 .  ผ ู้ร ักษาหรีอประสานให้สมารกในภลุ่มอสู่รวมกัน หมายติง เขาจะต ้องอส ู่ใกล ้รด 

กับกลุ่ม มิควาบสัมพันธ์กับคนในกลุ่ม เป็นที่ยอมรับของคนในกลุ่ม ทาให้กลุ่มมีความสามัคคี

กลมเกลียวกัน

2 .  ผู้ปฏิบัต ิภารกิจของกลุ่มให้บรรสุวัคคุประสงค์ หมายถ็ง เขาจะต้องรับผิดชอบ 

ในกระบวนวิธ ีการทางานด้วยความมั๋นคง และ เข ้าใจไต ้และ เขาจะต ้องทาให ้กล ุ่มทางานให ้ 

บรรสุ เป ้าหมาย

3 .  อานวยให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์ในกลุ่ม หมาย ถีง เขาจะต้องปฏิบ ัต ิงานในทาง 

ที่จะอานวยความสะดวกให้เกิดการติดตอสัมพันธ์และปฏิบ ัติก ันด้วยดของสมารกในกลุ่มการติดต่อ 

กี่อสารที่ด ี เป็นสิ' งส'าคัญ และจา เป็นในการช่วยให้หน้ากี่นั้บรร ส ุเป ้าหมาย



คฺผ ลกษณะของ ̂ นา

น)■ (หงษ์ บ ุญ จ ิต ร า ด ุล ย ์ ( 2 5 2 5 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ุผ ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

6 ป ร ะ ก า ร ค ิอ

ไ .  ผ ู้น า จ ะ ค ้อ ง เร น ผ ู้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( C a p a c i t y )  ช ื่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ม ีบ ัญ ญ า  

ไ ห ว ห ร ิบ  ก า ร ด ื่น ต ัว เส ม อ  ห ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ ก า ร ใ ช ้เ ว ล า  แ ล ะ ภ า ษ า ท ี่ถ ูก ค ้อ ง  ค ว า ม  เป ็น ด ้ร ิ เร ิ,ฆ 

เป ็น ข อ ง ต น  เอ ง  แ ล ะ ค ว า ม  เป ็น ผ ู้ม ีก า ร ต ัด ส ิน บ ัญ ห า ท ึ่ด ี

2 .  ผ ู้น า จ ะ ค ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ิ'ค ว า ม ส า เร ็จ  ( A c h i e v e m e n t )  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท า ง ด ้า น ว ิช า ก า ร  

แ ส ว ง ห า ก ว า ม ผ ู้ ค ว า ม ส า เ ร ็จ ท า ง ก า ร ก ีฬ า

3 .  ผ ู้น ำ จ ะ ค ้อ ง  เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( R e s p o n s i b i l i t y )  เข า จ ะ :ค ้อ ง  เป ็น ค น  

ท ี๋ผ ู้อ ื่น ห ี๋ง )•ท ไ ด ้ ม ีค ว า ม ค ด ร ิ เร ิม  ม ีค ว า ม ส ม า  เส ม อ ม ั่น ค ง  อดท น  ก ล ้า ห ด ก ล ้า ท า  ม ีค ว า ม  เช ื่อ ม ั่น  

ตน เอ ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ  เป ็น  เล ิศ ห ร ิอ ท ะ  เย อ ท ะ ย า น

4 .  ผ ู้น า จ ะ ค ้อ ง เป ็น ผ ู้เช ้า ไ ป ม ีส ่ว น ร ว ม  ( P a r t i c i p a t i o n )  ใ น ค ้า น ก ิจ ก ร ร ม  

ค ้า น ส ัง ค ม  ใ ห ้ค ว า ม ร ว บ ม ิอ  ผ ู้จ ัก ป ร ับ ต ัว แ ล ะ ม ีอ า ร ม ณ ์ข ัน

5 .  ผ ู้ม า ค ้อ ง ม ีฐ า น ะ ห า ง ส ัง ค ม  ( S t a t u s )  ม ีต าแ ห น ,ง ฐ า น ะ ท า ง ฝ ัง « ฆ  เป ็น ท ี่ผ ู้'จ ัก  

ท ี่ว ไ ป  ( P o p u l a r i t y )

6 .  ผ ู้ส ภ า พ ก า ร ณ ์ ( S i t u a t i o n )  ผ ู้ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใ จ ข อ ง ค น ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง   ๆ ผ ู้ฐ า น ะ  

ท ัก ษ ะ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ค ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้ใ น ว ัด ช ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่จ ะ ค ้อ ง  

ท า ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ  ม ีผ ู้ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้น 'า ท ี่ด ีจ ะ ต ้อ ง ผ ู้จ ัก ก า ร เป ็น ผ ู้ต า ม ท ี่ค ีด ้ว ย

บ ุญ ช น ะ อ ัด ถ า ก ร  ( 2 5 0 0 )  ม ีค ว า ม  เห ็น ว ่า  " ล ัก ษ ผ ะ ผ ู้น ำ จ ะ ค ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ก า ร ม ีบ ัญ ญ า  เห น ึอ บ ุค ค ล อ ึ๋น โ ด ย ท ี่ว ไ ป  ม ีค ว า ม ผ ู้ค ว า ม  เช ้า ใ จ ร อ บ ค ้า น  บ ีผ ิม อ ใ น ท า ง บ ร ิห า ร แ ล ะ ใ น  

ท า ง ว ิช า ก า ร "

B a r n a r d  ( 1 9 2 6 )  ก ล ่า ว ว ่า ผ ู้น ำ ท ี่ด ีน น จ ะ ค ้อ ง ม ีค ุผ ล ัก ษ ผ ะ ด ัง น ั๊

ไ .  ส ต ช ื่น แ ล ะ อ ด ท น  ม ีค ว า ม ร ึ๋น เ ร ิง  เบ ิก บ า น  ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ส บ ุก แ ล ะ ม ีค ว า ม อ ด ห น

ในการทำงาน



2 .  ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ี ค ีอ  ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ร ว ด  เร ็ว แ ส ะ ไ ม ผ ิด พ ล า ด

3 .  ม ิด ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ธ ุเง ใ จ ค น 'ไ ด ้ด ี ท ั้ง น เ พ ร า ะ ผ ู้น า จ า  เป ็น ต ้อ ง ม ีก ซ ว น ห ร ิอ  

โ น ้ม น า ใ ท ั้ท า ง า น ร ว ม ก ัน  โ ด ย ม ิ,ช ุด บ ุ่ง ห ม า ย ท ี่ว ัต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์'ย อ ง แ น ่-ว ย ง า น  ผ ู้น า จ ึง จ า  เป ็น ต ้อ ง ม ิ 

ค ุณ ส ม บ ัต ิใน ข ้อ น ่เฐ ง

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  s t o g d i l l  ( 1 9 7 4 )  ไ ด ้ก า ท น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น า ท ี่ด ีไ ว ้ 6  ด ้า น  

ค ๊อ

1 .  ร า ง ก า ย จ ะ ต ้อ ง แ ข ็ง แ ร ง  ส ง ่า ง า ม

2 .  ฎ ม ิห ล ัง  ก า ร ค ีก ษ า ด ี ฐ า น ะ ท า ง ต ัง ค ม ด ี

3 .  ส ต ิบ ัฌ ฺญ า Q ล า ด  ต ัด ส ิน ใ จ ด ี ม ิค ว า บ ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ี่อ ด ว า ม ห ม า ย

4.  บ ุค ล ิก ภ า พ ม ิค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ'บ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีค ว า ม  เม ื่อ บ ้น ต น  เอ ง  

ธ .  ก า ร ผ ูก พ ัน ก ับ ง า น  ม ิค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ิม า น ะ อ ด ท น

6 .  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ต ัง ค บ  ม ิเ ก ็ย ร ด ี ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ม ิอ ก ับ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ เข ้า ต ัง ค ม โ ด ย ไ ม ่

เ ค อ ะ  เข ิน

จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม  เป ็น ผ ู้น า แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น า  เป ็น  เร ิ,อ ง ฝ ึา  ค ัญ ท ี่ผ ู้บ ร ิห าร  

ก า ร ด ีก ษ า จ ะ ต ้อ ง ม ิ เพ ร า ะ ใ น ก า ร อ ผ ู้ร ว ม ก ัน แ ล ะ ต ้อ ง ท า ง า น ร ่ว ม ก ัน น น  เม ื่อ ม ิบ ัญ ท า ห ร ิอ บ ุป ส ร ร ค  

ใ ด   ๆ เก ิด ข ้น  ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ฐ า น ะ ท ี๋เป ็น ผ ู้น า ส า ม า ร ถ ใ ช ้อ ิท ธ ิพ ล ค ล อ ด จ น ด ี» ฟ ต ่า ง   ๆ ^ เง ใ จ ใ ห ้บ ุค ค ล  

ใ น ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ร ่ว ม ม ิฮ ร ว ม ใ จ ก ัน ท า ง า น  เม ื่อ ใ ห ้บ ร ร ค ุว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั๊ง ไ ว ้ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ว ะ ส ิท ธ ิภ า พ

คุณ ส ม บ ัต ิด ้า น ว ิช า ม ีพ

ค า ว ่า  " ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้า น ว ิช า ม ีพ "  ม า จ า ก ค า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ว ่า  " P r o f e s s i o n a l  

Q u a l i f i c a t i o n "  ( C a r t e r  V . G o o d ,  1 9 7 3 )  ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค า ว ่า  

" P r o f e s s i o n a l "  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ■ { แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร  เร ีย น * { แ ล ะ น า ไ ป ใ ช ้ไ ด ้ใ น ก า ร  

ท า ง า น  ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น ท ี่ใ ด ้ถ ึก ฝ น ม า  ค า ว ่า  " Q u a l i f i c a t i o n "  ห ม า ย ถ ึง

ก า ร พ ร ร ณ น า ค ว า ม { ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่ต ้อ ง ก า ร  เม ื่อ ท ี่จ ะ ค า ด ค ะ  เน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ



ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ท ี่น ั๊ ห ม า ย ก ัง  ร ะ ค ับ ก า ร ก ัก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท า ง า น  

แ ล ะ ค ว า ม ร ู้แ ข น ง ต ่า ง   ๆ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ท ีง ม ี เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง  เฟ ้น ผ ู้น า ท า ง ว ิช า ก า ร ภ า ย ใ น  

โ ร ง เ ร ีย น  จ ึง จ า  เห ็น จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ร อ บ  ร ู้ก ว ้า ง แ ล ะ ร ู้ส ึก ใ น ส า ข า ว ิช า ร ิ? ท ข อ ง ต น

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ส า ก ัญ อ ีก บ ัร ะ ก า ร ห น ื่ง ค ือ  บ ัร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท า ง า น อ ัน ห ม า ย ก ัง  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ค ว า ม ค ิด ร ิ เร ิ่ม แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ น  เข ย ว ช า ญ ข อ ง ง า น ใ น อ ด ัต  ร ิ? ง จ ะ เอ ึ้อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น บ ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ีห า ร ม ีร ูฌ ิภ า ว ะ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

ช ่ว ย ใ ห ้ส า ม า ร ถ ด ัด ล ัน ใ จ ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ร 'ง ข ื้น  ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ีง ม ีค ว า ม ส า ก ัญ อ ย ่า ง ม า ก ส า ห ร ับ  

ผ ู้บ ร ิห า ร จ า  ก ก า ร  ก ัก ษ า ย อ ง  ค ูณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น า ก ็ด ็ ห ร ือ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น * า ก ็ด ั จ ะ ท บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ต ้าน  

ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ะ ร ว ม อ ย ู่ด ้ว ย  เส ม อ

ท บ ัส  ห ัน น า ค ิน ท 'ร ์ (2 5 1 3 )  ม ีค ว า ม  เห ็น ว ่า  ครุใ ห ญ ่ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น เห ็น ผ ู้ 

ค ว บ ค ุม โ ร ง  เร ีย น  ริ!ง เห ็น ส ถ า บ ัน ท า ง ว ิช า ก า ร โ ด ย ต ร ง  จ ึง  ค ว ร ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิด ้า น ว ิช า ร ิ? ท

( P r o f e s s i o n a l  Q u a l i f i c a t i o n )  ด ังน

1 . ค ว า ม ร ู้ท า ง ว ิช า ก า ร  ไ ด ้แ ก ่

ก .  ค ว า ม ร ู้ท า ง ว ิช า ก า ร ท ี่ว ไ ป  ( G e n e r a l  E d u c a t i o n )  ไ ด ้แ ก ่ ภ า ร ร ู้ห ล ัก  

เ บ อ ง ต ้น ข อ ง ว ิช า ต ่า ง   ๆ ท ี่ส อ น อ ย ู่ใ น โ ร ง  เร ีย น  เท ึ๋อ ใ ห ้ก า ร ต ร ว จ ต ร า  ค วบ ค ุม  แ ล ะ แ น ะ น า แ ก ่ 

ค ร ู เห ็น ไ ป อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  เช ่น  ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร เ ม ีอ ง  อ ัง ค ม  จ ิต ว ิท ย า  ค ว า ม ร ู้ 

น ์อ า จ จ ะ ไ ด ้จ า ก ก า ร ก ัก ษ า โ ด ย ต ร ง  ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  เห ็น VI เ ศ ษ จ า ก ก า ร อ ่า น  ก า ร ส น ท น า  

แ ล ก  เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด  เห ็น ก ับ ค น ท ี่ว ไ ป

ข .  ค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น ว ิช า ม ี'ท  ( P r o f e s s i o n a l  E d u c a t i o n )  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ร ู้ 

ท ี่จ า  เห ็น แ ก ่ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น โ ร ง  เร ีย น แ ล ะ ห ล ัก แ ห ่ง ก า ร จ ัด แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ก ัก ษ า  เช ่น  ว ิช า ป ร ัช ญ า  

ก า ร ก ัก ษ า  ห ล ัก ก า ร ม ีท ย ม ก ัก ษ า  ภ า ร ว ัด ผ ล ก า ร ก ัก ษ า  จ ิต ว ิท ย า  ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น  

ก า ร แ น ะ แ น ว  ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร  ห ล ัก ว ิธ ีว ิจ ัย ก า ร ก ัก ษ า  เห ็น ต ้น

ทางานตามตาแหน์งทน้าท่ีและกวามรับผิดชอบให้บรรลุผลสาเร็จ (Good) ดังน๊ันคาว่า "คุณสมบัติ

ด้านวิชาริ?ท" จึงหมายกังความรู้ และ.ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับวิชาริ?ท หรืองานท่ีจะทาริ?งตรง

ตามความต้องการของลักษณะงานในตาแหน่งน์น

0 1 6 2 4 5



ประสบการณ์และระดับความรุ้

ร ะ ท ับ ค ว า ม ย ู่ ห ม า ย ถ ึง  ป ร ิญ ญ า ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ด ้ร ับ  ถ ึง แ ม ้ว ่า ป ร ิญ ญ า จ ะ ไ ม ่เป ็น  เค ร ื่อ ง  

ป ร ะ ก ัน ว ่า  ย ุ ค ค ล ผ ู้น ั้น จ ะ ส า ม า ร ถ ห า ง า น ไ ด ้ผ ล ด ีก ็ฅ า ม  แ ด ่ก ็เป ็น  เค ร ื่อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ส ต ิ 

ก ัญ ญ า แ ล ะ ก ว า ม ย ู่ท ี่จ ะ น า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ง า บ ไ ด ้พ อ ค ว ร  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เร า  เม ้า ใ จ ก ัญ ห า  

แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ค า ม ค ว า ม  เป ็น จ ร ิง ค ีม ้น  ก า ร ไ ด ้ผ ่า น ง า น ม า ย อ ม ม ิค ว า ม ร อ บ ย ู่ม า ก ก ว ่า ค น ท ึ๋ไ ม , เค ย  

ผ ่า น ง า น ม า ก ่อ น  เล ย  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์บ ว ก ก ับ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ ห ล ัก ว ิช า จ ะ ท า ใ ห ้ก า ร ท า ง า น ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ด ีขน  ผ ู้ท ี่จ ะ  เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ม ิป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ส อ น ม า แ ล ้ว ใ บ 'ห ้อ ย ก ว ่า  า ม ิ

3 .  ก า ร ฝ ัก อ บ ร ม ใ น ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ จ า ท า ง า น  ( I n - S e r v i c e  E d u c a t i o n )

ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ด ้อ ง ค อ ย ต ิด ต า ม ค ว า ม  เค ล ึ๋อ น ไ ห ว ท า ง ก า ร ต ิก ษ า อ ย ู่เส ม อ  เน ึ๋อ ง จ า ก ว ิช า ก า ร แ ล ะ  เท ค น ิค  

ใ น ก า ร ท า ง า น  เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ก ้า ว ห ห ้า ไ ม ่ห ย ุด ย ง  ก ิจ ก ร ร บ ท ี๋ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ก ร ะ ท า  ไ ด ้น ก ,

ก .  ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ิอ น ิต ย ส า ร  เก ี่ย ว ก ับ ว ิช า ก า ร แ ล ะ ว ิช า ช ิ'พ

ข . ก า ร ส น ท น า แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ด ้ว ย ก ัน  

ค .  ก า ร ป ร ะ ช ุม ห า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร ก ัง ป า ฐ ก ถ า  

ง  . ก า ร ไ ป ด ูโ ร ง  เร ีย น อ ึ๋น  

จ . ก า ร  เข ีย น บ ท ค ว า ม

2 .

เม ย ์ สม ิท  { M a y  S m i t h )  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ธ ร ร ม ร ส  โ ช ต ิก ุญ ช ร  ( 2 5 1 9 )  ไ ด ้ร ะ ย ุค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ข อ ง ผ ู้น า ไ ว ้ด ัง น ค ีอ

1 .  ม ิเช า ว น ์แ ล ะ ว ิจ า ร เน ญ า ณ ด ็ ( I n t e l l i g e n c e  a n d  J u d g e m e n t )

2 .  ม ิค ว า ม ค ิด ค า น ัง ด ั ( I m a g i n a t i v e  I n s i g h t )

3 .  ม ิอ า ร ม ณ ์ค ง เส ้น ค ง ว า  ( E m o t i o n a l  s t a b i l i t y )

4 .  ม ิค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ( F a i r n e s s )

ธ .  ม ิค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( R e s p o n s i b i l i t y )

6 .  ม ิอ า ร ม ณ ์ช ัน  ( S e n c e  o f  H u m o r )

ส ร ุป ไ ด ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ค ว ร ม ิค ว า ม ย ู่อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ย ู่ท ี่ว ไ ป  อ ัน จ ะ ช ่ว ย



ในการบริหาร การตัดสินใจ เป็นไปด้วยดี และมีความ'{ทางวิชาฃพท่ีงจะต้องใช้ในการปฏิบัติ

ใดยฅรง นอกจากน้ควรมีคุณสมบัติของผู้นาในต้านค่าง  ๆ อาทิเช่น เฉลัยวฉลาด บุคลิกดี เป็นŸ1

น'าเช่ีอกึอ มีความคิดริเริ'ม อารมณ์ดี มีมบุษยลั'มทันช้ มีคุฌธรรม รับผิดชอบ อารมณ์ขัน ๆลๆ

โดย เหคุท ี่ความ{และประสบการณ์ม ีความสาคัญและจา เป็น คณ ะกรรมการช ้าราชการ 

ค'5 จึงได้กาหนดเกณฑ์มาตรฐานสาหรับผู้บริหารดังน ้ (กรมสามัญดีกษา, 2 5 3 2 )

1 . ครุ.ใหญ่ มีคุณสมบัติ เฉทาะสาหรับตาแหน'งคีอ

1 .1  ได้รับประกาศนิ,ยบัตรวิชาการดีกษ'าช่นสูง หรีอประกาศนียบัตรวิชาขัพ 

อ ั๋นท ี่เท ียบได ้ไม ่ค ่ากว ่าน ้ ท่ีง ก .ค .  ร ับรองว ่า เป็นคุณสมบัติ เฉพาะสาหรับตาแหน'งช้าราชการครุ 

และ เป ็นช ้าราชการครุดารงตาแหน'งท ี่งไต ้ร ับ เงิน เค ึอนไม่ค ่ากว่าระดับ 2 ไม่น ้อยกว่า 4 มี

1 .2  ไต ้ผ ่านการอบรมผู้บริหารสถานดีกษาตามหลักสูตรและวิธ ีการท ี่ ก .ค .

กาหนด

2 .  อ าจารย ์ให ญ่ มีคุณสมบัติ เฉพาะดานหน'ง ดังน้

2 .1  ไต ้ร ับปริญญาตรีทางการดีกบา หรีอปริญญาวิชาขัพอึ๋นที่เทียบ เท ่าไม ่ค ่า 

ก ว ่าน  ท่ีง ก .ค .ร ับ ร อ ง ว ่า  เป็นคุณสมบัติ เฉพาะสาหรับตาแหน’งช ้าราช ก ารค ร ุ และ เป ็นช ้าราชการ 

ครุมีประสบการณ์ตามข้อใคช้อหนี่งดังต่อไปน

2 .1 .1  ดารงตาแหน’งที่งได้รับ เงิน เค ึอนไม่ค ่ากว่าระดับ 3 มาแล้ว 

ไม่น ้อยกว่า 6 มี กาหนด เวลา 6 มีให้ลด เหลิอ 4 มี สาหรับผู้ไต้รับปริญญาโท หริอ เทียบไต้ 

ไม ่ค ่ากว ่าน ้ทางการด ีกษา หริอทางอั๋นที่ง ก .ค .ร ับ ร อ ง ว ่า  เบนคุณสมบัติ เฉพาะ สาหรับดาแหน'ง 

ช ้าราช ก ารค ร ุ

2 . 1 . 2  ดารงตาแหน'งที่งได้ร ับ เงิน เดิอนไม’ตากว่าระด ับ 4 มาแล ้วไม ่

น ้อยกว่า 4 มี

2 . 1 . 3  ดารงตาแหน'งที่งไต้ร ับ เงินเด ีอนไม’ค ่ากว่าระด ับ 5 มาแล้ว

ไม่น ้อยกว่า 2 ปี

2 . 1 . 4  ตารงตาแหน'งที่งไต้ร ับ เงิน เดิอนระดับ 6

2 . 1 . 5 ดารงตาแหน'งกรุใหญ'หริอผู้'ช ่วยอาจารย์ใหญ'มาแล้วไม่น้อยกว่า



3 .  ค้อ‘านวยการโร■ ง เรียน ผ ู้อานวยการวิหยาลัย หรือผ ู้อานวยการวิทยา เขต 

จะต ้องม ีftณสมบัติเฉพาะตาแหน่ง ดังน

3 .1  ไต้รับปริญญาต ร ิทางการศกษา หริอปริญญา วิชามีพอีนที่เท ียบไต้ไม่ตำกว่า 

น ท่ีง ก .ค .ร ับ ร อ ง ว ่า  เป็นค ูณสมบัติ เฉหาะสาหรับตานทน่งข ้าราชการครู และ เป ็นข ้าราชการครุ1 

ที่งมีประสบการณ์ตามข้อหนี่งข้อใด ดังตํอไปน

3 .1 .1  ดารงตาแหน,งช่งไต้รับ เงิน เอื่อนไม่ตากว่าระดับ 5 มาแล้ว 

ไม่น ้อยกว่า 6 มี กาหนคเวลา 6 มีให้ลด ลง เหลึอ a  มี สาหรับผู้ไต้รับปริญญาโทหริอเทียบไต้ 

ไม ่ตำกว่า'นทางการศกษาหรือทางอ ีน ชง ก ,ค .  ร ับรองว ่า เป็นคุณสมบัติ เฉหาะสาหรับตาแหน'ง

ข ้าราช ก ารค ร ู โดยจะต้องปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ราชการ เก ี่ยวก ับการบริหารการศกษาหริองานอื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง 

มาแล้วไม ่น ้อยกว่า 1 มี

3 . 1 . 2  ดารงตาแหน,งผ ู้ช ่วยผ ู้อานวยการโรง เรียน หรือผู้ช ่วยผู้อานวย 

การว ิทยาล ัย หร ือผ ู้ช ่วยผ ู้อานวยการว ิทยา เฃต หรืออาจารย์ใหญ ่มาแล้วไม ่น ้อยกว่า 4 มี

3 . 1 . 3  ดารงตาแหน1ง อ าจ าร ย ์ 3 และปฏิบัติหน้าที่ราชการเกี่ยวกับ 

การบริหารการศกษาหริองานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้องมาแล ้วไม ่น ้อยกว่า 1 มี

3 .2  ไต้ผ่านการอบรมผู้บริหารสถานศกษาระดับสูง ตามหลักสูตรและวิธีการ

ท่ี ก .ค . กาหนด

จากการท ี่ใต ้ศกษา สรูปไค้ว่าคุณสมบัติของผู้บริหาร ประกอบต้วย 

1 . คุณสมบัติต้านความร ู้ที่วไป

1 .1  ความรู้ท ี่วไป เก ี่ยวก ับการศกษา เศรษฐกิจ กังคม การ เมิอง ว ิทยาศาสตร์

และ เทคโนโลยี

1 .2  เป็นผู้ที่มีความสนใจ อื่นตัว ศกษาหาความ-{ใหม่  ๆ อสู่เสมอ

1 .3 เข ้าร ่วมก ิจกรรมท างว ิชาการ เช่น การประชุบ กับมนา การ เสนอ

บทความทางว ิชาการ การไต้ร ับ เทีญ เป็นวิทยากร เป็นต้น

2.2 ไค้ผ่านการมีกอบรมผู้บริหารสถานศกษาระดับสูง ตามหลักสูตรและวิธี

การท๋ี ก.ค.กาหนด



1 .4 ม๊ความสามารถในการนาความ■{มาพัร!ผา ปรับปรุงการบริการงานได้อย่าง

ร'ประสิทธิภาพ

2 . กุแ)ฝีมบัติ ทางด้าน วิชา รพ

2 .1  ความ■ {อันจา เป ็นแก ่การบริการงานในโรงเร ียน  เช่น การมัธยมดีทษา 

การว ัดผล-ประเม ิน ผลการ เริยน การแนะแนว จิตวิทยา เป็นพ้น

2 .2  สามารถ เป ็นที่พ ีงทางวิชาการแก,ผ ู้รวมงานได้

2 .3  สร ้างผลงานด ีเด ่นใก ้ก ับโรง เรียนจนมิ'ช่อเดียง เป็นที่'{จักแพรหลาย

3 . คฺแ;สมบัติด้านประสบการฌ์และระกันความร ้

3 .1  จบการดีกษาในระดับปริญญาตรี

3 .2  ผ ่านงานการบร ิหารโรงเร ียนมาก ่อน เช่น เป็นหัวหน้าหมวดวิชา 

ผ ู้ช ่วยผ ู้อานวยการโรง เรียน เป็นพ้น

3 .3  ผ่านการอบรม เตร ียมผ ู้บร ิหารโรง เรียนมัธยมดีกษา ตามกรกสูตรและ 

ว ิธ ีการท ี่ ก .ค .  กากนด

3 .4  ปฏิบัติงานใน ลักษ!บะผู้ชานาญการ กรีอผู้เข ัยวชาญจน เป็นที่ยอมรับโดย

ท่ีวไ ป

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิพ า ร ง า น

ก า ร บ ร ิก า ร ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ ด   ๆ ก ็ต า ม  ห ัว จ ัก ร ท ี่ส า ด ัญ ท ี๋จ ะ ท า ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

บ ร ร ส ูว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ก า ห น ด ไ ว ้อ ย า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ม ัป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ค ีอ  ผ ู้บ ร ิก า ร  

ก า ร ค ัด  เ ล ิอ ก บ ุค ค ล เช ้า ด า ร ง ต า แ ก น ,ง ผ ู้บ ร ิห า ร จ ิง ม ีค ว า ม ส า ก ัญ แ ล ะ จ า  เป ็น พ ้อ ง ค า  เน น ก า ร อ ย า ง  

ร อ บ ต อ บ  ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ต า บ ร ะ บ บ ค ุ Cน ธ ร ร ม ม ิ'ก ล ัก เก น !ข ้ส าค ัญ  4 ป ร ะ ก า ร  ป ร ะ ก า ร  

ห น ึ่ง ท ี่ส า ค ัญ ค ๊อ  ก ล ัก ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ห ม า ย ถ ีง  ก า ร พ ิจ า ร ถ ภ ก ัด เล อ ก บ ุค ค ล ท ี่ม ัค ว า ม ร ุ้ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ  เก ม า ะ ส บ ก ับ ต า แ ก น ,ง บ า ก ท ี่ส ุด ม า ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ภ า ร ก ัด  เล ็อ ก  อ า จ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร  

ต ่า ง ๆ  กัน ต า ม ค ว า ม  เห ม า ะ ส ม  เช ่น  ก า ร ส อ บ แ ช ่ง ข ัน  ก า ร ส อ บ ก ัด  เส อ ก  ก า ร ก ัด เ ล ีอ ก  เป ็น พ ้น  

(ส ม พ ง ษ ์ เก ษ ม ส ิน , 2 5 2 3 )
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ในการพ ิจารททความผู้กวามสามารถของผู้บริหารนน นักทฤษฎีบริการได้ให้แนว 

ความค ็ดไว ้ต ่าง  ๆ กัน ที่น ่าสนใจคือแนวflวามกิคของ แคทช์ (K atz) ร ์?งใช ้ว ิธ ีว ิเคราะห ์ 
ความสามารถของผ ู้บร ิการในการปฏิบ ัต ิงาน แคทช้ ทบว่า ทักษะที่จา เห ็นในการบริหารงาน  

ของผู้บริหารมิ, 3 ประการ คีอ ท ักษะเช ิงเทคน ิค (T e c h n ic a l  S k i l l )  ทักษะ เชิงมโนคต  ิ

(C o n c e p tu a l S k i l l )  และทักษะ เชิงมบุษยสัมทันธ์ (Human S k i l l )

ท ักษะเช ิง เทคนิค หมายถึง ความสามารถใน การใช ้เทคน ิคว ิธ ีการท ี่ เหมาะสมใน 

การบริหารงานให้บรรร์)ว ัตถ ูประสงค์ ท ักษะเช ิง เทคนิคที่สาฅ้ชุ!ที่ผู้บริหารจะต้องมีประกอบด้วย

1 .  ทักษะทาง ด้านวางแผน
2 . ท ักษะทางด้านกระบวนการกลุ่มและการดัดต่ออื่อสาร
3 . ท ักษะทางด ้านการจ ัดการ

ทักษะ เชิงมโนคติ หมายถึง ความสามารถของผ ู้บร ิหารในการ เช ้าใจหน'วยงาน 

ทุกลักษณะ เห ็นความสาคญัระหว่างส ่วนของงานแสะกิจกรรมต ่าง  ๆ ของหน่วยงานรวมที่งความ  

สับทันธ์ระหว่างหน่วยงานที่ตนบริหารกับหน่วยงานอื่น  ๆ ในการบริหารงานม ีก ิจกรรมอยางห ้อย  

2 อย่างท ี่ผ ู้บร ิหารด้องใช ้ท ักษะ เช ิงมโนคติ เห ็นอยางมาก คีอ การด ัดส ันใจและการขจัดความ  

ขัดแย้ง

ท ัก ษ ะ  เช ิงมน»ยสัมทัน5  หมายถึง ความสามารถของผ ู้บริหารใ บ ภ ารท างาน ใน ร า นะ 

สมาชิกของกลุ่มแ ล ะ ความสามารถใ น การ เสริมส'ร ้า ง VIกังความร่วมมิอของกลุ่มที่สาคัญคอี ผู้บริหา 

จ ะ ด ้อง'{จักตน  เอง ม ีความท ี่น ใ จ  มีความที่นคงในอารมณ์ จ ะ ด ้องผ ู้จ ักแ ร ะ ทยายาม เช ้า ใ จ คนอ่ืน

ม ีใจกว ้าง และรับทังความคิด เห ็นของผู้รวมงาน

ทักษะของผู้บริหารที่ง 3 ประการ น้ั 'จะมี'ขนได้'นน ผ ู้บริหารจะด้องมีความผู้ ความ 

สามารถหลาย  ๆ อยาง เซ่น มีความ ผ ู้เร ึ๋อ งก ารวางแ ผ น  ภารต ิดต ่ออื่อสารภายในองค ์การ 

ทฤษฎีการบร ิห ารม ีความสามารถในการใช ้ภาษา มีไหวทริบ ฉลาด ๆล  ๆ และสิงที่ผู้บริหาร 

จา เห ็นอย่างยงท ี่จะด ้องม ีคอ ความสามารถใน การสร ้าง เสริมหลังความรวมมัอระหว่างสมาชิก 

ในหน่วยงานที่งหมายถึง ความ เห็นผู้นานั๋น เอง (วิจ ิดร ศร็สย้าน และคณะ, 2523)
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จากแนวคิด เก ี่ยวก ับก ัษะในการบริหารงานหง 3 ประการ คิอ กัก»ะ เรง เทคนิค 

ท ัก»ะเขังมโนคติ กักษะ เขังมนุ»ยกัมพันธ์ จ ังควรพ ิจารณาถ ึงความสามารถในการปฏิบ ัต ิงาน 

ของผ ู้บร ิหารโรง เรียน ใน เร ื่องด ังน

1 .  ผ ู้บริหารควร เป็นผู้มิ,ความรุใน เร ื่องการวางแผน  เซ่น การวางแผนด้าน 

งบประมาณ การช,อบแซมอาคาร เรียน

2 .  การสอนให้คน■ {อักการทางาน เป็นทีม

3 .  การใช ้ความสามารถในการต ิดต ่อส ์อสารภายในและภายนอกโรง เรียน

4 .  การอ ัดการ

5 .  การดัดส ินใจที่ถ ูกด้องแสะรวด เร ็ว

6 . การแด้บ ัญหาและการขจัดความขัดแย้ง

7 .  การ เสร ิมสร้างหลังความร่วมม ีอ

8 .  ก าร'{อ ักเช ้าใจคนอื่น  ม ีใจกว ้างร ับก ังความค ิด เห ็นของผู้รวมงาน 

ภารก ิจของผู้บริหารการถึกษา

นพพง» นุญจิตราดุลย้ (2 5 2 9 )  ได ้กล ่าวถ ึงภารก ิจของผ ู้บร ีห ารการค ิก»าว ่า ครุใหญ่ 

หร ิออาจารย ์ใหญ ่ในฐานะดารงตาแหน'งส ูงส ุดในการบริหารการค ิก»าในโรง เร ียนมีภารกจที่จะ 

ต้องปฏิบ ัต ิหงภายในและภายนอกโรง เร ียนมากบาย ที่งอาจสรุปหน้าที่ของครุใหญ่ได้ 4 ประการ 

ดามงานว ิจ ัยของ Robert ร . F i s k  และ ภิญโญ สาธร ได ้เพ ี่มงานบริห ารก ิจการน ักเร ียนรก 

ประการหนี่ง คีอ

1 .  การให ้โอกาสทางการค ิกษาและปร ับปร ุงการค ิกษาภายใน โรงเร ียน  หริอบริหาร 

งาน ว ิชาการ

2 .  บร ิห ารงาน บ ุคลากรใน โรงเร ียน

3 .  บริหารท ี่เก ี่ยวก ับก ับชุมชนและการประชากัมพ ันธ์โรงเร ียน

4 .  บ ร ิห ารเก ี่ยวก ับ อาคาร สถานที่ ธ ุรการ การ เง ินและการให ้บร ิการ

5 .  การบร ิห ารก ิจการน ัก เร ียน  (เพิ'ม เติมโดย ภิญโญ ส าธร)
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1 . การให ้โอกาสทางการด ีกษาและปรับปร ุงการด ีกษาใน โรง เร ียนหริอบริหารงาบวิชาการ

ภิญโญ สาธร (2 5 1 2 )  บ ีความเห ็นว ่า "การบ ร ิห ารงาน ว ิชาการ หมายถึง การ 

บริหารกิจกรรมชุกชนิดในโรง เร ียน ท่ีง เก ี่ยวข้องกับการปรับปรุงพ ัฒนาการสอนนักเรียนให้ได้ 

ผลดีและมีประสิทธิภาทกี่สุด ท ี่ผ ู้บร ิห ารโรงเร ียนจะต ้อง เป ็นผู้นาในต้านวิชาการ โดยการทางาน 

ร ่วมก ับคร ุ"

เก ี่ยวก ับการบร ิหารการด ีกษาในด ้านว ิชาการน ั้ ผู้ด (Good 1 1969) ได้ให ้ความ 

หมายของ การบร ิหารการด ีกษาในส ่วนท ี่เก ี่ยวก ับว ิชาการและการ เรียนการสอนไ ว ์ว ่า

การบ ร ิห ารงาน ว ิชาการ หมายถึง ความพยายามชุกชนิดของ เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่าย 
การด ีกษา ที่ได้รับมอบหมายให้ทาหน้าที่น ิเทศการดีกษา ในการแนะนา ครุหริอผู้อี่น 
เก ี่ยวก ับการ ด ีกษาให้รู้จ ักวิธ ีปรับปรุงการสลน หรือการให ้การด ีกษาในการแนะนา 
ครู เพ ี่อช ่วยให ้เก ิดความงอกงามในว ิชาข ีพการด ีกษา เช่น พัฒนาครุ ช่วย เหลีอ 
และปรับปรุงวัตถ ุประสงค์ชองการดีกษา ช่วย เลีอกและปรับปรุง เน้อหาการสอน 
วิธ ีสอนและการประเม ินผล

งาน ว ิช าก ารช อ งโรง เรียน ผ ู้บร ิหารจะต้องดา เนินงาน เก ี่ยวข ้องกันการที่จะต้อง 

แสวงหา เข ียนปรัชญาและรุดประสงค ์ของการจ ัดการด ีกษาของโรง เรียนออกมาให้ขีด เจน เพี่อ 

เป ็นแนวทางให้ชุคลา กรได้ปฏิบัต ิให้บรรลุเป้าหมายนั้น จะต้องบ ีความรู้ความ เข้าใจหลักสูตร 

เป ็นอย ่างด ี ร ู้จ ักแนะนาให ้ครุร ู้จ ักใช ้และ»ทประมวลการสอน โครงการสอนหริอบันทึกการสอน 

ร ู้หล ักในการทาตารางสอน จ ัดว ิชาด ่าง  ๆ ให ้เหมาะสม เป็นผู้'ให ้การนิเทศหริอแสวงหาผู้ 

เท ี่ยวชาญมาให ้การน ิเทศแก'คร ุ ได ้ร ู้จ ัก เล ีอกและแสวงหาวัสดุอุปกรฌ์และแนะนาให้ครุใช้ตาม 

กาล ังความส ามารถชองโรง เร ียม ให ้คร ุร ู้จ ักการ เล ึอกและจัดกิจกรรม เสริมหลักสูตร จัดห้องสชุค 

ให้ครุ และน ักเร ียนได้ด ้นคว้าหา ความร ู้เพ ี่ม  เติม ส่ง เสรีฆให ้ครุร ู้จ ักว ิธ ีการประ เมินผลการ เรียน 

การสอน และรู้จ ักนาผลการสอบมาปรับปรุงครุในต้านการสอน

ในการบร ิหารงานว ิชาการน ั้น  ผ ู้บร ิหารควรจะกระจายอานาจ (S h a re  t h e  
a u t h o r i t y )  และความรีบผิดชอบ ( R e s p o n s i b i l i t y )  ไปให้ครุทุกคน ความ เป็นผู้นาชอง 

ผ ู้บร ิหารการดีกษาอชุ่ท ี่ความสามารถที่จะใช้คนอินให ้ทางาน โดยไม่ต ้องใช้ว ิธ ีการชุ่บ ังค ับ แด่อชุ่ 

ท ี่เทคนิคในการกระดุ้น เติอน ( m o t iv a te )  ให้ครุและผู้ท ี่เก ี่ยวช้องกับการสอนนักเร ียนทุกคน



23

ขยันขันแข็งทางานอย่าง เต็มใจและอดทน จะ เห ็นไค ้ว ่าภารก ิจทางค ้านบริหารงานวิชาการน ื่น  

ผู้บริหารจะรับผิดชอบ เท ียงผ ู้เด ียวไม ไค ้ หน้าที่ของผู้บริหารจ็งฅ้องคอยกระตุ้มและส่ง เสริมให ้ 
ครูร ่วมม ีอก ันช ุกคนในการท ี่จะปรับปรุงงานวิชาการของโรง เรียนให้ทีขน

ด ังน ้นจ ิงสร ุปไค ้ว ่าการบร ิหารงานวิชาการก ็ค ีอ การบริหารกิจกรรมที่งปวงในส่วนที ่
เก ี่ยว เน ื่องก ับการ เรียนการสอนของครูและนัก เรียน ให ้ดา เนินIปอย,างมีประสิทธิภาพและไค้ผล 

ดีฑ๋ึสุด

2 . การบร ิหารงานช ุคลากรในโรง เรียน

การบริหารงานที่ด ีย ่อบห้องอากัยบุคคลที่ค ี ม ีความรู้ความสามารก และการท ี่จะไค้ 

บ ุคคลที่ค ีเข ้ามาปฏ ิบ ัต ิงานและธารงร ักษาไว้ก ็จาห ้องม ีการบริหารงานบ ุคคลท ี่ด ๊ค ้วย นักบริหารที่ดี 

และส ามารถจ ึงควรไค ้เสร ิมสร ้างค ูแล เอาใจใส่ทาบ ุบารุงร ักษาให้ทรัพยากรบุคคลอบุ่ในสภาพ 

ท ี่สามารถปฏิบ ัต ิงานไค้อย ่างด ี มีประสิทธิภาพและมีจานวน เทียงพออบุ่เสมอ

ภิญโญ สาธร (2 5 1 7 )  ไค ้ให ้ความหมายของการบริหารงานบ ุคคลไว้ด ังน ื้

การบริหารงานบุคคล คิอกระบวนการ เก ี่ยวก ับการสรรหาและคัคเล ึอก 
บุคคลใหม่ให้เหมาะสบกับงานที่จะมอบหมายให้รับผิดชอบ คามหลักที่เร ียก 
ว่า ใช้คนให้ เหมาะสมกับงาน ( P u t  t h e  r i g h t  man i n  t h e  r i g h t  
job) และใน เวลา เดียวกัน ก ็บารุงร ักษา และพัณนาบุคคลดัที่มีอบุ่แล้วให้มี 
ประสิทธิภาพ โดยให ้ม ีความรู้ความสามารถร,งบน เพื่อให้ไห้ผลงานและ 
ประโยชน์ฐงสุดดาบวัตชุประสงค์และมีความพอใจห้วย รวมที่งการให้ออก 
จากงานและการพ ิจารถทบา เหนิจบานาญ

สมพงษ์ เกษมสิน (2 5 1 6 )  ไค้'ให้ความหมายทองการบริหารงานบุคคลโว-ว่า 

"การบริหารงานบ ุคคลหมายกิงด ีลปะในการ เลอกสรรคนใหม่ และใช้คน เก่าในลักษณะที่ให้ไค้ 

ผลงานและบริการจากการปฏิบ ัต ิงานของบุคคลเหห้านั้นมากที่ส ุดที่งในทางปริมาณและคุณภาพ"

จะ เห ็นไค้ว ่างานบริหารบุคลากร เข็นงานที่สากัญมาก ผ ู้บริหารจะทางานแต่ล ่าพ ัง 

ให้สา เร็จน้นไม'ไ ค้ ห้องการทีม (Team) ของคนที่จะมารวมงาน เช่น ผู้ช่วยผู้บริหาร คณะครู



คนงาน ภ ารโรง ที่งอยู่ใต้บ ังคับบัญชาของตนจะต้องได้รับการ เอาใจใส ่ด ูแลเป ็น อย ่างด ี เบื่อ 

ก่อใต้ เก ิดขวัญและกาล ังใจในการทางานแก่ย ู่ร ่วมงานทุกคน ดังน้นยู่บริหารจะต้องมีความ 

รอบยู่ใน เร ื่องการบร ิหารงานบ ุคคลเป ็นอย ่างด ีด ้วย

นพพง» บุญจิตราคุลย้ (2 5 2 5 )  ได้สรุปว่า

ย ู่บร ิหารโรง เร ินนควรมีหน ้าท ี่เก ี่ยวค ับการบริหารงานบุคลากรในโรง เร ียนดังน ้

1 . กา ลัง คน

2 . สรรหา

3 . คัด เลึอก

4 .  นา เข ้าย ู่หน ่วยงาน

5 . ประ เมินผล

6 .  การพัฒนา

7 .  สิ’งดอบแหนหริอ 

บาร ุงร ักษา

8 .  ดูแลการปฏิบัติงาน 

ต่อ เร ื่อง

9 .  ความรื่นคงในอามีพ

คานวณและคาดการณ์ กาหนตตาแหน่งที่ต้องการ 

ทาคู่รอตาแหน'ง

หาข้อy ลแหล่งที่จะไต้ กาหนดเกถเข้ เสนอระดับบน 

รีบสมัคร

หลักฐานข้อS,เ ลยู่สมัคร ประ เม ินผลเบ ื่อค ัดเล ีอก 

(หลักฐาน, การสอบ) บรรจุ

ปฐมนิเทศ ความยู่ชุมชน ระเบ ียบกฎ เกณข้ การปรับ 

ตัว เข้าระบบ การปรับตัว เข้ากับตาแหน,ง การปรับ 

ตัว เอง

กาหนดแผนประเมินผล ประ เมินผลการทดลอง 

ปฏิบัติราชการ ประสานงานภารประเม ิน เสนอผล 

การประ เมิน

ช่วยพr.ruาวิซามีพบุคลากร กาหนดแผนพัฒนา 

โครงการก ิจกรรม ผลของการพัฒนา 

เงิน เค๊อนและการข้น เงิน เดึอน สวัสดีการ 

ผลประโยซน้เก ี่อด ูล ส์งตอบแทนที่มิใซ, เงิน เดีอน 

ควบทุมใน เรื่องขวัญ

การขาดงาน  การลา มาสาย สุขภาพ ความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน

การบรรจ ุเป ็น ข ้าราชการป ระจา การโอน ย ้าย
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เกษียณอาบุ ให้พ ้นจากงาน ความมิอิสระและมั่นคง 

ในการสอน

1 0 . การขจัดห ้อข ัคแย้ง ช่วย เหล๊อแก้บัญหาห้อขัดแห้งที่เกิดขน กับบุคลากร

1 1 .  ให ้ขาวสาร ให้ทราบผลการปฏิบ ัต ิงาม เก ็บ รวบ รวมเร ื่องราว

ประว ัต ิการทางาน จัดระมบงานส์อสารให้ทราบ 

ความ เคลื่อนไหว

3 .  การบร ิห ารท ี่เก ี่ยวก ับช ุมชนแสะการประชาบัมพันธ์โรง เรียน

โรง เร ียน ถ ิฮได ้ว ่า เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เป็นสถาบันที่ช ุมชนจะต้องให้ความรวมรอ 

จ ัดตงและดาเน ินการต ิกษา โรง เรียนและชุมชนจะต้อง เป็นของที่คู่กันอบุ่เสมอ เท ราะโรง เรียน 

จะต้องทาหน้าท ี่ถ ่ายทอดความจุ้และติลปวัฒนธรรมของชาติ เท ื่อให ้เยาวชนจุ,,นหลัง  ๆ ได้ติกษา 

และสิบต'อเท ื่อความเจริญก้าวหน้าของบังคม โรง เรียนจังเป็นจุปแบบหนี่งที่มบุษห้สร้างสรรค์ขน 

เท ึ๋อให ้ม ีการถ ่ายทอดความ•{อย่าง เป็นระบบ โรง เรียนไต้ร ับการสนับสบุนทางด้านการ เง ินจาก 

ชุมปีนในจุปของภาษี และความช่วย เหลึอพิ เศษ ดังนั้นโรง เรียนจังมีห ้อผูกพันทางกฎหมายติลธรรม 

และความรับผิดชอบรวมกับชุมชน ประซาซนมีส่วน เป็น เจ้าของและบุปถ ัมภ ์โรง เรียน ความบัมพันธ์ 

ระห ว ่างโรง เร ียนและชุมชนจังจา เป็นต้อง เป ็นกระบวนการสองทาง ค็อ โรง เรียนต้องมีส่วนรวม 

พัฒนาชุมชนให้ข่าวสารกับชุมชน ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาสนับสบุนโรง เร ียนใน เวลา 

เดียวกัน

ภิญโญ สาธร (2 5 1 6 )  ได้ให้ห้อบัง เกดใน การบ ร ิห ารโรงเร ียน  เก ี่ยวก ับการสร้าง 

มบุษยบัมพันธ์กับชุมชน สาหรับบังคมไทย ท่ีง ผ ู้บร ิหารการต ิกษาไทยควรจะได ้พ ิจารณาในการ 

บริหารงานด้านน ั้ไจ ้ 6 ประการ คิอ

1 .  ผ ู้บร ิหารการต ิกษาท ุกระด ับควรถ ึอว ่าโรง เร ียนเป ็นของประชาชน ร ัฐจ ัดโรง เรียน 

ขน เล ื่อประโยชน์ของประชาชน

2 . ผ ู้บริหารการติกษาควรอบุ่ใกล้รดประชาชน มีงานทางวัฒนธรรมและศาสนาที่ไหน 

พอจะไปร่วมก ับเขาได ้ก ็ควรไป ไม ่ว ่าจะ เป็นส์งที่ เรา  เห็นด้วยหรีอไม’ เห็นด้วย ท ี่งน ั้เล ื่อร ักษา
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มทุษยสัมพันธ์และความร่วมรอที่ดีกับประชาชน

3 .  ควร เป ีดโอกาสให้ประชาชนมีส ่วนมาผู้เห ็นกิจการของโรง เรียนตามสมควรหรัอ 

ทุกโอกาสที่ทาไค้

4 .  แนะนาให้ค'3ออกไปพบปะผู้ปกครอง ห ร ีอเย ี่ยม  เยียนนักเรียนที่บ ้าน ถ้าพอจะ 

ทาไค้และสถานการณ์อานวย เพีอสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวตามแบบวัฒนธรรมไทย

5 .  ม ีทางใดท ี่โรงเร ียนพอจะช ่วยพ ัด;นาชาวน ้านด้วยการให ้การพ ักษา ทั้งด้านวิชา 

สามัญและวิชามีพ ผู้บริทารไม่ควร เพิก เธยแต่ควรจัดให้ท ุกโอกาสที่พอจะทาไค้

6 .  การรับความช่วย เหล ึอทางการ เง ิน ท ี่งน ามาบ 'าร ุงโรงเร ียน  โดยการให ้เก ียรต ิ 

แก ่ผ ู้ให ้ด ้วยพ ิธ ีการอย่างด ีและ เอ ิก เก ร ัก  ก็ควรให้เฟ ้นไปด้วยความรอบคอบและค’าน ีงถ ีงความ 

ผู้ล ีกของประชาชน อันจะ เฟ ้นผลดีแก่ทางโรง เร ียนด้วย

การประชาสัมพันธ์โรง เรียน ( S c h o o l  P u b l i c  R e l a t i o n )

โร ง  เร ียบในฐานะ เฟ้นสังคมหน่วยหมี่ง ลื่งเฟ้นส่วนหมี่งของสังคมใหญ่ มีหน้าที่ให้ 
ความผู้ส ่ง เสร ิมและWETนาสมารกที่ด ี มีประสิทธิภาพให้กับสังคมได้รับ เงินสนับสนุนจากภาษีของ 

ราษฎร และได ้ร ับความไว ้วางใจจากผ ู้ปกครองส ่งค ุลบ ุครค ุลธ ิดา เข ้ามาด ีกษาหาความผ ู้ ดีงนน 

ความเคล ื่อน ไห วทางการจ ัคการด ีกษ าของโรง เรียน ประซาชนจีงควรมีสิทธิที่จะถ้องทราบ 

จะถ้อง เข ้า ใจ  และให้ความร่วมรอสนับสนุนทั้งทางด้านกาลัง เงิน กา ลังกาย และกาลังนัญญา 

ดีงทั้นกระบวนการลื่อสารติดต่อสัมพันธ์สองทาง คีอ โร ง  เร ียนแจ ้งช ่าวสารความ เคลื่อนไหว 

ท างก ารด า เน ินงานให้ประชาชนทราบและให้ประซาซนให้ข ้อคิด เห็น เสนอแนะ และให้ความ  

สนับสทุนตอโรง เร ียนในด ้านต ่าง  ๆ จีง เฟ้นภารกิจที่ทั้งสองฝ่ายพีงมีต่อกัน เพึ๋อ'ให้เกิดภาพพจน ์

ท่ีดี ความ เล ื่อถ ีอศรัทธา และการสนับสทุนร่วมรอให้การดีกษาของชาติห ้าวหน้าและมีคุณภาพ  

ประสิทธิภาพสูงข'น (นพพงษ์ บ ุญจิตราดุลย์, 2 5 2 5 )

การประชาส ัมพ ันธ ์โรงเร ียน จะ เน้นในด้านความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีส่วน 

เก ี่ยวข ้องก ับ โรงเร ียน  การปฏิบัติตนต่อกันและกัน ฅลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะจัดดา เนินงาม 

บ ุ่งค ว าม เข ้าใจ  เล ื่อรอ ศรัทธา และความผูกพันโคนไม่หวังผลกาไร หริ อการโมษณาชวน เลื่อ
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A  . การบร ิพ ารงาฆ เก ี่ยวท ับจ'รการ การ เงิน อาคารสถาฆV? การให ้บร ิการ

ภิญโญ สาธร (2 5 1 9 )  ได ้ก ล ่าวถ ึงงาน ธ ุรก ารโรงเร ียน ไว ้ว ่า  "งานธ ุรการ 

โรงเร ียนชระกอบด ้วย งานสารบรรณ การ เงิน การบัญซิ’ อาคารสถานที่ ก าร ให ้บริการค ่าง  ๆ

แ ก ค่รู น ักเร ียน ผ ู้ปกครอง และชระชาชนตลอดจนส่วนราชการอื่น  ๆ ท ี่เก ี่ยวช ่องท ับโรงเร ียน ''

H a r r i s  ( 1 9 6 0 )  ใ ห ้ค ว า ม เห ็น เ ก ี่ย ว ท ับ ง า น ธ ุร ก า ร โ ร ง เ ร ีย น ว ่า  ■ ■ การบริหารงาน 

ธ ุร ก า ร เป ็น ง า น บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่น ับ ว ่า ส า ท ัญ  อ ัน เก ี่ย ว ท ับ ก า ร จ ัด ห า  ก า ร ใ ช ้จ ่า ย  ก า ร  

บ ัญซ ิ ก า ร บ ,า ร ูง ร ัก ษ า  ก า ร จ ัด ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล เก ี่ย ว ท ับ ก า ร  เง ิน แ ล ะ ว ัล ธ ุย ูป ก ร ณ ์ใ ห ้ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ส น ับ ส ส ุน ใ ห ้ธ ุก ล า ก ร ข อ ง โ ร ง  เ ร ีย น ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท า ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง  

ส ูง ส ุด  เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้บ ร ร  ส ูต า ม ส ุด ก ่ง ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้"

ง า น ธ ุร ก า ร ข อ ง โ ร ง  น ก า ร  เง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ บ ร ิเว ณ แ ล ะ บ ร ิก า ร

ค ่า ง   ๆ ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น น ั้น  เป ็น ง า น ส า ค ัญ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ท ัก ษ า ต ้อ ง ท า เป ็น ป ร ะ จ า  โ ด ย เฉ พ า ะ  

อ ย ่า ง ย ี่ง ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ท ัก ษ ๆ ใ น ร ะ ด ับ โ ร ง  เร ีย น

ด ัง น ั้น จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ธ ุร ก า ร  ก า ร  เง ิน  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง  เร ีย น น ั้น  เป ็น ง า น ใ น ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ัช ผ ิค ช อ บ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ส ่ว น ท ี่จ ะ ช ่ว ย  

ส ่ง  เส ร ิม  ส น ับ ส ส ุน ง า น บ ร ิห า ร ด ้า น อ ื่น   ๆ ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ใ ห ้ค า เน ิน ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ะ ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ฐ ง ส ุด  ท ี่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ง า น ธ ุร ก า ร โ ร ง เ ร ีย น  ก า ร  เง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 

บ ร ิเ ว ณ แ ล ะ บ ร ิก า ร ค ่า ง   ๆ ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ท ี่จ ัด ใ ห ้แก่ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ป ร ะ ช า ช น  ส ่ว น ร า ช ก า ร ท ี่เ ก ย ว  

ช ้อ ง แ ล ะ ธ ุค ล า ก ร ใ น โ ร ง  เ ร ีย น ย ูก ฝ ่า ย

5 .  การบริหารก ิจการน ัก เรียน

ก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร น ัก เร ีย น  เป ็น ง า น ท ี่ส า ค ัญ ย ื่ง อ ย า ง ห น ี่ง ท ี่,จ ะ ต ้อ ง ค า  เน ิน ไ ป อ ย า ง  

ฉ ล า ด แ ล ะ ร อ บ ค อ บ  ค ว า ม ส า  เ ร ็จ ใ น ภ า ร บ ร ิห า ร ง า น โ ร ง  เร ีย น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ม ีม า ก โ ว ่อ ย  เพ ีย ง ใ ด  

ย ่อ ม ข น อ ด ู่ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร น ัก  เร ีย น ส ่ว น ห น ึ่ง ด ้ว ย  ท ง น ั้เพ ร า ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ต ัง ก ล ่า ว  เป ็น  

เร ื่อ ง ท ี่ม ีผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ น ัก  เร ีย น  โ ด ย  เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ี่ง ใ น ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ท ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ซ ิว ิต  ท ี่ท า ง
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โ ร ง  เร ีย น จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม จ ัด ใ ห ้อ ย ่า ง  เห ม า ะ ส ม ท ัน ต ่อ  เห ค ุก า ร ณ ์แ อ ะ ก ว า ม  เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ง ค ม  

บ ัจ ร ุบ ัน อ ย ู่ เส ม อ  โ ร ง  เ ร ีย น ค ว ร ท ย า ย า ม ใ ห ้เด ็ก ท ี่อ ย ู่ใ น ว ัย  เร ีย น ท ุก ค น ไ ต ้ม ีโ อ ก า ส ม า  เฟ ้น ม ัก  เร ีย น  

อ ย ่า ง  เส ม อ ภ า ค แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม  เ พ ร า ะ ก า ร ด ีก ษ า ช ่วยท า ใ ห ้เ ด ็ก  เต ิบ โ ต ส ัน ม า  เฟ ้น พ ล เม ีฮ ง ด ีข อ ง ช า ต ิ 

ก า ร ด ีก ษ า ช ่ว ย ใ ห ้ย ุค ค ล ม ีค ว า ม ร อ บ ■ { แ ล ะ ฉ ล า ด ม ีไ ห ว พ ร ิบ  ■ {จ ักแท ้บ ัญ ห าต ่าง  ๆ ห้วยคน เอ ง แ ล ะ  

ช ่ว ย ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส า  เ ร ็จ ใ น ก า ร ด า  เน ิน ม ีว ิด

ภ ็ญ โญ  ส า ธ ร  ( 2 5 1 9 )  ไ ห ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ง า น บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร ม ัก  เ ร ีย น ! ว ้ว ่า

ก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร ม ัก เ ร ีย น  ห ม า ย ถ ีง  ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ น ิเท ศ บ ร ร ค า ก ิจ ก า ร  
ต ่า ง   ๆ ที่ เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส อ น ใ น ห ้อ ง  เร ีย น  ก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร ม ัก เร ีย น  เร ิ่ม  
ด ง แ ต ่ก า ร ส า ร ว จ น ัก เร ีย น ท ี่บ ีอ า ย ุอ ย ู่ใ บ  เก ณ ห ้บ ัง ค ับ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิป ร ะ ถ ม  
ด ีก ษ า ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  ส า ม ะ โ น น ัก เร ีย น  ( S c h o o l  c e n s u s )  ก า ร ร ับ เ ข ้า เ ร ีย น  

ก า ร ส ง ท ะ เ บ ีย น เ ร ีย น  ก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม เต ่ง ส ัน  ก ิจ ก ร ร ม น อ ก ห ล ัก ด ูด ร ท ง ห ล า ย ท ี่ 

น ัก เร ีย น จ ัด ท า ต ล อ ด จ น บ ร ิก า ร  เพ ื่อ ส ว ัส ด ิก า ร ท ี่โ ร ง  เร ีย น จ ัค ใ ห ้แ ก ่ม ัก เร ีย น

โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว  ก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร ม ัก เร ีย น ก ็ค ีอ  ก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร ต ่า ง   ๆ ท ี่ เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ น ัก เร ีย น  ใ น ส ่ว น ท ี่ไ ม 'เท ี่ย ว ก ับ ก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ห ้อ ง  เร ีย น  ใ ห ้ด า  เน ิน ไ ป ห ้ว ย ด ีน ับ ต ง  เ ต ่ เ ร ิ่อ ง  

ก า ร ท า ส า ม ะ โ น น ัก เร ีย น  ก า ร ร ีบ  เข ้า  เร ีย น  ก า ร ส 3 ท ะ เบ ีย น  เร ีย น  ก า ร เต ่ง ก ล ุ่ม แ บ ่ง ส ัน  ก า ร จ ัด  

ก ิจ ก ร ร ม  เส ร ิม ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ บ ร ิก า ร  เพ ื่อ ส ว ัส ด ิก า ร ต ่า ง   ๆ ท ี่ท า ง โ ร ง  เร ีย น จ ัด ใ ห ้แ ก 'ม ัก เร ีย น

ก ร ม ส า ม ัญ ด ีก ษ า  ( ม ป ป ')  ไ ห ้ก า ห น ด ง า น ใ น บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น

อ อ ก เฟ ้น  6 ป ร ะ ก า ร ด ัง น

1 .  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร

2 .  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ธ ุร ก า ร

3 .  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ป ก ค ร อ ง

4 .  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ร ิก า ร

ธ .  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น โ ร ง เร ีย น ก ับ ช ุม ช น

6 .  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี่ว ไ ป
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ด ัง น ั๊น ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ใ น ฐ า น ะ ท ี่ เป ็น ห ัว ห น ้า ส ูง ส ุด ใ น โ ร ง  เร ีย น จ ะ ต ้อ ง  

บ ีค ุณ ล ัก ษ {น ะ ข อ งผ ู้น า  ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้า น ค ว า ม ■ {ท่ีว ไ ป แ ล ะ ด ้า น ว ิช า ท ัพ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เก ี่ย ว น ้อ ง อ ัม ท ัน ธ ์ก ัน อ ย า ง  เห ม า ะ ส ม  เพ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ร อ ร ว ม ใ จ จ า ก  

ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ ค ุค ล า ก ร ท ุก ฝ ่า ย ใ น โ ร ง  เร ีย น  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ว ัญ แ ล ะ ก า ล ัง ใ จ แ ก ่ผ ู้ร ว ม ง า น  จ น ส า ม า ร ถ  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ส ูว ัต ส ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ร ง  เร ีย น แ ล ะ ก ร ม ส า ม ัญ ด ัก ษ า  ท ี่ง บ ีเป ้า ห ม า ย ส ูง ส ุด ค ิอ  ก า ร  

ทั!รับนา อ บ ร ม  ส ํง  ส อ น น ัก  เร ีย น แ ล ะ  เย า ว ช น ใ ห ้เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ุ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เต ิบ โ ต  เป ็น พ ล เม ือ ง  

ท ี่ต ีม ืค ุณ ภ าพ  เป ็น ก า ล ัง ส า ค ัญ ข อ ง ช า ต ิส ิบ ไ ป

ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว น ้อ ง

เฉลิม รัชชนะภูล (2 5 2 4 )  ได ้ทาการว ิจ ัย  เร ื่อง ลักษณะที่ทังประสงค์ของผู้บริหาร 

โรงเร ียนม ัธยมด ักษา ในทัศนะของผู้บร ิหารและอาจารย์ใน เขตการดักษา 11 พบว่า

1 .  ผู้บริหาร แสดงความคิด เห็น เก ี่ยวกับลักษณะที่พ ีงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน 

ให้ความสากัญ 10 อันดับแรก ดังน

1 .1  ควร เป็นผู้ม๊มคุษยอัมทันธ์ดีเน้ากับชุมชนได้ 

1 .2  ควร เป็นผู้บีความคุติธรรมนก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 .3  ควร เป็นผู้บ ีค ุณธรรมประจาใจ 

1 .4  ควร เป็นผู้ต ัดสินใจไต้รวค เร ็ว  สูกต้อง 

1 .5  ควร เป็นผู้บ ีความรุ้ด ั

1 .6  ควร เป็นผู้บีความประพฤติดั ปฏิบัติดน เป็นแบบอย่างแก,ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

1 .7  ควร เป็นผู้บ ีความรื่ออัตย์สจุริต
1 .8  ควร เป็นผู้บีความ เสิยสละไม่',ห็นแก่ตัว เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน

1 .9  ควร เป็นผู้ที่มืสุขภาพดี พ งรางกายและจ ัตใจ 

1 .1 0  ควร เป ็นผู้บ ีจ ิตใจเป ็นประชาธิปไตย ใจก ว ้าง  รับทังความคิด เห็นผู้อ๋ึน

2 . อาจารย ์โรงเร ียน ม ัธยม ด ักษ า แสดงความคิด เห็น เกี่ยวกับลักษณะที่ทังประสงค์
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ของผ ู้บร ิหารโรงเร ียนมาจานวนหงส ัน 54 ข ้อด้วยกันและที่อาจารย์ให้ความสาคัญ 10 อันคับแรก

คึอ

2 .1  ควร เป็นผู้ที่มีความยุติธรรมแก่ผู้ใด้บังคับบัญชา

2 .2  ควร เป็นผู้มีจิตใจ เป ็นประชาธิย์ใตย ใจกว ้าง ร ับก ังความคิด เห็นของ

ผู้อ๋ึน

2 .3  ควร เป็นผู้ที่มีมนุษยอัมกันธ์คี

2 . 4  ควร เป็นผู้มี'น้าใจ ม ีความเอ ัยสละ ไม่เห ็นแก่ตัว เห็นประโยชน์ส่วนรวม 

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน

2 . ธ ควร เป็นผู้ที่มีความประพฤติดี วางต ัว เหมาะสม ปฏิบัติตน เป ็นตัวอย่าง

แก่ผ ู้'รวมงานได้

2 .6  ควร เป็นผู้ที่บัความ เข ้าใจ  เห็นใจ ห ่วงใย ให ้กาอ ังใจและให ้ความ 

อบลุ่นแก่ผู้ใด้บังคับบัญชา

2 .7  ควร เป็นผู้ที่มีความริ!ออัคย่ สูจริด โดย เสท าะอย ่างย ิง เกี่ยวกับ เร ึ๋อง 

การ เง ิน ของโรง เรียน

2 .8  ควร เป็นผู้ที่มีความมนคง หนักแน่น ไม ่ห ุเบา เท ี่อคนง่าย

2 .9  ควร เป็นผู้มีบุคลิกภาพดี มีลักษผะของความ เป็นผู้นา

2 .1 0  ควร เป็นผู้ที่มีความ เข้มแข็ง เจ ็ดขาด กล้าตัดสินใจ

ชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ (2 5 2 5 )  ได้ทากๆรวิจ ัย เร ึ๋อง คุผลักษผะ คุผสมบัติ I ทฆ 

สามารถในการบริหารงานของผ ู้อานวยการการประถมติก»'าจ ังพว ัด สรุปผลการว ิจ ัย  น’ -U

1 . ความคิด เห ็นของผู้อานวยการการ ป ร ะ ถมติกษาจังหวัด หวหนาการประถมดีกษา 

อา เภ อ /ก ั๋งอ า  เภอ ผู้แหนข ้าราชการครุ (ก ป จ .) แ ล ะ คิกษาธิการจังหวัด เที่ยวกับคูณลัก»ผะ 

คูณสมบัต ิและความสามารถในการบริหารงานของผู้อานวยการการประถมติกษาจังหวัด สรุปได้ 

ดังน

1 .1  ความคิด เห็นของกลุ่มประชากรที่ง 4 กลุ่ม เที่ยวกับคุผลักษผะหง 24 

ข้อในแบบสอบถามอบุ่ในระดับ เห็นด้วย แตมีข้อที่มีระดับความคิด เห็นแตกตางออกไป 1 ข้อ
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เก ี่ยวก ับผ ู้อานวยการการประถมดีกษาจ ังหวัด ควร เป็นผู้ที่สามารถ เข้ากับบุคคลอื่นได้ดี ท้ัง 4 กลุ่ม 

มิความคิด เห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยี’ง และข้อกี่ทั้ง 4 กลุ่มมิความ นในอยู่ใน'ระดับไม่แย่ใจ 

มิจานวน 4 ข้อ คิอ ผ ู้อานวยการการประถมดีกษาจังหวัด ควร เป็นบุคคลกี่มีท่าหางน่า เกรงขาม  

ควรมิความ เฟ้อมั๋นในความคิด เห็นของคน เอง ควร เ&นผู้มิฐานะ เศรษฐกิจคีในดังคม»กี่ตนปฏิบัติ 
งานอย ู่และควร เป็นผู้»กี่มีอานาจบารมีสูงในดังคม และกี่ม ิควาบคิด เห็นอยู่ในระดับไม่ เห็นด้วยมิอยู่ 
2 ข้อ ฅีอ การพิจารณาความดีความชอบของผู้ใต ้บังคับบัญชา ควรพิจารณาบุคคลกี่ปฏิบัติต่อตนดี 
ท่อนบุคคลอื่น และการปฏ ิบ ัต ิงานประจาว ันใต ้เร ียบร ้อยก ็เป ็นการ เนียงบอ

1 .2  ความคิด เห ็นของประชากรทั้ง 4 กลุ่ม เกี่ยวทับคุณสมบัติทั้ง 25 ข้อใน

แบบสอบถามอยู่ในระดับ เห็นด้วย ข้อกี่ม ีความคิด เห ็นอยู่ในระดับไม่แย่ใจมี 3 ข้อ คือ ผ ู้อานวยการกา 

ประถมดีกษาจังหวัดควรสา เร ็จการด ีกษาอย่างน ้อยระดับปริญญาโท ควร เป็น ผู้มีผถดัมฤทธี้ทางการ 

เรียนสูงในระดับปริญญา และควรผ่านการ เป็นหัวหน้าหน่วยดีกษานิเทศก์มาแล้วอย่างน้อย 2 มี

1 .3  ความคิด เห ็นของประชากรทั้ง 4 กลุ่ม เก ี่ยวท ับความสามารถในการ 

บร ิหารงานของผ ู้อานวยการการประถมด ีกษาจ ังหวัด จานวน 36 ข้อ กี่กาหนดไว้ในแบบสอบถาม 

ปรากฏว่าอยู่ในระดับ เ»ในด้วย ยก เว้น 3 ข้อ ฟ้งกลุ่มประชากรทั้ง 4 กลุ่ม มิความคิด เห็นอยู่ใน 

ระดับไม่แน่ใจ คือ ผ ู้อานวยการการประถมดีกษาจังหวัด คือ เป็นผู้หี่มีฎมิลา เนาในจังหวัดที่ตน 

ปฏิบัติงานอยู่ ควร เป็นคนกี่เก ิดในภาคที่ตนได้รับการแต่งฅั๊งใ»โปฏิบัติงาน และควร เป็นผู้ท่ีมิ 

ความสามารถหักสูงใต ้คณะกรรมการการประถมดีกษาใต้เห ็บด้วยกับบุคคลที่ฅน เห็นว่า เหมาะสมใน 

การแต่งตงห ัวหน ้าการประถมดีกษาอา เกอ ผ ู้บร ิหารโรง เร ียนและครุโรง เรียนในดังทัด

พวงน้อย ไพรัตน์ (2 5 2 6 )  ได ้»ทการว ิจ ัย  เร ื่อง คุณดักษณะ คุณสมบัติ นละความ 

สามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้บร ิหารในโรง เรียนประถมดีกษา ดังกัดสานักงานการประถมดีกษา 

จังหวัด ในเขตการด ีกษา 4 สรุปผลการวิจ ัยด ังน

1 . ความคิด เห็นของครุใหญ่และครุ เกี่ยวกับลักษณะ คุณสมบัติและความสามารถใน 

การปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้บร ิหารในโรงเร ียนประถมด ีกษาในด ้านต ่าง  ๆ สรุปได้ดังน

1 .1 ในการด ีกษาความค ิด เห็นของครุใหญ่และครุที่มีต่อคุณลักษณะของ 

ผ ู้บร ิหารด ้านร่างกายและบุคล ิกภาพ อารมณ์และจัตใจ ดังคมและมบุษยดัมพันซ์พบว่า ทั้'งครุและ



ครูใหญ่ ส่วนใหญ่อยู่ใน เกฌท์เห็นด้วย จะมีบาง เร ื่อง เท่าข้นที่ครูใหญ่และครูแสดงความ เห็นอยู่ 
ใน เกณท้เห ็นด้วยอย่างยิง คือ ผู้บริหารจะต้องมีนิสัยและจิตใจที่เป็นมิตรที่ฅ็กับบุคคลที่วไป และ 

ผู้บริหารจะต้องประสานความ เข้าใจอันดีระหว่างผู้'รวมงานทุกคน เรื่องที่ท ั้งครูใหญ่และครูม ี 
ความคิดเห ็นอยู่ใน เกณข้ไม่เห ็นด้วย คิอ (1 )  ผู้บริหารจะต้องมีความ เรื่อมั๋นในความคิด เห็น 

ของตนเองว ่าถ ูกต ้อง เสมอ (อ) เมื่อประสบกับบุคคลหรือสถานการณ์ที่ไม่พีงพอใจไม่จา เป็น 

จะต้องระงับความรู้ส ิกนั๊น และ (ร ) ผู้บริหารควรถูดติเตียนครูในที่ประชุม เรื่องที่ท ั้งครูใหญ  ่

และครูม ีความคิดเห ็นอยู่ใน เกณข้ไม ่เห ็นด้วยอย่างม ื่ง คอ เมื่อผู้'ใต้บังคับนัจรุซาปf บัดงานผิดพลาด 

ผู้บร ิหารส ํงลงโทษโดยไม ่จาเป ็นต ้องข ้แจงข ้อผ ิดพลาดใด  ๆ ท้ังสัน
1 . 2  ในการ คิกษาฅวามคิด เห็นของครูใหญ่และครูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้บริหาร 

ทบว่า ครูใหญ่และครูส่วนใหญ่มีความคิด เห็นอยู่ใน เกณข้เห็นด้วย จะม ีเพ ียงบ าง เร ื่อง เท่าข้นที่ 

กลุ่มครูใหญ่และครูมีความคิด เห็นอยู่ใน เกณข้ไม,แน่,ใจ คือ ผ ู้บริหารจะต้องมีผลสับฤทธี้ทางการ 

เรียนสูงในระดับปริญญา และผู้บร ิหารจะต้องผ ่านการ เป ็นผู้ช ่วยผู้บริหารโรง เรียนมาก่อน เร ื่อง 

ที่ทั้งครูใหญ่และครูมิความคิด เห ็นอยู่ในเกณท์ไม่เห ็นด้วย คีอ ผ ู้บรืหารไม่จา เป ็นต้องมีความรู้ 

ความเข ้าใจถ ีงความส ัมพ ันธ ์ของการค ิกษาก ับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การ เมิอง และการ 

ปกครองประ เทศ

1 .3  ในการค ิกษาความค ิดเห ็นของครูใหญ ่และครูเก ี่ยวก ับความสามารถใน 

การปฏิบ ัต ิงานของผู้บริหาร พบว่า ครูใหญ่และครูส่วนใหญ่มีความคิด เห็นอยู่ใน เทณท้เห็นด้วย 

จะมีบาง เร ื่อง เท่าข้นที่ท ั้งกลุ่มครูใหญ่และกลุ่มครูมีความคิด เห็นอยู่ใน เกณข้ไม,แน่ใจ คือ (1 )

ผู้บริหารควรบอบความรับผิดชอบทั้งหมดให้คนอึ๋น  ๆ ทา เพ ื่อแสดงให ้เห ็นว ่าร ู้จ ักกระจายงาน 

(อ) ในการด ัดส ินใจส ์งงานผ ู้บร ิหารควรจะย ึดระ เมียบกฎหมาย เป็น เคร ื่องด ัดส ินใจอย่าง เคร ่ง 

ครัดและ (ร ) การดัดสินใจข้นสุดท้ายใน เร ื่อง เก ี่ยวกับนโยบายควร เป็นหน้าที่ของผู้บริหารแต่ 

เพ ียงผ ู้ เด ียว เรื่องที่ท ั้ง ครูใหญ่และครูม ีความคิดเห็นอยู่ใน เกณข้ไม'เห็นด้วย คือ (1 ) ผู้บริหาร 

ควรดัดสินใจไปก่อน แล้วค่อยหาข้อถูสมาสนับสบุนภายหลัง เพื่อมิให้งานคา เน ินไปอย่างส ่าข ้า 

(อ ) ในการพ ิจารณาความตความชอบของผู้ร ่วมงาน ผู้บรืหารควรพิจารณาบุคคลที่ปฏิบัติดีต่อตน 

ก่อนบุคคลอีน (ร ) ในการปฏิบ ัต ิงานผู้บริหารควรปฏิบ ัต ิตามระ เมียบกฎ เกณข้โดยไม่ค"านีงว่า 

สภาพการณ์และสี่งแวดล้อมจะ เป ็นอย่างไร (4 )  ผ ู้บร ืหารควรถ ิอว ่างานว ิชาการในโรง เร ียน



33

เป็นความรับผิดชอบของครุประจาร่?น ส่วนงานบริหารอื่น  ๆ เป็นความรับผิดชอบชองตน (ร)

ผ ู้บร ิหารควรปกครองผู้บ ังด ับบ ัญชาผู้ร'วมงานด้วยบาตรการที่เรยบขาด (อ) ผ ู้;,'ร ิโทรจาเป ็น 

ท ี่จะต ้องป ฏ ิเส ธท ี่จะอธ ิบ ายถ ีงว ิธ ีการท างาน และเก ็บ เร ื่องราวต ่าง  ๆ ไ ว ้เท ีย ง ผ ู้เด ีย ว  และ 

(ว ) ผ ู้บร ิหารไม่จา เป ็น ต ้องผ ู้เร ื่องการวางฝ ังและบ ร ิ เวณอาคาร เรียน สาหรับ เรื่องที่ท ั้งครุใหญ่ 

และครรุ ความ คิด เห็นอยู่ใน เกณท์ เห ็นด ้วยอย ่างร'ง คือ ผ ู้มร ีหารจะต ้องสามารถจ/งใจให ้ค ร ุกน 

อ่ืน  ๆ เข ้ามาม ๊ส ่วนรวมในการจัดก ิจกรรมต ่าง  ๆ ช อ งโรงเร ียน

2 .  เปรียบ เทียบความคิดเห็นของครุใหญ่และครุที่มีต่อลักษณะ คุณสมบัติ นละความ

สามารถในการปฏิบ ัต ิงานของผู้บร ิโทรในโรง เรียนประถมคักษา ฝังกัดสานักงานการประถมคักษา 

จังหวัด ใน เขตการค ักษา 4 สรุปผลได้ดังนื้

2 .1  ความคิดเห็นของครุใหญ่และครุที่ม ีลักษณะของผู้บริหาร ด ้านรางกายแสะ 

โ̂ ค‘ลักภาพ อารมณ์และจิดใจ ฝังคมและมบุษยฝัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน

2 . 2  ความคิด เห็นของครุใหญ่และครุที่มีต่อคุณสมบัติของผู้บริหารด้าน'}ฌิการ 

คักษา ประสบการณ์ ความผู้ในวิชาความผู้ท ี่วไป และความผู้ทางวิชามีพไม่แตกต่างกัน

2 .3  ความคิด เห็นของครุใหนุ!และครุที่ม ีต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหาร ด้านทักษะและภารกิจของผู้บริหาร ไม่แดกต่างกัน

ทวีคักดึ้ จันทรสาร (2 5 2 8 )  ได ้ทาการว ิจ ัย  เร ื่อง ความคิด เห ็นของคณะกรรมการการ 

ประถมคักษาแห่งชาติ และผู้บริหารภารคิกษา เก ี่ยวกับลักษณะที่ท ีงประสงค์ของผู้อานวยการการ 

ประถมคิกษาจังหวัด สรุปผลการวิจ ัยได้ด ังน ื้

1 . ความคิด เห ็นของคณะกรรมการการประถมคักษาแห่งชาติ ผ ู้อานวยการการประถม 

คิกษาจังหวัด ห ัวหน้าการประถมคิกษาอา เภ อ /ก ี่งอ า  (ภอ และผู้บริหารโรง เรียนประถมคักษา 

ที่บ ัต่อลักษณะที่พ ึงประสงค์ของผู้อานวยการกาวประท:นคิกษาจังหวัด สรุปได้ดังน

1 .1  ความคิด เห ็นของกลุ่มต ัวอย่างประชากรท ั้ง 4 กลุ่มที่ม๊ต่อลักษณะที่ทีง 

ประสงค์ด ้านความผู้ 25 ข้อ อยู่ในระดับสาคัญบาก 23 ข้อ ระด ับสากัญอยางยีง 1 ข้อ และ 

ระดับสากัญ 1 ข้อ ลักษณะที่ท ีงประสงค์ด้านความผู้ท ี่สาตัญอย่างยี่ง คือ ความผ ู้เก ี่ยวก ับนโยบาย 

และระบบการจัดองค์กรบริหารการประถมคิกษา เป ็นอย่างด ี และลักษณะที่ทีงประสงค์ต้านความผู้
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ระดับสากัญ คือ ม ีกวามร ู้และ'JÜ อย ่างต ่าอ  ยู่'ในระดับปริญญาโททางการกักษา

1 .2  ความคิด เ?»นของกลุ่มตัวอย่างประซากร»าง 4 กลุ่มที่มีด่อลักษณะที่พิง 

ประสงค์ค้านทักษะ 23 ข้อ อยู่ในระดับสาคัญมาก 22 ข้อ ที่ต่างออกไป 1 ข้อ อยู่ในระดับ 

สาก ัญอย่างยี่ง คือ ม ีหวามสามารถที่จะวิน ิจฉ ัยข ้ขาคมีญฑาที่เก ิดข ้นในการบริหารงานไค้อย่าง 

ถูกต้อง มีหสักการ และคุณภาพ

1 .3  ความคิด เพ ็นของกลุ่มตัวอย่างประชากร»,Vง 4 กลุ่ม»ท่ีมีต่อลักษณะท่ีพีง 

ประสงค์ค้านลักษณะนิสัยจานวน 25 ข้อ อยู่ในระดับสาดัญมาก 17 ข้อ ระดับสากัญอย่างร'ง 

6 ข้อ และระดับสากัญ 6 ข้อ ลักษณะท่ี»“งประสงค์ค้านลักษณะนิสัยระดับสาคัญอย่างยิง คือ 

ม ีความยุต ิธรรม มีวินัย ที่อสัตย์ สุจริต มีความจริงใจต่อผู้'ใต้บังดับบัญชา»3กคน เนินผู้ตรงต่อ 

เวลา มีจิตใจ เนินประชาธิปไตย และมีความขยันและยุทิศ เวลาใ»นเก'งาน ส่วนลัก»«นะท่ีบึง 

ประสงค์ค้านลักษณะนิสัยระดับสากัญ ได้แก่ ม ีใจกว ้าง ไม่ตระ»»นี่ด ่อการใข้จ่าย เที่อใ»โรางวัล 

และการสังสรรค์ใน»»ยู่สังคม และคาหนิรู้ใต้บังคับบัญชา»ที่ทางานลิดพลาดในที่ประชุมอย่าง เหมาะสบ 

กับกาลเทศะ

1 .4  ความคิด น“นของกลุ่มตัวอย่าง»»ง 4 กลุ่ม»ที่มีต่อลักษณะที่พีงประสงค์ค้าน 

ความรู้และค้านทักษะไม'แตกต่างกัน แต่ความ เ»»นของคณะกรรมการการประถมคักษาแห่งชาติ

ที่ม ีต่อลักษณะที่พีงประสงค์ค้านลักษณะนิสัยแดกต่างจากความคิด เห ็นของรู้อานวยการการประถมคักษา 

จังหวัด ห ัวห น ้าการประถมค ักษาอาเภอ/ก ี่งอา เภอ แสะรู้บริหารโรง เรียนอย่างมีนัยสาคัญที่ 

ระดับ P <  .0 5

จากการคักษาผลงานวิจ ัย»ท ี่เก ี่ยวข ้อง ทบว่า ย ังไม'ม ีร ู้ใคทาการวิจ ัย เกี่ยวกับคุณลักษณะ 

คุณสมบัติ และความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของร ู้บร ิหารโรง เรียนมัธยมคักษามาก่อน แต่ไค้ม  ี

การคักษาวิจัยในลัก»*ณะที่คล้ายคลึงกัน 2 ฉบับ คือ

1 .  ชโลม ใจ ภิงคารวัฒน้ ไค ้ทาการค ักษาว ิจ ัย  เร ึ๋อง คุณลักษณะ คุณสมบัติ และ 

ความสามารถในกาวปฏิบ ัต ิงานของรู้อานวยการการประถมคักษาจังหว ัด เมื่อปี 2525  ผลการวิจ ัย 

พบว่า ผ อ .ป จ . ควรมีคุณลัก»*ณะและคุณสมบัติดังน 

1 .1 ควร เข้าก ับบุคคลอ ึ๋น ไค้ต ิ



1 .2

3 5

1 .2 ควรม ีความยุต ิธรรมในการพ ิจารณาความดีความชอบ

1 .3 ควรม ีความสามารถในการy ดนัก5งผู้อ ื่นใต ้ เห ็นคล้อยตามด้วยดี

1 .4 การปฏิบัติงานปร ะจาว ันให ้ เร ียบร ้อย แต่ เพียง อยาง เด ียวไม ่ เป็นการ

เพียงพอ แต่จะต ้องหาวิธ ีการใหม่  ๆ มาพัฒนางานด้วย

2 .  พวงน้อย ไพรัตน์ (2 5 2 6 )  ได ้ห าการว ิจ ัย  เร ื่อง ความคิด เห็น ข องค'!,ใหญ่และ 

ค'2 เกี่ยวกับลักษผะ คุณสมบัติ และความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานมองผู้บร ิหารโรง เรียนประถม 

ติทษา ใน เขตการต ิกษา 4 พบว่า

2 .1 ผู้บริหารควร เป็นมิตรกี่ดีแก่ยุคคลกี่วไป

2 .2 ผู้บริหารควร เป็นผู้กี่ประสานความ เข ้าใจอ ันด ีระหว ่าง เพ ื่อนรวมงาน

2 .3 บาง เร ื่องก ี่ผ ู้บร ิหารไม ่ควรกระทา เช่น

-  มอบความรับผิดชอบให้ผู้อื่น เพียง เพ ื่อให ้ผ ู้ว ่ากระจายอานาจ

-  การ เป็นผู้ยีดระ เม ียบอย่าง เคร ่งคร ัดโดยไม ่คาน ีงถ ีงความ เหมาะสม

- ถ ึอว ่างาน ว ิชาก าร เป็น เร ื่องของค^ประจาข ้น

การวิจัยทเง 2 ฉบับ เป็น เร ื่องก ี่เท ี่ยวข ้องก ับผ ู้บร ิหารการต ิกษา บ ังกัคสานักงานการ 

ประถมติกษาแห่งชาติ ข ้งม ีล ักษณะงานแตกต ่างไปจากการบริหารโรง เรียนมัธยมติกษา จึงนับได้ว่า 

ผลของการว ิจ ัยใน เร ื่อง คุณลักษณะ คุณสมบัติ แสะความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานของผู้บร ีหารใน 

โรงเร ียนม ัธยมติกษาขนาดใหญ ่ บังกัดกรมสามัญติกษา ใน เขตการติกษา 7 จะ เป็นประโยชน์ต่อ 

การมัธยมติกษา เป ็นอย ่างย ี่ง

\  \  ̂ เว บ ัร ั :า 6\ 1)
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