
บทที่ 4
ระเบียบวิธ ีว ิจ ัย

ในบทนีผู้้วิจัยจะได้นำเสนอข้ันตอนต่าง  ๆ ของการทำการวิจยั ซึง่ประกอบดว้ยวธีิการ 
ศกึษา ประชากรท่ีใซในการศึกษา การจดัเกบ็ขอ้มลู วธิดีำเนนิการวจิยั การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน 
เคร่ืองมอืทีใ่ซในการวิจัย การรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใซในการวิจัย วิธกีารวิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลู 
ซึง่จะไดก้ลา่วโดยละเอยีดตอ่ไป

กอ่นอืน่ขอกลา่วถงึสาเหตุหรือภมูหิลงัของการเลือกหวัข้อการวิจัยเร่ือง '‘ความคดิเหน็ 
ของขา้ราชการรัฐสภาทีม่ต่ือบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร" เพราะเหตุทว่ีา 
กระบวนการทำงานของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร มคีวามใกลช้ดิและคุน้เคยกบัขา้ราชการรัฐสภาโดย 
เฉพาะขา้ราชการทีล่งักดัสำนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรเปน็อยา่งมาก ในขณะทีก่ารศกึษาวจิยั 
ทัว่ไปมแีตก่ารศกึษาวจิยัในเรือ่งความคดิเหน็หรอืทศันคตขิองประชาชนหรอืของนกัศกึษาทีม่ตีอ่ 
สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรเทา่นัน้ โดยทีไ่มเ่คยมผืูใ้ดศกึษาถงึความคดิเหน็ของขา้ราชการรัฐสภาแบบ
รูปธรรมไวเ้ลย ดังน้ัน ผู้วิจยัเหน็ว่าควรมกีารศกึษาภาพรวมของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในสายตา
ของข้าราชการรัฐสภา ซึง่มีความใกล้ชดิโดยเฉพาะในกระบวนการทำงาน (ในส่วนของบทบาทตามท่ี 
กำหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนญูและบทบาทของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในฐานะทีเ่ปน็สถาบนัทาง 
การเมอืง ซ่ึงข้าราชการรัฐสภาถือว่าเป็นประชาชนผู้หนึง่ด้วย)

ในการศกึษาวจิยัเรือ่งนี ้ นบัว่าเปน็เร่ืองทีค่่อนขา้งจะละเอียดอ่อนและไวตอ่ความรู้สกึ 
ในการทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูใหไัดต้รงกบัความเปน็จริง เพราะว่าข้าราชการบางคนอาจใหข้้อมูลในเชิงบวก
หมด เนือ่งจากเกรงกลัวอำนาจหรือบารมขีองสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร พร้อมกนันี ้ ในระเบยีบ
ของสำนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ได้กำหนดใหส้มาชกิสภาผู้แทนราษฎรเปน็ผู้บงัคับ
บญัชาขา้ราชการรัฐสภาดว้ย ดงัท่ีได้กำหนดไว้ในกฎ ก.ร. ฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2537) ซ่ึงออกตามความ 
ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ
ข้อ 12 ได้กำหนดไว้ว่า '‘ข้าราชการรัฐสภาสามัญตอ้งตอ้นรับ และให้ความสะดวกแก่สมาชิกสภา
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ผู้แทนราษฎรและประชาชนผู้มาตดิต่อราชการอันเก่ียวกบัหนา้ทีข่องตนโดยไม่ชกัชา้ และดว้ยความ
สภุาพเรยีบรอ้ยหา้มดหูมิน่เยีย่ดหยาม สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรและประชาชนผู้ติดต่อราชการ

การดูหม่ิน เหยยีดหยามสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรและประชาชผูต้ดิตอ่ราชการอยา่ง 
รา้ยแรงเปน็ความผดิวนิยัอยา่งรา้ยแรง" ซ่ึงมีโทษตามกฎ ก.ร.ขอ้ 12 คือ ใหอ้อกหรือปลดออก 

ด้งน้ัน การเกบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่ใหไ้ด้ความจริง จงึจำเปน็ตอ้งสรา้งเครือ่งมอืและ 
ใชเ้ทคนคิอยา่งรอบคอบรัดกมุ

วิธีการรวบรวมขอ้มลูและการเก็บข้อมูล มดีง้นี ้ ตามระเบยีบวธิวีจิยั คือ 
L วิธีการสืกษา การศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ี ผู้วิจยัคำนงึถงึระเบยีบวิธีวจิยั (methodology) 

เป็นกรอบในการศึกษามากท่ีสุด ท้ังน้ีเพือ่เปน็การลดการเกดิผลกระทบ (effect)?™   ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ทาง 
การวจิยั ซึง่คาดว่า ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษานี ้ จะนำไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด เพราะวา่ชา้ราชการ 
รัฐสภาซึง่เปน็ผูท้ีม่คีวามใกลช้ดิและคุน้เคยกบัสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร เรียกไดว่้าเปน็การทำงานแบบ 
คลุกวงใน ยอ่มมองเหน็กระบวนการทำงานและพฤตกิรรมการทำงานของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร
ไดเ้ปน็อยา่งด ี จึงจะเปน็มมุมองอกีด้านหนึง่ทีแ่ตกต่างไปจากประชาชนและนกัศกึษาโดยทัว่ไป ความ 
นา่เชือ่ถือกล่าวได้ว่า ผูว้จิยัมคีวามมัน่ใจในการทีจ่ะทำใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดม้ามคีวามนา่เชือ่ถอืมากทีส่ดุ 
เนือ่งจากผูว้จิยัยดึระเบยีบวธิวีจิยัเปน็เกณฑ ์ เช่น ในการสุม่ตวัอยา่งกด็ ี ผูวิ้จยัตัง้ใจจะใชส้ดัสว่น 
รอ้ยละ 70 ของประชากรท่ีเป็นข้าราชการรัฐสภา (ระดับ 1 - 8) ท้ังน้ี เพือ่ตอ้งการใหก้ลุม่ตวัอยา่ง 
จำนวนดง้กลา่วสามารถเปน็ตวัแทนของประชากรไดต้ลอดจนการนา่ผลทีไ่ดม้าใชอ้า้งองิไดอ้ยา่งถกู 
ตอ้งตามหลกัการวิจยัตอ่ไป

2. ข้อมูลที่ใข้ในการสืกษา “ความคดิเหน็ของข้าราชการรัฐสภาที่มีบทบาทและความ 
รับผิดชอบของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร" นัน้มขีอบเขตการศกึษาเฉพาะข้าราชการรัฐสภา โดยมุง่เนน้ 
การศกึษาเฉพาะขา้ราชการระดบั 1 - 8 ของสำนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรเปน็กรณพีเิศษ
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3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ข้าราชการรัฐสภาระดับ 1 - 8 จำนวน 1,013 

คน (สำรวจครัง้ลา่สดุเมือ่ธนัวาคม 2540) การทีผู่ว้จัิยใชก้ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ขา้ราชการระดบั 1 - 8 
โดยทีไ่มเ่กบ็ขอ้มลูในระดบั 9 ข้ึนไป น้ัน เนือ่งจากขา้ราชการระดบัดงักล่าวมจีำนวนนอ้ย และเป็นข้า 
ราชการระดับสูง ซึง่มคีวามใกลช้ดิและคอ่นขา้งมคีวามเกีย่วพนัโดยตรงในดา้นการบงัคบับญัชากบั
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร ดังน้ันผู้วิจัยจึงขอสงวนไว้ทีจ่ะไมเ่กบ็ข้อมูลกบัข้าราชการระดับดังกล่าว
เพราะเหตุทีม่รีะเบยีบของสว่นราชการเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎรทีไ่ด้กำหนดไว้ในกฎ ก.ร.ฉบบัที ่ 14 
(พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการฝา่ยรัฐสภา พ.ศ. 2518 วา่ดว้ย
วนิยัขา้ราชการรฐัสภาสามญั ข้อ 12 อันจะมีผลกระทบกระเทือนไปถึงตำแหน่งและโอกาสในการก้าวไป 
สู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน ด้วยเหตุนัผู้้วิจัยจึงขอสงวนไว้เป็นข้อจำกัดทางการวิจัย ท่ีไม่เก็บข้อมูลกับข้าราชการ 
ระดับ 9 ข้ึนไป

4. การเก็บข้อมูล
ในการเก็บข้อมูลน้ัน จะเก็บข้อมูลจากข้าราชการรัฐสภาท่ีสงักัดสำนกังานเลขาธิการ 

สภาผูแ้ทนราษฎรเทา่นัน้ ปจัจบุนัมอียู ่ 20 หนว่ยงาน ซ่ึงประชากรคือ ขา้ราชการตัง้แตร่ะดบั 1 - 8 
จำนวน 1013 อัตรา โดยลง่แบบสอบถามไปยงักองและศนูยต์า่ง  ๆ และในการเก็บแบบสอบถามน้ี
ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา จำนวน 739 ฉบับ คดิเปน็รอ้ยละ 73 เนือ่งจากผูว้จิยัมคีวามคุน้เคยกบั
บคุลากรของแตล่ะกองเปน็อยา่งด ี จึงท่าให้การบริหารแบบสอบถามมีประสิทธิภาพ แตค่วรจะเกบ็
ขอ้มลูหรือแบบสอบถามไดม้ากกว่ารอ้ยละ 73 สาเหตุทีเ่กบ็ได้จำนวนนีเ้พราะเปน็ช่วงทีอ่ยู่ในสมยั 
ประชุมสภาฯ ขา้ราชการบางกอง/ศนูย ์ ไม่มเีวลาทีจ่ะตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะกอง/ศนูยท์ี่
ปฏบิตังิานเกีย่วกบัการประชมุสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร เช่น กองการประชุม กองการประชาสัมพันธ์ 
กองกรรมาธกิาร ศนูยช์วเลขและพมิพด์ดี และสถานวิีทยุกระจายเสยีงรัฐสภา

5. วิธีดำเนินการวิจัย
โดยวธิกีารสรา้งเครือ่งมอืวจิยั ผูว้จิยัไดอ้าศยัเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมท้ัง 

แนวคิดทฤษฎีเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซึง่มกีารตรวจสอบเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุิ
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และอาจารย์ทีป่รึกษาและใชว้ธีิตรวจสอบหาความเทีย่ง (validity) และความตรง (reliability) ของ 
แบบสอบถามด้วย จากนัน้ จึงนำแบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองต้น แล้วคำนวณหาคา่อำนาจจำแนกเปน็ 
รายขอ้ หลังจากนัน้ได้นำมาแกไขเพือ่ใหได้แบบสอบถามท่ีเหมาะสมและถูกต้องย่ิงข้ึน คาดว่าแบบสอบ 
ถามทีเ่ปน็เคร่ืองมอืทีส่ร้างขึน้นีจ้ะมคีวามเทีย่งตรงและสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดต้รงประเดน็ อัน 
จะนำไปสูก่ารวิเคราะหข์อ้มลูทีม่คืวามถกูตอ้งแมน่ยำในเวลาตอ่มา แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีแบ่งออก 
ไดเ้ปน็ 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถามเพือ่จะไดท้ราบถึงสถานภาพของผู้ 
ตอบ เช่น เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อายรุาชการ ระดับข้ันหรือระดับชี และการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรคร้ังทีผ่า่นมา เพือ่พจิารณาเปน็ค่าตัวแปรทดสอบ

ตอนท่ี 2 เปน็การสอบถามความคิดหน็หรือทัศนคติของข้าราชการรัฐสภา ทีมื่ต่อ 
บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรตามระดับทีไ่ด้จำแนกไว้

6. การวิเคราะห์ข้อมูล
การรวบรวมขอ้มูลได้ดำเนนิการเกบ็ข้อมูลในเดือน กนัยายน 2540 จากแบบสอบ 

ถามชึง่มทืัง้หมด 1013 ชุด ปรากฏว่าสามารถดำเนนิการจัดเกบ็ข้อมลูหรือแบบสอบถามได้จำนวน 739 
ชดุ คดิเปน็รอ้ยละ 73

สำหรับข้อมลูจากการวิจัยทีไ่ด้จากแบบสอบถามทัง้หมด ผูวิ้จยัจะไดน้ำมา 
ประมวลและวเิคราะหด์ว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยใช้โปรแกรม SPSS (S tatistical Package for 
th e  Social Science) และใช้สถิติพ้ืนฐานหรืออัตราส่วนร้อย (percentage) บรรยายผลของ
ขอ้มลูทีไ่ดช้ึง่ผูว้จิยัมัน่ใจวา่งานวจิยัเรือ่งนีจ้ ะมืความน่าเชือ่ถือสงูทัง้ในด้านความถกูตอ้งของเนือ้หาและ 
ระเบยีบวธิวีจิยัเนือ่งจากผูว้จิยัทราบถงึปญัหาและกระบวนการในการเกบ็ขอ้มลูไดเ้ปน็อย่างด ี ผลของ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะได้นำเสนอไว้ในบทท่ี 5 ต่อไป
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ตารางที ่ 1 ประชากรตัวอย่างท่ีใซในการศึกษา จำแนกตามกอง/ศนูยต์า่ง  ๆ ของสำนกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (สำรวจ เมือ่เดอืน ธันวาคม 2540)

กลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามกอง/ศูนย์

อัตรากำลัง 
ท้ังหมด

จำนวน 
ที่เก็บได้

คิดเป็นร้อยละ

1. งานทีป่รึกษากฎหมาย 3 3 100
2. งานตรวจสอบภายใน 6 5 83
3. สำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 25 24 96
4. กองกลาง 52 42 81
5. กองคลังและพสัดุ 62 62 100
6. กองสถานท่ี 100 85 85
7. กองการพมิพ์ 57 40 70
8. กองการประชาสัมพันธ์ 65 29 43
9. สถานวิีทยุกระจายเสยีงรัฐสภา 27 13 48

10. กององค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 34 16 47
11. กองความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 32 29 91
12. กองการประชุม 68 42 62
13. กองกรรมาธิการ 1 84 56 67
14. กองกรรมาธกิาร 2 83 65 78
15. ศนูยช์วเลขและพมิพด์ดี 85 47 55
16. หอสมุดรัฐสภา 91 70 77
17. ศนูย์บริการทางวชิาการและกฎหมาย 55 51 93



83

ตารางที ่ 1 (ต่อ)

กลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามกอง/ศูนย์

อัตรากำลัง 
ท้ังหมด

จำนวน 
ที่เก็บได้

คิดเป็นร้อยละ

ใร. ศนูยค์อมพวิเตอร์ 38 29 76
19. สำนกังานเลขานกุาร ก.ร 22 20 91
20. สถาบนัพระปกเกลา้ 19 11 58

รวม 1,013 739 73
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ตารางท่ี 2 แสดงตำแหน่งและระดับของข้าราชการรัฐสภาสามัญ
(สำรวจ เม่ือเดือนธันวาคม 2540)

ลำดับท่ี ตำแหน่ง ระดับ จำนวน

1 เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 11 1
2 รอง เลขาธิการสภา ผู้แทนราษฎร 10 4
3 ผู้ชว่ยเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 9 5
4 ทีป่รึกษากฎหมาย 9 1
5 ผูอ้ำนวยการกอง/ศนูย,์ สถาบัน, สถานวิีทยุ, 8 19

สำนักงาน
6 ผูช้ว่ยผูอ้ำนวยการกองฯ 7 15
7 หวัหนา้ฝ่าย 7 55
8 นติกิร, วทิยากร และตำแหน่งอ่ืน ๆ 1-6 924

รวม 1,023

หมายเหตุ ตำแหน่งสำดับท่ี 1 1 - 9  ผู้วิจัยขอสงวนไว้ท่ีจะไม่เก็บข้อมูลกับตำแหน่งระดับดังกล่าว
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จากการนา่ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีเ่กบ็ไดม้าวเิคราะหแ์ละแปรผลทางสถติ ิ
สามารถแสดงผลออกมาในรูปตารางได้ดังต่อไปน้ี

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนกลุม่ตัวอย่างขา้ราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามเพศ

ตัวแปร จำนวน รอยละ
เพศ

ชาย 228 30
หญิง 511 70

รวม 739 100

จากตารางที ่ 3 กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามเพศ พบว่า 
เปน็เพศหญงิ 511 คน คดิเปน็รอ้ยละ 70 และเพศชาย 228 คน คดิเปน็รอ้ยละ 30
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ตารางที ่ 4 แสดงกลุม่ตวัอย่างขา้ราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามชว่งอายุ

ตัวแปร 
อายุ

จำนวน รอ้ยลÎ

น้อยกว่า 20 ปี 
อาย ุ 21-25 ปี 
อาย ุ 26-30 ปี 
อาย ุ 31-35 ปี 
อาย ุ 36-45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี

7
114
231
345
35
7

0.9
15.4
31.3
46.7
4.7 
0.9

รวม 739 100

จากตารางที ่ 4 พบว่ากลุม่ตวัอย่างขา้ราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามชว่งอาย ุ
คอื ชว่งอาย ุ 31 - 35 ปี จำนวน 345 คน คดิเปน็รอ้ยละ 46.7 รองลงมาเปน็ชว่งอาย ุ 26 - 30 ปี 
จำนวน 231 คน คดิเปน็รอ้ยละ 31.3 ชว่งอาย ุ 21 - 25 ปี จำนวน 114 คน คดิเปน็รอ้ยละ 15.4 
ชว่งอาย ุ 36 - 45 ปี จำนวน 35 คน คดิเปน็รอ้ยละ 4.7 ชว่งอายมุากกวา่ 45 ปี จำนวน 7 คน คดิ 
เปน็รอ้ยละ 0.9 และอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จำนวน 7 คน เท่ากัน คดิเปน็รอ้ยละ 0.9 ตามลำดบั
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ตารางท่ี 5 แสดงกลุม่ตวัอย่างขา้ราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามระดบัการศกึษา

ตัวแปร
ระดบัการศกึษา

จำนวน ร้อยละ

ตํา่กวา่ปรญิญาตรี 287 38.8
ปรญิญาตรี 374 50.6
สงูกวา่ปริญญาตรี 78 10.6

รวม 739 100

จากตารางที ่ 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างข้าราชการรัฐสภาสามญั มรีะดบัการศกึษา 
ดงันี ้ ระดบัปรญิญาตร ี 374 คน คดิเปน็รอ้ยละ 50.6 รองลงมาคอืระดบัตํา่กวา่ปรญิญาตร ี จำนวน 
287 คน คดิเปน็รอ้ยละ 38.8 และสงูกว่าปริญญาตรี จำนวน 78 คน คดิเปน็รอ้ยละ 10.6 ตาม 
สำดับ



ตารางท่ี 6 แสดงกลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรฐัสภาสามญั จำแนกตามระดบั

ตัวแปร 
ระดับ

จำนวน ร้อยละ

ระดับ 1-2 246 33.3
ระดับ 3-5 413 55.9
ระดับ 6-7 69 9.3
ระดับ 8 10 1.4

รวม 739 100

จากตารางที ่ 6 พบว่ากลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามระดบัได ้
ดังน ี คือ ระดับ 3 - 5 จำนวน 413 คน คดิเปน็รอ้ยละ 55.9 รองลงมาคอื ระดับ 1 - 2 จำนวน 
246 คน คดิเปน็รอ้ยละ 33.3 ระดับ 6 - 7 จำนวน 69 คน คดิเปน็รอ้ยละ 9.3 และระดับ 8 
จำนวน 10 คน คดิเปน็รอ้ยละ 1.4 ตามละดับ
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ตารางที ่ 7 แสดงกลุม่ตวัอย่างขา้ราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามระยะเวลาการทำงาน

ตัวแปร
ระยะเวลาการทำงาน

จำนวน ร้อยละ

1-5 ปี 465 62.9
6-10 ปี 116 15.7
11-15 ปี 51 6.9
16-20 ปี 70 9.5
21-25 ปี 26 3.5
26 ปีข้ึนไป 11 1.5

รวม 739 100

จากตารางที ่ 7 พบว่ากลุม่ตวัอย่างขา้ราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามระยะเวลา 
การทำงาน ดังน ี 1 - 5 ปี จำนวน 465 คน คดิเปน็รอ้ยละ 62.9, 6 - 10 ปี จำนวน 116 คน คดิ 
เปน็ร้อยละ 15.7, 16 - 20 ปี จำนวน 70 คน คดิเปน็รอ้ยละ 9.5, 11 - 15 ปี จำนวน 51 คน คดิ 
เปน็ร้อยละ 6.9, 21 - 25 ปี จำนวน 26 คน คดิเปน็รอ้ยละ 3.5 และ 26 ปีข้ึนไป จำนวน 11 คน 
คดิเปน็รอ้ยละ 1.5 ตามสำดับ
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ตารางที ่ 8 แสดงกลุ่มตวัอย่างข้าราชการรัฐสภาสามญั จำแนกตามการไปใชส้ทิธิเลอืกตัง้ 
(เม่ือวันท่ี 17 พฤศจกิายน 2539)

ตัวแปร
การไปใช้สิทธิเลือกต้ัง

จำนวน ร้อยละ

ไมไ่ปเลือกตัง้ 567 76.7
ไปเลอืกตัง้ 171 23.1

รวม 739 100

จากตารางที ่ 8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างข้าราชการรัฐสภาสามญั ไมไ่ปเลอืกตงั จำนวน 
567 คน คดิเปน็รอ้ยละ 76.7 และไปเลือกต้ัง จำนวน 171 คน คดิเปน็รอ้ยละ 23.1 ตามลำดบั

จากผลของการศกึษาความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรฐัสภาสามญัทีม่ ี
ต่อบทบาทของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร ชึง่ผูวิ้จัยจำแนกลกัษณะบทบาทของสมาชกิสภาผูแ้ทน
ราษฎร ลำหรับการศกึษาคร้ังนีเ้ปน็ 3 ด้าน คือ

1) บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในสภา
2) บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนอกสภา
3) บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวม

ชืง่การนำเสนอผลของการศกึษาผูวิ้จยัแสดงไวัในตารางที ่ 9-12 โดยในตารางที ่
9 ผูว้จิยัไดแ้สดงคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรัฐสภาสามญัทีม่ี
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ต่อบทบาทของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรจำแนกประเภทความคิดเหน็ด้านบทบาทในสภา บทบาท 
นอกสภา และบทบาทในภาพรวม ในตารางท่ี 10-12 ผูว้จิยัไดแ้สดงคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบั 
ความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรฐัสภาสามญัทีม่ตีอ่บทบาทของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
จำแนกตามความคดิเหน็เรยีงลำดบัตาราง คือ ความคิดเหน็ด้านบทบาทในสภา ความคดิเหน็
ด้านบทบาทนอกสภา และความคิดเหน็ด้านบทบาทในภาพรวม ซึง่จำแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ระดับ ระยะเวลาการทำงาน และความสนใจในการใช้สทิธิเลือกต้ังของกลุ่ม 
ตวัอยา่ง และผูวิ้จยัแสดงความหมายของคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากกลุม่ตวัอยา่งจำแนกตามบทบาท
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ตามตารางที ่ 13-15

ผลของการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรัฐสภาสามญัมคีวามคดิเหน็ตอ่
บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ท้ังท่ีเป็นบทบาทในสภา (X~= 24.27) บทบาทนอกสภา
(X = 41.22) และบทบาทในภาพรวม (X = 65.48) อยู่ในระดับไม่แน่ใจ ซ่ึงเป็น Interval 

Scale ระดับทีไ่มแ่สดงทศิทางเกีย่วกับความคิดเหน็ในทศิทางใดทศิทางหนึง่ การทีก่ลุม่ตวัอยา่ง 
ดงักลา่วมคีะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ในระดบัทีไ่มส่ามารถแสดงทศิทางของความคดิเหน็ 
น้ัน ผูวิ้จยัมคีวามเชือ่มัน่ตอ่การแสดงเหตผุลประกอบการอธบิายผลของคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้าก
กลุม่ตวัอยา่ง 6 ประเด็น คือ

1. ความสนิทสนมเป็นการส่วนตัว
2. ความใกล้ชิดในฐานะท่ีเป็นผู้บังคับบัญชา
3. ความรู้สกึทีค่าดหวังต่อการพึง่พาเพือ่สง่เสริมความกา้วหนา้ในอาชีพราชการ
4. กฎระเบยีบทีค่วบคมุใหไ็มส่ามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่างอิสระ
5. ความรู้สึกทีต้่องการดำรงไว้ซึง่ช่ือเสยีง และเกยีรตภิมูขิองสถาบนันติบิญัญตัิ
6. ความไมม่ัน่ใจตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิประจกัษ์

โดยเหตผุลและทีม่าของแตล่ะประเดน็ทีผู่ว้จิยันา่มาอา้งประกอบการอธบิายผล 
ของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ของขา้ราชการรฐัสภาสามญัทีม่ตีอ่บทบาทของสมาชกิสภาผู ้
แทนราษฎรน้ัน ผูว้จิยัยดึหลกักระบวนการทางลงัคม (socialization) พฤตกิรรมของบคุคลใน 
องคก์ร (O rganization behaviors) ตลอดจนกระบวนการบงัคบัดว้ยระเบยีบและกฎหมาย
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(Law enforcem ent) เปน็ตัวกำหนดประเด็นทัง้ 6 ประการดังข้างตน้ สามารถจำแนกประเดน็ 
และท่ีมาของประเด็น ดังน้ี

ประเด็น ที่มาของประเด็น

ใ. ความสนิทสนมเป็นการส่วนตัว เกิดจากสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในองค์กรโดยท่ี ส.ส.อาจ 
เป็นบุคคลในพ้ืนท่ีหรีอจังหวัดเดียวก้นกับข้าราชการ และมี 
ความคุ้นเคยสนิทสนมก้นมาก่อน

2. ความใกล้ชิดในฐานะท่ีเป็นผู้บังคับบัญชา มาจากโครงสร้าง การบังคับบัญชาตามสายงาน โดยท่ีสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรเป็นเสมือนผู้บังคับบัญชาโดยปริยาย และ 
ตามโครงสร้างประธานรัฐสภาและรองประธานฯ เป็นผู้บังคับ 
บัญชาตามโครงสร้างการบริหารงาน ซ่ึงตำแหน่งต่าง  ๆ นีจะมี 
การผลัดเปล่ียนหมุนเวียนไปตามสมัยการเลือกต้ัง

3. ความรู้สึกท่ีคาดหวังต่อการพ่ึงพาเพ่ือ 
ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพราชการ

เกิดจากสภาพความเป็นจริงซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในองค์กรท่ีผู้ 
มีอำนาจบังคับบัญชาสามารถให้คุณให้โทษต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ได ้ นอกจากน้ีพระราชบัญญัติจัดระเบียบปฏิบัติข้าราชการ 
ฝายรัฐสภายังเป็นท่ีมาของประเด็นท่ีเก่ียวกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
ฯลฯ ด้วย

4. กฎระเบียบท่ีควบคุมให้ไม่สามารถแสดง 
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

มาจากพระราชบญัญติัระเบยีบข้าราชการฝ่ายรัฐสภาในสว่นที ่
ว่าดว้ยกฎ ก.ร. (คณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา)

5. ความรู้สึกท่ีต้องการดำรงไว้ซ่ึงช่ือเสียง 
และเกียรติภูมิของสถาบันนิติบัญญติั

มาจากแนวคิดทฤษฎีของ มาสโลว์ ท่ีว่าด้วยลำดับข้ันความ 
ต้องการของมนุษย์

6. ความไม่ม่ันใจต่อภาพลักษณเ์ชิง 
ประจักษ์

มาจากกระบวนการทางจิตวิทยาด้านการรับรู้ กล่าวคือ กระบวน 
การรับรู้จะทำให้บุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงท่ีรับรู!ปในทิศทางใดทิศ 
ทางหน่ึง
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ดว้ยเหตทุวีา่ผลของการศกึษาจากคะแนนเฉลีย่กลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรฐัสภา 
สามญัท่ีมต่ีอบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนัน้ ไม่สามารถระบทุศิทางความคิดเหน็ไปด้าน 
ใดด้านหนึง่ ผูวิ้จยัจึงตอ้งคน้หาสาเหตุของการทีข่า้ราชการรัฐสภาไมอ่าจใหค้วามคดิเหน็ทัง้ด้าน
บวกและดา้นลบได ้ แตจ่ากการตัง้ขอ้สงัเกตของผูวิ้จยัในเรือ่งการใหค้วามคดิเหน็หากขา้ราชการ
รัฐสภาไม่ใหค้วามเหน็ในด้านลบด้วยเหตวุ่า เกรงจะสง่ผลกระทบมายงัตน ก็น่าจะให้ความเห็น 
ในดา้นบวกเพือ่เปน็การกลบเกลือ่นความคดิเหน็ทีแ่ทจ้รงิของตน โดยท่ีความคิดเหน็น้ันไม่สง่
ผลกระทบกระเทอืนแกต่นเลย แต่ผลปรากฎว่าข้าราชการฯ ไมแ่สดงความคดิเหน็ในทศิทางใด  ๆ
ดว้ยเหตนุัผู้ว้จิยัจงึตอ้งหยบิยกประเดน็ทัง้ 6 ประเดน็ขา้งตน้มาอธบิายถงึผลของคะแนนเฉลีย่ที ่
ได ้ (ดูอธิบายประเด็นดังกลา่วในบทที ่ 5) อยา่งไรกต็ามประเดน็ทัง้หมดดงักลา่วนัน้ผูว้จิยัคาดวา่ 
ในแตล่ะประเดน็ล้วนเปน็ บริบท (context) ของการทีข้่าราชการรัฐสภาสามญัสงวนความคิดเหน็ 
ทา้ใหผ้ลของคะแนนเฉล่ียทีไ่ด้ไมม่ทีศิทาง ดังน้ันท้ัง 6 ประเดน็จงึเปน็ความพยายามทีผู่ว้จิยัคน้ 
หาสาเหตมุาอธบิายปรากฎการณข์องผลการศกึษาดงักลา่ว ดงัรายละเอยีดของผลการศกึษาทีไ่ด ้
ตามตารางที ่ 9-12
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ตารางที ่ 9 แสดงคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรฐัสภาสามญัทีม่ ี
ต่อบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จำแนกตามความคดิเหน็ดา้นบทบาทในสภา 
บทบาทนอกสภา และบทบาทซ่ึงเป็นภาพรวม

ประ๓ทของความคดิเหน็ X SD คะแนนต่ําสดุ คะแนนสูงสุด

ความคิดเหน็ด้านบทบาท 
ในสภา (N = 739)

24.27 3.48 13.00 36.00

ความคิดเหน็ด้านบทบาท 
นอกสภา (N = 739) 41.22 8.15 15.00 66.00

ความคดิเหน็ในภาพรวม 
(N = 739) 65.48 10.49 30.00 40.00
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ตารางท่ี 10 แสดงคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความคดิเหน็ทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่างขา้ราชการรัฐสภาสามญั 
ท่ีมีต่อบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในสภา จำแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ระดับ ระยะเวลาการทำงาน และความสนใจในการใช้สิทธิเลือกต้ัง

ตัวแปร X SD N

เพศ
ชาย 24.83 3.36 228
หญงิ 24.00 3.50 511

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ 24.26 3.48 739

อายุ
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 26.42 3.04 7
อาย ุ 21-25 ปี 24.30 3.05 114
อาย ุ 26-30 ปี 24.35 3.44 231
อาย ุ 31-35 ปี 24.20 3.61 345
อาย ุ 36-40 ปี 24.14 3.72 35
อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 22.28 3.30 7

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งชว่งอายทุัง้หมด 24.26 3.48 739

ระดับการสืกษ-า
ต่ํากว่าปริญญาตรี 24.26 3.45 287
ปรญิญาตรี 24.14 3.53 374
สงูกวา่ปรญิญาตรี 24.84 3.28 78

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 24.26 3.48 739
ทกุระดบัการศกึษา



96

ตารางท่ี 10 (ต่อ)
ตัวแปร X SD N

ระดับ
ระดับ 1-2 24.19 3.40 246
ระดับ 3-5 24.30 3.49 413
ระดับ 6-7 24.20 3.75 69
ระดับ 8 24.90 3.41 10

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 24.26 3.48 738
ทุกระดับ

ระยะเวลาการทำงาน
1-5 ปี 24.37 3.45 465
6-10 ปี 24.06 3.45 116
11-15 ปี 22.90 3.30 51
16-20 ปี 25.02 3.76 70
21-25 ปี 24.23 3.15 26
26 ปีข้ึนไป 23.27 3.13 11

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 24.26 3.48 739
ทมีรีะยะเวลาการทำงานทงัหมด

ความสนใจในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง

ไม่ไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 24.46 3.50 567
ไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 23.59 3.31 171

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 24.26 3.48 738
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ตารางท่ี 11 แสดงคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรฐัสภาสามญั
ท่ีมีต่อบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรด้านบทบาทนอกสภา จำแนกตามตัวแปร 
เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา ระดับ ระยะเวลาการทำงาน และความสนใจใน 
การไปใช้สิทธิเลือกต้ัง

ตัวแปร Y SD N

เพศ
ชาย 42.24 8.02 228
หญิง 40.76 8.17 511

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ 41.21 8.15 739
อายุ
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 45.85 9.29 7
อาย ุ 21-25 ปี 40.05 8.03 114
อาย ุ 26-30 ปี 40.92 8.24 231
อาย ุ 31-35 ปี 41.72 7.79 345

C) GO 1 ฝ̂ O tfû
. 41.25 10.73 35

อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึน'ไป 40.14 8.00 7
คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งชว่งอายทุัง้หมด 41.21 8.15 739

ระดับการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี 41.98 8.16 287
ปรญิญาตรี 40.52 8.31 374
สงูกวา่ปริญญาตรี 41.73 7.04 78
คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ทกุระดบัการศกึษา 41.21 8.15 739
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)

ตัวแปร x” SD N

ระดับ
ระดับ 1-2 41.55 8.12 246
ระดับ 3-5 40.71 8.20 413
ระดับ 6-7 42.42 7.79 69
ระดับ 8 46.20 7.19 10
คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ทุกระดับ 41.22 8.15 738

ระยะเวลาการทำงาน
1-5 ปี 41.02 8.08 465
6-10 ปี 10.63 8.14 116
11-15 ปี 39.17 8.60 51
16-20 ปี 43.98 7.36 70
21-25 ปี 43.65 9.17 26
26 ปีข้ึนไป 41.81 7.31 11

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ทีม่รีะยะเวลาการทำงานทัง้หมด 41.21 8.15 739

ความสนใจในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง

ไม่ไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 41.76 8.15 567
ไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 39.35 7.86 171

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 41.20 8.14 738
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ตารางที ่ 12 แสดงคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรฐัสภาสามญั
ท่ีมีตอ่บทบาทของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร ในภาพรวม จำแนกตามตวัแปรเพศ 
อาย ุ ระดบัการศกึษา ระดับ ระยะเวลาการทำงาน และความสนใจในการไป 
ใชส้ทิธเิลือกต้ัง

ตัวแปร y SD N

เพศ
ชาย 67.07 10.26 228
หญงิ 64.77 10.51 511
คะแนนเฉลีย่ทัง้สองเพศ 65.48 10.48 739

อายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี 72.28 10.48 7
อาย ุ 21-25 ปี 64.35 9.94 114
อาย ุ 26-30 ปี 65.28 10.62 231
อาย ุ 31-35 ปี 65.92 10.23 345
อาย ุ 36-45 ปี 65.40 13.50 35
มากกวา่ 45 ปี 62.42 9.62 7
คะแนนเฉลีย่ของกลุม่อายทุัง้หมด 65.48 10.48 739

ระดับการศึกษา
ฒ ํก่ ,วา่ปรญิญาตรี 66.24 10.36 287
ปรญิญาตรี 64.67 10.78 374
สงูกวา่ปรญิญาตรี 66.57 9.22 78
คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ทกุระดบัการศกึษา 65.48 10.48 739
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)

ตัวแปร X SD N

ระดับ
ระดับ 1-2 65.74 10.30 246
ระดับ 3-5 65.01 10.57 413
ระดับ 6-7 66.62 10.68 69
ระดับ 8 71.10 9.17 10
คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ทุกระดับ 65.49 10.49 738

ระยะเวลาการทำงาน
1-5 ปี 65.39 10.41 465
m  ปี 64.69 10.31 116
11-15 ปี 62.07 10.81 51
16-20 ปี 69.01 10.07 70
21-25 ปี 67.88 11.34 26
26 ปีข้ึนไป 65.09 8.96 11

ความสนใจในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง
ไมไ่ปเลือกตัง้ 66.23 10.49 567
ไปเลอืกตัง้ 62.94 10.07 171

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 65.47 10.48 739
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ตารางท่ี 13 แสดงความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ของขา้ราชการรฐัสภาสามญั 
ทีมี่ตอ่บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวม

Àคะแนนเฉลย ความหมาย

23 - 41.4 ไม่จริงท่ีสดุ
41.5 - 59.8 ไม่จริง
59.9 - 78.2 ไม่แน่ใจ
78.3 - 96.6 จริง
96.7 - 115 จริงท่ีสุด

ตารางท่ี 14 แสดงความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ของขา้ราชการรฐัสภาสามญั 
ท่ีมีต่อบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรด้านบทบาทในสภา

Àคะแนนเฉลย ความหมาย

8 - 14.4 ไม่จริงท่ีสุด
14.5 - 20.8 ไม่จริง
20.9 - 27.2 ไม่แน่ใจ
27.3 - 33.6 จริง
33.7 - 40.0 จริงท่ีสุด
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ตารางที ่ 15 แสดงความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหน็ของขา้ราชการรฐัสภาสามญั 
ท่ีมีต่อบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรด้านบทบาทนอกสภา

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย

15 - 25 ไม่จริงท่ีสุด
26 - 35 ไม่จริง
36 - 45 ไม่แน่ใจ
46 - 55 จริง
56 - 65 จรงทสุด
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