
บทที่ 5
การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลของการศกึษาคะแนนเฉลีย่ กลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรัฐสภาสามญัทีม่ ี . 
ต่อบทบาทของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร ท้ังท่ีเป็นบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใน
ภาพรวม บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในสภา และบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทน 
ราษฎรนอกสภา ซึง่ปรากฎค่าคะแนนเฉล่ียจากการแปลความหมายทีไ่ด้อยู่ในระดับไมแ่นใ่จนัน้ 
อาจเป็นเพราะสาเหตุท่ีว่า ข้าราชการรัฐสภาทีเ่ปน็กลุ่มตวัอย่างไม่กล้าทีจ่ะใหข้้อมลูทีเ่นน้หนกั 
ไปในด้านใดด้านหน่ึง ทัง้นัเ้นึอ่งจากการทีข้่าราชการรัฐสภาสามญั มีความใกลช้ดิตอ่สมาชกิ 
สภาผู้แทนราษฎร ท้ังในด้าน

1) ความสนิทสนมเป็นการสว่นตัว
2) ความใกล้ชดิในฐานะทีเ่ปน็ผู้บงัคับบญัชา
3) ความรู้สึกท่ีคาดหวังต่อการพ่ึงพาเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพราชการ
4) กฎระเบียบท่ีควบคุมให้ไม่สามารถแสดงความคิดเหน็ได้อย่างอิสระ
5) ความรู้สึกท่ีต้องการดำรงไว้ซ่ึงช่ือเสียงและเกียรติภูมิของสถาบันนิติบัญญติั
6) ความไมม่ัน่ใจตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิประจกัษ์

ซ่ึงแต่ละตัวแปรดังกล่าว สามารถแสดงเปน็แผนภมิูใหเ้หน็ถึงความสมัพนัธ์ที ่
ชดัเจน และจะได้อธิบายในแต่ละประเด็น ดงันี้
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แผนภูมิหกเหลี่ยม ะ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

ที่มีต่อบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
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ความสนิทสนมความคุ้นเคยส่วนตัว

ความสนิทสนม และความคุ้นเคยสว่นตวัระหว่างข้าราชการรัฐสภาสามญักบั 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สว่นใหญมี่พืน้ฐานมาจากการรู้จักมกัคุ้นหรือความสมัพนัธ์สว่นตัว 
ท้ังนีอ้าจสบืเนือ่งมาจากการทีไ่ด้รู้จักกันมากอ่น ซึง่อาจมาจากความสมัพนัธ์],นลกัษณะของ
การเป็นบุคคลในพ้ืนท่ีเดียวกัน ตลอดจนการมีสว่นช่วยเหลอืในระหว่างทีมี่การหาเสยีงเลือกต้ัง . 
และการมีสว่นช่วยเหลอืต่อการอุปถัมภค้ํ์าชรูะหว่างกัน ทำใหเ้กดิภาพลกัษณแ์ละความประทบั 
ใจท่ีดีต่อกันในเชิงสว่นตัว เป็นเหตุใหก้ารมองภาพพจน์การปฏิบัติหน้าท่ีหรือบทบาทของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไปในทิศทางเชิงบวก แม้ว่าบคุคลนัน้  ๆ จะไม่ได้ปฏิบัติหนา้ท่ีอย่าง 
สอดคลอ้งเหมาะสมกต็าม เนือ่งด้วยความสนทิสนม ความคุน้เคยเปน็การสว่นตวัดง้กลา่ว 
มอีทิธพิลตอ่การละลายเจตคตทิางลบของบคุคลหนืง่ทีม่ตีอ่บคุคลหนึง่  ๆ ได้

ขอ้สงัเกตของคะแนนเฉลีย่ทีพ่บจากการศกึษาครัง้นี ้ ทำใหต้ัง้ขอ้สงัเกตเพือ่ 
พจิารณาได้ว่า จากการศกึษาผลของการวเิคราะหข์อ้มลูและจากการพจิารณาจากการตอบ
แบบสอบถาม พบว่าข้าราชการรัฐสภาสามัญตอบแบบสอบถามไปในทิศทางท่ีไม่สามารถระบุ 
ความคดิเหน็ได ้ นอกจากนียั้งมแีนวโนม้มาทางด้านลบ ดว้ยเหตนุีน้า่จะพจิารณาไดว้า่ความ 
สนทิสนมและความคุ้นเคยสว่นตัว มอีทิธพิลตอ่การแสดงความคดิเหน็ของขา้ราชการฯ ใน 
คร้ังนีเ้ปน็อย่างสูง จงึทำใหเ้กิดความเกรงใจทีไ่มก่ล้าตดัสนิใจตอบคำถามไปในทศิทางดา้นใด 
ดา้นหนึง่อย่างชดัเจน แตใ่นขณะเดยีวกนักไ็มม่กีลุม่ตวัอยา่งใหค้วามคดิเหน็ในทางบวกดว้ย 
จงึสรปุไดว้า่ตวัแปรอนัเปน็ความสนทิสนมคุน้เคยนีม้อีทิธพิลตอ่การละลายความรูส้กึนกึคดิ 
และสร้างความเกรงใจแก,ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ทำใหไ้ม่สามารถแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ี 
แทจ้ริงออกมาได้
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ความใกล้รดในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา

โดยทีส่มาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรถอืไดว้า่เปน็ผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการ 
รฐัสภาโดยปรยิาย กลา่วคอื ประธานสภาผู้แทนราษฎรหรือประธานรัฐสภา เปน็ผู้บงัคับบญัชา 
สูงสุด ซึง่ตำแหนง่ประธานสภานีม้าจากสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้มาจาก
พรรคการเมอืงทีม่คีะแนนเสยีงขา้งมากในการเลอืกตัง้แตล่ะครัง้ ดงันัน้สมาชกิสภาผู้แทน
ราษฎรทุกคนมืโอกาสข้ึนสูต่ำแหน่งประธานสภาผู้แทนราษฎร และรองประธานสภาผู้แทน
ราษฎร (2 คน) ซึง่จะมกีารผลดัเปลีย่นหมนุเวียนกนัไปตามวาระ และการได้คะแนนเสยีง 
ขา้งมากของพรรคการเมอืงตา่ง  ๆ อนัเปน็ผลมาจากกระบวนการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทน 
ราษฎร ดว้ยประเดน็นีจ้งึทำใหเ้กดิความรู้สกึเชงิจิตวิทยาของขา้ราชการรฐัสภาสามญัวา่สมาชกิ 
สภาผูแ้ทนราษฎรถอืเปน็ ผูบ้งัคบับญัชาของตนโดยปริยาย ดงัแผนภมูแิสดงโครงสร้างสาย 
บงัคับบญัชา ดังนี้
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แสดงโครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ะ โครงสร้างทางตำแหน่ง

หมายเหตุ ดูโครงสร้างและรายละเอยีดในภาคผนวก
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นอกจากนีส้ำนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรมกีฎระเบยีบเพือ่ใชบ้งัคบัแก ่
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ โดยมกีฎ ก.ร. (คณะกรรมการขา้ราชการฝา่ยรัฐสภา) มาใช้บังคับ 
โดยเฉพาะ กฎ ก.ร. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2518) ข้อ 12 1 ไดก้ลา่วถงึความผดิวนิยัอยา่งรา้ยแรง 
เกีย่วกับความประพฤตขิองข้าราชการรัฐสภาสามญั ไว้ว่า "... การดหูมิน่เหยยีดหยาม
สมาชิกรัฐสภาและราษฎร เปน็ความผดิวนิยัอยา่งรา้ยแรง’’

ดว้ยกฎ ก.ร. ทีใ่ช้บงัคบันีอ้าจสง่ผลทางดา้นจติวิทยาตอ่ขา้ราชการรัฐสภา 
สามัญ ถึงการทีข้่าราชการรัฐสภาสามญัจะใหค้วามคดิเหน็ใด  ๆ เกีย่วกบัสมาชกิสภาผูแ้ทน 
ราษฎร โดยเฉพาะความคดิเหน็ทางดา้นลบ โดยจะมคีวามคำนงึถงึวา่ การใหค้วามคดิเหน็ 
เก่ียวกับข้อมูลในลักษณะดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อสถานภาพทางตำแหน่งและโอกาสก้าวหนา้ 
ในอาชีพข้าราชการของตน ซึง่ประเดน็นีจึ้งเปน็เหตผุลสำคญัทีท่ำใหผู้วิ้จยัตดัสนิใจไมเ่ลอืก
กลุ่มตัวอย่างทีเ่ปน็ข้าราชการรัฐสภาสามญั ระดับ 9 ข้ึนไป เพือ่ใซในการศกึษาคร้ังนี ้ นอกจาก 
ข้าราชการระดับดังกล่าวจะมจีำนวนนอ้ยแล้ว ข้าราชการฯ ระดบันีน้มคีวามใกลช้ดิตอ่ผู้
บงัคับบญัชาซึง่เปน็ขา้ราชการการเมอืงค่อนขา้งสงูด้วย ดังนัน้การข้ึนสูต่ำแหนง่การบริหาร
ของขา้ราชการรฐัสภาทกุระดบัจงึตอ้งผา่นการพจิารณาความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาซึง่ม ี
ความใกลช้ดิคุน้เคยกบัขา้ราชการการเมอืงอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ เมือ่เปน็เชน่นีก้ารตอบแบบ
สอบถามของขา้ราชการรฐัสภาสามญัเกีย่วกบัการศกึษาวิจยัเร่ืองนี ้ จึงไมแ่ปลกทีจ่ะไดค้ำตอบ 
ท่ีเป็นกลาง  ๆ และไม่ แสดงทิศทางใดทิศทางหน่ึง

1 กฎก.ร. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2518) ออกตามความในพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการ 
ฝา่ยรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าดว้ยวนิยัขา้ราชการรัฐสภาสามญั.
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ความรู้สีกที่คาดหวังต่อการพึ่งพาเพื่อส่งเส่ริมความก้าวหน้าในอาชีพราชการ

ดงัได้กล่าวไว้แลว้ว่าสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยเฉพาะผู้ที'่ไดด้ำรงตำแหนง่ 
ขา้ราชการการเมอืง ซ่ึงเปน็ผู้บังคับบัญชาท่ีข้าราชการรัฐสภาสามัญช่ืงเป็นข้าราชการประจำ
ต้องสังกัดและข้ึนตรงต่อการบริหารงานน้ัน มีส่วนต่อการให้คุณและโทษต่ออาชีพข้าราชการ
ประจำคอ่นขา้งมาก จึงเปน็อีกปจัจัยหนึง่ทีท่ำใหข้้าราชการรัฐสภาสามัญไมก่ล้าทีจ่ะแสดง
ความคดิเหน็ทางดา้นลบเพราะเชือ่วา่จะไมส่ง่ผลดแีกต่นเอง และอาจนำไปสู่ความไม่ม่ันคง
ตอ่ความกา้วหนา้ในอาชพีของตนเปน็เหตใุหก้ารตดัสนิใจตอ่การแสดงออกซึง่ความคดิเหน็ม ี
คา่เฉลีย่ทีเ่ปน็กลาง นอกจากนีข้า้ราชการรัฐสภาสามญัดง้กลา่ว อาจมคีวามรูส้กึทีค่าดหวงัตอ่ 
การพึง่พา เพือ่ใหมี้การสง่เสริมความก้าวหนา้ในอาชีพราชการของตน โดยทีอ่าจขอความชว่ย 
เหลือต่อ สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรคนใด คนหน่ึง หรือการว่ิงเตน้ตอ่ผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู 
โดยตรง และโดยทีข้่าราชการรัฐสภาสามัญสว่นใหญมี่ความใกล้ชดิกับสมาชิกสภา ผู้แทน
ราษฎรเปน็การสว่นตวั ทัง้ดา้นการเปน็บคุคลในพืน้ทีเ่ดยีวกนั หรือจากการปฏบิติังานหรือการ 
ประสานงานร่วมกันในฐานะท่ีพบเหน็กันในหนว่ยงานเดียวกัน จึงทำให้ข้าราชการรัฐสภา
สามัญมีโอกาสท่ีจะใช้ระบบอุปถัมภ์ได้มาก ซึง่จากการศกึษาของจรวยพร สุวรรณพันธุ ได ้
กล่าวถงึระบบอปุถมัภต์อ่การบรรจุ แตง่ตัง้และการโยกยา้ยบคุลากรของสำนกังานเลขาธกิาร 
สภาผู้แทนราษฎรไว้ว่า

ไ . .  การบรรจ ุแต ่งต ั้งและโยกย้ายบ ุคคลากรให ้ดำรงตำแห น ่งส ูงข ึ้น  เพ ื่อ
บริหารงานกายในสำน ักงานเลขาธิการรัฐสภา2 เป็นไป'อย่างไห้'เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
แต ่ม ีล ักษณ ะเป ็น ระบบอ ุปถ ัมภ ์ก ัน อย่างกว ้างขวาง “ 3

สำนักงานเลขาธิการรัฐสภาได้แยกออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ สำนักงานเลขาธิการสภา 
ผู้แทนราษฎร และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามพระราชบญัญติัจัดระเบยีบปฏิบติัราชการฝ่าย 
รัฐสภา พ.ศ. 2535.

จรวยพร สุวรรณพันธุ, ''ความคิดเห็นของสมาชิกรัฐสภาต่อการปรับปรุงโครงสร้างของ 
สำนักงานเลขาธิการรัฐสภา ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกรัฐสภา ปี พ.ศ. 2535,” สารนิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2535, หน้า 72 (อัดสำเนา).
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ซึง่ผลของการศึกษานีส้ะทอ้นความเปน็จริงคอ่นขา้งมาก เม่ือเป็นเช่นน้ีระบบอุปถัมภ์จึงเป็น
ปจัจยัทีส่ำคญัในการสรา้งความรูส้กึทีค่าดหวงัตอ่การพึง่พาเพือ่การสง่เสรมิความกา้วหนา้ใน 
อาชพีขา้ราชการของกลุม่ตวัอย่าง จงึทำใหก้ลุม่ตวัอยา่งไมก่ลา้แสดงออกซึง่ความคดิเหน็ตอ่ 
บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในทิศทางใด ทิศทางหน่ึง

กฎระเบียบที่ควบคุมไมให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

ดงัไดก้ลา่วไวใ้นหวัขอ้ ความใกลช้ดิในฐานะทีเ่ปน็ผูบ้งัคบับญัชา แล้วว่า 
ขา้ราชการรัฐสภาสามญั มกีฎ ก.ร. (คณะกรรมการขา้ราชการฝา่ยรัฐสภา) ซึง่ออกตามความ 
ในพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการฝา่ยรัฐสภา พ.ศ. 2518 โดยเฉพาะฉบบัทีว่า่ดว้ยวนิยั 
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 4 ข้อ 12 ดังน้ี

“ ข้าราชการรัฐสภาสาม ัญ ต้องต ้อนรับ และให ้ความสะดวกแก่สมาชิกรัฐสภา 
และประชาชนผู้ต ิดต ่อราชการอันเก ี่ยวก ับหน ้าท ี่ของตนโดยไม ่ช ักช ้า และด ้วยความส ุภาพ
เร ียบ ร ้อ ย ห ้ามม ิให ้ด ูห ม ิ่น เหยียดหยามสมาช ิกรัฐสภา และประชาชนผู้ต ิดต ่อราชการ การ
ดูหมิ่น เห ย ียด ห ยาม  สมาชิกรัฐสภา และประชาชนผ ู้ต ิดต ่อราชการอย่างร ้ายแรง เป ็นความ  

ผ ิดว ิน ัยอย ่างร ้ายแรง"

ข้อความท่ีระบุในกฎ ก.ร. ดงักลา่วถงึการบง่บอกว่าการดหูมืน่ เหยยีดหยาม 
สมาชกิรัฐสภา 5 เปน็ความผดิวนิยัอย่างร้ายแรงนัน้ย่อมทำใหข้า้ราชการรัฐสภาสามญัไมก่ลา้ 
แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร เนือ่งจากการแสดงออกซึง่

4กฎ ก.ร. ฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญติัระเบียบข้าราชการ 
ฝ่ายรฐัสภา พ.ศ. 2518 ว่าดว้ยวนิยัขา้ราชการรัฐสภาสามญั และใหม้กีารยกเลกิกฎ ก.ร. 
ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2518) วา่ดว้ยวนิยัขา้ราชการรัฐสภาสามญั, กฎ ก.ร. ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2520) 
วา่ดว้ยกรณกีระทำผดิวนิยัอยา่งรา้ยแรง.

5 สมาชิกรัฐสภาคือ สมาชิกวุฒิสภา และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
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ความคดิเหนิถกูควบคมุดว้ย กฎ ก.ร. ดังท่ีได้กล่าวไว้ในตอนต้นแล้ว และจากการพจิารณา 
บคุคลทีด่ำรงตำแหนง่เปน็คณะกรรมการขา้ราชการฝา่ยรฐัสภา (ก.ร.) และ อ.ก.ร.นัน้ พบว่า 
เปน็บคุคลทีด่ำรงตำแหนง่ข้าราชการการเมอืง สมาชกิวุฒสิภา สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร
เป็นส่วนใหญ่ (ดรูายละเอยีดภาคผนวก) และนอกน้ันเป็นข้าราชการประจำระดับสูง หรืออดีต 
ข้าราชการประจำ เป็นต้น ซึง่สว่นใหญม่คีวามสมัพนัธ์กบัระบบการเมอืงอย่างใกล้ชดิ

กฎ ก.ร. จึงมอีทิธิพลตอ่การแสดงออกซึง่ความคดิเหนิของขา้ราชการรัฐสภา 
สามัญทีม่ต่ีอบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอย่างเหนิได้ชดั ซึง่หากจะกล่าวไปแลว้การ 
ออกกฎ ก.ร. เปน็การออกโดยสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร หรอืกลุม่ขา้ราชการการเมอืงกว็า่ได ้
(พจิารณาจากรายชือ่ ก.ร. และ อ.ก.ร.ในภาคผนวก) ดังนัน้จึงเปน็เหตุใหข้า้ราชการรัฐสภา 
สามญัไมก่ลา้ทีจ่ะแสดงออกซึง่ความคดิเหนิดงักลา่ว

ความรู้สีกที่ต้องการดำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงและเกียรติภูมิของสถาบัน

จากการทีค่ะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัความคดิเหนิของขา้ราชการรฐัสภาสามญัทมี ี
ต่อบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ไม่แสดงน้ัาหนกัในทิศทางใด ทศิทางหนงึนนั อาจ 
เนือ่งมาจากความรู้สกึในคณุคา่และการดำรงไว้ซึง่ชือ่เสยีงและเกยีรตภิมูขิองสถาบนันติบิญัญตั ิ
โดยท่ีรัฐสภาเป็นสถาบันระดับชาติ ทำหน้าท่ีในกระบวนการนิติบัญญัติ โดยมอีงคก์รดำเนนิงาน 
คือ สำนกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร การทีข่า้ราชการรฐัสภาสามญัทีเ่ปน็กลุม่ตวัอย่าง 
ตอบแบบสอบถามทีม่คีะแนนเฉล่ียซึง่แปรผลออกมาแบบไมม่ทืศิทาง ท้ัง  ๆ ทีก่ารใหค้วาม 
คดิเหนิหากขา้ราชการรฐัสภาสามญัมคีวามคดิเหนิไปในเชงิบวกกส็ามารถทีจ่ะใหค้วามคดินัน้ 
ไดอ้ย่างอิสระ และไมส่ง่ผลกระทบกระเทอืนต่อสถานภาพของตนแต่อย่างใด ซึง่จากการ
พจิารณาการตอบแบบสอบถามมกัพบวา่ เปน็การสงวนความคดิเหนิเสยีเปน็สว่นใหญ ่ ท้ังน้ี 
ถา้กลุม่ตวัอยา่งไมแ่สดงความคดิเหนิในเชงิบวกกส็ามารถทีจ่ะแสดงความคดิเหนิเชงิลบออก 
มาได้ ถ้าไม่เป็นการสงวนความคิดเหนินัน้ เมือ่เปน็ลกัษณะนีจ้งึกลา่วไดว่้าขา้ราชการรัฐสภา 
สามญัตอ้งการทีจ่ะดำรงไวซ้ึง่ชือ่เสยีงและเกยีรตภิมูขิองหนว่ยงานหรอืสถาบนัทีต่นสงักดัอยู ่
โดยทีไ่มก่ลา้แสดงออกทางความคดิเหนิสว่นตวัเกีย่วกบับทบาทของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร
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ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ท้ัง  ๆ ท่ีในการปฏิบัติงานระหว่างสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกับข้าราชการ 
รัฐสภาสามญัมกัมปีฏสิมัพนัธ์ (Interaction) กนัอยา่งสมํา่เสมอ ย่อมทิาใหข้้าราชการรัฐสภา 
สามญัผูท้ีต่อ้งเปน็ฝา่ยรับคำสงัและการใหบ้รกิารในดา้นตา่ง  ๆ แก่สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
รบัรูถ้งึบทบาทหนา้ทีต่ลอดจนความพงึพอใจของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรตอ่การปฏบิตังิาน 
เพ่ือสนองความต้องการด้านต่าง  ๆได้เปน็อย่างดี ดว้ยเหตผุลนีจ้งึอนมุานไดว้า่การทีข่า้ราชการ 
รัฐสภาสามญัไมต่อบคำถามทัง้เชงิบวก และเชิงลบ แตใ่หค้วามคดิเหน็โดยคา่เฉลีย่ทีเ่ปน็กลาง 
จงึเปน็การสงวนความคดิเหน็ของตนเพือ่ตอ้งการทีจ่ะปกปอ้งชือ่เสยีงและเกยีรตภิมูทิัง้ของตน 
และของสถาบันไว้ ทัง้นีเ้พือ่กอ่ใหเ้กดิความรูส้กืทีม่คีณุคา่แหง่ตน และ ธำรงไว้ซึง่คกัดศริ
เกยีรตภิมูแิละสถาบนัอนัจะทำใหต้นเองเกดิความรู้สกึในคณุคา่ แมว่้าจะต้องมกีารใชก้ลวิธาน 
ในการปกปอ้ง (defence m echanism ) กับส่ิงท่ีตนได้รับรู้หรือประสบพบเห็นก็ตาม ซ่ึงนับว่า 
เปน็ความตอ้งการของขา้ราชการรัฐสภาสามญัเอง ซึง่กม็คีวามสอดคลอ้งตามทฤษฎคีวาม
ต้องการของ มาสโลว์ 6 (M aslow’s hierarchy of needs) ในข้ันของความต้องการท่ีจะได้ 
รับการยอมรับนับถือ และเห็นว่าตนมีคุณค่าต่อกลุ่ม (estem needs) และด้านความปารถนา 
ความรูค้วามเขา้ใจในความเปน็ คกัดิศ้รขืองตน (self actualization) เป็นเหตุให้ข้าราชการ 
รัฐสภาสามัญสงวนความคิดเห็นท่ีจะไม่แสดงความคิดเห็นท้ังในด้านบวกและลบ ต่อบทบาทของ 
สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร

ความไฝมั่นใจต่อภาพลักษณ์เชิงประจักษ์

ปจัจยัหรอืตวัแปรนีเ้ปน็ประเดน็สดุทา้ยของการทีจ่ะอภปิรายใหเ้หน็ถงึการที ่
กลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการรัฐสภาสามญัไมแ่สดงความคดิเหน็ไปในทศิทางใดทศิทางหนึง่เกีย่วกบั 
บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า กลุม่ตวัอย่างขา้ราชการรัฐสภา

6 พยอม วงศ์สารครี, จิตวิทยาการศึกษา (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์สารเศรษฐ์ : ม.ป.ป.)
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สามญัไมม่ัน่ใจตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิประจักษท์ีเ่กีย่วกบับทบาทของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร ทำ 
ใหค้ะแนนเฉลีย่จากการตอบแบบสอบถามของขา้ราชการรฐัสภาไมร่ะบทุศิทางเกีย่วกบัความ 
คิดเห็นไปด้านใดด้านหน่ึง

ความไมม่ัน่ใจตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิประจกัษเ์กีย่วกบับทบาทของสมาชกิสภาผู ้
แทนราษฎรน้ี อาจเป็นความไม่ม่ันใจท่ีข้าราชการรัฐสภาสามัญมองไม่เหน็บทบาทท่ีแท้จริงของ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรว่ามีบทบาทในการทำงานในด้านใด (ดรูายละเอยีดเกีย่วกบับทบาทฯ 
ในบทท่ี 2) เม่ือเป็นเช่นน้ีกระบวนการดำเนินงานของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรควรมีการกำหนดให้ 
ชดัแจง้และมคีวามเปน็รูปธรรมใหม้ากขึน้เพือ่ทีบ่คุคลทัว่ไปสามารถประเมนิบทบาทและแนว 
ปฏิบติังานของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างเปน็รูปธรรม ในขณะเดยีวกันควรมกีารรณรงค ์
เร่ืองบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในแนวประชาสัมพันธ์ เพือ่เปน็การเผยแพร่แก่ประชาชน 
ให้มากข้ึน ท้ังน้ีเนือ่งจากขา้ราชการรัฐสภาสามญัซึง่ปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัสมาชกิสภาผู้แทน
ราษฎรยงัไมส่ามารถมองภาพลกัษณเ์กีย่วกบับทบาทอยา่งชดัเจนแลว้กอ็าจจะสรปุไดว้า่ 
ประชาชนท่ัวไปท่ีอยู่ห่างไกล และไม่ได้สมัผัสการปฏบัิติงานกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอย่าง 
ใกลช้ดิยอ่มไมท่ราบถงึบทบาทของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรและขาดความเขา้ใจอยา่งถอ่งแท ้
อนัจะสง่ผลกระทบตอ่เจตนารมณข์องการปกครองในระบอบประชาธปิไตยทีมุ่ง่หวงัให ้
ประชาชนมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเหน็ต่อกระบวนการทางประชาธิปไตยต่าง  ๆ และ 
โดยเฉพาะสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรเปน็ตวัแทนของประชาชนทีจ่ะตอ้งเข้าไปแกป้ญัหาทอ้งถิน่ 
และปัญหาของชาติในสภา บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรควรมีความแน่ชัดและควรสร้าง 
ความประจักษใ์หเ้กิดขึน้แกส่าธารณชน อันเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อ 
การแสดงความคิดเห็นตามสิทธิทางกระบวนการทำงานของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามบทบาท 
ท่ีมีอยู่

เมือ่ความไมม่ัน่ใจตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิประจักษเ์กีย่วกับบทบาทของสมาชกิสภา 
ผู้แทนราษฎรเกิดข้ึนกับประชาชนท่ัวไปย่อมสง่ผลกระทบต่อเสถียรภาพแหง่แนวทางประชาธิป 
ไตยดังได้กล่าวมาแล้วแต่การท่ีข้าราชการรัฐสภาสามัญ ซ่ึงอีกด้านหน่ึงถือว่าเป็นประชาชนท่ัวไป 
ผูห้นึง่ดว้ยยังขาดความแนใ่จตอ่บทบาทดงักลา่ว จึงน่าเป็นห่วงว่าระบอบประชาธิปไตยแบบ
การเป็นตัวแทนน้ัน จะสง่ผลใหเ้กดิการพฒันาและแกไ้ขปญัหาทอ้งถิน่และสงัคมไดด้เีพยีงใด
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น้ัน คงต้องข้ึนอยู่กับคุณภาพของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ความตระหนักในภาระหน้าท่ีและ 
บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตลอดจนการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณใ์ห้เกิดข้ึนในโอกาส 
ต่อไป ซึง่เกีย่วกบัประเดน็นี ้ วงษ ์ เลิศไพศาล 7 ไดเ้คยศกึษาความคดิเหน็ของนสิติจฬุาลง 
กรณม์หาวิทยาลยัปสีดุทา้ยทีม่ตีอ่ฐานะและบทบาทของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรไว้ ซ่ึงน่าจะ 
มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัทีน่า่เสนออยูน่ี ้ กลา่วคอื ผลจากการศกึษาดงักลา่ว พบว่า 
นสิติขาดความเชือ่มัน่ ศรัทธาในความสามารถของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และเกีย่วกบัความ 
รู้ในบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรน้ัน นิสิตมีความรู้ในบทบาทหน้าท่ีของสมาชิก 
สภา ผู้แทนราษฎรพ อสมควร

นอกจากนี ้ จากการศกึษาของ สุน้นท์ อังเกิดโชค 8 ไดศ้กึษาถงึทศันคต ิ
ของประชาชนทีม่ต่ีอบทบาทของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรพบว่าประชาชนมทีศันคติต่อสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรในทางลบ และเมือ่พจิารณาจากตวัแปรพบวา่ อาชพีขา้ราชการและผู้มฐีานะ 
ทางเศรษฐกจิ ลังคมสงู มทีศันคตเิกีย่วกบัประเดน็ดงักลา่วในทางลบคอ่นขา้งสงูแตกตา่งกนั 
อยา่งมนีย้สำคญัทางสถติกิบักลุม่อาชพีและตวัแปรอืน่ ๆ

ซึง่ผลของการศึกษาดังกล่าวค่อนขา้งมคีวามใกล้เคียงกนัหรือเปน็ไปในทศิทาง 
เดยีวกนัอยา่งชดัเจน แมว้า่ผลของการศกึษาของผูว้จิยัฉบบันี ้ กลุม่ตวัอยา่งไมแ่สดงความ 
คดิเหน็อยา่งมทีศิทางดว้ยเหตผุลและปจัจยัทีอ่ภปิรายไปแลว้นัน้ เนือ่งจากกลุม่ตวัอยา่งที่
ศกึษาเปน็ข้าราชการรัฐสภาสามญั ซึง่เปน็ผูป้ฏบิตังิานใกล้ชดิกับสภาผู้แทนราษฎรและในอีก

7วงษ ์ เลศิไพศาล. “วัฒนธรรมการเมอืง ศกึษาเฉพาะในสว่นทีเ่กีย่วกบัความคดิเหน็ 
ของนสิติปสีดุทา้ย จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ทีมี่ตอ่ฐานะและบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทน,” 
วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติแผนกวชิาการปกครอง บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณ ์
มหาวทิยาลยั, 2517.

8 สุ'น้นท์ อังเกิดโชค. “ความรู้ความเข้าใจและทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอบทบาท 
และความรับผิดชอบของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร." วิทยานพินธป์ริญญามหาบณัฑติ ภาควิชา 
การปกครอง. บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 2530.
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ฐานะหนึง่เปน็ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยปริยายทำใหผ้ลของการศกึษาทีไ่ดเ้ปน็ไปในทศิทางทีก่ลา่ว 
มาแล้ว แตอ่ย่างไรกต็ามสามารถนำผลของการศกึษาทีไ่ดน้ีเ้ปรียบเทยีบกบังานศกึษาวิจยัอืน่  ๆ
ในประเดน็เดยีวกนัได ้ เพือ่เปรยีบเทยีบนีา้หนกัของตวัแปรทีศ่กึษา โดยเฉพาะจากการศกึษา 
ของ สุนันท์ อังเกิดโชค ในตัวแปรอาชีพข้าราชการ ซึง่พบว่ามีทศันคติตอ่บทบาทของ
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในทางลบอย่างมนียัสำคญัทางสถติ ิ ซึง่ในผลการศกึษาของผูว้จิยั
กลุ่มตัวอย่างข้ารทชการ รัฐสภาสามัญมิอาจแสดงความคิดเห็นต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในทาง 
ลบได้ (ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวไว้แล้ว) แต่ก ็ มขีอ้สงัเกตคอืในขณะทีค่ะแนนเฉลีย่ของความคดิ 
เหน็นัน้ไมบ่ง่บอกทศิทางเกีย่วกบัความคดิเหน็ในดา้นบวกเลย

สำหรับในด้าน ความคดิเหน็ของข้าราชการรัฐสภาสามัญทีม่ต่ีอบทบาทของ 
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในฐานะทีส่มาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรดำรงตำแหนง่หรือมสีถานภาพใน 
สภาผู้แทนราษฎรในระดับต่าง  ๆ กัน อาทิ การดำรงตำแหนง่ประธานสภาผู้แทนราษฎร รอง 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานคณะกรรมาธิการ และกรรมาธิการ ต่าง  ๆ น้ัน ซ่ึงจาก 
การศกึษาพบว่า ข้าราชการรัฐสภาสามัญส่วนใหญ่ (N = 512) ให้ความเหน็ว่า บทบาทในการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างๆ ในสภาผู้แทน 
ราษฎรไม่มี ความแตกต่างกัน เน่ืองจากตำแหนง่ต่าง  ๆ ทีก่ลา่วมานัน้มกีารผลดัเปลีย่นเวยีนกนั 
ไปและไม่เป็นตำแหน่งประจำ (N = 417) กล่าวคอืตำแหนง่ตา่ง  ๆ จะได้รับการจัดสรรตาม 
โควตา้ของพรรคการเมอืงทีม่คีะแนนเสยีงขา้งมากเปน็สำคญั ฉะนัน้ในการเลอืกตัง้แตล่ะคร้ัง 
บคุคลทีจ่ะมาดำรงตำแหนง่ทีก่ลา่วมานัน้ย่อมผนัแปรไปตามกระบวนการทางการเมอืง ซ่ึงจะ 
สงัเกตไดว้า่ในแตล่ะสมยัตำแหนง่ตา่ง  ๆ จะไม่มีบุคคลใดได้รับตำแหน่งน้ันช้ํา  ๆ กนัเสยีเปน็ 
ส่วนมาก

ส่วนอีกความเห็นหน่ึงของข้าราชการรัฐสภาสามัญเก่ียวกับประเด็นข้างต้นพบว่า 
บทบาทในการปฏบิตัหินา้ทีข่องสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรตามสถานภาพการดำรงตำแหนง่ 
ต่าง  ๆ ในสภาผูแ้ทนราษฎรไมม่คีวามแตกตา่งกนั เนือ่งจากสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทกุคน 
ต่างมคีวามตระหนกัต่อบทบาทท่ีตนได้รับ (N = 396) นัน่หมายถงึการทีส่มาชกิสภาผู้แทน 
ราษฎรทกุคนตอ้งยอมรบัตำแหนง่อนัเปน็กตกิาทางการเมอืง และต่างต้องแสดงบทบาทของ
ตนตามหน้าท่ี และไม่มีผู้ใดละเมิดหน้าท่ีต่อกันตามสมัยท่ีตนได้รับตำแหน่งน้ัน  ๆ อาทิ
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ตำแหนง่ประธานคณะกรรมาธกิาร (ดูรายละเอียดและอำนาจหน้าท่ีของตำแหน่งในภาคผนวก) 
ผู้ทีด่ำรงตำแหนง่จะเปน็เสมือนผู้นา่ในการประชมุและด่าเนนิกจิกรรม ตามขอบเขตของอำนาจ 
หนา้ท่ีทางกฎหมายท่ีได้รับ ในขณะท่ีตำแหนง่กรรมาธิการในคณะน้ัน  ๆ จะไม่สามารถแสดง 
บทบาทท่ีเกินขอบเขตของตนหรือการแสดงบทบาทท่ีเทียบกับตำแหน่งประธานคณะกรรมาธิการ 
น้ัน  ๆ ได ้ ซึง่กฎกตกิานีก็้มกืารถอืปฏบิติักนัทัว่ไปในองค์ประชมุของคณะกรรมาธิการตา่ง  ๆ
ทุกระดับ

ดังน้ันกล่าวได้ว่า บทบาทของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรทีแ่สดงออกเก่ียวกับ 
สถานภาพของตนในแต่ละสมัยน้ัน เป็นไปอย่างเหมาะสมกล่าวคือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ทุกคนต่างแสดงออกซ่ึงบทบาทไปในทิศทาง ท่ีเหมาะสมและรู้ว่าตนดำรงตำแหน่งอะไร และมี 
บทบาทอย่างไร ถึงแมว่้าในรายละเอียดของ บทบาทซ่ึงข้าราชการรัฐสภาสามัญไม่สามารถให้ 
ความคดิเหน็อยา่งมทืศิทางได ้ (ตามปจัจัยของแผนภมูหิกเหล่ียมทีน่า่เสนอไว้แลว้)

สำหรบักรณกีารศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเกีย่วกบั 
การบริการข้อมูลข่าวสารและระเบียบวิธีต่าง  ๆ เพือ่การประชุมสภาอันเปน็การศึกษาเชงิคุณภาพ 
ในแงม่มุทีท่ัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรและขา้ราชการรฐัสภาสามญัตา่งมปืฏสิมัพนัธก์นัใน 
ฐานะขององค์กรพบว่า สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรมีความพงึพอใจต่อการปฏิบตังิานและบริการ 
ท่ีได้รับในระดับปานกลาง 9 พร้อมท้ังได้เสนอทิศทางในการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงาน
โดยท่ีมุง่หวังให้บริการทางวิชาการและข่าวสารข้อมูล (ดรูายละเอยีดหนว่ยงานของสำนกังาน 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทีใ่หบ้ริการทางวิชาการในภาคผนวก) มคีวามคลอ่งตวั และเกดิ 
ประสทิธิภาพมากข้ึน

ฝา่ยบรกิารคน้ควา้ หอสมุดรัฐสภา สำนกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, การ 
สำรวจความคดิเหน็เกีย่วกับการใช้บริการข้อมลูและแนวทางการปรับปรุง, เอกสารตพีมิพ ์
ไมเ่ผยแพร,่ 2517.
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จากขอ้เสนอแนะของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในประเด็นดังกลา่ว มคีวาม
สอดคล้องกับการศึกษาของ จรวยพร สวุรรณพันธ์ 10 เก่ียวกับความคดิเหน็ของสมาชิกรัฐสภา 
ต่อการปรับปรุงโครงสร้างของสา่นักงานเลขาธิการรัฐสภา ดังนี้

1. สมาชกิรัฐสภาเหน็ว่าตามรูปแบบการจัดองค์กรในปจัจุบนั สำนักงานเลขา 
ธิการรัฐสภาสามารถใหบ้ริการสมาชิกรัฐสภาได้ดีพอสมควร

2. สมาชกิรัฐสภาเหน็ว่าการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรนติบิญัญติัจะทา่ให ้
การปฏิบตังิานมปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้

3. สมาชกิรัฐสภาเหน็ว่าการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรนติบิญัญติัจะทา่ให ้
สมาชิกรัฐสภามีข้อมลูประกอบการตัดสนิใจมากข้ึน

4. สมาชกิรัฐสภาเหน็ว่าควรจะมีการโอนหนว่ยงานอ่ืนมาสงักดัรัฐสภาเพิม่
มากข้ึน

กล่าวโดยสรุป จากผลการศกึษาวจิยัทีส่ำคญัทัง้ 2 เร่ือง สำนกังานเลขาธิการ 
รัฐสภามีปัญหาท่ีจะต้องท่าการปรับปรุงดังต่อไปน้ี

1. การเปลีย่นแปลงทางดา้นโครงสรา้งไดเ้กดิขึน้ แต่โครงสร้างบางโครงสร้าง 
ยังมไิดป้ฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร

2. การประสานงานภายในระหว่างฝ่ายวิชาการกับฝ่ายปฏิบัติการยังไม่ดีเท่าท่ีควร
3. สำนกังานเลขาธิการรัฐสภามคีวามจำเปน็ในการทีจ่ะตอ้งอาคยัเทคโนโลยี 

สมัยใหม่ เพือ่ประโยชนต์อ่การจดัเกบ็และเรยีกสอบถามขอ้มลู
4. สำนกังานเลขาธกิารรัฐสภามคีวามจำเปน็ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันากำลงัคน 

ดว้ยการฝกึอบรมและดงูานทัง้ภายในและภายนอกประเทศ
5. สำนกังานเลขาธิการรัฐสภามคีวามจำเปน็ในการทีจ่ะตอ้งเปน็แกนนา่และ 

กำลงัสำคญัในการเสรมิสรา้งภาพพจนข์องสถาบนัฝา่ยนติบิญัญตัิ
อยา่งไรกต็าม แม้ว่าสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะมคีวามพงึพอใจในระบบ

การทา่งานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นตา่ง  ๆ ใหแ้กต่นในระดบัปานกลางก็ตาม แต่ใน

10 เรือ่งเดยีวกนั, หน้า 57.
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แนวทางปฏิบัติสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสว่นใหญมี่ความใกล้ชิดสนทิสนมกับข้าราชการรัฐสภา 
สามัญ จึงทำให้รูปแบบการปฏิบัติงานมีลักษณะของความเป็นกันเอง และเน้นในระบบอุปถัมภ์11 
จนบางครัง้อาจมองดวูา่ระบบงานและสายการบงัคบับญัชาลดความศกัดืส้ทิธิ ้ หรือความน่า
เช่ือถือลงไป เพราะฉะน้ันจึงทำให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญสว่นใหญมี่ความพึงพอใจกับรูปแบบ 
การปฏบิตังิานลกัษณะดงักลา่ว12 นอกจากนียั้งพบว่า ข้าราชการรัฐสภาสามัญท่ีมคีวามสนิท 
สนมคุน้เคยกบัสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรยิง่มคีวามคุน้เคยสว่นตวัมากเทา่ใด มักจะสง่ผลใหข้้า 
ราชการรัฐสภาสามญัผูน้ัน้ขาดความเคารพตอ่กฎกตกิาของระเบยีบราชการ และมักปฏิบติังาน 
ข้ามสายบังคับบัญชา ทำใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัระบบการบงัคับบญัชาอยู่เนอืง  ๆ 13 เน่ืองจาก 
ถอืว่าสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรสามารถปกปอ้งตนเองได ้ นอกจากนีผู้้บังคับบัญชาในฐานะท่ี 
เป็นข้าราชการประจำย่อมจะมีความเกรงใจต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรคนน้ัน  ๆ ดว้ย

จงึกลา่วได้ว่า ในกระบวนการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญท่ีมุ่งให้ 
บริการกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นหลักน้ัน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต่างให้ความเป็นกันเอง 
และยึดแนวทางในการประนืประนอมข้าราชการส่วนใหญมี่ความพึงพอใจและปฏิบัติงานแบบ 
มขีวัญและกำลงัใจ แต่ในทางตรงกนัขา้มรูปแบบของวิธีการปฏบิติังานด้งกล่าวอาจเปน็ดาบ
สองคมท่ีทำใหข้้าราชการรัฐสภาสามัญท่ีขาดความตระหนกัต่อหนา้ท่ีราชการของตน อาศยั
ประโยชนจ์ากการสนทิสนมคุ้นเคยอย่างเปน็การสว่นตวักบัสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร ทำให้
กระบวนการบงัคบับญัชาขาดความนา่เชือ่ถอืและสรา้งปญัหาและความลำบากใจใหแ้กผู่ ้
บริหารระดับสูงท่ีเป็นข้าราชการประจำ ฉะนัน้หากขา้ราชการรัฐสภาสามัญผู้มีความประพฤติ 
ด้งกลา่วมคีวามสำนกึและตระหนกัต่อระบบราชการ และลดเลกิพฤตกิารณด์ง้กลา่วกจ็ะเปน็ 
การดีตอ่ระบบงาน และเกยีรตภิมูขิองสถาบนันติบิญัฌตัไิดม้าก

จากการสงัเกตการณแ์ละการสมัภาษณข์า้ราชการรฐัสภาสามญั ระดับ 1-7 จำนวน 
35 คน ระหว่างวันท่ี 1-30 ธันวาคม 2540

12 แหลง่ทีม่าเดยีวกนั
13 แหลง่ทีม่าเดยีวกนั
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