
ใ 6คำ เป็นการวิจัย

การวิจัยครํ๋งน ี้เป ็นการวิจัยเข้งบรรยาย (D e s c r ip t iv e  r e se a r c h ) รวัตถุประสงค์ 
เฟ ือว ัเคราะvuละเปรียบเทัยบปริมา01งานและเวลทในการปฐบัทักิจกรรมการพยาบาล วิเคราะห  ่
และเปรียบเทัยบการไข้กระบวนการจัคการของพยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย ไนไรงพยาบาลสืงกัค
กระทรวงสาธาร£นสุข เขตกรุงเทพมหานคร ทัปฐบ้ตังาน1ไนแผนกแตกต่างกัน 

ข้นตอนของวิธีคำเป็นการวิจัย รรายละเอียตด้งต่อไปปี

ประชาท?

ประชากรทัไข้ไนการวิจัยเป็นพยาบาลวิชาข้พทัปฎิบัสืงานไนฐานะพยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย 
ไนหอผุ้ป่วยสามันุ! แผนกสุทั-นรีเวชกรรม ด้ลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม ประจำ 
การไนไรงพยาบาลสีงกัคกระทรวงสาธารเนสุข เขตกรุงเทพมหานคร ทัไหับ!การแก่ผุ้ป่วยไคยไม่ 
จำกัคประเภทของความเจ็บป่วย มัจำนวน 4 ไรงพยาบาล

ตัวอย่างประชากร

ก. กำหนคขนาคตัวอย่างประชากรi จะสืกษา จากตาราง K r e jc ie  และ Morgan 
(1 9 7 0 , อ้างกึงไน สี!ข้ย กานุ!จนวาสี และคณะ, 2537)

ได้ขนาคของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 94 คน ทัระตับความเข้อมัน 95% ( 15%)
ข. การลุ่มด้วอย่างประชากร ไคยวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายฃิ้นตอน (M u lt is ta g e  

Sam pling) ข้งมัข้นตอนด้งน้ิ
1. สำรวจหอผุ้ป่วยไนไรงพยาบาลทัง 4 แห่ง ไคยแบ่งกลุ่มแยกเป็นแผนกทัปฐบ้ตังาน 

4 แผนก ได้แก่ สุทั-นรีเวชกร'รม สีลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม
2. คำนวผตัวอย่างประชากร พยาบาลหัวหน้าเวรป่าย ตามสีคสํวนจำนวนประชากร

%1

ทัง 4 ไรงพยาบาล
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3 . ส์มพยาบาลหัวหนาเวรป่าย ไนแต่ละแผนทไนแต่ละโรงพยาบาล ตามสืคล่(วนของ 
ประชากรไหไต้ครบตามจำนวนตัวอย่างประชากรทัคำนวพไต ้

ไต้จ’านวนตัวอย่างประชากรของแต่ละแผนกตังนี ้
แผนกสุตั-นรีเวชกรรม 
แผนกกัลบกรรม 
แผนกอายุรกรรม 
แผนกกุมารเวชกรรม
รวมตัวอย่างประชากรทังหมด จำนวน 94 คน แต่จากการไปเก็บข้อมุลจริงพบว่าทั 

ข้อจ'ไกัดบางประการ ทำไห้ไม่สามารถเก็บข้อมุลจากตัวอย่างประชากรไต้ครบตามจำนวนทัคำนวผ 
ไว้เก็บข้อมุลไต้ 88 คน คิดเป็นร้อยละ 94 ตังรายละเก็บคทัแสดงไว้ไนตารางทั 1

จำนวน 19 คน
จำนวน 32 คน
จำนวน 18 คน
จำนวน 25 คน

ตารางทั 1 จำนวนตัวอย่างประชากร จำแนกตามแผนกทัปป็บัตังาน

แผนกทัปฎิบัตังาน
ตัวอย่างปร ะชากร

จากการคำนวผ จากการ เก็บจริง

สุตั-นริเวชกรรม 19 16
กัลยกรรม 32 31
อายุรกรรม 18 16
กุมารเวชกรรม 25 25

รวม 94 88
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เ ค ร ื่อ ง .ๆ,ร‘ไนการรจัย

เครื่องนิอกี่'ใๆ!'ในการวิจัยครํ้งนี้ ปรt กอนคัวยเครื่องปีอ 4 ชุคคัอ 
ชุคก่ี 1 แบบบันหักการส่งเกตกิจกรรมการปบับัตังานของหัวหน้าเวรป่าย 
ชุคก่ี 2 คุฝ็อการวิเคราะห้เกี่อแยกประเภทกิจกรรมการปบับัตังานของหัวหน้าเวรป่าย 

แยกประเภทของกิจกรรมออกไปตังนี้
หมวกก่ี 1 กิจกรรมการพยาบาลโกยตรง ประกอบค้วย

-  การคุแลกิจวัตรประจ,าวิน
-  การปฐบัตัการรักษาพยาบาลและการให้ยา
-  การส่งเกตและการตรวจวักเกี่ยวกับสภาพอาการต่าง ๆ สืญญทณ̂ พ 

และเครื่องตรวจวัดสิน ๆ
-  การให้ข้อมุล ข่าวสาร การสอน และการประคับประคองจิตใจ
-  การรับใหม่ รับย้าย จฯหน่ายผุป่วย และการส์งผุ้ป่วยไปตรวจหรึอรักษา 

ในหน่วยงานสิน
-  สิน ๆ กี่ไม่ปรากภูตามรายการข้างต้น

หมวกก่ี 2 กิจกรรมการพยาบาลโดยออม ประกอบต้วย
-  การนิเทศงาน
-  การบันหักและการเขียนราบงาน
-  การรายงานและการประชุมปรึกษา
-  งานบรึการผุ้ป่วยและตักต่อประสานงาน
-  สิน ๆ กี่ไม่ปรากภูตามรายการข้างต้น

หมวกก่ี 3 กิจกรรมส่วนตัว
-  รับประทานอาหาร
-  สิน ๆ

ชุคก่ี 3 แบบสืมภาษเ£การปบับัตักิจกรรม'ในกระบวนการจักการของหัวหน้าเวรป่าย1ใน 
ส่วนของการวางแผน
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ชุดนิ 4 แบบตรวจสอบรายการการป2บัดักิจกรรมในกระบวนการจัดกา,1ของหัวหน้าเวร 
บ่าย ไนส่วนของการคฯเนินงาน แล!;การประเนินผล

เกะน,พการนิจารเนาการปฎิบ้สืกจกรรมไนกระบวนการจัดการ

ผุ้วิจัยกฯหนดเกเนห์ในกิจกรรมย่อย ออกเป็น 5 ระดับ โดยนิจารเนาตามเก{น'ทการบ่งช้ 
ระดับการประกันคุเนภาพ'ของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารEUสุข (2 530) ดังนิ คือ

ร้อยละของผุ้ปฎิบัสิทจกรรมในกระบวนการจัดการ ระดับ
8 0 .0 0  -  100 มากนิสุด
6 0 .0 0  -  7 9 .99 มาก
4 0 .0 0  -  59 .99 ปานกลาง
2 0 .0 0  -  39 .99 น้อย

0 .0 0  -  19 .99 น้อยนิสุด

การสร้าง เครื่องฝ็อนิใช้ในการวิจัย

ขันนิ 1 เตรียมการก่อนสร้าง เครื่อง3 อ
1.1  คืกษาเอกสาร วารสาร งานวิจัย ตฯราต่าง ๆ นิเกี่ยวข้องกับการ 

ป2 บ้สืกิจกรรมการพยาบาล การป2บ้ดักิจกรรม1ไนกระบวนการจัดการนิอย่1ในความรับฝืดชอบของ 
หัวหน้าเวรบ่าย เฟือสืกษาแนวทางในการส่งเกตกิจกรรมของหัวหน้าเวรบ่าย สร้างคุ่นิอการ
วิเคราะหัเฟือแยกประเภทกิจกรรม สร้างแบบส่มภาษเนและแบบตรวจสอบราบการการป2บ้ดักิจกรรม 
ไนกระบวนการจัดการของหัวหน้าเวรบ่าย

1 .2  คืกษาการป2บ้ดังานของหัวหน้าเวรบ่ายนิป2ป้นิจรีงในแต่ละ:วัน โดยการ 
เข ้าไปส ่งเกฅการป2บัดังานของหัวหน้าเวรบ่าย รวมทิ้งการส่มภาษ{นพุดคุยกับหัวหน้าเวรบ่ายใน 
แผนกต่าง ๆ เฟือคืกษาแนวทางในการส่งเกตกิจกรรมของหัวหน้าเวรบ่าย สร้างคุ่น ิอการวิเคราะห  ์
เฟือแบกประเภทกิจกรรม สร้างแบบสืมภาษ{นและแบบตรวจสอบรายการการป2บัดักิจกรรมใน 
กระบวนการจัดการของหัวหน้าเวรบ่าย
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ขันกิ 2 สร้าง เครื่องฮอ
ค'ฯเนินกกรสร้ทงเครื่องฝ็อ‘ไคฆ
รุๆดfi 1 แบบบันfinการสิงเกคกิจกรรมการปกิบ้ดีงาน'ขอ0หัวหน้าเวรบ่าย ชัง 

จะระบุแผนกกิป2บัดีงานร้องบัน?inเวลาเริมคน กิจกรรมการปป็บัดีงาน เวลาสินสุด และรวมเวลา 
กิไร้ในแต่ละกิจกรรมนิหน่วยเป็นนากิ

ชุดfi 2 คุ่นิอการวิเคราะห์เฟ้อแบกประเภทกิจกรรมการปฐบ้ดีงาน'ของหัวหน้า 
เวรบ ่าย สร้างโดยคำนิงกิงกิจกรรมกินิโอกาสเกิดขี้นไค้ไนแต่ละวัน ไนแต่ละแผนกกำหนดเป็น 3 
หมวด ค้อ หมวดกิจกรรมการพยาบาลโดยดรง กิจกรรมการพยาบาลโดยออม และกิจกรรมส่วนคัว 
ในแต่ละหมวดไค้แจกแจงไว้เป็นกิจกรรมย่อย

ชุดกิ 3 แบบสิมภาษผการปเ)บ้ดีกิจกรรมในกระบวนการจัดการส่วนการวางแผน 
สร้างโดยไร้แนวคิดของการวางแผนค้านบุคคล วัสดุอุปกรÛJ และสิงแวดล้อม ตามขอบเขตของงาน 
กิหัวหน้า เ วรบ่ายรับฝิคชอบ

ชุคกิ 4 แบบตรวจสอบรายการ การปฎิบัดีกิจกรรม1ในกระบวนการจัดการส่วน 
การคำเน ินงาน และการประเนินผล สร้างโดยไร้แนวคิดของการดำเนินงาน และการประเนินผล 
ค้านบุคคล วัสดุอุปกรa และสิงแวดล้อม ตามขอบเขตของงานกิหัวหน้าเวรป่ายรับฝ็คชอบ

ขันกิ 3 ตรวจสอบคุ01ภาพ เครื่องกิอ
3 .1  การหาความตรงตามเนี้อหา (C on ten t V a l id i t y )  ผุ้วิจัยนำ

คู่นิอการวิ เคราะห้เกิอแยกประเภทกิจกรรม แบบสิมภาษผ์ และแบบตรวจสอบรายการการป2บ้คั 
กิจกรรมในกระบวนการจัดการกิสร้างขิ้นเสนออาจารย่กิปรักษา เกิอตรวจสอบความครอบคลุมของ 
เนิอหา ความเหมาะสมของร้อรายการและการไร้ภาษา พร้อมทังปรับปรุงแก้ไขคามคำแนะนำ
แล้วนำไปไห้ผุทรงคุผวุต)ทางการบริหารการพยาบาล และการค้กษาพบาบาล จำนวน 13 ท่าน
(รายชัอผุ้ทรงคุผวุต)แสดงไว้ในภาคผนวก) โดยกิอเกณๆกการตรวจสอบความตรงตามเนิอหา โดย 
ผุ้ทรงคุผวุติเ 10 ท่านขิ้นไปเห็นค้วบ ดังรายละเอึยคร้างล ่างน ี้

ต่นิอการวิเคราะห้เกิอแยกประเภทกิจกรรมการปรบัดีงานของหัวหน้า 
เวรบ่ายผุ้ทรงคุผวุต)ทัง 13 ท่าน เห็นชอบค้วบกับการแยกประเภทกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมการ 
พยาบาลโดยตรง และโดยอ้อม โดยนิร้อเสนอแนะให้เกิมเดีม 1 ขอ รวมเป็นขอเดียวกันเกิอความ 
ร้ดเจน และครอบคลุมของขอความ 2 ขอ และให้ปรับปรุงภาษากิใร้ไห้กระชับขิ้น และเป็นจริงใน 
การปรบัดี 4 ร้อ ผุ้วิจัยจังนำคุ่นิอการวิเคราะห้มาปรับปรุงแก้ไขคามคำแนะนำ นิจำนวนร้อในคุ่นิอ 
การวิเคราะห ้รวม 86 ร้อ
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แบบสิมภาษผการปรุ)บัดีกิจกรรมในกระบวนการจัดการในสิวนของการ 
วางแผนแบบตรวจสอบรายการการปรุ]บัดีกิจกรรมในกระบวนการจัดการในสิวนของการดำเนินงาน 
และการประเนินผล ผุ้ทรงคุผวุสืเท้ิง 13 ท่านเห็นชอบด้วย โดยเสนอแนะให็นิการปรับปรุงภาษาหัใข้ 
ให็กระๆร์บข้ิน 2 ข้อ ปรับข้อความเฟ้อ,ให็สอดคล้องกับการปรุ)บัด้งานจรังของหัวVน้าเวรบ่าย 1 ข้อ 
และรวมข้อเป็นข้อเดียวกัน เหัอความข้คเจน และครอบคลุมของข้อความ 2 ข้อ ผุ้วิจัยจังนำแบบ 
สิมภาษผ และแบบตรวจสอบรายการมาปรับปรุงแกัไขตามคำแนะนำ นิจำนวนข้อในแบบสิมภาษผ์และ 
แบบตรวจสอบรายการ รวม 38 ข้อ

ผุ้วิจัยได้นำเครั'องนิอทิ้งหมดหัแด้ไขปรับปรุงแล้ว ให์อาจารย์หัปรักษาตรวจ 
สอบความถุกด้องครบด้วนอกครงหนี้ง

3 .2  การหาความเทิ้ยงของเครํ่องนิอ ( R e l i a b i l i t y )  ผุ้วิจับนำเครัอง 
นิอหัปรับปรุงแกไขตามความเห็นของผุทรงคุผวุเแล้ว ไปทดลองใข้กับกลุ่มหัวหน้าเวรบ่ายหันิคุผ
สมบัดีเร่[นเดียวกับประชากรหักิกษา จากโรงพยาบาลเสิดสิน แล้วนำมาวิเคราะห์หาความเหัยง 
ดังรายละเอึยดต่อไปนี้

นำเครั'องนิอชุดหั 1 ไปบันหักการสิงเกตกิจกรรมการปฎิบัดีงานของ 
หัวหน้าเวรบ่ายในโรงพยาบาลเสิคสิน จำนวน 6 คน พร้อมกับผุ้ร่วยวิจัยทิ้ง 3 คน โดยบันหัก 
อย่างป็นสิสระต่อกัน แล้วนำมาหาค่าความเหัยงของการสิงเกต ( I n t e r r a t e r  R e l i a b i l i t y )  
( P o l i t  and H ungler, 1987) ได ้ค ่าความเห ัยงของการสิงเกคเท่าก ับ 0 .8 8

เครั'องนิอชุดหั 2 ค่นิอการวิเคราะห์เนี้อแยกประเภทกิจกรรมการ 
ปรุ]บัดีงานของหัวหน้าเวรบ่าย ผุ้วิจัยไม่ได้นำมาหาค่าความเหัยง

เครั'องนิอชุคหั 3 แบบสิมภาษผ์การปรุ]บัดีกิจกรรมในกระบวนการจัด 
การของหัวหน้าเวรบ่ายในส์วนของการวางแผน หาความเหัยง โดยการนำไปสิมภาษผหัวหน้าเวร 
ป่าย จำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวผหาค่าความเหัยงโดยวิเคราะห์ความคงหัภายใน (I n te r n a l  
c o n s is t e n c y )  แบบสิมประสิทธแอลฟาของครอนบาช (C ronbach's Alpha C o e f f ic ie n t )  
(ประคอง กรรผสุต, 2529) ได้ค่าความเหัยงของเครั'องนิอเท่ากับ 0 .8 8
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เคธี'องนิอชุคร่ 4 แบบตรวจสอบรายการการปป็บัสิกิจกรรม1ในกระยวน 
การจัดการของหัวหน้าเวรบ่ายไนล่วนของการคำเนินงาน และการประเนินผล หาค่าความเร่ยง 
โดยนำแบบตรวจสอบรายการร่ผุ้วิจับ และผุ',)b  ยวิจัยไค้ตรวจสอบภายหลังจากการไปบันหัก การ 
ลังเกตนิจกรรมของหัวหน้าเวรบ่าย จ’านวน 6 คน แลัวนำผลของแบบตรวจสอบราบการ คำนว01 
ความเร ่ยงโดยวิธ ีของ P o l i t  และ Hungler (1987) ไค ้ค ่าความเร ่ยงเท ่าก ับ 0 .9 2

การ เก็บรวบรวมขอมุล

ผุ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมุลค้วยฅนเองและผุ้ๆรวยวิจัย โดยนิ-ขันตอนดังนิ
1. ผุ้วิจัยทำหนิงสีอจากบั£นหัตวิทยาลัย จุฟ้าลงกรผมหาวิทยาลัย ถีงผุ้อำนวยการ 

โรงพยาบาลราชวิถ ี โรงพยาบาลเด ็ก โรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลนพรัตนราชธานิ เร่อ 
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมุล

2 . ผุ้วิจัยเข้าพบและประสานงานกับหัวหน้าฝายการพยาบาล หัวหน้าแผนกการพยาบาล 
ต่าง ๆ เร่อ!แจงวัตถุประสงค่โนการวิจัย รายละเอียดวิธีเก็บรวบรวมข้อมุล ลักษผะหอผุป่วยร่ 
ค้องการเก็บรวบรวมข้อมุล กำหนดวันและเวลาร่จะทำการเก็บรวบรวมข้อมุล โดยผุวิจัยกำหนดจะ 
ทำการเก็บรวบรวมข้อมุลโนทุกวัน ทงวันราชการและวันหยุดราชการ และขอความร่วมนิอหัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาล และหัวหน้าแผนกการพยาบาล!แจงโหักับหัวหน้าหอผุ้ป่วยรับทราบก่อนเข้าไปเก็บ 
รวบรวมข้อมุล

3 . ผุ้วิจับเข้าพบหัวหน้าหอผุ้ป่วยดวยตนเอง เร่อ!แจงและขอความร่วมนิอโหัหัวหน้า 
หอผุ้ป่วย!แจงโหัหัวหน้าเวรบ่ายทราบก่อนเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมุล

4 . วิธีการไนการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมุล
4 .1  ผุ้วิจัยจัดทำราย!อหอผุ้ป่วยทังหมดร่เป็นประชากรไนแต่ละโรงพยาบาล
4 .2  ผุ้วิจัยล่มหอผุ้ป่วยร่จะเข้าไปทำการเก็บรวบรวมข้อมุลในแต่ละวันไว้ล่วงหน้า 

โดยล่มหอผุ้ป่วยวันละ 4 หอผุ้ป่วย สำหรับผุ้วิจัยและผุ้ๆรวบวิจัยอีก 3 คน ร่จะทำการเก็บรวบรวม 
ข้อมุล

4 .3  ผ ุ้ว ิจ ัยกำหนดเวลาร่จะเข ้าไปทำการลังเกฅไนแต่ละโรงพยาบาลตามเวลา
ร่หัวหน้าเวรบ่าย!นปฎิบัต่งาน ค ่อเวลา 1 6 .0 0 -2 4 .0 0  น. โดยไปก่อนเวลา 15 นาหั และทำ 
การลังเกตจนกระทงหลังเวลาปฐบัต่งาน 2 4 .0 0  น. แล้วจังลัมภาษผการปป็บัตินิจกรรม'ในกระบวน 
การจัดการของหัวหน้าเวรบ่ายในล่วนของการวางแผน และตรวจรายการการปฐบัหันิจกรรม1ใน
กระบวนการจัดการของหัวหน้าเวรบ่ายไนล่วนของการดำเนินงาน และการประเนินผล
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4 .4  ผุ้วิจัยและผุ้ช้วยวิจัย นัคหมายเวลาไปฟ้งโรงพยาบาลพรอมกัน ผุ้วิจัยและ 
ผุๆ!วบวิจัยแต่ละคนจับฉลากหอผุ้ป่วยคนละ 1 หอผุ้ป่วย เฟ ้อเข ้าไปสิงเกต สิมภาษ{น และตรวจราย 
การการปฏิบัติกิจกรรมของหัวหนาเวรบ่าย

4 .5  ผุ้วิจัยและผุ้ช้วยวิจัย ทำการสิงเกตหัวหน้าเวรบ่ายแต่ละคน ตลอดทังเวร 
ทั่หัวหน้าเวรบ่ายปฏิบัติงาน ยกเ'ไนเวลารับประทานอาหารเย็นของหัวหน้าเวรบ่าย

5 . วิธีการสิงเกดการปฏิบัติงานของหัวหน้าเวรบ่าย ผุ้วิจัยและผุ้ช่วยวิจัยนำแบบบันทัก 
การสิงเกฅการปฏิบัติกิจกรรม แบบตรวจสอบรายการการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการ ใน 
ส่วนของการคำเนินงาน และการประเรนผล มาอ่านทบทวน และทำการบันทักการปฏิบัติกิจกรรม 
ของหัวหน้าเวรบ่าย ช้งนิรายละเอียดด้งนี้

5 .1  ผุ้วิจัยและผุๆรวยวิจัย ติดตามสิงเกตการปฏิบัติกิจกรรมโดยตรงอย่างต่อเนิอง
แบบไม่นิโครงสร้างและไม่นิส่วนร่วม คิ้งแต่หัวหน้าเวรบ่ายข้นปฏิบัติงานจนกระทั่งเสร็จสินเวลา
การปฏิบัติงานในเวรบ่าย โดยผุ้วิจัยและผุ้ๆรวยวิจัยจะเสีอกนั่งอย่ในทั่ทั่สามารถสิงเกตการปฏิบัติ
กิจกรรมของหัวหน้าเวรบ่ายไค้สะดวก และเร่อหัวหน้าเวรป่ายเดินไปในทั่ต่าง ๆ ผุ้วิจัยและผุ้ใราย 
วิจัยจะเตินตามไปเฟ้อให้เห็นพฤติกรรม และไค้ยินคำพุดคุยของหัวหน้าเวรบ่ายโดยไม่เข้าไปรบกวน 
การปฏิบัติงานของหัวหน้าเวร หากสิงเกตพฤติกรรมหรือไค้ยินคำพุดทั่ไม่ช้คเจน จะสอบถามหัวหน้า 
เวรเร่อสินสุดกิจกรรมนัน ๆ ทันทั

5 .2  ผุวิจัยและผุ้ๆรวยวิจัย บันทักกิจกรรมของหัวหน้าเวรบ่ายทุกกิจกรรมทั่เกิลข้น
ว่า ห ัวหน้าเวรป่ายทำอะไร ทำกับใคร ทำอย่างไร ทำท่ัไหน เร ิ่มทำเวลาใดส ินส ุดเวลาใด ลง 
ในแบบบันทักการสิงเกตการปฏิบัติกิจกรรมของหัวหน้าเวรป่าย ใช้นาฟ้กาทั่นิเข้มวินาทัจับเวลา
เริ่มค้น และสินสุดของกิจกรรมนน ๆ โดยกำหนดว่าเวลาทั่เก ิน 30 วินาทั ฟ้อเป็น 1 นาทั

ธ. ผุ้วิจัยและผุ้ข้วยวิจัย ตรวจรายการการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการ
ส่วนของการคำเนินงาน และการประเนินผล โดยใช้แบบตรวจสอบรายการทั่สร้างข้นภายหลังทั ่
หัวหน้าเวรบ่ายปฏิบัติงานสินสุดใน เวรป่ายแล้ว

7 . ผุวิจัยและผุ้ๆรวยวิจัย สีมภาษฌการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการ ส่วนของ 
การวางแผน โดยใช้แบบสิมภาษเนทั่สร้างข้นภายหลังทั่หัวหน้าเวรป่ายปฏิบัติงานสินสุดในเวรป่ายแล้ว

8 . ผุ้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมุลตังแต่ว้นทั่ 16 กุมภาพันธ 2537 ฟ้งว้นท่ั 
17 นินาคม 2537 ช้งเป็นวันราชการ 22 วัน และวันหยุดราชการ 4 วัน
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การวิ เคราะห์,ข้อมุล

ผุ้วิจัยนำข้อมุลหัรวบรวมไค้มาวิเคราะห์ตังน้
1. ผุ้วิจัยนำแบบบันหักการลังเกตการปฏิบัติกิจกรรมของหัวหน้าเวรบ่ายชุคหั 1 หับันหัก 

ไว้มาแยกแยะ ตามคู่ป ีอการวิเคราะห์ (ชุคหั 2) ค้วยตนเองไคยแยกแยะประเภทของกิจกรรม 
ออกเป็นกิจกรรมการพยาบาลไคยตรง ไคยออม และกิจกรรมส่วนคัว นำเวลาเร ิมค ้น เวลาสินสุค 
ของแต่ละกิจกรรม มาดีคเป ็นเวลา หัหน่วยเป็นนาหัของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม และจำนวนครังของ 
การปฏิบัติกิจกรรมนัน ๆ

2 . แจกแจงจำนวนกลุ่มตัวอย่างประชากรไนแต่ละแผนกค้วยค่าความกิและร้อยละ
3 . ปริมา01งานหัพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล จำแนกออกเป็น

กิจกรรมการพยาบาลไคยตรง และไคยอ้อม ว ิเคราะห์ไคยการหาค่าเฉลีย และส่วนเปียงเบน
มาตรฐานของจำนวนคริ้งไนการปฏิบัติกิจกรรม

4. ปริมา01เวลาหัพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายไข้ไนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล จำแนก
ออกเป็นกิจกรรมการพยาบาลไคยตรงและไคยอ้อม และกิจกรรมส่วนตัววิเคราะห์ไคยการหาค่า
เฉสิ1ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5. เปรียบเหัยบการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดยตรง และไคยอ้อมของหัวหน้าเวร 
บ่ายหัปฏิบัติงานไนแผนกหัแตกต่างก้น ไคยการทคลอบไคสแควร้ C x^-test)

ธ. การปฏิบัติกิจกรรมไนกระบวนการจัคการของหัวหน้าเวรบ่าย ว ิเคราะห์ไคยการ 
แจกแจงความกิ' หาค่าร้อยละ และจัคระตับการปฏิบัติกิจกรรม

7 . เปรียบเหัยบจำนวนครัง และเวลาหัไข้ไนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไคยตรง 
และไคยอ้อมของหัวหน้าเวรบ่ายหัปฏิบัติงานไนแผนกหัแตกต่างก้น ไคยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเด ียว (One-way A n a ly s is  o f  V arien ce) และทคสอบความแตกต่างรายคุ่ควยวิธีของ 
เซฟเฟ่ ( S c h e f f ’s  Method) หรีอวิธีของตันคัน (Duncan’s new m u lt ip le  range t e s t )

8 . เปรียบเหัยบการปฏิบัติกิจกรรมไนกระบวนการจัคการของหัวหน้าเวรบ่ายหัปฏิบัติ 
งานไนแผนกหัแตกต่างก้นไคยการทคสอบไคลแควร้ (X ^ -test) และวิเคราะห์รายคุ่ค ัวยการ 
ทคสอบภายหลัง (P o s t-h o c  a n a ly s is )

ทำการวิเคราะห์ข้อมุลไคยไข้คอมพิวเตอร์ไปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  ̂ ( S t a t i s t i c  
Package fo r  th e  S o c ia l  S c ie n c e )
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