
บทที 1 

บทนำ

ความเป็นมาของปัญหา

ระบบประมวลผลสารสนเทศนับเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ และเป็น 
ส่วนสำคัญในการสนับสนุนการต้ดสินใจในการบวิหารองค์กร ฐานข้อมูลจึงเป็นทร้พยากรอันมีค่าขององค์กร 
เนือ่งจากเปน็จุดเร่ิมต้นของการสร้างสารสนเทศ ดังน้ันในการพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ
จึงให้ความสำคัญอย่างมากต่อการออกแบบฐานข้อมูล

ทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ถูกนำมาใช้เป็นเคร่ืองมีอในการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล เพือ่ให!้ดั 
ฐานข้อมูลซ่ึงมีโครงสร้างท่ีดีและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช!ด้อย่างครบถ้วน และมี 
ความยึดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง

การสร้างแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) เป็นเทคนิคซ่ึงนิยมใช้ในการริเคราะห์และ 
ออกแบบฐานข้อมูล โดยการใช้แผนภาพในการแสดงลักษณะโครงสร้างข้อมูล ประกอบกับการรวบรวมข้อมูล 
ท่ีได้จากการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลไห้!นพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)

ข้อดีของการใช้แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ (Fleming et al., 1989)

1) ให้ภาพรวมของข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างชัดเจน สามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาระบบงาน และ 
สามารถแสดงได้ด้วยแผนภาพทำให้ง่ายแก่การทำความเข้าใจ

2) เป็นข้ันตอนในการทำเอกสารท่ีฒมูรณ์แบบ เพ่ือใช้บนทึกความต้องการต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
และออกแบบฐานข้อมูลท้ังในลักษณะแผนภาพและข้อความอธิบาย

3) เป็นอิสระไม่ข้ึนอยู่กับโปรแกรมหรือวิธีการจ้ดการข้อมูล ส่ือบันทึกข้อมูล และข้อจำกัดอ่ืนใดทาง 
ด้านฮาร์ดแวร์

เน่ืองจากการวิเคราะห์และออกแบบข้อมูลโดยการสร้างแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะไม่ได้จำกัดเฉพาะ 
ก'!รสร้างแผนภาพ การจัดทำพจนานุกรมข้อมูล และการจัดทำเอกสารประกอบเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการแก!ข 
ปรับปรุงแบบจำลองข้อมูล (Ken ร. Biathwaite, 1988) ซ่ึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของข้อมูลท่ีบันทึกไห้!น
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พจนานุกรม'ข้อยูล แผนภาพ และเอกสารทีได้จัดทำไว้ จึงเป็นการยุ่งยากและเกิดความไม่สะดวกเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ถ้าหากเป็นระบบงานใหญ่ซ่ึงมีชนิดของข้อมูลเป็นปริมาณมาก ก็จะทำให้ยากแก่การริเคราะห์ 
และตรวจสอบแบบจำลองข้อร5)ล อีกท้ังการรวบรวมและการปรับปรุงพจนานุกรมข้อมูลอาจเกิดความสับสน 
ในเร่ืองของช่ือและนิยามของข้อรุ)ล อันเป็นเหตุให้เกิดความช้ําซ้อน (Redundancy) ขัดแย้ง (Inconsistency) 
และไม่คงสภาพของข้อมูลท่ีรวบรวมได้

ด้งน้ันการนำซอฟต์แวร์มาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบข้อมูลและส่วนอ่ืนๆ 
ของระบบ งานจึงกลายเป็นส่ิงจำเป็น และเข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศในปัจจุบันอีกด้วย

ซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน แบ่งได้ 3 ประ๓ท

1) Fiont-End เ00๒คือ เคร่ืองมีอท่ีช่วยในข้ันตอนวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างและรายละเอียด 
ของระบบ ไดแ้ก ่โปรแกรมสร้างแผนภาพ (Diagram) โปรแกรมจัดสร้างเอกสารข้อกำหนดของระบบ (System 
Specifications) หรือ โปรแกรมพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นต้น

2) Back-End tools คึอ เคร่ืองมีอท่ีช่วยในข้ันตอนการสร้าง และทดสอบโปรแกรม การจัดทำฐาน 
ข้อมูลตลอดจนการทำเอกสารกำกับ เคร่ืองมีอในกลุ่มน้ี ไดแ้ก ่ ภาษายุคท่ี 4 (4th Generation Language) 
โปรแกรมสร้างรายงาน (Report Generator) โปรแกรมสร้างแบบฟอร์มโต้ตอบทางจอภาพ (Form Generator) 
และโปรแกรมสร้างโครงคำส่ัง (Skeleton Code Generator)

3) Integrated tools คือการรวมเอาเคร่ืองมีอต่าง ๆ ท้ังส่วนท่ีเป็น Front-end และ Back-end 
เข้าด้วยกัน เพ่ือช่วยในการพัฒนาระบบได้อย่างครบวงจร (full life cycle) ซอฟท์แวร์ประ๓'ทน้ี ไดแ้ก่ 
ซอฟต์แวร์ประ๓ ทเคส (CASE)

ซอฟต์แวร์ประ๓ทเคส ประกอบด้วยเคร่ืองมีอท่ีช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ไดแ้ก่ 
โปรแกรมสร้างแผนภาพและโปรแกรมพจนานุกรมข้อมูลเคสยังทำหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูลทีได้จากการวิเคราะห์ 
และออกแบบข้อมูลหรือกระบวนการเพ่ือจัดทำเป็นรายงานตลอดจนสร้างเป็นโครงคำส่ังหรือ•สร้'เงเป็นโปรแกรม 
สำเร็จรูปต่อไป

สำหรับในประเทศไทย มีการนำเคสเข้ามาใช้งานยังไม่เป็นท่ีแพร่ทลาย จากการสำรวจโดยการสอบ๓ ม 
จากบริษ้ทจำหน่ายซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ (ดร.ครรชิตมาลัยวงศ์,2533) ในกลางปีพ.ศ.2533 ยังไม่ปรากฎว1ามีการนำเคส 
เข้ามาจำหน่าย และจนกระท่ังปี พ.ศ.2535 การใช้งานเคสก็ยังคงน้อยอยู่ (ดร.ครรชิต มาลยัวงศ1์ 2535)



๓ เห?]ของการท่ีซอฟท์แวร์ประ๓ทเคสไม่แพร่ห๓ ยในประเทศไทย

1) มีราคาสูงมาก เม่ือเทียบกับโปรแกรมสำเร็จรูปท่ัวๆ ไป

2) ไม่เหมาะสมในการใช้งานโดยท่ัวไป เน่ืองจากข้อกำหนดทางด้านฮาร์ดแวร์ และระบบปฏิบัติงาน
(0S) ท่ีต้องใช้ในการทำงานของ CASE ค่อนข้างสูง

3) บริษัทผู้ผลิตไม่ส่งมาจำหน่ายในประเทศไทย (ดร.ครรชิต มาลัยวงศ์, 2533)

4) อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศยังไม่ขยายตัวมากนัก

การวิจัยน้ีจะทำกTÏศึกษาเทคนิคในการสร้างแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ ศึกษารูปแบบและวิธีการ 
ของเคร่ืองมือซอฟท์แวร์ประเภทเคส เพ่ือจัดสร้างโปรแกรมซ่ึงช่วยในการออกแบบโมเดลข้อมูล (Data Model) 
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบฐานข้อayล บนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ภายใต้ระบบปฏิบัติการ ดอส

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย

1) แนววิธีการของซอฟต์แวร์ประ๓ทเคส (CASE Methodology)

2) การออกแบบพจนานุกรมข้อมูล

3) การออกแบบโมเดลข้อมูลเชิงตรรกะ

4) การออกแบบฐานข้อมูลแบบริเลชันนัฅ

5) ทฤษฎีกราฟิกใน 2 มิติ 

วัตฤใ]ระสงค์ของการวิจัย

1) เพ่ือสร้างโปรแกรมตามแนววิธีการของซอฟต์แวร์เคส (CASE Methodology) เพ่ือช่วยในการออก 
แบบโมเดลข้อมูล (Data Model) โดยอาศัยหลักการสร้างแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ

2) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสร้างแผนภาพและเอกสารในการออกแบบโมเดลข้อมูลตลอดจนสร้างคำส่ัง 
นิยามข้อมูล
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เนตอนกุารวิจัย

1) ศึกษาและพัฒนาโมดูลพ้ีนฐานด้านกราฟิก

2) ศึกษาและพัฒนาวิธีการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล พจนานุกรมข้อมูล และวิธีตรวจสอบแบบ 
จำลองข้อมูลเชิงตรรกะ

3) ออกแบบวิธีการนำเข้า ปรับปรุง และการจัดเก็บโมเดลข้อมูลในรูปแบบแผนภาพในเชิงโต้ตอบ 
(Interactive)

4) ออกแบบวิธีการแปลงข้อมูลพจนานุกรมจากแผนภาพให้เป็น คำส่ังนิยามข้อมูล

5) พัฒนาโปรแกรมช่วยออกแบบโมเดลข้อมูล ตามท่ีได้ออกแบบไว้

6) ทดสอบ แก!ข และปรับปรุงโปรแกรม

7) สรุปผลการวิจัย 

• ขอบเขตท่ีใช!นการทำวิจัย

1) พัฒนาด้วยภาษาชีบนไมโครคอมพิวเตอร์ IBM PC ภายใต้ระบบปฏิบัติการดอส

2) ใช้แผนภาพ เอนติต ิ- ร ีเลชันซิป (ERD) ในการแทนแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ

3) ข้อมูลท่ีจัดเก็บในพจนานุกรมข้อมูล เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ เช่น 
เอนติติ รีเลชันํชิป แอตตรีบิว นิยามของข้อมูล ตลอดจนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ท้ังน้ื!ม่รวมถึงข้อมูลท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์และออกแบบส่วนท่ีเป็นกระบวนการ

4) การวิจัยน้ื!ม่รวมถึงการทำให้แบบจำลองข้อมูลเซิงตรรกะให้อยูในรูปแบบบรรทัดฐานโดยอัตโนมัติ 
(Automatic Normalization) และการเชิอมโยงวิวซองผูใข้โดยอัตโนมัติ (Automatic Integrate User Views) 5

5) การสร้างโครงคำส่ัง กำหนดให้เป็นคำส่ังนิยามฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โดยใช้ภาษาเอสศึวแอลใน 
รูปแบบตามข้อกำหนดของสถาบันมาตรฐานแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (ANSI SQL data definition statement)
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ประโยชนท่ีคาดว่าจะได้ร์ป

1) เป็นโปรแกรมช่วยออกแบบโมเดลข้อมูลโดยใช้แผนภาพเป็นส่ือ

2) เป็นเคร่ืองมือท่ี'ช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล

3) เป็นแหล่งรวบรวมรายละเอียดของข้อมูลอย่างเป็นระบบสามารถนำมาจัดสร้างรายงานและกำหนด 
คำ&นยิามขอ้มลูได้ 4

6) ๓ มารถตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลอง (Validation Check) ตรวจสอบความสอดคล้อง
กันของข้อมูลที่จัดเก็บ (Consistency C heck)!นแง่ของความเป็นถูรณภาพในการอ้างอิง (Referential Integrity)
และความเป็นถูรณภาพของโดเมน (Dom ain Integrity) ของนิยามข้อมูล หรือ ข้อมูลแบบเมตา (M eta Data)

4) เป็นแนวทางในการวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทเคสซ่ึงเป็นการรวมเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ 
(Software Tools) เพ่ือช่วยในการพัฒนาระบบได้อย่างครบวงจรต่อไป
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