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บทคัดย่อภาษาไทย  จุฬามาศ เนรมิตสถิตวงศ์ : การศึกษาภาวะผู้นำและแรงจูงใจในองค์การ:กรณีศึกษา 

SMEs ในซีรี่ย์เกาหลี. ( The Study of Leadership and Motivation in An 
Organization:A Case Study of SMEs in Korean Serie) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.
ปกรณ์ ศิริประกอบ 

  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นจุดเร่ิมต้นของการลงทุน สร้างงาน สร้างมูลค่าจึงได้รับการ สนับสนุน

จากภาครัฐให้เป็นส่วนฟื้นฟูและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจฐานราก โดยการ สร้างและ
พัฒนาผู้ประกอบการให้มีความสามารถในการแข่งขัน นอกจากน้ี การมีผู้นำที่ดีนอกจากจะนำพาองค์การไปในทิศทางที่ถูกต้องแล้ว 
ยังจะช่วยทำให้วิสาหกิจอยู่รอดและประสบความสำเร็จในสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้อีกด้วย  จึงเป็นที่มาของการ
ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาภาวะผู้นำและแรงจูงในองค์การ: กรณีศึกษา SMEs ในซีรีย์เกาหลี การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัย
สองประเด็น ประเด็นแรกเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่พัคเซรอยใช้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของ  โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนฮี ใน
ร้านอาหารทันบัมในซีรีย์ Itaewon Class และประเด็นที่สองเพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่าง Strength-based Leadership ของ 
Rath and Conchie (2008) กับความสำเร็จของร้านทันบัม 

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจที่พัคเซรอยใช้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของ โชอีซอ มฮยอนอี ซเวซึงควอน และลีโฮจิน 
ผ่านทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg พบว่าพัคเซรอยใช้ด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก ่ด้านการได้รับยอมรับ ความก้าวหน้า ความ
รับผิดชอบ และด้านปัจจัยค้ำจุน ความสัมพันธ์กับหัวหน้า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน ค่าตอบแทน 
สถานภาพของตำแหน่งงาน นโยบายและการบริหารขององค์การ นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่าแนวคิดภาวะผู้นำแบบจุดแข็ง 
(Strength-based Leadership) เป็นปัจจัยที่ทำให้ร้านทันบัมประสบความสำเร็จเน่ืองจากตัวละครหลักของซีรีย์เกาหลีเร่ือง  
Itaewon Class มีภาวะผู้นำครบทั้ง 4 รูปแบบตามแนวคิด Strength-based Leadership ของ Rath and Conchie (2008) 
ซึ่ งประกอบไป ด้วยผู้นำด้านการบ ริหาร  (Executing) ผู้นำด้านอิทธิพล  (Influencing) ผู้นำด้านการสร้างความสัมพันธ์  
(Relationship Building) และผู้นำด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย เน่ืองจากสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมของซีรีย์เกาหลีเร่ือง Itaewon Class เป็นบริบทของ
สาธารณรัฐเกาหลี ผู้วิจัยเสนอแนะให้นำแนวคิด Strength-based leadership มาศึกษาในบริบทของประเทศไทยต่อไป 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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 Juramas Neramitsatitwong : The Study of Leadership and Motivation in An Organization:A Case 

Study of SMEs in Korean Serie. Advisor: Assoc. Prof. PRAKORN SIRIPRAKOB, Ph.D. 
  

SMEs are the beginning of an investment that can creates jobs and values. The recent government 
supports SMEs in order to become the driving force to sustain the economic growth of the grassroots economy 
by supporting and developing SMEs entrepreneurs to be as competitive as possible. In additional, having a 
good leader in SMEs not only will lead organization to the right direction, it will also leads SMEs to survive and 
to be successful in unexpected circumstances.The research title is “The Study of Leadership and Motivation in 
An Organization: A Case Study of Korean Serie” which aim to figure out two objectives. Firstly, to study the 
motivation technic that Park Sae-ro-yi using to encourage Jo Yi-seo, Ma Hyeon-yi, Choi Seung-gwon and Lee 
Ho-jin work. Secondly, to study the coherence between Strength-based leadership concept of Rath and 
Conchie (2008) and the success of Danbam restaurant. 

The study shows that Park Sae-ro-yi uses Frederick Herzberg’s motivator-hygiene theory to 
motivate Jo Yi-seo, Ma Hyeon-yi, Choi Seung-gwon and Lee Ho-jin’s performance. The study found that Pak 
Sae-ro-yi uses recognition, advancement, and responsibility on motivator factors. On the other hand, the 
hygiene factors that he uses are company policy and administration, interpersonal relation, superior- 
subordinate-peers, job security, incentive, and status. Moreover, the study found that the concept of Strength-
based leadership affects the success of Danbam restaurant. This is because the restaurant consisted of 4 types 
of leadership which are Executing, Influencing, Relationship Building and Strategic Thinking. 

The research is an analysis on Korean series, which based on Korean context. The researcher 
recommends applying this Strength-based Leadership theory of Rath and Conchie (2008) to analyze in the Thai 
context as well. 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ  

 นโยบายของรัฐบาลไทยได้มีการสนับสนุน SMEs (Small and Medium Enterprises)  
หรือวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างจริงจังต้ังแต่หลังวิกฤตการณ์ทางการเงิน พ.ศ. 2540  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อท่ีจะฟื้นฟูเศรษฐกิจและคาดหวังให้ SMEs สร้างความยั่งยืนในเศรษฐกิจฐานราก
(นฎา วะสี , 2562)1 ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 รัฐบาลได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี   
(พ.ศ.2561 – 2580) และกำหนดยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการโดยการสร้างและพัฒนา
ผู้ประกอบการรายใหม่ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการรายกลาง เล็ก หรือวิสาหกิจเริ่มต้นใหม่ ให้เป็น
ผู้ประกอบการท่ีมีทักษะ มีความสามารถในการแข่งขัน ผ่านนวัตกรรมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรม
สร้างโมเดลธุรกิจ นวัตกรรมในเชิงสินค้าและบริการ และนวัตกรรมในเชิงกระบวนการผลิต โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วเศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
และมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น ผ่านการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 12 เป็นกลไกในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ได้มุ่งตอบสนองวัตถุประสงค์ ข้อ 1.3 ในการเสริมสร้างเศรษฐกิจให้เข้มแข็ง 
มีเสถียรภาพ สามารถแข่งขันได้ มีความมั่นคงทางพลังงาน อาหาร น้ำ และสามารถขยายฐานการผลิต
และบริการโดยใช้นวัตกรรม ผ่านยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน โดยการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมท้ัง
สร้างสังคมผู้ประกอบการให้ขายเป็น ซึ่งมีความสามารถในการพิจารณาความต้องการของผู้บริโภค 
และสินค้ามีมาตรฐาน  

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  
ซึ่งได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจและการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความจำเป็นต้องเร่งพัฒนา SME ให้เติบโตอย่างมีศักยภาพ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ของแผนส่งเสริม 
SME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2564) ให้ SME ไทยเติบโต แข่งขันได้ในระดับสากล เพื่อเป็นพลังสำคัญในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ เพื่อท่ีจะขยายบทบาทของ SME จึงกำหนดเป้าหมายให้ สัดส่วนมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ (GDP) SME เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ GDP รวมท้ังประเทศ

 
1 นฎา วะสี, บ. เ., ชมพูนุท มนต์ชัยตระกูล. (2562). นโยบายส่งเสริม SMEs: เราไปถึงสิง่ที่คาดหวงัหรือยัง. 
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(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2563)2 จากข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี  ต้ังแต่ปี   
2557 – 2562 พบว่าปี 2557 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของSMEs คิดเป็นร้อยละ 
39.6 ของ GDP รวมท้ังประเทศ ในปี 2558 GDP ของ SMEs ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้วร้อยละ 0.4 
ในปี 2559 GDP ของSMEs คิดเป็น ร้อยละ 42.2 ของ GDP รวมท้ังประเทศ ปี2560 GDP ของ 
SMEs มีมูลค่า 6,551,718 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 5.1 ในปี 2561 GDP ของ SMEs คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 43.0 ต่อ GDP รวมท้ังประเทศ และปี 2562 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) คิดเป็นร้อยละ 35.3 ของ GPD รวมท้ังประเทศ หรือ
มูลค่า 5,963,156 ล้านบาท(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.), 2563) 3  
จะเห็นได้ว่าในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีส่วนสำคัญท่ีทำให้เศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศขยายตัวได้ และมีบทบาทในทางเศรษฐกิจของไทย (แสงเทียนชม, 2553)4 
เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นจุดเริ่มต้นของการลงทุน ปรับตัวได้ง่าย สร้างมูลค่า 
และสร้างโอกาสให้คนมีอาชีพ 

(สวัสด์ิกว้าน, 2560) ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า SMEs ในระยะเวลา 5 ปี  
จะมีโอกาสท่ีดำเนินธุรกิจต่อเพียง 50%5 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2563)จากสถิติการจดทะเบียนจัดต้ังนิติบุคคล ปี 2561 จำนวน 72,109 ราย ซึ่งลดลงจากปี 2560 
จำนวน 2,408 ราย และมีผู้ประกอบการยกเลิกประกอบกิจการจำนวน 21,775 ราย หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 30.20 ของการจดทะเบียนจัดต้ัง ในปี 2562 มีจำนวนผู้จดทะเบียน จำนวน 71,485 ราย 
และมีการเลิกประกอบกิจการ จำนวน 22,129 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 30.96 ของการจดทะเบียน
จัดต้ัง6 ซึ่งจะเห็นได้ว่าท้ังในปี 2561 และ 2562 จำนวนผู้ประกอบการมีแนวโน้มท่ียกเลิกการ
ประกอบกิจการเพิ่มขึ้น เพื่อให้องค์กรสามารถดำรงอยู่ต่อไปได้นั้น  (รัตนพงศ์ภิญโญ, 2560) หนึ่งใน
ปัจจัยสำคัญท่ีจะนำพาให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ คือปัจจัยด้านภาวะผู้นำ การมี ผู้นำท่ีดี  
มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถ จะสามารถนำพาองค์กรให้อยู่รอดในทุกสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 7  
นอกจากนี้ลักษณะผู้นำท่ีคำนึงถึงหลักการบริหารคนท่ีให้ความสำคัญกับทุนมนุษย์จะสามารถดึงดูด

 
2 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2563). รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2563.  
3สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.). (2563). รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2563. 53. 
4 แสงเทียนชม, น. ส. ช. (2553). SMEsกับเศรษฐกิจของประเทศ. 4. 
5 สวัสด์ิกว้าน, เ. (2560). SMEs อยู่รอดเพียง 50 % ในรอบ 5 ปี แนะทางออกในยุค 4.0. 
6 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.). (2563). รายงานสถานการณ์ MSME ปี 2563. 53. 
7 รัตนพงศ์ภิญโญ, ร. ด. ธ. (2560). กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อความอยร่อดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
จังหวัดเพชรบุรี. มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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บุคลากรท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ให้เข้ามาร่วมงานเกิดความรู้สึกผูกผันต่อองค์กร 
ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงควรคำนึงถึงปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 

ซีรีย์ละครทีวีเรื่อง Itaewon Class หรือ Itaewon Class ได้รับความนิยมอย่างมากใน
สาธารณรัฐเกาหลี จากการจัดอันดับ (Ahn, 2020) ซีรีย์ยอดฮิต 20 อันดับจากช่องเคเบิล พบว่า  
ซีรีย์เกาหลีเรื่อง Itaewon Class ถูกจัดอยู่ในลำดับท่ี 6 และตอนจบได้รับการตอบรับจากผู้ชมถึง 
16.548 % อีกท้ังยังได้รับกระแสตอบรับความนิยมอย่างมากจากผู้ชมในหลายประเทศ 8 (popiko, 
2020) แอฟพลิเคช่ันอย่าง Netflix ในประเทศไทยได้จัดอันดับ 10 ตัวอย่างหนังท่ีคนไทยเข้ารับชม
มากท่ีสุด ซึ่งซีรีย์เรื่องนี้ได้รับการจัดอันดับอยู่ในลำดับท่ี 2 เมื่อวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2563 9  ซึ่งมี
เนื้อหาดัดแปลงมาจากการ์ตูน  

พัคเซรอยและหุ้นส่วนได้ร่วมกำนดำเนินธุรกิจร้านอาหาร “ทันบัม” จัดต้ังบริษัท IC และ
เริ่มทำแฟรนไชส์ร้านอาหารร้านทันบัม ตลอดจนขยายการลงทุนในต่างประเทศ ซึ่งร้านอาหารทันบัม
ในซีรีย์ละครเกาหลีเรื่องItaewon Classนี้จึงเป็นเสมือนวิสหากิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  
ท่ีรัฐบาลไทยเล็งเห็นถึงความสำคัญ และสนับสนุนให้มีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย
โดยมีเป้าหมายการพัฒนาซึ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติท้ังภาคเกษตรกรรม  
ภาคอุสาหกรรม และภาคบริการ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าและเป็นกลไกใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจ  

จากท่ีมาและความสำคัญข้างต้นนิสิตจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องลักษณะพฤติกรรมด้านภาวะ
ผู้นำมีส่วนท่ีทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ และการจูงใจผู้ปฏิบัติงาน ท้ังนี้หากผู้ประกอบการ SME 
ของไทย ได้เรียนรู้ถึงลักษณะจุดแข็งด้านภาวะนำ และนำมาพัฒนาบุคลากรในองค์กร โดยดึงจุดแข็ง
ของแต่ละบุคคล และพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เป็นเลิศในจุดแข็งของตนเอง จะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารบุคลากรในวิสาหกิจขนากกลางและขนาดย่อมต่อไป    

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีพัคเซรอยใช้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของ โชอีซอ ชเวซึงควอน  
มฮยอนฮี และลีโฮจิน ในร้านอาหารทันบัมในซีรีย์ Itaewon Class 

 
8 Ahn, E. (2020). TOP20 เรตติงซีรีส์ช่องเคเบิล หลัง Itaewon Class. 
9 popiko. (2020). Netflix จัดอันดับ Top 10 หนังและซีร่ีย์ทีค่นไทยนิยมดูมากสุด โชว์ข้อมูลอัพเดทแบบวันต่อวัน. 
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2. เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่าง Strength Based Leadership ของ Rath and 
Conchie (2008) กับความสำเร็จของร้านทันบัม  
1.3 คำถามวิจัย 

 1. พัคเซรอยใช้แรงจูงใจในด้านใดของ Frederick Herzberg ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ โชอีซอ ซเวซึงควอน มฮยอนฮี และลีโอจิน 

 2. Strength Based Leadership ของ Rath and Conchie (2008) เป็นปัจจัยท่ีทำให้
ร้านอาหารทันบัมในซีรี่ย์ Itaewon Class ประสบความสำเร็จใช่หรือไม่ 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา     

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมละครหลักประกอบไปด้วยพัคเซรอย โชอีซอ  
ชเวซึงควอน มฮยอนฮี และลีโฮจินจากซีรีย์เกาหลีเรื่อง Itawon Class ซึ่งมีเนื้อหาจำนวน 16 ตอน 
ความยาวตอนละประมาน 1 – 1.30 ช่ัวโมง  

1.4.2  ขอบเขตด้านระยะเวลาทำการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของตัวละครเพื่อการวิจัย ต้ังแต่เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2563  ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

1.5 สมมติฐาน  

 1.5.1 พัคเซรอยมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านการบริหาร (Executing) 

 1.5.2 โชอีซอมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านอิทธิพล (Influencing)  

 1.5.3 ชเวซึงควอนมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship 
Building) 

 1.5.4 มฮยอนฮีมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship 
Building) 

 1.5.5 ลีโฮจินมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)   

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แรงจูงใจ หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลให้ในการจูงใจให้บุคคลอื่นปฏิบัติตาม 
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 ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของผู้นำท่ีชักจูงให้ผู้ตาม ปฏิบัติ หรือมีแนวคิดเหมือนกับ
ผู้นำ เพื่อท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีผู้นำหรือองค์กรต้ังไว้ 

ลักษณะเฉพาะ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีมาแต่เกิด หากได้รับการพัฒนาท้ัง
ในรูปแบบองค์ความรู้และทักษะจะมีลักษณะพฤติกรรมท่ีเด่นชัดออกมา 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

 1. เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมเด่นของผู้นำท่ีจะสามารถนำพาองค์กร
ประสบความสำเร็จได้ 

 2. สามารถนำความรู้ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาไปใช้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความรู้สึกผูกผันต่อองค์กร 

 3. เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้ท่ีสนใจศึกษาลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้นำ และการจูงใจ
ผู้ปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยได้รับการสนับสนุน
มาอย่างต่อเนื่อง ต่ังแต่ปี 2540 จนถึงปัจจุบัน เพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นเศรษฐกิจ
ฐานราก และมีศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ดังนั้นภาวะผู้นำและการนำแรงจูงใจมาจูงใจ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้ท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนดำรงอยู่ เป็นส่วน
(Ahn, 2020)หนึ่งของการเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีบุคลากรท่ีมีความเป็นเลิศต่อการปฏิบัติงาน อีก
ท้ังยังก่อให้เกิดความจงรักภัคดีต่อองค์กร โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีจะใช้ในการศึกษาหัวข้อ เรื่อง 
“การศึกษาภาวะผู้นำและแรงจูงใจในองค์การ: กรณีศึกษา SMEs ในซีรีย์เกาหลี” ประกอบไปด้วย
แนวคิดและทฤษฎีดังนี้ 

2.1 แนวคิดแรงจูงใจ (Motive) 

2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 

2.3 แนวคิดภาวะผู้นำ (Leadership) 

2.4 แนวคิดจุดแข็งภาวะผู้นำ (Strength based Leadership) 

2.5 ทบทวนวรรณกรรมจากละครเกาหลีเรื่อง “Itaewon Class”  

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

2.1 แนวคิด แรงจูงใจ (Motive)  

วงการของนักจิตวิทยาสังคมก็ไม่อาจหาคำนิยามของแรงจูงใจได้ เนื่องจากการนิย าม
ความหมายของแรงจูงใจนั้นไม่มีคำนิยามท่ีเป็นมาตรฐานหรือเป็น ท่ียอมรับโดยท่ัวไป ต่อมา
นักจิตวิทยาส่วนใหญ่ใช้คำว่า “แรงจูงใจ (Motive) และ การจูงใจ (Motivation)” สลับกันไปมาจน 
ไม่อาจนิยามถึงความแตกต่างของท้ังสองคำได้เลย(ปุณณะหิตานนท์, 2560) โดยได้รวบรวมนิยามของ 
คำว่า “แรงจูงใจ” ท้ังหมด 6 นิยาม ดังนี้ 

นักจิตวิทยาและสังคมวิทยา T. Newcomb (1950) ได้นิยามแรงจูงใจไว้ว่า สภาพของ 
ร่างการท่ีระดมพลัง หรือท่ีเรียกว่าพลังขับหรือแรงผลักดัน (drive) อันจะนำไปสู่โอกาสท่ีจะเกิด
กิจกรรมหรือพฤติกรรม หรืออาจอธิบายได้ว่าพลังขับเป็นส่ิงท่ีเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วร่างกายจะ
กำจัดหรือปลดเปล้ืองให้หมดส้ินไป ซึ่งผลสุดท้ายท่ีพฤติกรรมได้กระทำออกไปนั้นสามารถเรียกได้
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เป้าหมาย ดังนั้นแนวคิดเรื่องแรงจูงใจ เป็นการรวมกันระหว่างทิศทางคือพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
และ พลังขับ หากขาดท้ังเป้าหมายและพลังขับก็ไม่สามารถเกิดเป็นแรงจูงใจได้  

Loundon and Bitta (1988) แรงจูงใจเป็นสภาวะภายในท่ีผลักดันทำให้ร่างกายปฏิบัติไป
ในทางท่ีเลือกไว้ ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 2 ประการได้แก่ กลไกท่ีไปกระตุ้นพลังงานภายในร่างกาย
ทำให้เกิดการแสดงพฤติกรรม และแรงบังคับทีทำให้พลังของร่างกายดำเนินพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง 

ไมเคิล คอมแจน (1996) การจูงใจเป็นส่ิงท่ีเสริมให้มนุษย์แสดงพฤติกรรม หรือกระทำ
กิจกรรมด้วยความจงใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความต้องการ  

Demo and Seli (2008) กล่าวว่าแรงจูงใจ คือกระบวนการหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิต ทำให้
ต้องแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีพละกำลังและทิศทาง ซึ่งรวมถึงเป้าหมาย ความเช่ือ ทัศนคติและ
ความหวัง 

ประวีนา เอี่ยมยี่สุ่น (2553) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นภาวะท่ีอยู่ภายในจิตใจของ
มนุษย์ และทำให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมบางอย่าง หรือมีความเพียรท่ีจะกระทำส่ิงนั้น และยังแสดง
พฤติกรรมต่อไป โดยพฤติกรรมเหล่านี้มีเป้าหมายเป็นตัวกำหนด ซึ่งแรงผลักดันท่ีทำให้เกิดพฤติกรรม
นั้นอาจจะเป็นส่ิงจูงใจจากภายนอกหรือภายท่ีมาผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 

ชาญเดช วีรกุล (2552) นิยามความหมายของแรงจูงใจไว้ดังนี้ แรงจูงใจเป็นส่ิง เร้าหรือ 
ส่ิงโน้มน้าวใจ ให้มนุษย์เกิดพฤติกรรม เกิดความเช่ือมั่น เกิดความพยายามท่ีจะกระทำ และคงการ
กระทำนั้นไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจหมายถึงกระบวนการหรือพลังขับท่ีอยู่
ภายในร่างกายมนุษย์ เมื่อมีปัจจัยภายนอกหรือภายในท่ีมาผลักดัน บุคคลจะกระทำหรือแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งคือการแสดงพฤติกรรม
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่างมีทิศทางโดยมีพลังขับเป็นตัวกระตุ้น สรุปไว้ดังรูปภาพ 

 
ภาพที่ 1 ชื่อภาพ กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
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2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 

แนวคิดและการศึกษาเรื่องทฤษฎีแรงจูงใจมีวิวัฒนาการจากแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ แนวคิด
เชิงพฤติกรรมศาสตร์ และแนวคิดเชิงความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจน 
เกิดเป็น 3 ทฤษฎีสำคัญ10 ดังนี้ 

 2.2.1 ทฤษฎีปัจจัยจูงใจ - ปัจจัยสุขวิทยา (Motivation-Hygiene Theory) ของ 
เฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg)  

 ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีองค์ประกอบคู่ คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน เป็นการศึกษาทัศนคติ

เกี่ยวกับการทำงาน แนวทางท่ีจะเพิ่มผลิตผลขององค์กร และสร้างความสัมพันธ์ เพื่อท่ีจะหาปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการทำงานของบุคคลในองค์กร ซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้คนเกิดความพึงพอในส่วน

ปัจจัยค้ำจุนคือส่ิงท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อปัจจัยจูงใจ 

และปัจจัยค้ำจุนในแต่ละมิติได้ ดังนี้11 (อ้างอิงใน(กัลยาณมิตร, 2559)) 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานอยากทำงาน มีความสุข
กับงาน และเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งปัจจัยนี้จะมีความเกี่ยวข้องกับงานเป็นหลัก ได้แก่ 

 1.1 ความสำเร็จในงาน (Achievement) คือ การท่ีผู้ปฏิบัติงานทำงานแล้วเสร็จตาม
เป้าหมายของงานท่ีกำหนด ได้ใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถของตนเองในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อให้งานสำเร็จลุลวงไปได้  

 1.2 การได้รับการยอมรับ (Recognition) คือ การได้รับความยกย่อง ช่ืนชม ชมเชย 
จากท้ังเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ได้รับเกียรติให้ปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญหรือมีความ
รับผิดชอบสูง และได้รับการยกย่องว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญต่องาน   

 1.3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การท่ีผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ีโดยท่ีผู้บังคับบัญชาให้อิสระในการดำเนินงาน ไม่ควบคุมการทำงานมากจนเกิน  

 1.4 ลักษณะงานท่ีทำ (Work Itself) คือ การท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานในส่ิงใหม่ ๆ จะเกิดความท้าทายในงาน และผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความริเริ่มในการสร้างสรรค์
ผลงาน  

 
10 นางสาวประภัสสร วัฒนา,แนวความคิดมนุษยนิยมของมาสโลว์ (Maslow) และแนวความคิดอัตถิภาวนิยมของฌอง ปอล ซาร์ตร์ 
(Jean Paul Sartre) ที่ปรากฎผ่านนวนิยายเร่ือง “วันหน่ึงในชีวิตของอีวาน เดนิโซวิช”, น.16  
 
11 กัลยาณมิตร, ก. (2559). แรงจูงใจ 2 ปัจจยั พลังสู่ความสำเร็จ. 
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 1.5 ความก้ าวหน้า (Advancement) คือ การท่ี ผู้ปฏิบั ติงานได้รับโอกาสใน 
การปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญมากขึ้น หรือมีโอกาสท่ีจะได้รับตำแหน่งท่ีสูงขึ้น มีโอกาสท่ีจะได้พัฒนา
ศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีช่วยลดหรือป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึง
พอใจต่องาน แต่หากได้รับส่ิงเหล่านี้จะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร ความผูกผันต่อองค์กร  
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

 2.1  นโยบายและการบริหารขององค์การ (Company Policy and Administration) 
คือการบริหารจัดการภายในองค์กร การท่ีผู้ปฏิบัติงานทราบถึงวิสัยทัศน์ แผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
ขัน้ตอนการดำเนินงาน รวมถึงการแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

 2.2 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ การท่ีผู้บังคับบัญชา
รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงการส่ังการ กำกับ ควบคุม ดูแล 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม  

 2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ( Interpersonal Relation 
Superior, Subordinate, Peers) คือการติดต่อ พูดคุยอย่างเป็นมิตร จริงใจ เข้าใจซึ่งกันและกัน 
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ไม่แบ่งแยกพรรคพวก 

 2.4 สถานภาพของตำแหน่งงาน (Status) คือการท่ีอาชีพของผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ความยกย่อง นับถือจากบุคคลภายนอก มีเกียรติมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับอาชีพอื่น 

 2.5 ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security) คือการท่ีผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าหน้าท่ี
การงานของตนเองมีความมั่นคง ปลอดภัย ยากท่ีจะถูกบอกเลิกจ้างงาน  

 2.6 สภาพการทำงาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล้อมภายในสถานท่ี
ปฏิบัติงานเอื้ออำนวยต่อการทำงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้สะดวก เช่นอุปกรณ์สำนักงาน  
ครบครัน แสงสว่างท่ีเพียงพอ อุณหภูมิภายในห้องปฏิบัติงาน รวมถึงความสะอาดและบรรยายภายใน
ห้องทำงาน 

 2.7 ค่าตอบแทน (Incentive) และสวัสดิการ (Welfares) คือ การท่ีองค์การให้
ค่าตอบแทนและเล่ือนขั้นการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนขั้นด้วยเงินเดือนหรือ  
การเล่ือนขั้นในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน อีกท้ังการให้สวัสดิการท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น วันลา
ป่วยหรือลาพักร้อน สวัสดิการในการรักษาพยาบาล เงินโบนัสประจำปี  
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 อาจสรุปได้ว่าการจูงใจแบบเฮิร์ซเบิร์ก มีท้ังส่ิงจูงใจท่ีเป็นตัวเงินซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน และส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงินทองหรือส่ิงจูงใจท่ีจับต้องไม่ได้  
ซึ่งถ้าหากองค์การสามารถทำให้ผู้ปฏิบัติพึงพอใจได้มากเท่าไหร่ ประสิทธิภาพและความสำเร็จก็จะ
เพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน 

2.2.2 ทฤษฎีลำดับความต้องการ 5 ขั้น (Hierarchy of Need Theory) ของอบัราฮัม 
มาสโลว(Abraham H. Maslow) 

 แนวคิดทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow เป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยาท่ีเช่ือว่ามนุษย์
เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (wanting animal) โดยมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมเป็นไปตามลำดับขั้น
ความต้องการ 5 ขั้น เมื่อความต้องการขั้นหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการของมนุษย์  
จะเล่ือนไปสู่ขั้นท่ีสูงกว่าขึ้น โดยมนุษย์จะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการไปเรื่อย ๆ เพราะ
มนุษย์เป็นสัตว์สังคมจึงเกิดความต้องการท่ีไม่ส้ินสุด โดยสามารถอธิบายท้ัง 5 ข้ันตอนได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 ชื่อภาพ Maslow’s Hierarchy of Needs 

ที่มา (Wongreanthong, 2561) 
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ขั้นที่ 1 ความต้องการขั้นพื้นฐานทางกายภาพ (Physiological Needs) คือ ปัจจัย 4  
ท่ีมนุษย์ต้องการเป็นพื้นฐานซึ่งมีความสำคัญท่ีสุด  ได้แก่ อาหาร น้ำด่ืม เครื่องนุ่งห่ม ท่ีพักอาศัย  
การพักผ่อน ยารักษาโรค และอื่น ๆ ท่ีเป็นความต้องการทางร่างกาย  

 ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) คือความต้องการความมั่นคง 
ความต้องการครอบครัวท่ีอบอุ่น ความปลอดภัยในชีวิตและจิตใจ การป้องกันภัยอันตรายจาก 
ส่ิงรอบตัว และจากการทำลายจิตใจ 

 ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและความผูกพันในสังคม (Social belonging) คือการได้
ยอมรับจากสังคม ความรัก ความต้องการทางเพศ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอื่น  

 ขั้นที่ 4 ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Needs) 
ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1. ความต้องการการนับถือจากตนเอง เช่น  การเช่ือมั่นในตนเอง 
การประสบความสำเร็จตามท่ีปรารถนา ความรู้สึกเป็นอิสระ  2. ความต้องการการนับถือจากผู้อื่น 
เช่น การได้รับคำยกย่อง ขมเชย การได้รับความสนใจจากผู้อื่น รวมถึงการมีเกียรติยศ 

 ขั้นที่ 5 ความต้องการความสมบูรณ์ในชีวิต (Self-actualization Needs) คือส่ิงท่ีมนุษย์
คนหนึ่งจะกระทำบางส่ิง โดยจะใช้ท้ังความสามารถและศักยภาพของตนเอง เพื่อแสดงถึงตนตัวท่ี
แท้จริงของตนเองให้เกิดความสำเร็จตามส่ิงท่ีนึกคิด 

2.2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ อัลเดอร์เฟอร์ 

ทฤษฎีนี้ใช้แนวคิดพื้นฐานมาจาก Maslow เช่ือว่ามนุษย์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
ความต้องการในการดำรงชีพ ความต้องการในสัมพันธภาพ และความต้องการก้าวหน้าและเติบโต 
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้12 (จงดี, 2560) 

1. E (Existence Need) คือความต้องการท่ีเป็นพื้นฐานของมนุษย์ หรือปัจจัย 4 ได้แก่ 
อาหาร น้ำ เครื่องนุ่งห่ม ท่ีพักอาศัยรวมถึงการมีหน้าท่ีการงาน  

2. R (Relatedness Need) คือ ความต้องการเชิงมนุษยสัมพันธ์ท้ังกับเพื่อนและครอบครัว 
มีความต้องการทางสังคม ต้องการได้รับการยกย่อง นับถือ 

3. G (Growth Need) คือความต้องการท่ีจะเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยบุคคลจะ
ให้ความรู้ความสามารถของตนเองบุกเบิกหรือริเริ่มงานใหม่ ๆ เพื่อให้ประสบความสำเร็จ 

 
12 จงดี, น. (2560). แรงจงูใจตามทฤษฎี ERG และความผูกผันองค์กรของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน :กรณีศึกษาบริษัท
ผลิตรถเด็กเล่นแห่งหน่ึง ในจังหวัดปทุมธานี. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
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2.3 แนวคิดภาวะผู้นำ 

     ภาวะผู้นำเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารองค์กรต้องตระหนักถึง เนื่องจากภาวะผู้นำเป็นส่ิงท่ีผู้นำต้อง
แสดงพฤติกรรม เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรภายในองค์กรยอมรับ ถึงจะ
สามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ บุคคลได้นิยาม “ภาวะผู้นำ” ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมไว้
ท้ังหมด 5 นิยาม ประกอบด้วย  

 Moore (1927) ได้นิยามภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถท่ีจะนำความต้องการของผู้นำมา
ชักชวนหรือเป็นแนวทางให้ผู้อื่นเกิดความเช่ือฟัง ความเคารพ ความนับถือ และความร่วมมือกัน 

 Hemphill (1949) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีแสดงบทบาทนำออกมาใน
ขณะท่ีดำเนินกิจกรรมกลุ่มบุคคลอื่น ๆ  

Bryman Alan (1992) นักวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำได้ประกอบด้วย 3 ประเด็น 
ได้แก่ 1. อิทธิพล (Influence) หมายถึงการมองผู้นำในฐานนะผู้มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลอื่นหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 2. กลุ่ม (Group) หมายถึง ผู้นำท่ีมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มการทำงาน  
3.เป้าหมายหมายถึง การทำเป้าหมายของกลุ่มให้ประสบความสำเร็จ สำหรับกระบวนการของการส่ง
อิทธิพลในสังคม ผู้นำเปรียบเสมือนผู้ผลักดันสมาชิกในกลุ่มให้สามารถทำตามเป้าหมายได้สำเร็จ  

Peter G. Northouse (Leadership Theory and Practice, 2009 ) นิ ยามภาวะ ผู้น ำ  
คือกระบวนการท่ีบุคคลมีใช้อิทธิพลหรือชักจูงบุคคลอื่นภายในกลุ่มให้กระทำบางส่ิงเพื่อท่ีจะ  
บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

ริชาร์ด (Richard, 1961 อ้างอิงใน(แสวงสุข, 2560)) นิยามภาวะผู้นำ คือ การท่ีบุคคล
พยายามชักจูงและพยายามให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม หรือปรับความเช่ือ ทัศนคติของบุคคลอื่นเพื่อให้  
บรรลุเป้าหมาย 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำหมายถึง กระบวนการท่ีผู้นำชักจูงให้บุคคลอื่น
ภายในกลุ่มให้ดำเนินการตาม สร้างสรรค์ เปล่ียนแปลง และผลักดันให้ผู้ตามดำเนินการตามเพื่อให้
เป้าหมายท่ีต้ังไว้บรรลุผลหรือเป็นตามเป้าหมายท่ีองค์กรต้ังไว้  

2.4 แนวคิด จุดแข็งภาวะผู้นำ Strength based Leadership 

 แนวคิดจุดแข็งภาวะผู้นำเป็นแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล พัฒนาศักยภาพของ
บุคคลเหล่านี้ให้กลายเป็นจุดแข็ง และจัดสรรบุคคลให้เหมาะสมกับงาน โดยได้รวบรวมแนวคิดเรื่อง 
Strength based leadership ของ Tom Rath and Conchie (2008) ท้ังหมด 6 แบบ ดังนี้ 
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1) แนวคิด (Tom Rath, 2008) ในยุคก่อนพยายามค้นหาจุดอ่อนของผู้นำและ
พยายามท่ีจะพัฒนาจุดอ่อนนั้นให้ดี เช่ือว่าผู้นำท่ีดีต้องมีครบในทุกองค์ประกอบ ดังนั้นผู้นำจึงเป็นได้
แค่ ผู้นำท่ี ดี แต่จะไม่สามารถเป็น ผู้นำท่ีเป็น เลิศได้ เมื่ อปีค.ศ. 1998 Tom Rath รวมกับทีม
นักวิทยาศาสตร์และโดนลด์ โอ คลิฟตัน (Donald O. Clifton) ในการคิดค้นเครื่องมือท่ีเรียกว่า 
“StrengthsFinder” เพื่อค้นหาพรสวรรค์ของบุคคล และเช่ือว่าเมื่อบุคคลท่ีมีพรสวรรค์และมีการ
แสวงหาความรู้ รวมถึงการฝึกทักษะอย่าสม่ำเสมอจนสามารถทำเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างดีจะ
กลายเป็นจุดแข็งของบุคคลนั้น The Gallup Organization ได้จัดทำแบบประเมิน 177 คู่คำถาม 
แบบประเมินดังกล่าวจะสะท้อนลักษณะพฤติกรรมเด่นของบุคคลท่ีทำแบบทดสอบ ซึ่งเรียกว่า 
ลักษณะเฉพาะ (Themes) ท่ีมีอยู่ตัวบุคคล หากบุคคลได้รับการพัฒนาอาจจะกลายเป็นจุดแข็งได้ 
นอกจากนี้ยังค้นพบว่าหากบุคคลมีโอกาสท่ีจะได้ใช้จุดแข็งของตนเองในการปฏิบัติงานจะทำให้เกิด
ความผูกผันต่อองค์กร โดยสามารถจำแนกจุดแข็งออกเป็น 34 คุณลักษณะ(Rath, 2007)13 ได้แก่ 

1. ผู้บรรลุเป้าหมาย (ACHIEVER) 

คุณสมบัติของผู้บรรลุเป้าหมาย คือ บุคคลท่ีต้องการความสำเร็จอยู่เสมอและ
ทุ่มเทให้กับงานเพื่อให้งานท่ีทำบรรลุเป้าหมาย คุณจะรู้สึกว่าอยากจะเริ่มต้นทำ 
ส่ิงใหม่อยู่ ทุกวันหรือเมื่องานช้ินใดช้ินนึงเสร็จส้ินคุณก็จะหางานใหม่ เข้ามา
ดำเนินการต่อ หากคุณดำเนินการเสร็จจะทำให้คุณรู้สึกดี แต่ก็จะเป็นเพียงช่วง
ระยะเวลาส้ัน ๆ คุณจะเริ่มแสวงหาความท้าทายส่ิงใหม่   

2. นักริเร่ิมทำงาน (Activator) 

คุณสมบัติของนักริเริ่มทำงาน คือ คุณสามารถนำความคิดแปลงไปสู่การปฏิบัติได้ 
คุณรู้สึกอยากจะรีบลงมือทำถึงแม้ว่าในบางครั้งคุณจะรู้สึกว่าการวิเคราะห์หรือ 
การรับฟังข้อเสนอแนะนั้นก็มีประโยชน์ แต่คุณก็จะรู้สึกอยากลงมือทำมากกว่า  
คุณเช่ือว่าเมื่อคุณได้ตัดสินใจ ลงมือทำ ดูผลลัพธ์และเรียนรู้ในผลลัพธ์นั้นจะเป็น 
เสมือครูท่ีจะคอยช้ีแนะในการจะลงมือปฏิบัติครั้งต่อไป คุณชอบท่ีจะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง 

3.  ผู้ที่มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

คุณสมบัติของผู้ท่ีมีความสามารถในการปรับตัว คือ เมื่อมีสถานการณ์เกิดขึ้นโดย
ท่ีคุณไม่ได้มีการวางแผนมาก่อนคุณจะสามารถจัดการกับอารณ์ของตนเองแล้วเริ่ม
หาวิธีเพื่อจัดการกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น คุณจะรู้สึกดีถ้าหากสามารถจัดการจัดสถานการณ์ท่ี

 
13 Rath, T. (2007). Strengths Finder (G. S. Center, Trans.): Gallup Press. 
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ไม่ได้วางแผนได้ และคุณยังอยากให้มีโอกาสเกิดสถานการณ์เฉพาะหน้า เพราะคุณ
จะรู้สึกว่าคุณสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ อีกท้ังการดำเนินงานยังมี
ประสิทธิภาพด้วย 

4. นักวิเคราะห์ (Analytical) 

คุณสมบัติของนักวิเคราะห์ คือ คุณชอบข้อมูลท่ีไม่ผ่านมีการใช้ทัศนคติ ค่านิยม
บางอย่าง หรือผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์จากคนอื่น คุณจะชอบข้อมูลดิบ เพราะ
คุณรู้สึกว่าปราศจากอคติ และคุณสามารถใช้พรสวรรค์ของคุณในการคิด วิเคราะห์ 
แยกแยะ หาผลลัพธ์ โดยมีหลักฐานในการอ้างอิงอยู่เสมอ และหากผู้อื่นมานำเสนอ
ข้อมูลหรือทฤษฎีบางอย่างคุณจะพยายามท้ายทายให้พวกเขาหาเหตุและผลมา
สนับสนุนในความคิดของตนเอง  

 

5. นักจัดการ (Arranger) 

คุณสมบัติของนักจัดการ คือ คุณสามารถจัดการกับปัจจัยท่ีเกิดขึ้นท่ีเกิดขึ้น 
พร้อม ๆ กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณจะคิดค้นหาวิธีการจัดการท่ีดีท่ีสุด จึงทำให้
คุณมีลักษณะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความยืดหยุ่น เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นคุณจะลงไปจัดการกับ
ปัญหา คุณจะรู้สึกเพลิดเพลินกับการหาช่องทางในการจัดการเพื่อท่ีจะให้เกิด
อุปสรรคน้อยท่ีสุดและเกิดความร่วมมือ  

6. ผู้มีความเชื่อ (Belief) 

คุณสมบัติของผู้มีความเช่ือ คือคุณจะยึดมั่นในส่ิงท่ีคุณเช่ือ คุณศรัทธา จึงเป็น 
การยากท่ีส่ิงต่าง ๆ รอบตัวคุณจะทำให้คุณออกนอกลู่นอกทางไป จึงทำให้คุณเป็น
คนรักครอบครัวและคิดจะทำประโยชนืให้กับสาธารณะ โดยจะยึดมั่นหลักคุณธรรม
และจริยธรรมท้ังต่อตนเองและบุคคลอื่น ในการปฏิบัติงานส่ิงท่ีสำคัญคือคุณจะรู้สึก
ว่างานนั้นสำคัญกับคุณต่อเมื่อมีการเปิดโอกาสให้คุณได้ใช้ความเช่ือของคุณใน 
การจัดการกับงานนั้น หรืออาจพูดได้ว่างานนั้นสำคัญกว่าเงินทองท่ีคุณจะได้รับ  

7. นักบัญชาการ (Command) 

คุณสมบัติของนักบัญชาการ คือคุณจะไม่มีความกลัวท่ีจะหยิบยื่น เสนอแนะ
ข้อคิดเห็นให้กับคนอื่นคุณจะรู้สึกว่าต้องนำเสนอข้อเท็จจริง เพื่อให้เกิดความชัดเจน  
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คุณจะมีความรู้สึกอยากให้ผู้อื่นรับฟังส่ิงท่ีคุณคิด ส่ิงท่ีคุณเสนอแนะ และเมื่อผู้อื่น
เห็นพ้องต้องกันกับความคิดของคุณ คุณจะรู้สึกสบายใจมากขึ้น  

8. นักสื่อสาร (Communication) 

คุณสมบัติของนักส่ือสาร คือคุณชอบท่ีจะบรรยายในท่ีสาธารณะ คุณสามารถ
สร้างจิตนาการ และทำให้บุคคลอื่นเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านการบรรยายของคุณ ซึ่งจะ
ทำให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจและเห็นภาพตามส่ิงท่ีคุณพูดได้ และคุณสามารถสรรหา
ถ้อยคำ ประดิษฐ์คำพูดท่ีน่าดึงดูด ซึ่งจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ฟังได้  

9. นักแข่งขัน (Competition) 

คุณสมบัติของนักแข่งขัน คือเมื่อคุณจะทำส่ิงใดคุณมันจะหาส่ิงเปรียบเทียบ  
คุณจะรู้สึกว่างานท่ีคุณทำบรรลุเป้าหมายต่อเมื่อ ผลงานของคุณเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่นแล้วได้ระดับผลงานท่ีดีกว่า และคุณจะอยากแข่งขันมากขึ้น ถ้าหากคุณรู้ว่า
โอกาสชนะมีมาก 

10. ผู้เห็นความเชื่อมโยง (Connectedness) 

คุณลักษณะของผู้เห็นความเช่ือมโยง คือคุณเช่ือว่าทุกสรรพส่ิงมีความเกี่ยวโยงกัน 
คุณจะเห็นทุกส่ิงเป็นภาพองค์รวม ดังนั้นคุณจะรู้สึกว่าหากคุณทำร้ายคนอื่น  
คุณก็เปรียบเสือทำร้ายตัวเอง ดังนั้นคุณจะไม่เอารักเอาเปรียบกับผู้อื่น คุณมีลักษณะ
เป็นคนใจกว้าง ละเอียดอ่อน และมีความศรัทธา จึงทำให้คุณสามารถเข้าใจและ
ปลอบผู้อื่นได้ดี และความศรัทธาท่ีคุณมีจะคอยช่วยสนับสนุนในชีวิตคุณเมื่อพบเจอ
กับปัญหาในชีวิต  

11. ผู้มีความยุติธรรม (Consistency) 

คุณลักษณะของผู้มีความยุติธรรม คือคุณรู้สึกว่าไม่ว่าจะมีสถานะทางสังคมแบบ
ไหน ควรจะได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกัน สำหรับบุคคลท่ีมีคุณลักษณะนี้จะไม่ชอบ
เห็นฝ่ังใดฝ่ังหนึ่งถูกเอาเปรียบ การใช้เส้นสายในการทำการอะไรก็ตาม สำหรับคุณ
คือส่ิงท่ียอมรับไม่ได้ คุณพยายามท่ีจะทำหน้าท่ีของคุณอย่างยุติธรรม พยายามท่ีจะ
ให้ทุกคนได้รับโอกาสเท่า ๆ กัน ดังนั้นการมีกฎเกณฑ์สำหรับคุณ เป็นส่ิงท่ีดีเพราะ
เมื่อมีกฎเกณฑ์ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียม ซึ่งบางครั้งคุณอาจจะทำให้คุณ
ให้ความสำคัญกับวิธีการทำงานให้สำเร็จมากกว่าผลลัพธ์ของงานท่ีได้ 
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12. ผู้คำนึงถึงอดีต (Context) 

คุณลักษณะของผู้คำนึงถึงอดีต คือคุณจะเรียนรู้ประสบการณ์จากอดีต อดีตเป็น
ส่ิงท่ีทำให้ คุณสามารถคาดการณ์ถึงอนาคตได้ และเมื่อคุณทำความเข้าใจกับ 
อดีตอย่างชัดเจนแล้วจะทำให้คุณสามารถตัดสินใจอะไรได้ง่ายขึ้น เพราะคุณเช่ือว่า
อดีตเป็นส่ิงท่ีทำให้เกิดผลในอนาคต หากสถานการณ์ใดท่ีคุณไม่เคยได้รับการเรียนรู้
จากอดีตมาก่อน ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของคุณจะลดลง  

13. ผู้มีความละเอียดรอบคอบ (Deliberative) 

คุณลักษณะของผู้มีความระเอียดรอบคอบ คือคุณจะมองทุกอย่างรอบตัวคุณ
อย่างละเอียด และระมัดระวัง หากคุณพบปัญหาหรือความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา 
คุณจะพยายามบอกเล่ากับผู้อื่น เพื่อช่วยกันคิด หาแนวทางป้องกันไม่ให้ปัญหานั้น
เกิด คุณจึงใช้ชีวิตอย่างระมัดระวัง คุณจะช่ังน้ำหนักของผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้นก่อน
เสมอ พรสวรรค์ประเภทนี้จะทำให้คุณสามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากและซับซ้อนได้  

14. นักพัฒนา (Development) 

คุณลักษณะของนักพัฒนา คือคุณจะสามารถมองเห็นศักยภาพของบุคคลแต่ละ
คนได้ คุณเช่ือว่าทุกคนยังสามารถพัฒนาไปได้อีก ดังนั้นคุณจะพยายามผลักดัน  
ท้าทายบุคคลอื่นเพื่อให้พวกเขาสามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมา หากพวก
เขาเหล่านั้นมีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีการพัฒนาทักษะของ
ตนเอง จะเป็นเสมือนพลังของคุณเพราะคุณสามารถทำให้เขาประสบความสำเร็จได้  

15. ผู้มีวินัย (Discipline) 

คุณลักษณะผู้มีวินัย คือคุณจะมีลักษณะท่ีชอบการเป็นระเบียบแบบแผน  
ทุกส่ิงทุกอย่างต้องมีการคาดการณ์ และวางแผนมาเป็นอย่างดี คุณจะดำเนินการ
ตามกรอบท่ีคุณสร้างขึ้นมา เมื่อพบเจอกับสถานการณ์ท่ีวุ่นวาย คุณจะพยายามท่ี
ควบคุมสถานการณ์นั้นให้เป็นไปตามแบบแผนท่ีคุณต้ังไว้ คุณจึงให้ความสำคัญกับ
รายละเอียด คุณจะไม่ชอบส่ิงท่ีคาดการณ์ไม่ได้ และการไม่ปฏิบัติไปตามแผน  
ซึ่งอาจจะทำให้บุคคลอื่นรู้สึกว่าคุณพยายามครอบนำพวกเขา ส่ิงเหล่านี้จะทำให้คุณ
เป็นคนแม่นยำ คุณจะป้องกันไม่ให้ตัวเองและผู้อื่นก่อความเสียหาย 
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16. ผู้มีความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

คุณลักษณะของผู้มีความเข้าอกเข้าใจ คือคุณจะจะความพิเศษท่ีจะสามารถเข้าใจ
ความรู้สึก ความคิดของผู้อื่นท้ังท่ีพวกเขายังไม่ได้พูดถึง คุณจะเข้าใจถึงส่ิงท่ีพวกเขา
เลือกกระทำ ส่ิงเหล่านี้จะทำให้คุณสนทนากับผู้อื่นได้อย่างดี เพราะคุณสามารถ
เข้าใจความรู้สึกของพวกเขาและคัดสรรคำพูดท่ีจะส่ือสารออกไป ทำให้พวกเขารู้สึก
ดีท่ีจะพูดคุยกับคุณ พรสวรรค์ชนิดนี้จะทำให้คุณสามารถประเมินสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และคุณจะพยายามหาแนวทางท่ีจะทำให้ผู้คนเกิดความเข้าใจ
แบพช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ 

17. ผู้มีเป้าหมายชัดเจน (Focus) 

คุณลักษณะของผู้มีเป้าหมายชัดเจน คือเป้าหมายเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีจะ
คอยนำทางในชีวิตคุณ คุณจะมีการวางเป้าหมายรายเดือน รายสัปดาห์ รายปี ซึ่งการ
ท่ีคุณมีเป้าหมายท่ีชัดเจนจะช่วยทำให้คุณรู้ว่าส่ิงใดจำเป็นหรือส่ิงใดไม่จำเป็นใน 
การนำพาคุณไปสู่เป้าหมายท่ีคุณต้ังไว้ ซึ่งการมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ไม่ว่าจะมีอุปสรรค
หรือส่ิงท่ีน่าสนใจแค่ไหนคุณก็จะไม่สนใจ และคุณยังจะช่วยดึงบุคคลอื่น ท่ีมี  
การเบ่ียงเบนความสนใจนั้นกลับมายัง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักได้ 

18. ผู้มองอนาคต (Futuristic) 

คุณลักษณะของผู้มองอนาคต คือคุณใช้ซึ่งท่ีคุณคิด ส่ิงท่ีคุณวาดฝันในอนาคต
เป็นแรงบันดาลใจในการดำเนินชีวิต ถึงแม้ว่าส่ิงท่ีคุณวาดฝันอาจไม่เป็นไปตามท่ีคุณ
คิดก็ตาม หากคุณเลือกใช้คำพูดและอธิบายภาพท่ีคุณคิดให้กับผู้อื่นได้อย่างชัดเจน 
คุณจะเป็นเหมือนผู้นำแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นได้บรรลุตามความหวังท่ีต้ังไว้ พรสวรรค์
ในตัวคุณจะทำให้ คุณสามารถจูงใจบุคคลอื่นได้ และอาจสร้างความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ให้กับบุคคลอื่นอีกด้วย นำไปสู่การนำวิสัยทัศน์มาปฏิบัติให้เป็นจริง 

19. ผู้สร้างความกลมเกลียว (Harmony) 

คุณลักษณของผู้สร้างความกลมเกลียว คือคุณจะไม่ชอบความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 
คุณจะพยายามปรับตัวเพื่อให้เข้ากับความคิดของคนอื่นแต่จะต้องไม่ ขัดแย้งกับ
ค่านิยมของคุณ เมื่อเกิดความขัดแย้งคุณจะพยายามประนีประนอม การแข่งขันจะ
ทำให้ คุณอึดอึดอัด สำหรับคุณการโต้แย้งคือการท่ีให้แต่ละคนมี สิทธิ เสนอ 
ความคิดเห็นของตนเอง เพื่อเรียนรู้แล้วรับฟังความความคิดเห็นของคนอื่น 
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20. นักคิดสร้างสรรค์ (Ideation) 

 คุณลักษณะของนักคิดสร้างสรรค์ คือคุณจะสนุก หลงใหลกับความคิด แปลกใหม่ 
ส่ิงท่ีขัดแย้งกัน คุณจะนำส่ิงเหล่านี้มามองเห็นความเช่ือมโยงกัน ความสัมพันธ์กัน 
คุณจะสามารถประติดประต่อเรื่องราวได้ดี แต่ไม่ได้หมายความว่าส่ิงท่ีคุณคิดจะเป็น
จริงท้ังหมด 

21. ผู้ไม่ทอดทิ้ง (Includer) 

คุณลักษณะของผู้ไม่ทอดท้ิง คือคุณรู้สึกว่าทุกคนเท่าเทียม ทุกคนสำคัญเท่ากัน
หมด คุณจะพยายามทำให้คนอื่นรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม คุณจะไม่ตัดสิน
บุคคลจากเพศ ศาสนา เช้ือชาติ บุคลิกภาพ คุณรู้สึกไม่ชอบท่ีจะทำให้คนอื่นรู้สึกไม่ดี 
คุณเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างความสัมพันธ์เพราะคุณสามารถเข้าได้กับคนทุก
คนกลุ่มและทำให้ทุกคนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ คุณจะพยายามทำให้ผู้อื่นเข้าใจถึง
ความต่างและยอมรับ เคารพในความต่างนั้น 

22. ผู้เข้าใจความแตกต่าง (Individual) 

คุณลักษณะของผู้เข้าใจความแตกต่าง คือคุณจะมองถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของ
บุคคล คุณจะสามารถสังเกตลักษณะพฤติกรรมของบุคคล วิธีคิดและวิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล ดังนั้นคุณจะมีความใส่ในในราบละเอียดเล็ก ๆ ของ
แต่ละบุคคล คุณจะไม่ใช้วิธีการมองแบบภาพรวม ผู้นำท่ีมีพรสวรรค์ด้านความเข้า
ใจความแตกต่างจะสามารถจัดสรรงานให้กับสมาชิกได้อย่างดี เนื่องจากผู้นำประเภท
นี้จะเข้าใจลีกษณะของแต่ละบุคคล จึงทำให้ผู้ตามสามารถทำงานในส่ิงท่ีตนเองถนัด 
และทำงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

23. นักสะสม (Input) 

คุณลักษณะของนักสะสม คือเมื่อคุณสนใจส่ิงใดคุณจะเสาะแสวงหาองค์ความรู้ 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเด่ียวกับเรื่องนั้น จึงทำให้คุณเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ สมองของคุณจะ
เก็บสะสมข้อมูลต่าง ๆ เมื่อถึงจุดหนึ่งคุณจะกลายเป็นคนท่ีเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ 
และสามารถนำความรู้ท่ีคุณมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ เกิดการแลกเปล่ียนความคิด
จนนำไปสู่การปฏิบัติ 
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24. นักคิด (Intellection) 

คุณลักษณะของนักคิด คือคุณชอบท่ีจะใช้ความคิด โดยท่ีเรื่องท่ีคิดไม่จำเป็นต้อง
กำหนดกรอบ คุณชอบใช้เวลาอยู่คนเดียวเพื่อทบทวนส่ิงท่ีเกิดขึ้น พัฒนาแนวคิดหรือ
ทำความเข้าใจคนอื่น โดยเรื่องท่ีคุณใช้สมองคิดนั้นจะขึ้นอยู่กับจุดแข็งในด้านอื่นของ
คุณ 

25. ผู้ใฝ่รู้ (Learner) 

คุณลักษณะของผู้ใฝ่รู้ คือคุณจะรู้สึกว่ากระบวนการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีน่าต่ืนเต้น 
การใฝ่รู้ในเรื่องใดนั้นขึ้นอยู่กับความสนใจและประสบการณ์ท่ีคุณได้รับ จึงเกิดเป็น
การอยากเรียนรู้ขึ้น คุณสมบัติการใฝ่รู้ไม่ได้จำกัดในเรื่องความรู้แขนงใดเป็นพิเศษ 
ผลลัพธ์ของการใฝ่รู้คือคุณได้คำตอบจากส่ิงท่ีคุณแสวงหา  

26. ผู้สรรหาความเป็นเลิศ (Maximizer) 

คุณลักษณะของผู้สรรหาความเป็นเลิศ คือคุณมีจุดแข็งในตัวคุณเด่นชัดแล้ว  
แต่คุณต้องการท่ีจะพัฒนาจุดแข็งท่ีคุณมีให้เป็นเลิศ คุณชอบท่ีจะสานสัมพันธ์ ติดต่อ
กับกลุ่มคนท่ีรู้จักคุณค่าในตนเอง คุณไม่ชอบให้ใครมาผลักดันคุณหรือพัฒนาคุณจาก
จุดอ่อนท่ีคุณมีให้ดีขึ้น หากคุณพบว่าคุณมีลักษณะของผู้สรรหาความเป็นเลิศคุณควร
พัฒนา เติมเต็มองค์ความรู้อย่างสม่ำเสมอ ฝึกทักษะ และเมื่อคุณค้นพบจุดแข็งในตัว
นอกจากลักษณะนี้แล้ว คุณฝึกฝนทักษะและพัฒนาคุณลักษณะด้านอื่นให้เป็นเลิศ
ด้วย คุณยิ่งมีแนวโน้วที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตได้มากเท่านั้น 

27. ผู้มองโลกในแง่ดี (Positivity) 

คุณลักษณะของผู้มองโลกในแง่ดี คือคุณมีทัศนคติมองโลกในแง่บวก ร่าเริง  
แจ่มใส่ คุณสามารถสร้างเสียงหัวเราะให้กับผู้อื่น คุณเป็นเสมือนพลังงานท่ีทำให้โลก
ของคนอื่นสดใส คุณจะมีหลายร้อยวิธีที่จะสร้างความน่าต่ืนเต้น ความสนุกของงาน
ให้กับคนอื่นอยู่ คุณสามารถช่ืนชมคนอื่นอย่างไม่รู้สึกกระอักกระอ่วนใจ  

28. ผู้สร้างสัมพันธ์ (Relator) 

คุณลักษณะของผู้สร้างความสัมพันธ์ คือชอบท่ีจะติดต่อกับคนท่ีไม่รู้จัก แต่คุณจะ
รู้สึกสนิทใจมากขึ้นหากได้อยู่กับคนท่ีคุณเคยรู้จัก หรือสนิทสนมกัน เมื่อคุณรู้จักกับ
ใครสักคน คุณจะพยายามทำความรู้จักเขา เข้าใจความรู้สึกเขาให้มากขึ้น คุณจะ
พยายามรักษาความสัมพันธ์ให้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  
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29. ผู้มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 

คุณลักษณะของผู้มีความรับผิดชอบ คือคุณจะรับผิดชอบในส่ิงท่ีคุณรับปากว่าคุณ
จะทำ และคุณจะพยายามทำส่ิงนั้นให้สำเร็จ หากมีอุปสรรคท่ีทำให้เกิดความ
ผิดพลาด คุณจะพยายามหาทางท่ีจะชดเชยส่ิงท่ีเกิด ไม่ว่าเรื่องคุณทำนั้นจะเป็นเรื่อง
ใหญ่หรือเรื่องเล็ก คุณจะคิดว่าส่ิงนั้นเป็นหน้าท่ีท่ีคุณจะต้องรับผิดชอบและทำส่ิงนั้น
ให้สำเร็จ 

30. นักปรับปรุงแก้ไข (Restorative) 

คุณลักษณะของนักปรับปรุงแก้ ไข คือเมื่ อประสบกับปัญหาคุณจะรู้ สึก
กระตือรือร้นท่ีจะคิด วิเคราะห์ หาวิธีในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น คุณชอบท่ีจะ
จัดการกับปัญหาท่ี คุณจะรู้สึกดีหากคุณสามารถแก้ไขต้นเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น
และสามารถทำให้ส่ิงนั้นกลับมาคงเดิม เสมือนคุณพยายามท่ีจะทำให้ส่ิงของ บุคคล 
หรือองค์กรกลับมามีชีวิตอีกครั้ง 

31. ผู้มีความเชื่อม่ัน (Self-Assurance) 

คุณลักษณะของผู้มีความเช่ือมั่น คือคุณจะเช่ือมั่นในการคิด การตัดสินใจของคุณ 
ซึ่งอาจจะคล้ายกับความมั่นใจ แต่ระดับของความเช่ือมั่นจะสูงกว่า คุณจะรู้สึกว่าไม่มี
ใครสามารถมองเห็นได้อย่างท่ีคุณเห็น ไม่มีใครสามารถบังคับให้ คุณตัดสินใจได้ 
ถึงแม้จะมีคนอื่นท่ีคอยให้คำแนะนำ แต่คุณก็เป็นคนเดียวที่มีอำนาจในการตัดสินใจ 

32. ผู้เห็นความสำคัญ (Significance) 

คุณลักษณะผู้เห็นความสำคัญ คือคุณชอบท่ีจะให้ ผู้อื่นเห็นคุณค่าในตัวคุณ  
ให้ความสำคัญกับคุณมาก คุณอยากโดดเด่น อยากเป็นท่ีรู้จัก ชีวิตคุณเต็มไปด้วย
เป้าหมายท่ีปรารถนาต้องการให้ประสบความสำเร็จ คุณต้องการให้ผู้อานเห็นว่า 
คุณเป็นคนเก่ง มีความสามารถ คุณสมบัติเด่นคือคุณสามารถดึงความธรรมดาใน 
ตัวคุณไปสู่ความเป็นเลิศจึงทำให้คุณเป็นคนประสบความสำเร็จอยู่ตลอดเวลา 

33. นักกลยุทธ์ (Strategic) 

คุณสามารถมองเห็นรูปแบบของส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ชัดเจน แล้วจึงคิดพิจารณาถึง
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น นำไปสู่การต้ังคำถาม ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะหล่อล้อมตัวคุณให้คุณ
สามารถอธิบายเหตุการณ์ ท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างแม่นยำ ดังนั้นคุณจะสามารถ 
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ตัดทางเลือกท่ีไม่จำเป็นท้ิงจนเหลือทางเลือกสุดทายคือกลยุทธ์ท่ีคุณจะใช้ในการ
จัดการกับสถานการณ์นั้น ๆ  

34. ผู้ชนะใจ (Woo) 

คุณชอบท่ีจะพบปะสังสรรค์กับบุคคลอื่นท่ีคุณไม่รู้จัก คุณชอบท่ีจะเอาชนะใจคน
อื่น คุณมีความสุขท่ีจะสร้างความสัมพันธ์หรือการได้พบเจอผู้คนใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
พรสวรรค์ในตัวคุณจะช่วยทำให้องค์กรได้ประโยชน์จากการเพียงเริ่มต้นบทสนทนา
ง่าย ๆ เป็นโอกาสท่ีจะได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นของกันและกัน 

แนวคิดภาวะผู้นำแบบจุดแข็ง (Strength based Leadership) ได้อธิบายพรสวรรค์ท้ัง  
34 รูปแบบ แต่พรสวรรค์เป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่งของจุดแข็งในตัวบุคคล ยังต้องมีท้ังความรู้และ
ทักษะประกอบคู่กันไปถึงจะกลายเป็นจุดแข็ง ซึ่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจะช่วยผลักดันให้คุณเห็นจุดแข็ง
ในตัวเองท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น เมื่อผู้นำทราบถึงจุดแข็งบุคคลอื่นจะช่วยให้การมอบหมายงานเป็นไป
อย่างเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้น ดังคำท่ีว่า “Put the right man into the right 
job” การทำงานจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น และถ้าหากองค์กรสามารถจัดหา
ผู้นำท่ีมีครบท้ัง 4 หมวดหมู่จะทำให้ทีมเกิดจุดแข็งท้ังภายนอกและภายใน และนำไปสู่การปฏิบัติงานท่ี
เป็นเลิศได้ โดยสามารถแบ่งคุณสมบัติ ได้เป็น 4 หมวดหมู่หลัก ได้แก่ ด้านการบริหาร (Executing)  
ด้านอิทธิพล (Influencing) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) และด้านคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) (Tom Rath, 2008)14   

ด้านการบริหาร ด้านอิทธิพล ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ 

1. ผู้บรรลุเป้าหมาย 
(Achiever) 
2. นักจัดการ 
(Arrange) 
3. ผู้มีความเช่ือ 
(Belief) 
4. ผู้มีความยุติธรรม 
(Consistency) 
5. ผู้มีความละเอียด

1. นักริเริ่มทำงาน 
(Activator) 
2. นักบัญชาการ 
(Command) 
3. นักส่ือสาร 
(Communication) 
4. นักแข่งขัน 
(Competition) 
5. นักสรรหาความเป็น

1. ผู้มีความสามารถใน
การปรับตัว 
(Adaptability) 
2. นักพัฒนา 
(Developer) 
3. ผู้เห็นความเช่ือมโยง  
(Connectedness) 
4. ผู้มีความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy) 

1. นักวิเคราะห์ 
(Analytical) 
2. ผู้คำนึงถึงอดีต 
(Context) 
3. ผู้มองอนาคต 
(Futuristic) 
4. นักคิดสร้างสรรค์ 
(Ideation) 
5. นักสะสม (Input) 

 
14 Tom Rath, B. C. (2008). Strengths based Leadership. New York: Gallup Press. 
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ด้านการบริหาร ด้านอิทธิพล ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ 

รอบคอบ
(Deliberative) 
6. ผู้มีวินัย 
(Discipline) 
7. ผู้มีเป้าหมายชัดเจน 
(Focus) 
8. ผู้มีความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 
9. นักปรับปรุงแก้ไข 
(Restorative) 

เลิศ (Maximizer) 
 
6. ผู้มีความเช่ือมั่น 
(Self-Assurance) 
7. ผู้เห็นความสำคัญ 
(Significance) 
8. ผู้ชนะใจ (Woo) 

5. ผู้สร้างความกลม
เกลียว (Harmony) 
6. ผู้ไม่ทอดท้ิง 
(Includer) 
7. ผู้เข้าใจความแตกต่าง 
(Individualization)  
8. ผู้มองโลกในแง่ดี 
(Positivity) 
9. ผู้สร้างสัมพันธ์ 
(Relator) 

6. นักคิด 
(Intellection) 
7. ผู้ใฝ่รู้ (Learner) 
8. นักกลยุทธ์ 
(Strategic) 

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง จัดหมวดหมู่ผู้นำทั้ง 4 รูปแบบ 

2) David Burkus (Burkus, 2554) เช่ือว่าคนมีศักยภาพท่ีหลากหลาย ซึ่งศักยภาพเกิดจาก
การสร้างจุดแข็งในคนไม่ใช่การแก้ไขจุดอ่อนของคน โดยเป้าหมายของการเป็นผู้นำตามจุดแข็งคือ  
การพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล และความสำเร็จขององค์กร โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนา  
จุดแข็งของบุคลากร งานวิจัยได้สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากผู้นำตามจุดแข็ง สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร ถ้าองค์กรมุ่งเน้นไปท่ีจุดแข็งของพนักงานแต่ละคนจะสามารถเพิ่มโอกาส 
การมีส่วนร่วมได้ถึง 73 % แต่ในทางกลับกันองค์กรท่ีไม่ได้ให้ความสำคัญกับจุดแข็งของพนักงาน 
โอกาสท่ีพนักงานจะให้ความร่วมมือมีเพียง 9 %15  

3) Ekaterina Walter (Walter, 2556) อธิบายจุดแข็งภาวะผู้นำ ผู้คนมักจะให้คุณค่ากับ 
การพัฒนาและการแข่งขัน จึงพยายามเปล่ียนแปลงบุคคลให้เป็นคนท่ีดีขึ้น แต่ถ้าเพิ่มจำนวนผู้นำ  
ควรต้องดูต่ังแต่ลักษณะของคนท่ีต้องการจะจ้าง สร้างทีมและจัดการทีม ซึ่งจุดแข็งของภาวะผู้นำ
ประกอบไปด้วย16  

- การจัดการ (Align) ผู้นำต้องรู้ถึงทักษะของพนักงาน บอกจุดแข็งของพวกเขา 
บางครั้งอาจจะต้องมีการสลับเปล่ียนทีม จนพบทีมท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด จะก่อให้เกิด
ผู้นำท่ีดีขึ้น 

 
15 Burkus, D. (2554). Building the Strong Organization: Exploring the Role of Organizational Design in Strengths-
Based Leadership. Journal of Strategic Leadership, 3(1). 
16 Walter, E. (2556). Four Essentials Of Strength-Based Leadership. 
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- สร้างทีมท่ีหลากหลาย (Build diverse team) ความหลายหลายไม่ว่าจะเป็น 
ทัศนคติ วัฒนธรรม อายุ เพศ หรือแรงปรารถนา จะช่วยสร้างทีมท่ีเต็มไปด้วย
ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ในการจ้างบุคลากรควรจ้างคนท่ีสามารถนำจุดแข็ง
ไปสู่ทีม จะทำให้ทีมเกิดความแตกต่าง  

- สร้างวัฒนธรรมท่ีโปร่งใส (Create the culture of transparency) คือถ้าผู้นำ
สามารถทำให้บุคคลในทีมเช่ือใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะแสดงความปรารถนา 
แรงจูงใจและส่ิงท่ีฝันออกมา  

- การเพิ่มขีดความสามารถ (Empower) ความหลากหลายเป็นเพียงความ
สมบูรณ์ของทีมเพียงแค่ส่วนเดียว อีกส่วนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถให้
ผู้ปฏิบั ติงานสามารถปฏิบัติงานได้จริง ในฐานะผู้นำควรแนะนำทีม และ 
แรงปรารถนาของผู้ปฏิบัติงานในทางท่ีถูกต้อง 

4) Doug MacKie (2557) การท่ีให้ความสำคัญกับจุดแข็งตามภาวะผู้นำเป็นการสร้างโอกาส
ในการทดสอบคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งเป็นแขนงหนึ่งของจิตวิทยาเชิงบวก โดยความท้าทายของ
การในใช้แนวคิดนี้คือการกำหนดความเกี่ยวข้อง ซึ่งการกำหนดโครงสร้างของความเกี่ยวข้องตาม
แนวคิดจุดแข็งภาวะผู้นำจะประกอบไปด้วยการจัดหมวดหมู่  และการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
เหมือนกับเครื่องมือ the Strength-Finder ของ Rath & Conchie โดยมีคู่มือจะระบุแนวทางในการ
จัดการกับระเบียบวิธีที่ไม่สอดคล้องกัน เป็นเสมือนคู่มือท่ีจะให้ผู้นำได้ปฏิบัติตามมาตรการทางวางไว้ 
ติดตามลักษณะพฤติกรรมเฉพาะภายใต้กรอบท่ีกำหนด และประเมินตนเอง ซึ่งกำหนดเกณฑ์หลักของ
ภาวะผู้นำตามจุดแข็งไว้ 4 รูปแบบดังนี้17  

- ตระหนักรู้ถึงจุดแข็ง เช่นการสำรวจจุดแข็งของตนเองและใช้ประโยชน์จาก 
จุดแข็งอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การจัดการจุดแข็งที่ มีมากเกินความจำเป็น  เช่นความมั่นใจกลายเป็น 
ความหยิ่ง  

- การจับคู่การทำงานกับจุดแข็งที่เหมาะสม เช่น นักเทคนิคทำงานร่วมกับ 
นักสร้างความสัมพันธ์ 

- การจัดจุดแข็งให้เหมาะกับเป้าหมายขององค์กร เช่นการแก้ไขปัญหาใน
องค์กร นำนวัตกรรมมาใช้ในการแก้ไขปัญหา 

 
17 MacKie, D. (2557). THE EFFECTIVENESS OF STRENGTHBASED EXECUTIVE COACHING IN ENHANCING FULL RANGE 
LEADERSHIP DEVELOPMENT: A CONTROLLED STUDY. Consulting Psychology Journal, 66, 118 –137. 
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 5) Deborah Welch, Karen Grossaint, Katherine Reid, andCindy Walker (Deborah 
Welch, 2557) แนวคิดจุดแข็งภาวะผู้นำช่วยเปล่ียนแปลงผู้นำจากผู้นำท่ีมีความยุติธรรมเป็นผู้นำท่ีมี
ความสามารถยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห์ค้นพบ 4 รูปแบบของการพัฒนาจุดแข็งภาวะผู้นำ ซึ่งจะ
สามารถช่วยให้ผู้นำมีศักยภาพท่ีดีขึ้นผ่านการฝึกอบรมตามจุดแข็ง มีรายละเอียดดังนี้18 

5.1 การพัฒนาจุดแข็งคือแรงจูงใจและพลังจากภายใน ซึ่งจะช่วยให้ผู้นำสามารถ
ทำงานได้ง่ายขึ้น มีแรงจูงใจและมีพลังซึ่งเกิดจากธรรมชาติภายในตัวผู้นำ เป็นการ
สร้างความตระหนักรู้ 

5.2 การพัฒนาจุดแข็งผ่านความสัมพันธ์ ส่ิงสำคัญคือการทำให้ผู้นำแสดงศักยภาพ
ของตนเองออกมา ผ่านแบบประเมินจุดแข็งซึ่งจะนำไปสู่การมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาจุด
แข็งผ่านความสัมพันธ์ เช่นการสอบถามจุดแข็งของตนเองจากคนท่ีรู้จัก เพื่อน หรือ
คู่ชีวิต 

5.3 ผู้เช่ียวชาญด้านจุดแข็งต้องไม่ละเลยจุดบอดของผู้นำ บ่อยครั้งท่ีจุดแข็งอาจถูก
อธิบายว่าเป็นจุดอ่อนหรือปัญหา เหมือนกับศักยภาพหรือพรสวรรค์ท่ีแท้จริงท่ีถูก
มองว่าเป็นปัญหา  

5.4 การช่วยพัฒนาผู้นำผ่านทัศนคติของการพัฒนาตนเอง คือการสร้างการตระหนัก
รู้ในตนเองและการพัฒนาตนเอง ผ่านประสบการณ์ท่ีจะช่วยในการพัฒนางาน  
เช่นการชนะเลิศรางวัล หรือการเขียนหนังสือแรงบันดาลใจ โดยไม่ต้องคำนึงถึง
ระดับความชำนาญ ให้คำนึงถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยสนใจเฉพาะ
วิธีการท่ีจะทำให้ตนเองสามารถพัฒนาได้อย่างแท้จริง 

6) Tracy Orr and Marti Cleveland-Innes (Cleveland-Innes, 2558) กล่าวว่า ผู้นำตาม
จุดแข็งคือผู้นำท่ีน่าช่ืนชม เนื่องจากผู้นำเหล่านี้เป็นเสมือนต้นแบบของการสร้างความสัมพันธ์และการ
มีส่วนร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ยังให้มองเห็นถึงศักยภาพของท้ังพนักงานและองค์กร 
ดังนั้นผู้นำท่ีน่าช่ืนชมจะพยายามลดลำดับสายการบังคับบัญชา เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ริเริ่ม สร้างสรรค์ ในส่ิงท่ีองค์กรต้องการขับเคล่ือนองค์กร และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนในการสร้างวิสัยทัศน์ ส่ิงเหล่านี้จึงทำให้ผู้นำท่ีน่าช่ืนชมแตกต่างจากผู้นำในรูปแบบอื่น19   

 
18 Deborah Welch, K. G., Katherine Reid, andCindy Walker. (2557). STRENGTHS-BASED LEADERSHIPDEVELOPMENT: 
INSIGHTS FROM EXPERTCOACHES. 66, 20-37. 
19 leveland-Innes, T. O. a. M. (2558). Appreciative Leadership: Supporting Education Innovation. 16, 4. 
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2.5 ทบทวนวรรณกรรมจากซีรีย์เกาหลีเร่ือง “Itaewon Class” 

 ร้านอาหาร “ทันบัม” ท่ีต้ังอยู่ในย่านอิแทวอน เป็นแหล่งท่ีมีหลากหลายชนชาติ หลายภาษา 
จึงมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย โดยสะท้อนผ่านอาหาร เครื่องด่ืม จึงเป็นแหล่งรวมของคนวัยทำงาน  
ซึ่งมีอายุระหว่าง 20 ต้นๆ ถึง 30 ปลายๆ หลังจากเลิกงานจะมานั่งสังสรรค์ ถือเป็นอีกแหล่งท่องเท่ียว
สำคัญในการใช้จ่ายของคนเกาหลี ประกอบกับร้านอาหาร “ทันบัม” แข่งขันชนะในรายการอาหาร
ของเกาหลี จึงได้รับความนิยมอย่างสูง จากนั้นพัคเซรอย โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนฮี และลีโฮจินจึง
ร่วมกันจัดต้ังบริษัท IC เปิดแฟรนไชส์ร้านอาหาร “ทันบัม” จนประสบความสำเร็จในธุรกิจด้านอาหาร 

 ตัวละครท้ัง 5 ตัวละครในเรื่อง Itaewon Class ได้แก่ 

 พัคเซรอย เด็กหนุ่มท่ีรักสันโดษ ให้ความสำคัญกับครอบครัว เมื่อพ่อต้องมาตายจากอุบัติเหตุ
จากจางกึนวอน ซึ่งพ่ออย่างจางแดฮีผู้มีท้ังเงินและอำนาจ ใช้อำนาจในการปกปิดคดีขับรถชนของ
จางกึนวอน และตนเองต้องมาติดคุกเพราะทำร้ายจางกึนวอน ทำให้พัคเซรอยวางแผนท่ีจะแก้แค้น
ครอบครัวจาง เมื่ออกมาจากคุกเริ่มไปทำงานประมง กรรมกร และกลับมาเริ่มต้นเปิดร้านอาหาร 
“ทันบัม” ตามท่ีตนเองวางแผนไว้ ซึ่งพัคเซรอยยึดหลักทุกคนควรได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียม  
เมื่อทำผิดต้องรับผิดชอบกับการกระทำของตนเอง อีกท้ังหลักให้ความสำคัญกับคนมากกว่า
ผลประโยชน์ ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ไม่มองว่าตนเองเป็นหัวหน้า - ลูกน้อง 
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และสัณชาตญาณความเช่ือมั่น ไม่ว่าจะล้มเหลวหรือโดนขัดขว้าง
แต่พัคเซรอยก็เช่ือมั่นท่ีจะพยายามทำให้ร้าน “ทันบัม” ประสบความสำเร็จ 

 โชอีซอ หญิงสาววัย 20 ปี จากภูมิหลังของตัวละครโชอีซอผู้มีแม่เป็นภรรยาน้อยจึงพยายาม
ผลักดันลูกให้ใช้ชีวิตอย่างเต็มท่ี เลือกทำในส่ิงท่ีตนเองต้องการอย่างเต็มท่ี จึงทำให้โชอีซอเป็นคนท่ี
ความมั่นใจตนเองสูง เป็นพวกต่อต้านสังคม เป็นคนเก่ง มีความสามารถรอบด้าน อีกท้ังมี
ความสามารถในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่ือสารกับบุคคลอื่น ด้วยความท่ีโชอีซอเป็นคนเก่ง 
ความสามารถรอบด้าน เธอจึงประสบความสำเร็จต่ังแต่อายุยังน้อย ด้วยจิตใจอันบริสุทธิ์ท่ีตกหลุด
รักพัคเซรอย จึงทำให้เธอเลือกการช่วยธุรกิจของพัคเซรอยแทนท่ีจะเรียนต่อมหาวิทยาลัยช่ือดังท่ี
ตนเองสอบติด โชอีซอใช้ทักษะ ความสามารถท่ีมี เป็นผู้จัดการร้านอาหาร “ทันบัม” ใช้ส่ือออนไลน์ 
และการบริหารจัดการร้าน จนร้านอาหาร “ทันบัม” ประสบความสำเร็จ 

 ชเวซึงควอน เด็กหนุ่มท่ีมักใช้แต่อารมณ์และกำลังในการตัดสินปัญหา ทำให้ตนเองต้องไปอยู่
ในคุก และได้พบกับพัคเซรอยในครั้งแรก มีเรื่องชกต่อยกับพัคเซรอยในคุก ซึ่งชเวซึงควอนมีความเช่ือ
ว่าคนติดคุกไม่สามารถทำอะไรได้นอกจากการเป็นอันธพาล เมื่อชเวซึงควอนออกจากคุกได้ไปใช้ชีวิต
อยู่กลุ่มอันธพาล จนกระท่ังมาพบพัคเซรอยอีกครั้งตอนท่ีพัคเซรอยเปิดร้านอาหาร “ทันบัม” ทำให้  
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ชเวซึงควอนรู้สึกเวลาคนเราเท่ากัน แต่การเลือกใช้ชีวิตของแต่ละคนแตกต่างกัน เขาจึงเปล่ียนตัวเอง
มาเป็นพนักงานเสริฟ์ในร้านของพัคเซรอย จนกระท่ังสามรถเป็นหนึ่งในผู้บริหารของบริษัท IC 

 มฮยอนฮี ชายหนุ่มผู้เป็นทรานส์เจนเดอร์ หรือชายหญิงข้ามเพศ ซึ่งในสาธารณรัฐเกาหลีการ
ข้ามเพศเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับไม่ได้ เขาได้เจอกับพัคเซรอยตอนท่ีไปทำงานร่วมกันในโรงงาน เมื่อ  
พัคเซรอยมาเปิดร้านอาหารทันบัม จึงได้ชวนมฮยอนฮีมาเป็นพ่อครัว เพราะเขาเคยทำอาหารให้  
พัคเซรอยทานแล้วพัคเซรอยรู้สึกอร่อย ตัวละครมฮยอนฮีแสดงถึงความพยายาม ไม่ยอมแพ้ 
เนื่องจากโชอีซอรู้สึกว่าอาหารของมฮยอนฮีไม่อร่อย ต้องการให้ไล่มฮยอนฮีออก แต่พัคเซรอยเช่ือมั่น
ในตัวมาฮยอนอี และให้มฮยอนฮีพัฒนาตนเอง จนกระท่ังสามารถชนะเลิศการแข่งขันรายการ
ทำอาหารได้ และเป็นหนึ่งในผู้บริหารบริษัท IC 

 ลีโฮจิน เด็กหนุ่มท่ีในสมัยมัธยมถูกเพื่อนร่วมห้องรังแกซึ่งต้องใช้ความอดทนอย่างสูง 
เพื่อท่ีจะเรียนจบจากโรงเรียนมัธยม และได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีดี ลีโฮจินเป็นคนเก่ง มีความฝันท่ี
อยากจะเป็นผู้ดูแลสินทรัพย์ทางการเงินหรือผู้ดูแลกองทุน เขาสามารถสอบติดคณะบริหารธุรกิจ มหา
ลัยฮันกุกซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยอันดับต้นของประเทศเกาหลี ลีโฮจินพบกับพัคเซรอยตอนท่ีพัคเซรอย
เข้าไปช่วยตอนท่ีลีโฮจินโดนรังแก จนพัคเซรอยมีเรื่องทะเลาะวิวาทจนเป็นเหตุต้องถูกไล่ออกจาก
โรงเรียน ลีโฮจินจึงไปเย่ียมพัคเซรอยท่ีคุก ได้ตกลงร่วมกันเป็นคู่หู่ท่ีจะช่วยให้พัคเซรอยดำเนินธุระกิจ
เพื่อล้มบริษัทชางกา และเป็นผู้ดูแลทรัพย์สินของพัคเซรอย อีกท้ังยังเป็นคนท่ีพัคเซรอยนำปัญหามา
ปรึกษาเพื่อหาทางแก้ไข บ่อยครั้งคำแนะนำของลีโฮจินจึงเป็นส่วนนึงในการตัดสินใจ และทำให้บริษัท 
IC ประสบความสำเร็จ 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 (บุญญาภบาล, 2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพทีมงานด้วยจุดแข็ง”  
โดยศึกษาผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มพัฒนาพัฒนาระบบบริหาร กรมปศุสัตว์ โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์หาจุดแข็งของบุคคลการในกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบั ติ  โดยใช้แนวทางของ The Gallup Organization และใช้แบบประเมินจาก Clifton 
StrengthsFinder เพื่อคนหาจุดแข็งของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน พบว่าจุดแข็ง 5 อันดับแรกของ
บุคคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมปศุสัตว์ มี 25 รูปแบบ เมื่อนำจุดแข็งของแต่ละบุคคลมา
วิเคราะห์กับโครงสร้างของกลุ่มย่อยและภารกิจหน้าท่ีของกลุ่ม โดยกำหนดว่าแต่ละกลุ่มย่อยภารกิจ
จะต้องมีผู้นำ ท้ัง 4 รูปแบบอยู่พบว่า จากโครงสร้างของกลุ่มย่อยท้ัง 3 กลุ่มพบว่า 2 กลุ่มมีผู้นำ 
ครบท้ัง4 รูปแบบ และอีก 1 ฝ่าย มีผู้นำไม่ครบท้ัง 4 รูปแบบ จึงใช้วิธีการนำคนจากภารกิจอื่นมา
ปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบ เพื่อเติมเต็มรูปแบบผู้นำท่ีขาดไป ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการใช้จุดแข็งในจัดทีม
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การปฏิบัติงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มขึ้น จนได้รับรางวัลจาก
สำนักงาน ก.พ.ร อย่างต่อเนื่อง20 

 (MacKie, 2557) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการใช้จุดแข็งในการยกระดับการ
พัฒนาภาวะผู้นำแบบเต็มรูปแบบ: การศึกษาท่ีมีการควบคุม” ในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  
การฝึกอบรมแบบเน้นจุดแข็งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำเชิง
เป้าหมาย โดยใช้เครื่องมือการประเมินผลรอบทิศทางแบบ 360 องศา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ผู้บริหารและผู้จัดการอาวุโสจำนวน 37 คน จากองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร การฝึกอบรมแบบเน้น  
จุดแข็งประกอบด้วย 6 หมวดซึ่งเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของภาวะผู้นำและจุดแข็ง การต้ังเป้าหมาย 
รวมถึงการพัฒนาจุดแข็ง หลังจากฝึกอบรมครบ 6 หมด ผู้บริหารและผู้จัดการอาวุโสท้ัง 37 คนจะ 
ถูกสลับเปล่ียนหน้าท่ี ผลการศึกษาพบว่าผู้เข้าฝึกอบรมมีพฤติกรรมการมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
สูงขึ้นอย่างมีนัยยะสำคัญ ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงช้ีให้เห็นว่าการฝึกอบรมแบบเน้นจุดแข็งอาจจะมี
ประสิทธิผลในการพัฒนาผู้นำการเปล่ียนแปลง21 

 (ศิริรเดชานนท์, 2557) ได้ทำการวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : ศูนย์ปฏิบัติติการสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย์ โดยศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 115 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผล 
ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
พบว่าแรงจูงใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ลักษณะการทำงาน และสภาพแวดล้อม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระดับสูง ส่วนค่าตอบแทน สวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง จึงสามารถอธิบายได้ว่า แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมการทำงาน และลักษณะงานมีผลประสิทธิภาพการทำงาน22 

 
20 บุญญาภบาล, ท. (2556). การเพิ่มประสิทธิภาพทีมงานด้วยจุดแขง็. 
21 MacKie, D. (2557). THE EFFECTIVENESS OF STRENGTHBASED EXECUTIVE COACHING IN ENHANCING FULL RANGE 
LEADERSHIP DEVELOPMENT: A CONTROLLED STUDY. Consulting Psychology Journal, 66, 118 –137. 
22 ศิริรเดชานนท์, ศ. (2557). การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: ศูนย์ปฏิบัติการสินเชื่อ 
ธนาคารไทยพาณิชย.์ มหาวิทยาลัยเนชั่น, 
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2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพที่ 3 ชื่อภาพกรอบแนวคิดงานวิจัย 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในหัวข้อเรื่อง “การศึกษา
ภาวะผู้นำและแรงจูงใจในองค์การ: กรณีศึกษา SMEs ในซีรี่ย์เกาหลี” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีพัคเซรอยใช้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของ โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนฮี 
และลีโอจิน ในร้านอาหารทันบัมในซีรีย์เกาหลีเรื่อง Itaewon Class 2. เพื่อศึกษาความสอดคล้อง
ระหว่าง Strength Based Leadership ของ Rath and Conchie (2008) กับความสำเร็จของร้าน
ทันบัม ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรต้องการใช้ในการศึกษา คือตัวละครในเรื่องธุรกิจปิดเกมแค้น 
ได้แก่ พัคเซรอย โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนฮีและลีโอจิน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลผ่านการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์บริบทของตัวละคร โดยผู้วิจัยได้
ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 รูปแบบงานวิจัย 

 3.2 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.5 การนำเสนอข้อมูล 

 3.6 แผนการดำเนินงาน 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำและแรงจูงใจในองค์การ: กรณีศึกษา SMEs ในซีรี่ย์เกาหลี
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาแรงจูงใจ และภาวะผู้นำท่ีปรากฎในซีรีย์เกาหลีเรื่อง Itaewon 
Class ใช้วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์บริบทของตัวละคร 
โดยใช้ทฤษฎีของเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ในการวิเคราะห์เรื่องแรงจูงใจ และ 
ใช้แนวคิด Strength based Leadership ของ Rath and Conchie ในการวิเคราะห์เรื่องภาวะผู้นำ 

3.2 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการวิจัย คือ พัคเซรอย โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนฮี และลีโฮจิน 
เนื่องจากตัวละครท้ัง 5 ตัวละครมีจุดเริ่มต้นจากการดำเนินธุรกิจจากร้านอาหาร “ทันบัม”  เป็นส่วน
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หนึ่งของการเริ่มต้นต้ังแต่การดำเนินธุรกิจร้านอาหาร “ทันบัม” ตลอดจนการร่วมกันบริหารบริษัท IC 
อีกท้ังโครงสร้างของละครท่ีถ่ายทอดเนื้อหาเรื่องธุรกิจปิดเกมแค้นได้นำเสนอมุมมองต่าง ๆ ผ่านตัว
ละครท้ัง 5 ตัวนี้ โดยแต่ละตัวละครมีลักษณะดังนี้ 

 ตัวละครพัคเซรอย เป็นคนท่ีมีการวางแผนการดำเนินชีวิต ยึดมั่นในความยุติธรรม เช่ือมั่นใน
สัญชาตญาณของตนเอง ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น  

 ตัวละครโชอีซอ เป็นคนท่ีความมั่นใจในตนเองสูง เช่ือว่าตนเองสามารถทำได้ทุกอย่าง  
ชอบการแข่งขันสามารถบริหารสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ดี  

 ตัวละครชเวซึงควอน  ถึงแม้จะชเวซึงควอนจะเป็นคนท่ีใช้อารมณ์ในการตัดสินปัญหา  
แต่ตัวละครนี้มีความเป็นตัวละครท่ีเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ไม่ทอดท้ิงความรู้สึกของเพื่อน เข้าใจความ
แตกต่างของคนในสังคมท่ีตนเองอยู่ร่วม ไม่ว่าจะเป็นเพศหรือเช้ือชาติ 

 ตัวละครมฮยอนอี เป็นคนท่ียอมรับคำติชมของผู้อื่น และนำมาพัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ  
ไม่ย่อท้อตอ่อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น มีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น เป็นคนเช่ือมความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

 ตัวละครลีโฮจิน เป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนและเป็นผู้ดูแลทรัพย์สินเงินประกันชีวิต
ของพ่อพัคเซรอย นำไปลงทุนจนสามารถทำกำไรได้ และเป็นผู้ดูแลการเงินของร้านอาหารทันบัม 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรับชมซีรีย์เกาหลี เรื่อง Itaewon Class 
จำนวน 16 ตอน ต้ังแต่ต้นจนจบเรื่อง เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของละคร และบันทึกประเด็น
ท่ีต้องการศึกษา 

  2. สังเกตและจดบันทึกลักษณะพฤติกรรมของแต่ละตัวละคร เพื่อนำไปใช้วิเคราะห์
เปรียบเทียบกับทฤษฎี โดยการศึกษาเรื่องแรงจูงใจจะศึกษาตัวละครพัคเซรอยว่าใช้แรงจูงใจใด 
ในการจูงใจผู้ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ใช้ทฤษฎีของ Frederick Herzberg และ
การศึกษาเรื่องปัจจัยภาวะผู้นำท่ีทำให้ร้านอาหาร “ทันบัม” ประสบความสำเร็จ ใช้ทฤษฎี Strength 
Based Leadership ของ Rath & Conchie (2008)  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำและการจูงใจผู้ปฏิบัติงานส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารองค์กร กรณีศึกษา Itaewon Class จะมุ่งเน้นการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมจากตัวละคร 
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เพื่อศึกษาหาปัจจัยท่ีผู้นำอย่างพัคเซรอยใช้ในการจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ โชอีซอ ซเวซึงควอน มฮยอนฮี และลีโฮจิน และศึกษาลักษณะพฤติกรรมเด่น
ของแต่ละตัวละคร เพื่อหาจุดแข็งของตัวละครว่าและจัดกลุ่มลักษณะพฤติกรรม โดยยึดหลักรูปแบบ
ท้ัง 4 ของแนวคิด Strength based Leadership โดยผู้วิ จัยจะดำเนินการวิ เคราะห์ ลักษณะ
พฤติกรรมเฉพาะของตัวละคร และสร้างตารางกำหนดรหัสข้อมูล (coding) โดยนำทฤษฎีมาจัดใส่ลง
ในตาราง และนำลักษณะพฤติกรรมท่ีตัวละครแต่ละตัวแสดงในแต่ละตอนจัดใส่ลงในตารางจากนั้นนับ
ความถี่ (frequency) ของลักษณะพฤติกรรมท่ีตัวละครแสดง ตัวละครท่ีแสดงลักษณะพฤติกรรมท่ีมี
ความพี่เกิดข้ึนจำนวนมากจะถือว่ามีลักษณะพฤติกรรมเด่นทางด้านนั้น 

3.5 การนำเสนอข้อมูล 

  การนำเสนอผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 5 ตัวละคร ผู้วิจัยใช้วิธีการนำเสนอ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) และนำเสนอข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยเทียบจากทฤษฎีท่ีต้องการใช้ในการศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Frederick Herzberg และทฤษฎีภาวะผู้นำ Strength based Leadership ของ Rath & Conchie 
(2008) 

3.6 แผนการดำเนินงาน 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแต่เดือน กันยายน - พฤศจิกายน 2563 ซึ่งมี
รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดทำสารนิพนธ์ และการนำเสนอต่าง ๆ ดังท่ีแสดงในแผนภาพตาราง ดังนี้ 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษาประเด็นที่สนใจ พร้อม

ทั้งเรียบเรียงและจัดทำบทที่ 1  

            

2. ทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อจัดทำ 

บทที่ 2 

            

3. ศึกษาขอบเขตในการวิจัย 

และจัดทำ บทที่ 3  
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ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4. นำเสนอผลงานทางวิชาการ

DirectedStudiesคร้ังที่ 1 

            

5. เก็บข้อมูลจากการ

วิเคราะห์ContentAnalysis 

            

6. วิเคราะห์ข้อมูลจัดทำ บทที่ 4              

7. สรุปและอธปิรายผลการวิจัย  

บทที่ 5  

            

8. นำเสนอผลงานทางวิชาการ

DirectedStudiesคร้ังที่ 2 

            

ตารางที่ 2 ชื่อตารางแผนการดำเนินงาน 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ผลข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิเคราะห์
ลักษณะพฤติกรรมของตัวละคร พัคเซรอย โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนฮี และลีโฮจิน จากซีรีย์เกาหลี
เรื่อง Itaewon Class ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) โดยผู้วิจัยใช้ทฤษฎี
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขวิทยา ซึ่งเป็นทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรเดอริก เฮิร์ ซเบิร์ก (Frederick 
Herzberg) และ แนวคิด Strength based Leadership ของ Rath & Conchie (2008) ในการ
วิเคราะห์ภาวะผู้นำของตัวละครท้ัง 5 ตัวที่กล่าวไปข้างต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ตัวละครผ่านทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg 

2. การวิเคราะห์ตัวละครผ่านแนวคิด Strength based Leadership ของ Rath & 
Conchie (2008) 

4.1 การวิเคราะห์ทฤษฎีแรงจูงใจ ผ่านทฤษฎีปัจจัยจูงใจ - ปัจจัยค้ำจุน (Motivation-Hygiene 
Theory) ของเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีสัมพันธ์กับการจูงใจผู้ใต้บัง คับบัญชา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ทำงาน ซึ่งตัวละครพัคเซรอย ท่ีเป็นเจ้าของกิจการในร้านอาหารทันบัมได้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติของ โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนฮี และ ลีโฮจิน 

ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ต อ น

ท่ี 3  

47.19 – 

53.00 

ณ ร้านทันบัม 

ลูกค้า : นี่ ไอ้เด็กพาร์ตไทม์ เอาโซจูมา

ขวดนึงดิ ไม่ได้ยินหรือไง บอกให้เอา 

โซจูมาอีกขวด 

ชเวซึงควอน : ครับ เด๋ียวผมเอามาให้ 

นี่ครับ ขอบคุณครับ (พร้อมเอาโซจูไป

ณ ร้านทันบัม 

กลุ่มลูกค้ากลุ่มหนึ่งเดิน

เข้ามาในร้านอาหาร

ทันบัมส่ังอาหารและ

ด่ืมโซจูพูดคุยกัน เมื่อ

ลูกค้าท่านหนึ่งต้องการ 

โช จู เพิ่ ม  จึ งต ะ โก น

การกระทำท่ีพัคเซรอยแสดงใน

การปกป้องชเวซึงควอนจาก

ลูกค้าท่ีใช้คำพูดไม่สุภาพ เป็น

การทำให้ชเวซึงควอนรู้ สึกมี

เกียรติในหน้าท่ีการงานถึงแม้

อาชีพของชเวซึงควอนจะเป็น

เพียงแค่พนักงานเสิร์ฟอาหาร 
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

เสริฟ์) 

พัคเซรอย : ชเวซึงควอน นายช่ือเด็ก

พาร์ตไทม์เหรอ  

พัคเซรอยเอามือกดกร่ิง 

พัคเซรอย : กดกริ่งเอาสิครับ อย่าเรียก

ไม่สุภาพ 

พัคเซรอยพูดกับชเวซึงควอน 

พัคเซรอย : รู้สึกแย่มากใช่ไหม 

ชเวซึงควอน : ไม่ขนาดนั้นเหรอกครับ 

ลูกค้า : ไอ้เด็กพาร์ตไทม์ หยุดอยู่นั่น

เลย ฉันเรียกว่าไอเด็กพาร์ตไทม์แล้วไม่

ชอบใจหรือไง ก็เป็นแค่เด็กพาร์ตไทม์ 

ไม่ให้เรียกแบบนั้นจะให้เรียกว่าอะไร  

นี่ เถ้าแก่ส่ังสอนแบบนี้เหรอ 

พัคเซรอยให้ชเวซึงควอนไปยืนรอข้าง

ในร้าน 

พัคเซรอย : ผมยังไม่ได้อบรมส่ังสอน

เขา ผมเป็นเจ้าของร้านนี้ และถ้าลูกค้า

หยาบคาย ท่ีร้านนี้ก็ไม่ต้องทน 

ลูกค้า : เมื่อกี้แกว่าอะไรนะ หยาบคาย

เหรอ แกอยากตายใช่ไหม 

เรียกชเวซึ งควอนว่ า

“ เ ด็ ก พ า ร์ ต ไ ท ม์ ”  

พั ค เซ รอย จึง เข้ าม า

ปกป้องชเวซึ งควอน 

เนื่ อ ง จ า ก ลู ก ค้ า ใ ช้

คำพูดท่ีไม่สุภาพในการ

เรี ย ก พ นั ก ง าน ข อ ง

ตนเอง จึงบอกให้ลูกค้า

กดกริ่งเรียกพนักงาน 

ไม่ใช่การตะโกนเรียก 

ลูก ค้าคนนั้ น ก็ ยั งไม่

หยุ ดหาเรื่ อ งตะ โกน

เรี ยก เด็ กพ าร์ต ไทม์  

และหาว่าเถ้าแก่ไม่ส่ัง

ส อ น  พั ค เซ ร อ ย ใน

ฐานะเจ้าของร้าน จึง

ปกป้อง ลูกน้ องอย่ าง 

ชเวซึงควอน  

แต่ก็มีศักด์ิศรี ไม่ควรได้รับการ

ปฏิบัติท่ีไม่ดีหรือแสดงคำพูดท่ี

ไม่ดี ซึ่งตรงการปัจจัยค้ำจุน ใน

เรื่องสถานภาพของตำแหน่ง

งาน นอกจากนี้พัคเซรอยยัง

แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ท่ี ท ำ ให้  

ช เ ว ซึ ง ค ว อ น รู้ สึ ก ถึ ง

ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 

คือการเข้าอกเข้าใจลูกน้ อ ง 

จริงใจพร้อมท่ีจะเคียงข้างกันใน

ทุกสถานการณ์ พร้อมท่ีจะรับ

ผิดแทน ลูกน้ อ ง ไม่ ทอด ท้ิ ง

ความรู้สึกของชเวซึงควอน 
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ชเวซึงควอน : ผมทนได้ทุกอย่าง แต่

ทนมองพัคเซรอยโดนต่อยไม่ได้ 

ต อ น
ท่ี 5  

43.00 – 
49.45 

ณ ร้านอาหารทันบัม ลูกค้าเรียก 
โชอีซอ เนื่องจากพบเส้นผมในอาหาร 
โชอีซอจึงเดินเข้าไปในห้องครัว และ
ต่อว่าเร่ืองอาหาร หลังร้านอาหารปิด 
พัคเซรอย โชอีซอ ชางกึนซู และ 
ชเวซึงควอน นั่งประชุมกัน 

พัคเซรอย : ทรานส์เจนเดอร์เเหรอ 
แล้วมันทำไมล่ะ  

ชางกึนซู : พี่รอยรู้อยู่แล้วหรือครับ 

พัคเซรอย : ต้ังแต่ตอนทำงานท่ีโรงงาน
แล้ว 

ชเวซึงควอน : อะไรกันทำไมผมไม่รู้อยู่
คนเดียว 

โชอีซอ : ไหน ๆ ก็พูดแล้ว ขอถาม
หน่อยค่ะ จ้างไว้ทำไมค่ะ 

พัคเซรอย : ถามอะไรนะ จ้างเป็น 
พ่อครัว ก็ต้องให้ทำอาหารสิ 

โชอีซอ : ก็ใช่ไงค่ะ แต่นี่ทำอาหารไม่ได้
นิ เป็นปัญหาเดียวของร้านเลย ฉัน
บอกว่าการโปรโมตบริการ บรรยากาศ 
เรื่องพวกนี้ยังไม่พอ ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือ

ณ ร้านอาหารทันบัม 

ลู ก ค้ า เรี ย ก โช อี ซ อ
เนื่องจากพบเส้นผมใน
อ า ห า ร  แ ล ะ เรี ย ก
ชางกึนซู เพื่อขอเกลือ
เพิ่มเนื่องจากรสชาติ
อ าห าร ค่ อ น ข้ า ง จื ด  
โชอีซอจึงเดินเข้าไปต่อ
ว่ามฮยอนฮี เรื่องการ
ระมัดระวังส่ิงแปลกปลอม
ลงใน อาห าร อี ก ท้ั ง
เรื่ อ งร สชา ติ อ าห าร 
ห ลังจากร้ านอาหาร
ทันบัมปิด พัคเซรอย 
โชอีซอ ชางกึนซู และ 
ชเวซึงควอนนั่งประชุม 
พูดถึงเรื่องท่ีมฮยอนฮี
เป็นทรานส์เจนเดอร์ 
พัคเซรอยจึงตอบว่ารู้
ต้ังแต่อยู่ท่ีโรงงานแล้ว 
โชอีซออยากรู้ทำไมถึง
จ้างเพราะทำอาหารไม่
เป็ น  โช อี ซ อ อิ บ า ย

การกระทำของพัคเซรอย ท่ีให้
เงินเดือนมฮยอนฮีเพิ่มข้ึนเป็น 2 
เท่า ซึ่งตรงกับปัจจัยค้ำจุน เรื่อง
ค่าตอบแทน (Incentive) เพื่อ
เป็นส่ิงจูงใจให้มฮยอนฮีพัฒนา
ตนเองให้เหมาะสมกับเงินเดือน
ท่ีตนเองได้รับเพิ่มข้ึน 

 

การกระทำของพัคเซรอยท่ีเปิด
โอกาสให้โชอีซอสอบถามเรื่อง
การจ้างงานมฮยอนฮี  การท่ี  
พัคเซรอยรับฟังความคิดเห็น
ของโชอีซอเกี่ยวกับปัญหาของ
ร้านคือเรื่องรสชาติ แม้ว่าจะมี
การโปรโมตท่ีดี บรรยายกาศท่ีดี
ก็ตาม  การแสดงพฤติกรรม
ของพัคเซรอยท่ีเปิดโอกาสให้
ลูกน้องเปิดใจพูดติชมได้ตรงกับ
ปัจจัยค้ำจุน เรื่องความสัมพันธ์
กับหัวหน้างาน 
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

รสชาติอาหาร แต่รสชาติอาหารก็อย่าง
งั้น ๆ ถ้าเป็นแบบนี้ก็อยู่ได้อีกไม่นอน
หรอกค่ะ  

พัคเซรอย : อยากจะพูดอะไรกันแน่ 

โชอีซอ  : ไ ล่ออกไปค่ะ ฉัน รู้ ค่ะว่ า 
เถ้าแก่มีความเมตตาและเป็นคนดี  
ฉันเองก็ไม่ได้ชอบในส่วนนั้น แต่พ่อ
ครัวท่ีทำอาหารแย่กว่าเจ้าของร้านมีท่ี
ไหน แล้วถ้ายิ่งมีข่าวลือออกไปว่าพ่อ
ครัวเป็นทรานส์เจนเดอร์อีก ต้องมี
ลูกค้าไม่โอเคแน่ เราไม่ได้เล่นขายของ
นะคะ ทันบัมนะ ไปได้ดีกว่านี้ เยอะ 
ตอนนี้คงเสียใจและเจ็บปวดแน่นอน 
แต่ต้องตัดสินใจค่ะ 

พัคเซรอย : กึนซู ไปตามมฮยอนฮีมาที 

เมื่อมฮยอนฮีมานั่งร่วมการประชุม  

พัคเซรอย : ทำงานท่ีร้านนี้ ร้านทันบัม
เป็นยังไง ชอบไหม 

มฮยอนฮี : ค่ะ 

พัคเซรอย : ตอนนี้ทุกคนต้ังใจทำงาน
กันอย่างมาก แต่ก็ยังไม่พอ ฉันนะ
อยากให้ทันบัมเติบโตกว่านี้ แต่หนึ่งใน
ปัญหาท่ีสำคัญท่ีสุดตอนนี้คืออาหาร
ของนาย มันงั้น ๆ เป็นแบบนี้ ต่อไป

ให้พัคเซรอยเข้าใจว่า
ส่ิงเดียวที่เป็นปัญหาคือ
รสชาติอาหาร ต่อให้มี
การโปรโมต บริการ 
หรือบรรยากาศท่ีดี จะ
ทำให้ลูกค้าติดได้เพียง
ช่วงเวลาส้ัน ๆ รสชาติ
อาหารเป็นส่ิงสำคัญท่ี
ทำให้ ลูกค้ากลับมาท่ี
ร้ าน อ าห ารอี ก ค รั้ ง  
โชอีซอเช่ือว่ าทันบัม
สามารถไปได้ไกลกว่านี้ 
ต้องการให้ไล่มฮยอนฮี
ซึ่งทำหน้าท่ีเป็นพ่อครัว 
พั ค เ ซ ร อ ย จึ ง ใ ห้
ช า ง กึ น ซู ไ ป เรี ย ก 
มฮยอนฮีมา ยื่นซอง
เงินซึ่งมีเงินเดือนมาก
เป็น 2 เท่าของเงินเดือน
ปกติและ 
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ไม่ได้ รู้ใช่ไหม  

มฮยอนฮี : ครับ เข้าใจครับ 

พัคเซรอยหยิบเงินขึ้นมาแล้วบอก
กับมฮยอนฮี 

พัคเซรอย : รับไป เงินเดือน เดือนนี้   
ฉันให้สอง เท่า ถ้านายชอบร้านนี้ก็
พยายามขึ้นเป็นสองเท่าให้สมกับเงิน
ก้อนนี้ ทำได้ใช่ไหม 

มฮยอนฮี : ครับ 

พัคเซรอยพูดกับโชอีซอ 

พัคเซรอย : ได้ยินแล้วใช่ไหม แล้วก็อีก
อย่ าง  ทุ กคนฟั งให้ ดี  ฉั น เป็น อ ดีต
นักโทษท่ีโลกไม่ต้อนรับ แล้วก็อีซอ 
กึนซู ชึงควอน ก่อนหน้านี้พวกนายตี
กัน ใน ร้ านทำให้ ร้ าน โดนปิ ด  ส่วน 
ฮยอนฮีไม่เคยสร้างความเสียหายให้กับ
ฉันกับพวกนายเลยสักครั้ง แถมยังสู้
ด้ วยกั น เต็ ม ท่ี จนถึ งต อน นี้  เข าก็
เหมือนกับพวกนาย เป็นคนของฉัน นั่น
คือ ส่ิง ท่ีสำคัญ สำหรับฉัน  ฮยอนฮี
อาจจะทำให้ลำบากใจ ฉันหวังว่าทุก
คนจะเข้าใจฉัน ถ้าทำไม่ได้ฉันก็คงไม่
บั ง คับ  แ ต่ ถ้ า ใค รมี ปั ญ ห าใน ก าร
ร่วมงานกัน เพราะเขาเป็นทรานส์เจน
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

เดอร์ ก็บอกมาตอนนี้เลย ไม่ว่าจะเป็น
ใคร ฉันจะตัดสินใจเอง 

ต อ น

ท่ี 5  

59.04 – 

59.48 

พัคเซรอย : ทำได้แล้วสินะ  

โชอีซอ : รู้ใช่ไหมค่ะว่าจะเป็นแบบนี้ 

ให้เงินเดือนต้ังสองเท่า ถ้าทำอาหาร 

ไม่เก่งขึ้น ก็เท่ากับเสียเงินฟรีสิค่ะ 

พัคเซรอย : ฉันเช่ือไงหละ 

โชอีซอ : ค่ะ ยังไงผลก็ออกมาดี ฉันจะ

อยู่เงียบ ๆ แล้วกันค่ะ 

พัคเซรอย : ไม่ใช่แค่มฮยอนฮี เหรอก 

ฉันเช่ือในตัวเธอด้วย ทำได้ดีมากเลย

นะ 

ห ลั งจาก โชอี ซ อ ให้

คำแนะนำมฮยอนฮีจน

ส าม า รถ ท ำอ าห า ร

อ อ ก ม า ไ ด้ ดี ก็ เ ดิ น

ออกมาจากครัว เจอ

กับพัคเซรอยท่ียืนอยู่

แ ละถาม กั บ โชอี ซ อ

ว่ามฮยอนฮีทำได้แล้ว

สินะ โชอีซอบอกกลับ

ว่ารู้ ใช่ ไหมว่าจะเป็น

แบบนี้ถ้าทำไม่สำเร็จ

เ สี ย เ งิ น ฟ รี เล ย น ะ 

แ ต่พั ค เซรอย เช่ือว่ า 

มฮยอนฮีจะสามารถทำ

ได้ และเช่ือมั่น ในตัว 

โชอีซอท่ีจะผลักดันทำ

ให้มฮยอนฮีทำสำเร็จ 

การกระทำของพัคเซรอยท่ี

ชม เชยโชอี ซอ ท่ี สามารถทำ

ให้มฮยอนฮีสามารถทำอาหารท่ี

อร่อยออกมาได้ ซึ่งอาหารเป็น

หัวใจของร้านอาหารท่ีจะทำให้

ลูกค้ากลับมารับประทานอีก 

งานท่ีโชอีซอได้รับมอบหมายถือ

เป็นงานท่ีสำคัญมาก โดยพัคเซรอย

ไ ด้ ใ ช้ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ปั จ จั ย 

จูงใจ ด้านการได้รับยอมรับ 

(Recognition) จากท้ังเพื่อน

ร่วมงานและหัวหน้า 

ต อ น
ท่ี 6  

28.00 – 
31.52 

พัคเซรอยกำลังว่ิงอยู่มาพบโชอีซอยืน
อยู่บนสะพาน 
พัคเซรอย : ผู้จัดการ เพิ่งเลิกงานเมื่อกี้
นี่ มาทำอะไรตรงนี้ 

หลังจากท่ีโชอีซอลาก
กระ เป๋ าออกมาจาก
บ้ าน  ก็ ม ายืน อยู่ บ น
สะพาน ระหว่างท่ียืน
คิ ด อ ยู่ พั ค เซ ร อ ย ก็

การกระทำของพัคเซรอยท่ีใส่
ใจ โชอี ซ อ  รับ ฟั งความรู้ สึ ก
ของโชอีซอ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ชีวิตของโชอีซอตรงกับปัจจัยค้ำ
จุน  เรื่อง ความสัมพันธ์ กับ
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

โชอีซอ : คิดเรื่องเถ้าแก่อยู่ค่ะ 

พัคเซรอย : ว่าไงนะ  

โชอีซอ : แล้วอยู่ ๆ เถ้าแก่มาวิ่งอะไร
แถวนี้ค่ะ 

พัคเซรอย : งานอดิเรกฉันคือวิ่งนะ 
เส้นนี้เหมาะกับการวิ่งจ็อกกิ้ง เกิดอะไร
ขึ้น  

โชอีซอ : ฉันทำแม่ร้องไห้ค่ะ เพราะฉัน
มีชีวิตอย่างท่ีแม่หวังไม่ได้ แม่หวังให้ฉัน
เข้ ามหาวิทยาลัยดี  ๆ ได้ทำงานใน
บริษัทช้ันนำแล้วก็แต่งงานกับผู้ชายท่ีมี
ฐานะ ตอนนี้มันขัดกับท่ีแม่ต้องการ 

พัคเซรอย : กึนซูบอกอยู่เหมือนกัน ว่า
เธอสอบติดมหาวิทยาลัยแต่ไม่ไปเรียน 
มาทำงานท่ีร้านอาหารทันบัม 

โชอีซอ : แล้วทำไมไม่ห้ามละค่ะ แบบ
นี้สินะ ชีวิตก็ต้องเลือกเอง 

พัคเซรอย : เปล่านะ ถ้าแม่เธอต้องการ
ให้เธอได้ทำงานในบริษัทดี ๆ บางทีสัก
วันทันบัมอาจจะเป็นอย่างนั้นก็ได้ นี่ฉัน
เห็นแก่ตัวไปไหม ฉันไม่เคยปลอบใคร
มาก่อนนะ  

โชอีซอ : เป็นการปลอบท่ีดีกว่าคำไหน ๆ  

บังเอิญ วิ่ ง ผ่านมาท้ั ง
สองพูดคุยคุยถึงเรื่อง
ชีวิตของโชอีซอ และ
การมองอนาคตของ
ร้านอาหารทันบัม 

หัวหน้างาน ท่ีไม่ได้พูดคุยแต่
เพียงเรื่องงานยังรับฟังเป็น ท่ี
ปรึกษาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
ในอื่น ๆ อีกด้วย 
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ต อ น

ท่ี 7  

18.34 – 

19.40 

พัคเซรอยเดินทางมาหาลีโฮจินที่
คอนโด 

ลีโฮ จิน : ลงทุน 1900 ล้านวอนท่ี  
ชางกา ใช้อารมณ์ ไปหน่อยนะ ถ้า
ปล่อยไว้อีกสักปีน่าจะเพิ่มขึ้น 500 
ล้านแท้ๆ  

พัคเซรอย : แล้วทำไมไม่ห้ามละ 

ลีโฮจิน : แล้วนายหละ เมื่อเจ็ดปีก่อน
เป็นแค่นักศึกษา ทำไมถึงไว้วางใจฉัน 

พัคเซรอย : มาถามอะไรตอนนี้ นายทำ
กำไรเยอะออก 

ลีโฮจิน : เงินท่ีนายให้ฉันดูแลตอนนั้น
มันเงินประกันชีวิตพ่อนายนะ  

พัคเซรอย : ฉันไม่มีความรู้ จะเล่นหุ้น
ยังไง 

ลีโฮจิน: ก็ใช่ไง ยิ่งน่าจะใช้ผู้เช่ียวชาญ 

พัคเซรอย : ฉันไม่รู้เรื่องหุ้น แต่พอจะรู้
ว่านายรู้จัก นายบอกว่าเป็นสามปีท่ี
เหมือนในนรกใช่ไหม ปลายทางของ
การต่อสู้ท่ีต้องอดทนกับนรกนั่น นาย
สอ บ ติ ดม ห าวิ ท ย า ลัย ช่ื อ ดั งข อ ง
ประเทศ นายมันคนทรหดอดทน 

ลีโฮจิน : พูดแบบนั้นแล้วก้ใช้งานฉัน

พัคเซรอยมาหาลีโฮจิน

ท่ีบ้านพัก พูดคุยเรื่อง

หุ้นท่ีพักเซรอยเอาไป

ลงท่ีบริษัทชางกาหาก

ท้ิงไว้สักปีน่าจะทำกำไร

ได้อีกมาก ท้ังคู่พูดถึง

อดีตตอนท่ีพัคเซรอย

ให้ลีโฮจินเป็นผู้จัดการ

ก อ ง ทุ น ใน ข ณ ะ ท่ี  

ลี โฮ จิ น พึ่ ง ส อ บ ติ ด

มหาวิทยาลัย พัคเซรอย

เช่ือมั่นในตัวลีโฮจินฝาก

เงินประกันชีวิตของพ่อ

ตนเองให้ลีโฮจินดูแล 

การกระทำของพัคเซรอยท่ีให้

ค ว าม เช่ื อ ใจ ลี โฮ จิน ใน การ

บริหารจัดการสินทรัพย์ของ

ตนเอง โดยไม่ เข้าไปยุ่ งเกี่ยว  

ให้ อ ำน าจก าร ตั ด สิ น ใจกั บ 

ลี โฮ จิน  พู ด คุ ย ถึ ง กั น อ ย่ า ง

เปิ ดเผย ตรงกับปัจจัยจูงใจ 

เรื่อง ความรับผิดชอบ  และ

ปัจจัยค้ำจุน เรื่องความสัมพันธ์

กั บ เพื่ อ น ร่วม งาน  เพ ราะ 

พั ค เซ รอ ยแ ละ ลี โฮ จิน เป็ น

หุ้นส่วนในการทำงานร่วมกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 

ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ทุกอย่างเลยนะ ผอ.คังมินจองนะ แค่
นึกถึงตอนนั้นยังขนลุกอยู่เลย 

ต อ น
ท่ี 9  

13.09 – 
16.50 

พัคเซรอยพูดคุยในกลุ่มสมาชิกร้าน
ทันบัม  

พัคเซรอย : ฉันจะจดทะเบียนการค้า
ทันบัม 

ชางกึนซู  : จดทะเบียนการค้าเหรอ
ครับ ทัมบัมจะกลายเป็นบริษัทแล้วเเห
รอครับ 

มฮยอนฮี : เถ้าแก่จะกลายเป็นท่าน
ประธานแล้ว 

ชเวซึ งควอน : ท่านประธาน เเหรอ  
จดทะเบียนการค้าคืออะไร 

โชอีซอ : จากรายได้ตอนนี้ ก็ควรจดนะ
คะ เพราะเรื่องภาษี  

พัคเซรอย : เพราะงั้น อย่างแรกเลย
ต้องต้ังช่ือท่ีจะใช้จดทะเบียน ช่ือบริษัท 
เสนอกันมาคนละช่ือ 

โทนี่ : พัคกา 

พัคเซรอย : ไม่ เอา มันเหมือนลอก 
ชางกา 

โชอีซอ : ILL เป็นไงค่ะ ให้อารมณ์เท่ ๆ 

ห ลั งจ าก พั ค เซ รอ ย
พูดคุยกับลีโฮจินเรื่อง
รายได้ของร้านอาหาร
ทันบัม ลีโฮจินแนะนำ
ให้พัคเซรอยจดทะเบียน
การค้า พั คเซรอยจึง
พิมพ์เข้ากลุ่มร้านอาหาร
ทันบั มซึ่ งม าสมาชิก 
ทุกคนอยู่ให้ช่วยกันต้ัง
ช่ือบริษัท โดยแต่ละคน
ก็เสนอช่ือท่ีตนเองชอบ
และสุดท้ายก็ร่วมกัน
ตั ด สิ น ใจ จ น ไ ด้ ช่ื อ
บริษัทไอซี  อิแทวอน 
คลาส และให้ ทุนคน
เป็ น หุ้ น ส่ วน ใน การ
จัดต้ังบริษัท 

การกระทำของพัคเซรอยท่ีมี
การพูดคุยเรื่องการจัดต้ังบริษัท 
ให้ ทุกคนร่วมกัน ต้ังช่ือบริษัท  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กันในกลุ่ม ทำให้ลูกน้องทุกคน
รู้สึกมีส่วนร่วมในการทำงาน ซึ่ง
ตรงกับปั จ จัยค้ำ จุ้น  ใน ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน
แ ล ะ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น 
( Interpersonal Relation 
Superior, Subordinate, 
Peers) น อก จาก นี้  ก าร ให้  
โ ช อี ซ อ  ม ฮ ย อ น ฮี  โ ท นี่   
ชเวซึงควอน และชางกึนซู เป็น
สมาชิกในการก่อต้ังบริษัท อาจ
ทำให้ลูกน้องรู้สึกถึงความมั่นคง
ใน ห น้ า ท่ี ก า ร ง าน อี ก ด้ ว ย 
เนื่องจากร้านอาหารทันบัมมี
การขยับขยายธุรกิจให้ใหญ่ขึ้น
กลายเป็นบริษั ท  ซึ่ งตรงกับ
ปัจจัยค้ำจุ้น ด้านความม่ันคง
ในการทำงาน (Job Security)   
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ดี นะคะ 

พั ค เซ รอ ย  : ไม่ รู้ สิ ยั ง ไม่ โด น เล ย  
ซึงควอนละ นึกอะไรออกไหม 

ชเวซึงควอน : ก็ อิแทวอนคลาส 

ชางกึนวอน : เฮ้อ อะไรครับเนี่ย 

โชอีซอ : เชยชะมัด 

มฮยอนฮี : เห้ยเหมือนคนต้ังเลย 

พัคเซรอย : แต่ฉันชอบนะ 

โทนี่ : นั่นสิ แต่ผมก็ชอบนะ 

พัคเซรอย : อิแทวอนคลาส ติดปากดี
ออก ไม่ดีเหรอ 

มฮยอนฮี : ไม่ดีค่ะ 

โชอีซอ : คลาส มันอะไรกันค่ะ เหมือน
เด็กเลย 

ละ ค รฉ าย ก ลั บ ม า ท่ี ร้ าน อ าห าร  
พัคเซรอย ชเวซึงควอน มฮยอนฮี โทนี่ 
ชางกีนวอน และโชอีซอ  กำลังนั่ ง
ประชุมกัน 

พัคเซรอย : พอได้ยินคำว่าอิแทวอน
คล าส  ค ำ ท่ี ผุ ด ขึ้ น ม า ใน หั ว ก็ คื อ 
“อิสรภาพ” สถานท่ีท่ีวัฒนธรรมต่าง ๆ 
ผสมผสานกันอย่างเป็นอิสระ ไม่ถูก
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ผูกมัด ถ้าพูดถึงเรื่อง อิแทวอน ก็คือ
อิสรภาพ หมายถึงแบบนั้ น ใช่ไหม  
(หันไปทางชเวซึงควอน) 

ชเวซึงควอน : ครับ 

ชางกึนซู : เหมือนเอาคำมาต่อกันก็จริง 
แต่ไม่แย่นะครับ แต่ยังมีกล่ินอายโอลด์
สคูลด้วย 

โชอีซอ : จะทำยังไงได้ละค่ะ ปักใจไป
แล้วนี่ ใครจะว่ายังไงก็ใช้อยู่แล้วนี่ 

พัคเซรอย : เปล่านะ ถ้าเธอไม่ชอบก็ไม่
ใช้เหรอก 

โชอีซอ : ฉันก็ ถ้าเถ้าแก่ชอบ ฉันก็ชอบ
ค่ะ มันก็ดีนะคะ แต่ว่าเราต้องติดต่อ
กับบริษัทอื่น การใช้ช่ือย่านมันดูจำกัด
ในวงแคบอยู่นะคะ  

มฮยอนฮี : ถ้างั้นเราก็เรียกกันเองว่า 
“อิแทวอนคลาส” แล้วใช้ตัวย่อแทนดี
ไหม 

พัคเซรอย : ไอซี 

โทนี่ : I see ฉันเห็นเธอ  

ชเวซึงควอน : ภาษาอังกฤษนี่ 

โชอีซอ : ก็ดีนะ จำง่ายดีด้วย 

พัคเซรอย : ก็ดีนะ งั้นในเมื่อผู้จัดการ
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ร้านเห็นด้วย พวกเราท่ีรวมตัวอยู่ตรงนี้ 
จากนี้ไปเป็นสมาชิกผู้ก่อต้ังบริษัทไอซี 
อิแทวอน คลาส 

ต อ น
ท่ี 13 

31.43 – 
32.01 

ณ ค่ำคืนอันแสนหวาน (ร้านทันบัม) 
พัคเซรอย โชอีซอ และลีโฮจิน กำลัง
นั่งอยู่บนดาดฟ้า กำลังพูดคุยกัน 

โชอีซอ : ถามเรื่องแฟรนไชส์กันเข้ามา
หลายร้อยเจ้าแล้วค่ะ 

ลีโฮจิน : ต่อให้จัดโครงสร้างบริษัทแล้ว
ก็ดูแลร้านแฟรนไชส์ท่ีทำสัญญาแล้ว ก็
ยังเหลือเงินอีกเจ็ดพันล้าน 

โชอีซอ : ทีนี้ก็ขยายไปท่ัวประเทศเลย
ค่ะ 

พัคเซรอย : ท่ัวประเทศ 

ลีโฮจิน : ตอนนี้ค่อยรู้สึกมั่นคงหน่อย 
เราค่อย ๆ ก้าวไปก็ได้ ยินดีด้วยนะฝัน
เป็นจริงแล้ว 

พัค เซรอย : ทำประมงน้ ำลึก เป็น
กรรมกร การเก็บเงินจากท่ีไม่มีสักแดง 
จนเป็นร้อยล้านมันลำบากมากนะ  

ลีโฮจิน : อยู่ ๆ พูดอะไรแบบนี้ ปล้ืมใจ
เหรอ 

โชอีซอ : ปล้ืมก็ไม่แปลกนี่ค่ะ เขาเจ๋ง

พัคเซรอย โชอีซอและ
ลีโฮ จินนั่ งอยู่บริ เวณ
ด้านบนของร้านอาหาร
ทันบัม พูดคุยเรื่องการ
ขยายธุรกิจแฟรนไชส์ 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
งบประมาณท่ีเหลือเจ็ด
พันล้าน พัคเซรอยจึง
เสนอความคิดท่ีจะต้อง
การขยายธุรกิจไปยัง
ตลาดประเทศจีน โดย
ก าร ไป เข้ า ร่ ว ม งาน 
แฟรนไชส์เอ็กซ์ โป ท่ี  
เซี่ยงไฮ้ 

พัคเซรอยแสดงแรงจูงใจ ด้าน
นโยบายและการบริหารของ
องค์การ (Company Policy and 
Administration) กั บ ลี โ ฮ จิ น
แ ล ะ โช อี ซ อ  ใน ก า ร บ อ ก 
ทิศทางการบริหารของบริษัทท่ี
จะเข้าสู่ตลาดประเทศจีน และ
ล้มบริษัทชางกาเพื่อขึ้นเป็นท่ี1
ในธุรกิจด้านอาหาร 
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ขนาดนี้  บากบั่นมามากเลยนะคะ 
เถ้าแก่ ไม่ใช่สิ ไม่ใช่แล้ว ต้องเรียกท่าน
ประธานของไอซีแล้วสินะ 

พัคเซรอย : แต่จากร้อยล้านเป็นหลาย
พันล้าน ฉันใช้เวลาไม่นานเลย ตลาด
หุ้ นประเทศเรานี่ น่ าสน ใจมากนะ  
เสียน้อยแต่กลับได้มาก ยิ่งเก็บเงินได้
เยอะเท่าไหร่ ยิ่งฟังดูเข้าท่า 

โชอีซอ : หมายความว่าจะเพิ่มหุ้นเหรอ
ค่ะ 

พัคเซรอย : ตอนนี้เรามีเงินก้อนใหญ่  
ก็ต้องเดิมพันใหญ่หน่อยสิ 

จากนั้นพัคเซรอยก็ยื่นมือถือให้ลีโฮจิน
กับโชอีซอดู ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ เชิญ
ร่วมงานเซี่ยงไฮ้ แฟรนไชส์เอ๊กซ์โป จะ
มีการจัดงานแฟรนไชส์เอ๊กซ์ โป ท่ี
ประเทศจีน 

โชอีซอ : หรือว่า 

พัคเซรอย : ไม่ใช่แค่ท่ัวประเทศ เราจะ
ขยายไปท่ีจีนแล้วก็ท่ัวโลก ทำให้หมื่น
ล้านงอกเงยเป็นแสนล้านกัน เถอะ  
ฉันบอกคุณย่าโทนี่ไปแล้ว ความฝัน
ของฉันไม่ใช่แค่เท่านี้ แต่เป็นการล้ม
ชางกา และเป็นท่ีหนึ่ งของประเทศ 
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

ต้อง ทุ่มให้สมกับเป้ าหมายสิ นี่ แ ค่
เริ่มต้นเองนะ  

โชอีซอ : สมเป็นเถ้าแก่ของเราจริง ๆ  

ต อ น
ท่ี 13  

33.50 -  ณ บริษท IC พัคเซรอย โชอีซอ มฮยอนฮี 
ชเวซึงควอน และทีมควอนอีก 4  คน 
กำลังนั่งประชุมกันเร่ืองการลงทุนใน
ประเทศจีน 

โชอีซอ : คิดจะหาหุ้นส่วนใหม่เเหรอ
ค่ะ ด้วยสามพันล้าน  

หัวหน้าทีมควอน : มาซาดิสทริบิวช่ัน 
ตอนนี้กำลังลำบากมากเลยครับ พวก
เราไม่ใช่บริษัทการกุศลนะครับ แทนท่ี
จะช่วยบริษัทท่ีกำลังจะล้ม ไปผูกกวาน
ซี่กับบริษัทใหม่ น่าจะไปประโยชน์
มากกว่า 

พัคเซรอย : กรรมการผู้จัดการว่ายังไง 

ชเวซึงควอน : อะไรนะครับ อ้อ คือก็
เข้าใจท่ีหัวหน้าทีมควอนพูดนะครับ 
แต่มาซาเป็นบริษัทท่ีช่วยเหลือเรามา
ต้ังแต่เราเริ่มทำธุรกิจในจีน แบบนี้จะ
เท่ากับหักหลังหรือเปล่าครับ 

หัวหน้าทีมควอน : หักหลังอะไรกัน  
ทำธุรกิจด้วยสายสัมพันธ์ไม่ได้นะครับ 

พั ค เซ ร อ ย  โช อี ซ อ  
มฮยอนฮี และชเวซึงควอน
นั่งประชุมกับทีมควอน 
หัวหน้าทีมควอนเสนอ
ให้เปล่ียนหุ้นส่วนใหม่
เนื่ อ งจาก บ ริษั ท ม า
ซาดิสทริบิวช่ันกำลังจะ
ประสบปัญหา โชอีซอ
ไม่เห็นด้วยกลับเรื่องนี้  
พัคเซรอยให้ยึดถือคติ
พจน์ของบริษัทคือคน
และความเช่ือ 

พัคเซรอยใช้แรงจูงใจด้านปัจจัย
จู ง ใจ  เรื่ อ งความ ก้ าวหน้ า 
(Advancement) คือการให้  
ชเวซึงควอนได้รับตำแหน่งงาน
ท่ีสูงขึ้นจากพนักงานเสริฟ์เมื่อ
จัดต้ังบริษัท IC ก็มอบหมายให้ 
ชเวซึ งควอน เป็ น กรรมการ
ผู้จัดการ 
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

มฮยอนฮี : ถ้างั้นการผูกกวานซี่กับ
บริษัทใหม่ด้วยการลงทุนสามพันล้าน 
นั่นคือวิธีทำธุรกิจเเหรอ 

ทีมควอน : ท้ังสองท่านคงจะไม่รู้นะ
ครับ ท่ีประเทศจีนอะไร ๆ กี่เกี่ยวกับ
กวานซี่ท้ังนั้น รู้ไหมครับว่าสามพันล้าน
ทำประโยชน์อะไรได้บ้าง การนั่งอ่าน
เอกสารใบเดียวในออฟฟิศกับการ 
วิ่งทำงานจริงหน้างานมันต่างกันนะ
ครับ 

โชอีซอ : หน้างานเหรอ เอาแต่พูดถึง
กวานซี่ ๆ ท่ีพูดนี่รู้ความหมายจริงของ
มันใช่ไหมค่ะ 

ทีมควอน : อะไรนะครับ 

โ ช อี ซ อ  :  ถ้ า แ ป ล ต ร ง ตั ว ก็ คื อ
ความสัมพันธ์ ได้ยินว่าลูกชายคนโต
ของท่ าน ป ระธ าน มาซ ากำ ลั งจะ
แต่งงาน รู้ไหมค่ะว่าจะแต่งงานกับใคร 
ลูกสาวคนรองของประธานโทนเซ็นต์
บริษัทแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ ตายจริง 
ดูเหมือนจะไม่รู้สักคนกันเลยสินะคะ 
ข่าวใหญ่ขนาดนี้ พวกคุณท่ีทำงานอยู่ท่ี
นั้นไม่มีใครรู้เลยเเหรอค่ะ เรื่องการดอง
กันครั้งนี้  ข่าวลือกัน ท่ัวเลยนะ แล้ว
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ตอน

ท่ี 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่  

พัค เซรอยแสดงต่อลูกน้ อ ง 

ผ่ าน ท ฤษ ฎี ปั จ จั ย จู ง ใจ  – 

ปัจจัยค้ำจุน 

อ ย่ า ง นี้  เร าล งแ ร ง ฝ่ั ง ไห น จะ ไ ด้
ประโยชน์ค่ะ  

พัคเซรอย : ครับ งั้นเรามาตัดสินใจกัน
เลยไหม คติพจน์ของบริษัทคืออะไร
ครับ 

ชเวซึงควอน : ผู้คนกับความเช่ือครับ 

พัคเซรอย : เรื่องนี้ทำตามคติพจน์ของ
บริษัทน่าจะเกิดประโยชน์นะครับ  

จากนั้นพัคเซรอย ชเวซึงควอน มฮยอนฮี 
และโชอีซอก็เดินกลับเข้ามาที่ห้อง
ของพัคเซรอย  

ชเวซึงควอน : ทำไม่ได้จริง ๆ ไม่เข้า
เลย  ไม่ ใช่ทาง ลูกพี่ ส่ งผมก ลับ ไป
ทำงานท่ีร้านไม่ได้เหรอครับ 

พัคเซรอย : นายทำได้ดีอยู่นะ ทำไมละ 

โชอีซอ : ลูกพี่ เหรอ อยู่บริษัทเรียก
ตำแหน่งให้ถูกด้วยกรรมการผู้จัดการ 
ชเวซึงควอน 
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จากตารางสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่าด้านแรงจูงใจท่ีพัคเซรอยใช้ในการจูงใจโชอีซอ  
มฮยอนฮี ชเวซึงควอน และลีโฮจิน ผ่านทฤษฎีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนของ Frederick Herzberg 
พบว่า 

1. พัคเซรอยใช้ ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับยอมรับ (Recognition) จำนวน 1 ครั้ง และ 
ปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้า ( Interpersonal Relation Superior, 
Subordinate, Peers) จำนวน 3 ครั้ง ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ 
(Company Policy and Administration) จำนวน  1 ครั้ง และด้านความมั่นคงใน 
การทำงาน จำนวน 1 ครั้ง (Job Security) ในการจูงใจโชอีซอ 

2. พัคเซรอยใช้  ปั จจัยค้ ำจุน  ด้าน ค่าตอบแทนจำนวน  1 ครั้ ง  (Incentive) ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้า (Interpersonal Relation Superior, Subordinate, Peers) 
จำนวน 1 ครั้งและด้านความมั่นคงในการทำงาน จำนวน 1 ครั้ง (Job Security) ใน 
การจูงใจมฮยอนฮี 

3. พัคเซรอยใช้ ปัจจัยจูงใจ - ด้านความก้าวหน้า (Advancement) จำนวน 1 ครั้ง และ 
ปัจจัยค้ำจุนด้านสถานภาพของตำแหน่งงาน (Working Conditions) จำนวน 1 ครั้ง 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้า (Interpersonal Relation Superior, Subordinate, 
Peers) จำนวน 2 ครั้ง และด้านความมั่นคงในการทำงาน จำนวน  1 ครั้ง (Job 
Security) ในการจูงใจชเวซึงควอน 

4. พัคเซรอยใช้ ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) จำนวน 1 ครั้ง และ 
ปัจจัยค้ำจุน ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ (Company Policy and 
Administration) จำนวน 1 ครั้ง ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
จำนวน 1 ครั้ง (Interpersonal Relation Superior, Subordinate, Peers)   ในการ
จูงใจลีโฮจิน 

4.2. การนำแนวคิด Strength based Leadership ของRath & Conchie (2008) มาใช้
วิเคราะห์ตัวละคร พัคเซรอย โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนฮี และ ลีโฮจิน 

 ในการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมตัวละคร ผู้วิจัยจะศึกษาลักษณะพฤติกรรมท่ีตัวละครแสดง
และนำไปเปรียบเทียบกับแนวคิดเจาะจุดแข็งภาวะผู้นำซึ่งได้อธิบายลักษณะพฤติกรรมหรือพรสวรรค์
ไว้ 34 รูปแบบ โดยผู้วิจัยจะนำพฤติกรรมท่ีแต่ละตัวละครแสดงมาอธิบายตามแนวคิดเจาะจุดแข็ง
ภาวะผู้นำ 
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ตอนที่ 1  

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

10.10 - 
13.00  

ณ วิทยาลัยตำรวจแห่งชาติ  
(ทดสอบสมรรถภาพทางกาย) 
ผู้คนจำนวนมากกำลังเข้าร่วม
ท ด ส อ บ  ใน ก าร ท ด ส อ บ วิ่ ง 
พัคเซรอยได้รับบาดเจ็บท่ีหัวเข่า
ทำให้วิ่งได้ช้า 

ผู้ชายเส้ือฟ้า : พัคเซรอย นายรู้
หรือเปล่า ถ้าได้ 1 คะแนน ใน
การทดสอบสมรรถภาพด้านใดก็
แล้วแต่ ก็คือไม่ผ่าน นายเจ็บขา
อยู่ไม่ใช่เเหรอ ดูแล้วยังไงนายกับ
ฉันก็คงไม่ผ่าน เรามาชิลกันเถอะ 

พัคเซรอย : มันยังไม่จบเหรอก 

ในละครพั คเซรอยก็ วิ่ งนำจน
สามารถสอบผ่านการทดสอบ 

ในการทดสอบพละกำลังครั้งท่ี
ผ่ านมาพั ค เซรอยทดสอบได้
คะแนนเต็ม เนื่องจากพัคเซรอย
ซึ่งได้รับบาดเจ็บท่ีหัวเข่าจึงทำให้
เขาวิ่ งอยู่ อัน ดับ ท่ี  2 จากท้าย 
ผู้ชายอีกคนท่ีวิ่งอยู่อันดับสุดท้าย
ชักชวนให้พัคเซรอยค่อย ๆ วิ่ง 
เพราะยั งไงก็ ไม่ ผ่านเนื่ องจาก 
พัคเซรอยได้รับบาดเจ็บท่ีหัวเข่า 
แต่พัคเซรอยรวบรวมความมุ่งมั่น
เพื่อท่ีจะทำให้สำเร็จ และบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พฤติกรรม ผู้มีเป้าหมายชัดเจน 
(Focus) และ ผู้บรรลุเป้าหมาย 
(Achiever) สามารถเห็ น ได้
จากการท่ีพัคเซรอยมีเป้าหมาย
ท่ีชัดเจน คือต้องการจะผ่านการ
ท ด ส อ บ ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง
วิทยาลัยตำรวจแห่งชาติ  จึง
พยายามทำทุกวิธีทางเพื่อให้ไป
ยังเป้าหมายท่ีต้ังไว้แม้ว่าจะมี
อุปสรรคนั่นคือได้รับบาดเจ็บท่ี
ขา แต่ก็ยั งพยายามวิ่ ง ต่อไป
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตนได้  
ต้ังไว้ ซึ่งการทดสอบมีท้ังหมด 4 
ประเภท ได้แก่ ลุกนั่ ง วิดพื้น  
วิ่ง 1,000 เมตร และยืนกระโดด
ไกล พัคเซรอยพยายามบรรลุ
เป้าหมายในแต่ละการทดสอบ 

23.30 - 
26.30 

ณ โรงเรียนมัธยมปลายควังจิน 
คุณครูกับพัคเซรอยเดินเข้ามาใน
ห้องเรียน คุณครูให้พัคเซรอย
แนะนำตัวให้กับเพื่อน ๆ ในห้อง 
และให้พัคเซรอยเดินไปนั่งท่ีโต๊ะ
เรียน  จากนั้ น คุณครูก็ ให้อ่ าน
หนังสือรอระหว่างคุณครูไปท่ี
ห้องพักครู พัคเซรอยนั่งลงท่ีโต๊ะก็

พัคเซรอยเห็นเพื่อร่วมห้องหรือลี
โฮจินกำลังชางกึนวอนแกล้งโดย
ก า ร เท น ม ใ ส่ หั ว เนื่ อ ง จ า ก 
ลี โ ฮ จิ น ซื้ อ น ม ร ส จื ด ม า ให้
ชางกึนวอน พัคเซรอยทนเห็น
เพื่อนโดนแกล้งไม่ไหว จึงลุกขึ้น
เพื่อจะไปห้ามแต่ก็โดนโอซูอาห้าม
ไว้ แต่พัคเซรอยก็ไม่สนใจคำพูด

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พฤติกรรม ผู้ มีความยุติธรรม 
(Consistency) พัคเซรอยเห็น
เพื่อนถูกกระทำจึงไปปกป้อง 
เพราะพัคเซรอยรู้สึกว่าทุกคน
เท่าเทียม ทุกคนควรได้รับการ
ปฏิบัติเหมือนกัน ไม่ว่าจะรวย
หรือจน เมื่อกระทำความผิดต้อง
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ไ ด้ ยิ น เสี ย ง ดั ง โค รม ขึ้ น  เห็ น
ชางกึนวอนกำลังเทนมใส่หัวเพื่อน
ร่วมห้อง (ลีโฮจิน) 

โอซูอา : นายจะทำอะไร 

พัคเซรอย : ฉันทนไม่ได้ 

โอซูอา : นายควรรู้ตอนไหนควร
ยุ่งตอนไหนไม่ควรยุ่ง ไม่รู้ เเหรอ
ว่านั้นคือชางกึนวอน ลูกเจ้าของ
บริษัทท่ีพ่อนายทำงานอยู่ ถ้าไป
ทำอะไรเขา อาจส่งผลไม่ดีกับพ่อ
ของนาย 

พั ค เ ซ ร อ ย เ ดิ น ไ ป จั บ มื อ
ชางกึนวอน 

พัคเซรอย : แค่เพราะว่ารวย แล้ว
จะทำตัวอันธพาลยังไงก็ได้เหรอ 

ชางกึนวอน : ฉันบอกกฎโรงเรียน
นี้ให้ฟัง 

พัคเซรอย : อาจารย์ไม่เห็นเหรอ
ครับ 

อาจารย์ไม่สนใจ  

ชางกึนวอน : กฎของโรงเรียนนี้
เเหรอ ชางกึนวอนนั่นแหละกฎ 

พัคเซรอยต่อยชางกึนวอน 

ของโอซูอาท่ีบอกว่าชางกึนวอน
คือลูกของเจ้าของบริษัท ท่ีพ่ อ 
พัคเซรอยทำงานอยู่ซึ่ งอาจนำ
ค ว า ม เดื อ น ร้ อ น ม า ให้ พ่ อ 
พัคเซรอยได้ และเดินเข้าไปห้าม
ชางกึนวอน เมื่อคุณครูเดินเข้ามา
ในห้องเห็นชางกึนวอนกำลังแกล้ง
ลีโฮจิน แต่คุณครูก็ทำเป็นไม่เห็น 
อีกท้ังชางกึนวอนบอกว่าตนเอง
คือกฎของโรงเรียนนี้  จึงทำให้  
พัคเซรอยรู้สึกไม่พอใจอย่างมาก
จึงมีเรื่องชกต่อยกับชางกึนวอน  

ได้รับโทษ 

31.56 – 
33.40 

ณ ห้องผู้อำนวยการโรงเรียน 
คุณครูกำลังตีพัคเซรอย ชางแดฮี
และพ่อของพัคเซรอยเดินเข้ามา
ในห้องผู้อำนวยการ จากนั้นพ่อ

พั ค เซ รอ ย ถู ก คุณ ค รู ท ำ โท ษ
เนื่องจากมีเรื่องทะเลาะวิวาทกับ
เพื่ อ น ใน ห้ อ ง  (ช า ง กึ น วอ น ) 
หลังจากพ่อของพัคเซรอยและ

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พ ฤ ติ ก ร ร ม  ผู้ มี ค ว า ม เชื่ อ 
(Belief) เนื่องจากพัคเซรอยมี
การแสดงจุดยืนหรือค่านิยมของ
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ของพัคเซรอยกล่าวขอโทษท่าน
ประธาน (ชางแดฮี) แต่ชางแดฮี
ต้องการให้พัคเซรอยคุกเข่าขอ
โทษตนเองและลูกชาย 

พัคเซรอย : ถ้าเราทำความผิด 
เราก็ต้องได้รับการลงโทษ นั่นคือ
ส่ิงท่ีพ่อผมสอนมา แต่พ่อผมก็
สอนให้ต้องใช้ชีวิตตามท่ีเราเช่ือ 
ผมเห็นเพื่อนในห้องโดนรังแก 

ท่านประธาน (ชางแดฮี) เดินเข้า
ม า ท่ี ห้ อ ง ผู้ อ ำ น ว ย ก า ร  
ผอ . โ ร ง เรี ย น แ จ้ ง ไป ท่ี ท่ า น
ประธานเรื่องกฎของโรงเรื่องคือ
ต้องไล่พัคเซรอยออก แต่ชางแดฮี
เห็นว่าพ่อของพัคเซรอยทำงาน
กับตนเองมานาน จึงยื่นข้อเสนอ
ให้พัคเซรอยคุกเข่าขอโทษลูกชาย
ตนเองและตนเอง พัคเซรอยรู้สึก
ว่าตนเองไม่ได้ทำอะไรผิด เช่ือว่า
ใครทำผิดต้องได้รับโทษ ยอมให้ 
ผอ. ไล่ตนเองออก แต่จะไม่ยอม
คุกเข่าเพื่อขอโทษในส่ิงท่ีตนเอง
ไม่ได้กระทำอะไรผิด 

ต น เอ ง ท่ี ชั ด เจ น  จ า ก ก า ร
แสดงออกท้ังคำพูดและการ
กระทำของพัคเซรอย ทำให้เห็น
ถึ งค่ านิยมของความถูก ต้อง 
รับ ผิดชอบใน ส่ิง ท่ีตน เองได้
กระทำ เช่ือว่าการปกป้องผู้อื่น
เป็นส่ิงท่ีควรกระทำ รวมถึงการ
เรียกร้องถึงความยุติธรรม 

52.00 – 
55.00 

ณ มหาวิทยาลัยควังจิน หลัง
จากพัคเซรอยวิ่งมาพร้อมกับโอซู
อา เพื่ อ ส่งให้ เธอเข้าห้องสอบ
สัมภาษณ์ทันเวลา พัคเซรอยก็รอ
จนโอซูอาสอบสัมภาษณ์เสร็จ  

พัคเซรอย : เธอยั งอยากเป็ น
เพื่อนกันเพราะพ่อฉันอยู่ไหม แต่
ฉันอยากนะ 

โอซูอา : ได้สิ ทำไมอยู่ ดี ๆ ถึง
อยากเป็นเพื่อนกับฉันละ นายไม่
ชอบหน้าฉันสักหน่อย 

พัคเซรอย : ตอนนั้นคิดว่าเธอเป็น
คนใจดำ แต่ฉันก็พอจะรู้ทำไมเธอ
ถึงทำแบบนั้น  

โอซูอา : แล้วทำไมคิดว่าฉันเป็น

โอซูอากำลังจะเดินทางไปสอบ
สัมภาษณ์เข้ามหาวิทยาลัยควังจิน 
เมื่อเดินขึ้นมาบนรถเมล์กำลังจะ
จ่ายค่าโดยสาร แต่โอซูอากลับลืม
กระเป๋าสตางค์ซึ่งมีบัตรประจำตัว
สอบ จึงวิ่งกลับไปท่ีบ้านเพื่อไป
หยิบกระเป๋าสตางค์ เมื่อกลับมาท่ี
ป้ายรถเมล์คิดว่าหากตนเองรอ
รถเมล์จะไปไม่ทันสอบ จึงเลือกท่ี
วิ่งไปท่ีมหาวิทยาลัยแทน ในขณะ
ท่ี วิ่ ง อ ยู่ ก็ เจ อ กั บ พั ค เซ ร อ ย  
พัคเซรอยจึงอาสาถือกระเป๋าของ
โอซูอาและวิ่งไปเป็นเพื่อน จนส่ง
โอซูอาเข้าสอบทันเวลา พัคเซรอย
รอจนโอซูอาสอบสัมภาษณ์เสร็จ 
พัคเซรอยแสดงเจตจำนงท่ีจะ

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พฤติกรรม  ผู้ ส ร้างสั มพั น ธ์  
(Relator) พัคเซรอยพยายาม
ทำความรู้จักโอซูอาให้มากขึ้น 
จากเดิม ท่ี เป็นแค่คนรู้ จักกัน
ต้ อ ง ก า ร อ ย า ก จ ะ พั ฒ น า
ความสัมพันธ์ระหว่างโอซูอา
จากคนรู้จักเป็นเพื่อน มีการเปิด
อกพูดคุยกันถึงมุมมองท่ีแต่ละ
มอง แสดงถึงการพยายามทำ
ความเข้าใจพฤติกรรมหรือนิสัย
ท่ีแท้จริงของอีกฝ่าย 
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แบบนั้น 

พัคเซรอย : เธอไม่ชอบให้ใครมา
ช่วยเหลือ และเธอก็ไม่ชอบให้ใคร
มาขอความช่วยเหลือ 

โอซูอา : ฉันดีกว่าคนพวกนั้น มี
คนมากมายท่ีเจอเรื่องแย่กว่านี้  
ฉันควรใช้ชีวิตด้วยความสำนึกใน
ส่ิงท่ีมี นายรู้ไหมความสงสารคือ
อะไร มันคือความน่ารังเกียจท่ีเรา
มีให้คนท่ีด้วยกว่า เพื่อให้ตัวเอง
รู้สึกสบายใจ 

พัคเซรอย : แล้วพ่อฉันละเป็น
ความรู้สึกสงสารท่ีน่ารังเกียจด้วย
ไหม 

โอซูอา : คุณลุงหน่ะ แตกต่าง 
แล้วตอนท่ีนายต่อยชางกึนวอน
ตอนนั้น นายไม่รู้สึกเสียใจเหรอ 
ถึงชางกึนวอนจะทำเรื่องไม่ดี แต่
ก็ไม่มีใครหยุดเขาได้ แม้แต่พวก
ครู แต่นายกลับก่อเรื่องต้ังแต่วัน
แรกท่ีย้ายมาเรียน หล่อมากเลย
แหละ แต่สุดท้ายนายก็โดนไล่
ออก ฉันใช้ชีวิตแบบนายกับพ่อ
นายไม่ ได้ เหรอก แล้วฉันก็ ไม่
อยากด้วย 

ต้องการเป็น เพื่ อนกับ โอซู อา  
จ าก นั้ น ท้ั งส อ งคน เดิ น ไป ท่ี
สวนสาธารณะพูดคุยถึงมุมมอง
ตั วตน ขอ งอี ก ฝ่ าย  ค วาม คิ ด 
ความรู้สึกของตนเอง 
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ตอนที่ 2  

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

31.20 - 
37.22  

ณ เรือนจำคยองกีเหนือ โอซูอามา
เยี่ยมพัคเซรอยในเรือนจำ พัคเซรอย
เห็นสีหน้าของโอซูอา 

พัคเซรอย : มีอะไรหรือเปล่า 

โอซูอา : ฉันสอบติดมหาลัยควังจิน
แล้วนะ 

พัคเซรอย : ดีเลย มหาลัยในฝัน
ของเธอไม่ใช่เเหรอ ทำไมทำหน้า
เจ่ือนแบบนั้นละ 

โอซูอา : บริษัทชากางยื่นข้อเสนอ 
ว่าจะให้ทุนกับฉัน เพราะวันนั้นฉัน
เป็นคนแจ้งความและหยุดนายไว้ 
พวกเขาเลยให้ทุนกับฉัน ขอโทษนะ 

พัคเซรอย : ไม่เป็นไร ฉันทำร้าย
ชางกึนวอนจริง เธอทำถูกแล้วท่ี
โทรแจ้งตำรวจ ฉันควรขอบคุณเธอ
ม าก ก ว่ า  ถ้ า เธ อ ไม่ เข้ า ม ห้ าม  
ฉัน ต้องโดนในข้อหาฆาตกรรม 
ถ้าเธอตัดสินใจดีแล้ว ก็เอาตามนั้น
เถอะ เธอไม่ได้ทำอะไรผิดเลย  

โอซูอา : ออกมาแล้วเธอจะทำอะไร 

พั คเซรอย : มี ค ดี ติด ตัวแบบนี้  
ตำรวจคงเป็ น ไม่ ไ ด้ แ ล้ว  ท่ี นี่ มี
ห้องสมุด หนังสือเยอะเลย ตอนนี้

โอซูอามาเยี่ยมพัคเซรอยท่ี
เรื อนจำเห็ น ใบหน้ าขอ ง 
พัคเซรอยมีรอยฟกช้ำ จึง
ถามพัคเซรอยว่าไปโดนอะไร
มา พัคเซรอยไม่ตอบแต่บอก
ขอบคุณท่ีมาเยี่ยม พัคเซรอย
เห็นสีหน้าของโอซูอาท่ีไม่
กล้าสบตา พัคเซรอยจึงถาม
ว่ามีอะไรหรือเปล่า โอซูอา
ได้ เล่ าให้พั ค เซรอยฟั งว่ า
ตนเองสอบติดมหาวิทยาลัย 
ควังจิน เพราะบริษัทชางกา
ให้ทุนกับตนเอง เนื่องจาก
ตน เอ ง เป็ น พ ยาน ใน ค ดี   
โอซูอารู้สึกผิดต่อพัคเซรอย 
แต่พัคเซรอยก็ให้กำลังใจ
โอซูอาแล้วบอกว่าเธอทำถูก
แล้ว ฉัน ต้องขอบคุณ เธอ
มากกว่า จากนั้นโอซูอาก็
ถามถึงอนาคตเมื่อออกมา
จาก เรือ นจำจะท ำอะ ไร  
พัคเซรอยคิดและบอกว่าได้
อ่ า น ห นั ง สื อ ข อ ง ท่ า น
ประธานชางแดฮีแล้ว เลย
อยากลองเปิดร้านอาหารดู
บ้าง โอซูอาคิดว่าพัคเซรอย

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พ ฤ ติ ก ร ร ม  ผู้ ม อ งอ น า ค ต 
(Futuristic) พัคเซรอยวาดฝัน
อนาคตของตนเอง ซึ่ งการวาง
อนาคตท่ีอยากจะเป็นเศรษฐีนั้น 
เป็นเสมือนแรงบันดาลใจท่ีจะทำ
ให้ชีวิตของพัคเซรอยมีกำลังใจท่ี
จะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ฉันว่าง เป็นโอกาสดีท่ีจะได้เรียนรู้
อะไรหลาย ๆ อย่าง ฉันได้อ่าน
ชีวประวัติของประธานชาง ฉันท่ึง
มากเขาเริ่มตนจากธุรกิจเล็ก ๆ จน
เป็นบริษัทใหญ่ โต มันทำให้ฉัน
อยากลองทำดูบ้าง 

โอซูอา : นายอยากเปิดร้านอาหาร
ของตัวเองเเหรอ 

พัคเซรอย : ใช่ 

โอซูอา : เพื่อแก้แค้นสินะ 

พัคเซรอย : ไม่ใช่เหรอก แค่อยากรู้
มีอะไรสนุก ๆ บ้าง 

- ภาพฉายไปท่ีคำพูดของพ่อ ว่า
การได้เปิดร้านเป็นของตนเองนี่เป็น
ความฝันของพ่อเลยนะ แกทำอาหาร
เก่งขึ้นทุกวันเลยนะ อร่อยมาก 

พัคเซรอย : มีคนบอกฉันทำอาหาร
อร่อย ก็แค่อยากลองทำดู 

โอซูอา : เธอจะหาเงินได้เยอะ ๆ 
หรือเปล่า  

พัคเซรอย : ต้ังแต่นี้ไปความฝันของ
ฉันคือการเป็นเศรษฐี 

อยากแก้แค้น แต่พัคเซรอย
บอกไปว่ามีคนเคยบอกว่า
ฉันทำอาหารอร่อย ซึ่งคนท่ี
บอกนั่นคือพ่อของพัคเซรอย 
โอซูอาถามอีกว่าเธอจะหา
เงิน ให้ ไ ด้ เยอะ  ๆ  ใช่ ไหม  
พัคเซรอยบอกจากนี้ไปฉัน
จะเป็นเศรษฐี  

48.40 – 

50.00 

พัคเซรอยเจอโอซูอาโดยบังเอิญที่
ถนนอิแทวอน จากนั้นทั้งสองคนก็
ไปที่บาร์แห่งหนึ่ง 

พัคเซรอยออกจากเรือนจำ
เดินทางมาท่ีถนนอิแทวอน 
ร ะ ห ว่ า งท า ง ไ ด้ นั่ ง อ่ า น

พัคเซรอยแสดงลักษณะพฤติกรรม 

ผู้มีวินัย (Discipline) พัคเซรอย

ได้วางแผนในการดำเนินชีวิตอย่าง
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

โอซูอา : ออกจากคุกแล้วได้ทำ
อะไรมาแล้วบ้าง 

พัคเซรอย : ก็เตรียมอะไรไว้หลาย
อย่าง แล้วเธอล่ะ เรียนมหาวิทยาลัย
อยู่ใช่ไหม 

โอซูอา : ปีหน้าเริ่มทำงานแล้ว  
ฉันจะเข้าทำงานท่ีชางกาน่ะ นาย
บอกนายจะเปิดร้านเป็นของตัวเอง 
เตรียมการอยู่เหรอ 

พัคเซรอย : ใช่ ประมาณนั้นแหละ 

โอซูอา : จะเปิดแถวไหนเหรอ 

พัคเซรอย : ฉันว่าจะไปดูหลาย ๆ 
ท่ี แล้วค่อยคิดดูก่อน แต่ท่ีนี่น่าสนดี 

โอซูอา : อิแทวอนเเหรอ แต่ท่ีนี่
ไม่ใช่จุดท่ีดีในการเริ่มต้นธุรกิจนะ 
วันธรรมดากับวันหยุดแตกต่างกัน
มาก ถ้าเทียบกับย่านในเมือง ท่ีนี่
คน เดิน ไม่ ดึ ก ด้ วย  ท่ี ท ำเล ดี  ๆ  
ค่าแป๊ะเจ๊ียะก็แพง เงินมัดจำและ
ค่าเช่าก็แพงด้วย 

พัคเซรอย : ฉันชอบท่ีนี่ 

โอซูอา : จะเริ่มเมื่อไหร่  

พัคเซรอย : อีก 7 ปี 

จดหมายท่ีโอซูอาเขียนมาถึง 
ในจดหมายโอซูอาเล่าถึ ง
ถนนอิแทวอน พัคเซรอย
เดินทางมาถึงถนนอิเทวอน
และนึกถึงคำพูดของโอซูอา
ท่ีเขียนมาในจดหมายเล่าถึง
ชีวิตของตนเอง ในทุกวันท่ี 
31 ตุลาคมทุกปีจะมีการจัด
งานทุกคนจะสนุกสนานไป
กับเทศกาลฮาโลวีน ทุกคน
จะแต่งหน้าแต่งตัวเหมือน
ปีศาจ แม้ไม่ใช่ช่วงเทศกาล
แต่อิแทวอนก็เป็นสถานท่ีท่ี
น่าดึงดูดมาก เพราะอาคาร
สถานท่ีตกแต่งตามสัญชาติ
คนท่ีมาอาศัยอยู่เหมือนได้
เท่ียวรอบโลก สนุกสนาน 
ระหว่างพัคเซรอยเดินมา
เรื่อย ๆ บนถนนอิแทวอนก็
บังเอิญเจอกับโอซูอา ท้ังคู่
ก อ ด กั น ด้ ว ย ค ว าม ดี ใจ  
โอซูอาพาพัคเซรอยมาบาร์
แห่งหนึ่งถามสารทุกข์สุขดิบ 
และโอซูอาก็ถามถึงเรื่องร้าน
ท่ีจะเปิด แต่พัคเซรอยกลับ
บอกว่าฉันจะเปิดในอีก 7 ปี 
และเลือกท่ีจะเปิดร้านอาหาร
ท่ี อิ แท วอน  แ ต่ โอซู อาก็

เป็นขั้นเป็นตอน แบ่งเป้าหมาย

อ อ ก เป็ น ห ล าย ช่ ว ง  โด ย ให้

ความสำคัญกับรายละเอียดใน

แ ผน ก าร  เห็ น ไ ด้ จ าก ก าร ท่ี  

พัคเซรอยตอบโอซูอาว่าต้องการ

จะเปิดร้านอาหารในอีก 7 ปี 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม
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อธิบายว่าถนนเส้นนี้ไม่ ใช่
จุดเริ่มต้นของการทำธุรกิจ 
เพราะค่าเช่าท่ี ค่าแป๊ะเจ๊ียะ
แพง อีก ท้ังวันหยุดกับวัน
ธรรมดาก็แตกต่างกัน  

ตอนที่ 3  

นาที บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

30. 55 – 

34.28 

ณ การแข่ งว่ิ งผลัดในโรงเรียน

ประถม โชอีซอกำลังแข่งว่ิงผลัดกับ

เพื่อน โชอีซอผลัก 

แม่โชอีซอ : อยากชนะขนาดนั้นเลย

เหรอ 

โชอีซอ : พยักหน้า 

แม่โชอีซอ : ลูกสาวแม่นี่สุดยอดเลย 

เก่งรอบด้าน เล่นกีฬาก็เก่ง มีอะไรท่ี

ทำไม่ได้บ้างไหม 

โชอีซอ : แม่ ชมหนู เพราะหนูวิ่ ง

ชนะเเหรอ แม่นี่ไม่ได้เรื่องจริง ๆ แม่

อยากให้หนูได้รางวัลเพราะชดเชย

ชีวิตครึ่ง กลาง ๆ ของแม่ 

แม่โชอีซอ : คนเรามีมุมมองในการ

ตัด สินแตก ต่างกัน  มาตรฐาน ท่ี

ในการแข่ งขัน วิ่ งผ ลัดใน

โรงเรียน โชอีซอวิ่งอยู่ ใน

อันดับ 2 จึงใช้มือผลักเด็ก

อีกคนท่ีอยู่ก่อนหน้าตนเอง 

เพื่อให้ตนเองสามารถวิ่งเข้า

เ ส้ น ชั ย ใ น อั น ดั บ ท่ี  1 

หลังจากตนเองชนะเลิศการ

แข่งขันวิ่งแล้ว เพื่อน ๆ ท่ี

เห็น เหตุการณ์ ต่างพากัน

ว่าโชอีซอว่าโกงการแข่งขัน 

โชอีซอหนีมานั่ งใต้ ต้น ไม้   

แม่ของโชอีซอเดินเข้ามา

พูดคุยกับโชอีซอ ช่ืนชมว่าโช

อีซอเก่ง แต่โชอีซอกลับรู้สึก

ว่า ท่ีแม่ ชม โชอี ซอ เพ ราะ

ต้องการชดเชยชีวิต ท่ี ไม่

สมบูรณ์ของตนเอง จนหล่อ

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม 

นั ก แ ข่ งขั น  (Competition) 

จากการสถานการณ์การแข่งขัน

วิ่ง จะเห็นได้ว่าเป้าหมายของ 

โชอีซอคือการชนะการแข่งขัน 

และต้องการให้ผลงานของตนเอง

ดีกว่าคนอื่น  ผลลัพธ์ ท่ี โชอีซอ

ต้องการคือตนเองสามารถเข้าเส้น

ชัยในอันดับท่ี   1 ไม่ ใช่การลง

แข่งขันเพื่อความสนุก นอกจากนี้

การท่ีโชอีซอสามารถเข้าศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยช่ือดังของเกาหลี 

ได้ทำงานในบริษัทใหญ่ในเกาหลี  

ท้ังการศึกษาท่ีเป็นช้ันนำและการ

เข้าทำงานนั้ น  เปรียบ เสมือน

ตัวช้ีวัดของความสำเร็จในชีวิต 

โชอีซอท่ีมากกว่าเด็กคนอื่นใน 
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นาที บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม
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กำหนดว่าใครดีใครเลวไม่ชัดเจน แต่

มาตรฐานท่ีบอกว่าใครเก่งมีอยู่อย่าง

ชัดเจน เพราะมีตัวเลขช้ีวัด 

ฉากที่โชอีซออยู่ในผับ 

โชอีซอ : แม่หมายถึงอะไรและรักฉัน

แค่ไหน ฉันเข้าใจดีทุกอย่าง ฉันก็แค่

คนธรรมดาท่ีเกิดมาสวยและฉลาด 

ได้ เรียนมหาวิทยาลัย ช่ือ ดั ง  ได้

ทำงานในบริษัทใหญ่  ชีวิตประสบ

ความสำเร็จ คนท่ีพยายามแล้วไม่

ส ำ เร็ จมี อี ก ม าก ม าย  แ ต่ ถ้ าฉั น

พยายามก็ทำได้แน่ ยิ่งกระหายมาก

ขึ้นไม่มีส้ินสุด ก็ยิ่งพยายาม พยายาม

เพื่ อให้ ได้มันมา ฉันว่าฉันคงต้อง

เหนื่อยไปจนตาย เพราะงั้นคงดี ถ้า

โลกแตกไปเลย 

หลอมให้โชอีซอกลายเป็น

คนท่ีมีความเช่ือมั่นในตัวเอง

สู ง เพ ร า ะ เ ธ อ ป ร ะ ส บ

ความสำเร็จในทุกด้านไม่ว่า

จะเป็นเรื่องการเรียน สอบ

ติดในมหาวิทยาลัยดัง การ

งานได้ทำงานในบริษัทใหญ่ 

อีกท้ังยังสามารถหาเงินจาก

การเป็นบล็อกเกอร์และมี

ช่ือเสียงอีกด้วย 

วัยเดียวกัน   

 

จากประประโยค “คนท่ีพยายาม

แล้วไม่สำเร็จมีอีกมากมาย แต่ถ้า

ฉันพยายามก็ทำได้แน่” โชอีซอ

แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม  

ผู้ มี ค ว า ม เชื่ อ ม่ั น  ( Self - 

Assurance) โชอีซอไม่เพียงแต่

เช่ือมั่นว่าตนเองมีความสามารถท่ี

จะทำได้  แต่ยั งเช่ือมั่น ในการ

ตัดสินใจของตนเองในทุกการ

ก ร ะ ท ำ อี ก ด้ ว ย  ไ ม่ ว่ า ใ น

สถานการณ์ ใด จะเช่ือว่า ส่ิงท่ี

ตนเองตัดสินใจเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง 

43.00 – 
48.00 

ณ ร้านทันบัม ลูกค้ากลุ่มหนึ่งเดินเข้า
มานั่ง และสั่งเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ลูกค้า : นี่ ไอ้เด็กพาร์ตไทม์ เอาโซจู
มาขวดนึงดิ ไม่ได้ยินหรือไง บอกให้
เอาโซจูมาอีกขวด 

ชเวซึงควอน : ครับ เด๋ียวผมเอามา
ให้ นี่ครับ ขอบคุณครับ (พร้อมเอา
โซจูไปเสริฟ์) 

พัคเซรอย : ชเวซึงควอน นายช่ือเด็ก

ลูกค้ากลุ่มหนึ่งเดินเข้ามาท่ี
ร้านอาหารทันบัม จากนั้นก็
ส่ังอาหารและเครื่องด่ืม เมื่อ
ลูกค้ากลุ่มนั้นเริ่มมีอาการ
มึนเมาประกอบกับต้องการ
เครื่ อ ง ด่ื ม เพิ่ ม จึ งตะ โกน
เรียกชเวซึงควอน (พนักงาน
บริการ) เพื่ อขอเครื่องด่ืม
เพิ่มเติม ชเวซึงควอนขานรับ
และเดินไปหยิบโซจูมาเพื่อ

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พฤติกรรม ผู้ มีความยุ ติธรรม 
(Consistency) การท่ีลูกค้าพูด
ไม่ สุ ภ าพ กั บ พ นั ก ง าน เสริ ฟ์   
(ชเวซึงควอน) และพัคเซรอย
แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ป ก ป้ อ ง 
ชเวซึงควอนซึ่งเป็นลูกน้องในร้าน
ขอ งตน เอ ง  ให้ ลู ก ค้ าพู ด กั บ
พนักงานอย่างสุภาพ เพราะว่าไม่
ว่าอาชีพใดควรได้รับเกียรติและ
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นาที บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

พาร์ตไทม์เหรอ  

พัคเซรอยเอามือกดกร่ิง 

พัคเซรอย : กดกริ่งเอาสิครับ อย่า
เรียกไม่สุภาพ 

พัคเซรอยพูดกับชเวซึงควอน 

พัคเซรอย : รู้สึกแย่มากใช่ไหม 

ชเวซึงควอน : ไม่ขนาดนั้นหรอกครับ 

เสริฟ์  พัคเซรอยท่ีเพิ่ งเดิน 
กลับเข้ามาในร้านได้ยิน จึง
บอกให้ลูกค้ากดกริ่งในการ
เรียกพนักงาน  

การปฏิบัติท่ีเท่าเทียม  

 

ช เวซึ งค วอ น แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พฤติกรรมผู้ มองโลกในแ ง่ดี  
(Positivity) แม้บรรยากาศใน
ร้านเริ่มจะตึงเครียด ลูกค้าใช้
คำพูดท่ีไม่สุภาพกับตนเอง แต่  
ชเวซึงควอนจะไม่ปล่อยพลังงาน
ด้ าน ไม่ ดี ข อ งตน เอ งอ อ กม า  
ชเวซึงควอนเลือกท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่าง
สุภาพ พฤติกรรมนี้แสดงให้เห็น
ว่าชเวซึงควอนมีทัศนคติท่ีมอง
โลกในแง่ดี แม้จะรู้อยู่แก่ใจว่าส่ิง
ท่ีลูกค้ากระทำต่อตนเองเป็นส่ิงท่ี
ไม่เหมาะสม แต่ชเวซึงควอนก็
เลือกท่ีจะมองในเฉพาะส่ิงท่ีดี  

54.34 – 

56.48 

ณ สถานีตำรวจ 

ชเวซึงควอน : นี่ มันเรื่องไร้สาระ
อะไรกัน ทางร้างเช็คบัตรประชาชน
เรียบร้อยแล้ว แต่พวกเขาหลอกทาง
ร้าน ทำไมเราต้องรับผิดชอบด้วยละ 

ตำรวจ : ใจเย็นก่อนพวกคุณมาท่ีนี่
เรื่องการทะเลาะวิวาท 

ชเวซึงควอน : ยังจะมาบอกให้ใจเย็น
อีกเหรอ รู้ไหมค่าเช่าเท่าไหร่ ขาย

เจ้าหน้าท่ีตำรวจเดินเข้ามา

ใน ร้ า น อ า ห า ร ทั น บั ม 

เนื่องจากมีคนโทรแจ้งว่าใน

ร้านมีเด็กท่ียังไม่บรรลุนิติ

ภาวะอยู่ภายในร้าน จึงเชิญ

ท้ังกลุ่มลูกค้าและพัคเซรอย

ไป ท่ี ส ถ านี ต ำ ร ว จ  ต าม

กฎหมายร้านอาหารทันบัม

ทำผิดจึงต้องปิดร้าน เป็น

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้มีความรับผิดชอบ 

(Responsibility)  เนื่ อ ง จ า ก

ลูกน้องของตนเองรับเด็กวัยมัธยม

เข้ าม า ด่ื ม เห ล้ า ใน ร้ าน  ซึ่ งมี

ความผิดทางกฎหมาย ในฐานะ

เจ้าของร้าน เขาจึงแสดงความ

รับผิดชอบแทนการกระทำผิดของ

ลูกน้อง ตามท่ีกฎหมายระบุไว้ 
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นาที บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ไม่ได้อาทิตย์เดียวก็เจ๋งแล้ว นี่มาบอก
ให้ปิด 2 เดือน เพราะพวกเด็กบ้านี่ 
ลูกพี่ลำบากกว่าจะเปิดร้านได้  

ตำรวจ : หยุดพูดแบบนั้นได้แล้ว ก็
บอกแล้วไงจะสอบสวน ปกติใช้เวลา 
2 เดือนก็ว่ากันไปตามกฎหมาย 

พัคเซรอย : นาย ชเวซึงควอนขึ้น
เสียงใส่ตำรวจเหรอ นายไม่รู้จริง ๆ 
เหรอ ฉันวานให้นายดูแล นายรับ
ลูกค้าท้ัง ๆ ท่ีรู้ หมายความว่ายังไง 
เป็นความผิดของเราไหม 

ชเวซึงควอน : แต่พี่ไม่ได้ทำอะไรผิด
นิ 

พัคเซรอย : ขอโทษด้วยครับคุณ
ตำรวจ เพราะครั้งแรก แค่สองเดือน
สินะครับ 

ตำรวจ : ตามขั้นตอนก็จะประมาณ
นั้น 

ชางกึนซู  : ผมโกหกเพื่ อ เข้าร้าน 
ทำไมต้องปิดร้านพวกเขาด้วยครับ 
ผมจะรับผิดชอบทุกอย่างเอง 

พัคเซรอย : นาย (ชางกึนซู) เงียบ
เถอะ นายรับผิดชอบไม่ได้เหรอก ถึง
เรียกว่าเป็นเยาวชนไง  

เด็กน้อย และพูดกับตำรวจ จัดการ

ระยะเวลา 2 เดือน ชเวซึง 

ควอนโมโหท่ีร้านต้องโดนปิด 

แต่พัคเซรอยรู้ว่าชเวซึงควอน

รู้ว่ าก ลุ่ม ลูก ค้าอายุ ยั งไม่

บรรลุนิติภาวะแต่ก็ยังรับเข้า

มาในร้าน  จึงแสดงความ

รับ ผิดชอบ ท่ี ลูกน้ องของ

ตน เองกระทำผิดโดยให้

ต ำ ร ว จ ด ำ เนิ น ก ารต าม

กฎหมาย 

ต้องปิดร้าน 2 เดือน โดยไม่มีข้อ

แก้ตัวหรือข้ออ้างต่าง ๆ   
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นาที บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ให้เรียบร้อยเถอะครับ แล้วเรื่องทำ
ร้ายร่างกายจะดำเนินการยังไง 

56.50 – 

59.50 

ชางกึนวอนรับโทรศัพท์จากเลขา
ให้ ไป ที่ ส ถานี ตำรวจเ ร่ือ งขอ ง
น้องชาย 

ชางกึนวอน : พัคเซรอย 

ตำรวจ : ผู้จัดการชาง มาทำอะไรท่ีนี่
ครับ 

ชางกึนวอน : เด็กคนนี้ (ชางกึนซู) 
เป็นคนในครอบครัวของผม แล้วนี่ก็
เพี่อนร่วมช้ันสมัยเรียน (พัคเซรอย) 
ไม่ สิ เขาโดนไล่ออกก่อนเรียนจบ 
เรียกเพื่อนร่วมช้ันไม่ได้เนอะ บังเอิญ
จังเลยเนอะ ได้มาเจอกันอีก ดีใจท่ีได้
เจอนะพัคเซรอย 

พัคเซรอยพูดกับตำรวจ : ผมเหนื่อย
แล้ว รีบจัดการเถอะครับ 

ชางกึนวอน : ดูเหมือนเพื่อนผมจะ
ลำบากเพราะเด็กในบ้านผม ผมรู้สึก
ไม่สบายใจมาก 

ตำรวจ : ถ้าเป็นเพื่อนผู้จัดการ ก็พอ
มีทางอยู่ครับ ไม่ต้องกังวลนะครับ  

พัคเซรอย : ผมเคยฝันอยากจะเป็น
ตำรวจ แต่เพราะผมระงับความโกรธ
ไม่ได้ ผมเลยกลายเป็นนักโทษ และ

ช า งกึ น วอ น ม า ท่ี ส ถ านี

ตำรวจเนื่องจากชางกึนซูถูก

จั บ ม า ท่ี ส ถ า นี ต ำ ร ว จ

เนื่องจากเป็นเยาวชนแต่ไป

เท่ียวในสถาน ท่ีกลางคืน 

ชางกึน วอนมาถึ งสถานี

ตำรวจ ตำรวจพู ด คุยกับ

ชางกึนวอนและจะหาทาง

เพื่ อ ช่ ว ย ช า ง กึ น ซู แ ล ะ 

พั ค เซ รอย เนื่ อ งจาก เป็ น

เพื่ อ น และน้ อ งชายขอ ง

ชางกึนวอน แต่พัคเซรอย

มองว่าตำรวจต้องทำหน้าท่ี

ของตนเอง ต้องเคารพใน

กฎหมาย พัคเซรอยไม่พอใจ

อย่างมากท่ีตำรวจจะพยายาม

ห าท า ง ช่ ว ย พั ค เซ ร อ ย

ต้องการให้ตำรวจดำเนินการ

ตามกฎหมาย 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้ มีความยุ ติธรรม 

(Consistency) เมื่อตำรวจจะ

ห า ช่ อ ง ท า ง เพื่ อ ช่ ว ย เห ลื อ 

เนื่องจากรู้จักกับชางกึนวอน ทำ

ให้พัคเซรอยกล่าวตักเตือนตำรวจ

ทางอ้อม ไม่ควรใช้สิทธิพิ เศษ 

จากการรู้จักกันมาเป็นช่องทางใน

การลดหย่อนการกระทำผิด  

พัคเซรอยรู้สึกว่าการเป็นตำรวจ

เป็นหน้าท่ี ท่ีมีเกียรติ ต้องเคารพ

กฎหมายจึงไม่ควรให้ใครใช้สิทธิ

พิเศษในทางท่ีผิด 
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นาที บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

คนเคยมีคดีติดตัวเป็นตำรวจไม่ได้ 
ผม เข้ าใจ ดีก็ เลย เลิก ฝัน  เพ ราะ
ตำรวจ เป็ น อ า ชีพ ท่ี ต้ อ ง เค ารพ
กฎหมาย ต้องเป็นคนท่ีใสสะอาด
และมีคุณธรรมมากกว่าใคร นั่นคือ
ตำรวจท่ีผมฝันอยากเป็นและเคารพ
นับถือ แล้วคุณละ คุณทำอะไร หมอ
นี่มันเป็นประธานาธิบดีหรือไง แค่
คำพู ดคำเดียว ทำไมถึ งมี ผล ต่อ
อำนาจตำรวจได้ เขาไม่ใช่เพื่อนผม 
จัดการตามกฎหมายเถอะครับ 

1.04.00 

– 

1.04.45 

หลังจากพัคเซรอยพูดคุยกับตำรวจ
เสร็จระหว่างเดินออกมาชางกึนวอน
ว่ิ งต าม มาแ ล ะ ใช้ พู ดห า เ ร่ื อ ง 
พัคเซรอย พยายามให้พัคเซรอยมี
เร่ืองกับตนเอง 

ชางกึนวอน: ถ้านาย (พัคเซรอย) 
อยากจะหาเล้ียงชีพด้วยร้านเล็ก ๆ 
ขนาดนั้น ก็ต้องอดทนเอาหน่อยนะ  

พัคเซรอย : เก้าปี จนถึงตอนนี้ฉันทน
มาตลอด แล้วฉันจะทนไปอีกหกปี 

ชางกึนวอน : เพ้อเจ้ออะไรของนาย 

พัคเซรอย : อายุความ แผนของฉัน
นะ วางไว้ 15 ปี 

ชางกึนวอนวิ่งตามพัคเซรอย

ออกมาท่ีหน้าสถานีตำรวจ

พยายามใช้คำพูดเพื่อยุยง

ให้พัคเซรอยโมโหและทำร้าย

ร่างกายตนเอง แต่พัคเซรอย

กลับนิ่งและบอกว่าแผนของ

ฉันวางไว้ 15 ปี ฉันอดทนมา

ต้ัง 9 ปี  อีก 6 ปี  ฉันก็ทน

ไหว 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้มีวินัย (Discipine) 

พัคเซรอยสร้างโครงสร้างการ

ดำเนินชีวิตให้กับตนเองมีการแบ่ง

ระยะเวลาออกเป็นช่วงส้ัน ๆ โดย

การกำหนดแผนท่ีวางไว้ 15 ปี  

ในช่วง 9 ปีท่ี ผ่านมาพัคเซรอย

อดทนเพื่อให้ความต้ังใจสำเร็จ  
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ตอนที่ 4  

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

1 4 .2 5  – 

15.35 

โชอีซอนั่งอยู่ในบ้านสืบค้นข้อมูล

ในอินเตอร์เน็ต คำว่าพัคเซรอย 

ทันบัม แต่หน้าจอแสดงผลว่าไม่

พบข้อมูลและบ่นกับตนเอง 

โชอีซอ : พูดหูซ้ายทะลุหูขวาจริง ๆ 

ถ้าตอน ม.ปลายก็สิบปีก่อน  

โชอีซอก็สืบค้นข้อมูล ชางกึนวอน 

พบในข่าวเขียนว่า ช๊อคนักเรียน 

ม .ป ล า ย ถู ก ท ำ ร้ า ย ร่ า ง ก า ย 

พยายามฆ่า ผู้เสียหายคือลูกชาย

บริษัทชางกา  

ข ณ ะ ท่ี โ ช อี ซ อ เ ล่ น

อินเตอร์เน็ต ก็สืบค้นข้อมูล

เกี่ยวกับพัคเซรอย ร้านอาหาร

ทันบัม ในอินเตอร์เน็ตแต่ก็

ขึ้ น ไม่ พบข้อมู ล  จากนั้ น 

โชอีซอก็ สืบค้นข้อมูลของ

ชางกึนวอน พบเจอข่าวท่ี

เกี่ยวกับลูกชายของบริษัท

ช า ง ก า ถู ก ท ำร้ า ย  แ ล ะ

ผู้ต้องหาโดนข้อหาพยายาม

ฆ่า ประวัติอาชญากรรม  

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม

นักสะสม ( Input) ซึ่งตัวละคร 

โชอีซอมีความอยากรู้อยากเห็น

เรื่องของพัค เซรอย จึงสืบค้น

ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับพัคเซรอย 

ซึ่งนักสะสมจะสะสมแต่ข้อมูลใน

ส่ิงท่ีสนใจ   

ตอนที่ 5  

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

06.30 – 

14.50 

โชอีซอและชางกึนซูมาขอสมัคร

ท ำงาน ที่ ร้ า น อ าห ารทั น บั ม  

พัคเซรอย ชเวซึงควอน มฮยอนฮี 

โชอีซอ ชางกึนซู นั่งประชุมกัน 

โชอีซอ : คุณ ลุงหน้ าตาน่ ากลัว  

(ชเวซึงควอน) ช่วยยกกับแกล้มมา

ให้หน่ อยได้ไหมค่ะ ฉันจะบอก

ความจำเป็นให้ค่ะ 

โชอีซอมาสมัครทำงานเป็น

ผู้จัดการร้านอาหารทันบัม 

พัคเซรอยพยายามอธิบายว่า

ร้านเล็กพนักงานก็มีเพียงพอ

แล้ว แต่โชอีซอพยายามทำ

ให้พัคเซรอยเห็นว่าตนเอง

สำคัญอย่างไร พัคเซรอย  

โชอีซอ มฮยอนฮี  ชเวซึ งค

วอนและชางกึนซูนั่งประชุม

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม

นักปรับปรุงแก้ไข(Restorative) 

โชอีซอทราบถึงสาเหตุของปัญหา

ของร้านอาหารทันบัมท่ีทำให้

ร้านอาหารไม่มี ลูกค้าซึ่ งทำให้

ร้ า น อ าห า ร ทั น บั ม ข า ด ทุ น

ติดต่อกันมาเป็น เวลา 2 เดือน  

โชอีซอ จึงได้อธิบายถึงปัญหา

ดังกล่าวท้ังเรื่องของบรรยากาศ
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พัคเซรอย : ยกมาให้ ที  อยากรู้

เหมือนกัน 

โชอีซอ : ขอแบบเหมือนเสริฟ์ให้

ลูกค้านะคะ 

ชเวซึงควอน : กับแกล้มมาแล้วครับ 

โชอีซอ : แบบนี้ไม่ได้ค่ะ รู้ไหมค่ะว่า

ทำไม ท่ีสำคัญคือมือ มือสกปรกนี่ 

ไม่รู้ไปล้างก้นหรือแคะขี้มูกมาหรือ

เปล่า ตอนเสิร์ฟอาหารเอามือมา

สัมผัสภาชนะข้างในไม่ได้ อย่างแรก

พื้นฐานการเสิร์ฟอาหาร ต้องจับแต่

ด้านนอก เมนูเด่นของท่ีนี่คืออะไร

เหรอค่ะ 

พัคเซรอย : เราต้ังใจทำหมดเลยนะ 

แต่ยังไม่มีเมนูเด่นเหรอก 

โชอีซอ : ยุ่งยากจัง ไม่รู้จะส่ังอะไรดี 

อีกอย่างร้านไม่มีคอนเซ็ปต์ ไฟใน

ร้านก็สว่างเกินไป ผับท่ีไหนเขาใช้

หลอดไฟแบบนี้ ทำกับแกล้มท่ีขาย

ดีท่ีสุดให้หน่อยสิค่ะ  

- เมื่ออาหารมาเสริฟ์ โชอีซอถ่ายรูป

อาหาร  

ดูรูปสิค่ะ รูปดูไม่น่ากินใช่ไหม ไร้

เอกลักษณ์ แถมยังไม่น่ากิน ต่อให้

กันภายในร้านอาหารทันบัม  

โชอีซอเริ่มอธิบายข้อบกพร่อง

ภายในร้าน โดยให้ชเวซึงควอน

ยกกับแกล้มมาเสริฟ์จากนั้น

ก็ อ ธิ บ า ย ถึ ง ลั ก ษ ณ ะ 

ก า ร เ สิ ร์ ฟ อ า ห า ร ข อ ง 

ชเวซึงควอนในเรื่องการจับ

ภาชนะท่ีไม่ถูกต้องการนำ

นิ้วเข้าไปภายในชามอาหาร

จะทำให้ดูสกปรก จากนั้นก็

พูดถึงเมนู เด่นภายในร้าน 

ขอให้มฮยอนอีทำเมนูเด่น

และก็อธิบายถึงบรรยากาศ

ภายในร้าน รสชาติอาหารท่ี

แ ย่  โ ช อี ซ อ จึ ง เริ่ ม ก า ร

ปรับปรุงร้านอาหารทันบัม

โดย เริ่ ม จ าก บ รรยาก าศ

ภายในร้าน การตกแต่งร้าน 

เมนูอาหาร  

ภายในร้าน วิธีการเสิร์ฟอาหาร 

การจัดอาหารและรสชาติของ

อาหาร จากนั้นโชอีซอจึงได้เริ่ม

การปรับปรุงบรรยากาศภายใน

ร้าน และปรับเปล่ียนเมนูอาหาร 

เพื่อลดต้นทุน   
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ร้านอยู่หน้าบ้านยังลังเลเลยว่าจะ

กินดีไหม ใครจะถ่อมาถึงอิแทวอน

เพ ราะอยากกิ น อาหารแบบนี้  

รสชาติอะไรเนี่ย อยากเอาโซจูมา

ล้างปาก 

- โชซอเริ่มการปรับเปล่ียนบรรยาย

กาศภายในร้าน ให้ชเวซึงควอนทุบ

แผ่นไม่กั้นฉากเพื่อเพิ่มพื้นท่ี 

โชอีซอ : ดูนี่สิ ได้โต๊ะเพิ่มอีกสัก 2 

โต๊ะ ร้านแคบก็ต้องทำแบบนี้เพื่อ

เพิ่มโต๊ะสิค่ะ 

มฮยอนฮี  : เพิ่ ง เคลียร์ ตู้ เย็น ไป 

เมื่อวาน สะอาดแน่นอน 

โชอีซอ : ไม่จำเป็นต้องมีเมนูเยอะ

เหรอกค่ะ คิดเมนู เด่นท่ีน่าสนใจ 

สักเมนู และเมนูท่ีใช้วัตถุดิบร่วมกัน

สัก 2 – 3 อย่าง เพื่อลดการขาดทุน

ให้มากท่ีสุด  

43.20 – 
50.16 

พัคเซรอย : แล้วก็อีกอย่าง ทุกคน
ฟังให้ดี ฉันเป็นอดีตนักโทษท่ีโลกไม่
ต้อนรับ แล้วก็อีซอ กึนซู ชึงควอน 
ก่อนหน้านี้พวกนายตีกันในร้านทำ
ให้ร้านโดนปิด ส่วนฮยอนฮีไม่เคย
สร้างความเสียหายให้กับฉันกับ
พวกนายเลย สักครั้ ง  แถมยั ง สู้

ห ลั ง จ า ก โช อี ซ อ ไ ด้ รั บ 
คอมเมนต์จากลูกค้าเรื่อง
รสชาติอาหารและเส้นผมท่ี
อยู่ในอาหาร หลังจากปิดร้าน 
พัคเซรอย โชอีซอ ชเวซึงควอน
และชางกึนซู นั่งประชุมกัน 
โชอีซอพูดถึงเรื่องรสชาติ

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พ ฤ ติ ก ร ร ม  ผู้ ไ ม่ ท อ ด ทิ้ ง 
(Includer) พัคเซรอยไม่ตัดสิน
คนจากการมีเพศสภาพท่ีแตกต่าง 
พัคเซรอยทำให้กลุ่มลูกน้องไม่เกิด
ความแบ่งแยกกันทางเพศสภาพ  
พั ค เซรอยเช่ือว่ าพื้ น ฐานของ
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ด้วยกันเต็มท่ีจนถึงตอนนี้  เขาก็
เหมือนกับพวกนาย เป็นคนของฉัน 
นั่นคือส่ิงท่ีสำคัญสำหรับฉัน ฮยอนฮี
อาจจะทำให้ลำบากใจ ฉันหวังว่า
ทุกคนจะเข้าใจฉัน ถ้าทำไม่ได้ฉันก็
คงไม่บังคับ แต่ถ้าใครมีปัญหาใน
การร่วมงานกัน  เพราะเขาเป็น 
ทรานส์เจนเดอร์ ก็บอกมาตอนนี้
เล ย  ไม่ ว่ า จ ะ เป็ น ใค ร  ฉั น จ ะ
ตัดสินใจเอง 

อาหารท่ีแย่  พยายามพูด
ให้พัคเซรอยไล่มฮยอนฮีออก 
พั ค เซ ร อ ย ให้ ช า ง กึ น ซู
เรียนมฮยอนฮีมานั่งประชุม
จากนั้นเพิ่มเงินเดือนขึ้นเป็น
2  เท่ า เพื่ อ ให้ ม ฮ ย อ น ฮี
พยายามปรับปรุงทักษะการ
ทำอาหารของตนเองให้ดีขึ้น 
พัคเซรอยปกป้องมฮยอนฮี
โดยอธิบายว่าฉันเองก็เคย
ติดคุกไม่ได้รับการต้อนรับ 
ชเวซึงควอน โชอีซอ และ
ชางกึนซูก็เคยทะเลาะกันจน
ร้านต้องปิด แต่มฮยอนฮีไม่
เคยสร้างความเดือนร้อน  
พั ค เซรอยไม่ สน ใจแม้ ว่ า 
มฮยอนฮี จะ เป็ นทราน ส์  
เจนเดอร์ หากใครมีปัญหาก็
ให้บอกมาได้เลย 

คนเรานั้นเท่าเทียม ไม่แตกต่าง 
ไม่ควรไปวิจารณ์ใคร ตัดสินใคร
ด้วยเหตุผลท่ีเขามีความแตกต่าง
ทางสภาพ    

55.30 – 

56.38 

ณ ร้านอาหารทันบัม 

พัคเซรอย : ทำหน้าเครียดเชียวนะ 

เพราะฮยอนฮีเหรอ 

โชอีซอ : ยอมขาดทุนเพราะความ

ผูกพัน คนแบบนี้เรียกหัวอ่อนนะ

คะ ฉันเข้าใจส่ิงท่ีเถ้าแก่คิดนะ ฉัน

จะไม่พูดเรื่องนี้อีก แต่ว่าฉันจะไม่

พั ค เซ รอย เดินขึ้ น ม าอยู่

บ ริ เ ว ณ ด้ า น บ น ข อ ง

ร้านอาหารทันบัม โชอีซอ

เดินตามขึ้นมา พูดคุยกับ 

พั ค เซ รอย เรื่ อ งการยอม

ขาดทุนเพราะความสัมพันธ์ 

แต่โชอีซอก็เข้าใจพัคเซรอย

แ ล ะ ไ ม่ คิ ด จ ะ เ ป ล่ี ย น

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พ ฤ ติ ก ร ร ม  นั ก จั ด ก า ร 

(Arrange) พัคเซรอยรู้ว่าโชอีซอ

มีความสามารถอะไร พัคเซรอย

พยายามจัดตัวแปร ใน ท่ีนี้ คือ 

โชอีซอ ให้ไปทำงานให้ร้านอาหาร

ทั น บั ม เกิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

พัคเซรอยหาแนวทางท่ีจะทำ
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เปล่ียนความคิดเหรอกค่ะ 

พัคเซรอย : ก็ดีแล้ว เธอไม่ได้หัว

อ่อนนิ  ไม่ ต้องเป ล่ียนความ คิด 

หรอก เธอช่วยผลักดันฮยอนฮี  

ไม่ให้ร้านขาดทุนก็แล้วกัน 

โชอีซอ : ฉันจะผลักดันยังไงละค่ะ 

ฉันรู้เรื่องอาหารท่ีไหน 

พัคเซรอย : แต่เธอรู้นิว่าอาหารจาน

ไหนอร่อยหรือไม่อร่อย ก็แค่คอยให้

ฟีดแบคตรง ๆ แค่นั้น จนกว่าเธอ

จะถูกปาก ฮยอนฮีจะเช่ือฟีดแบค

ของเธอ แล้วก็จะพยายามปรับปรุง

รสชาติ หลังจากนั้นสักวันนึง 

ความคิดใคร พัคเซรอยช่ืน

ชมท่ีโชอีซอมีจุดยื่นในตนเอง 

และแนะนำให้โชอีซอช่วย

ผลักดันให้มฮยอนฮีทำงาน

ของตนเองให้สำเร็จ เพราะ 

โชอีซอรู้ว่ารสชาติอาหารท่ีดี

เป็นยังไร แค่คอยชิมแนะนำ

เช่ือว่ามฮยอนฮีจะสามารถ

ปรับปรุงรสชาติได้ 

ให้มฮยอนฮีทำอาหารได้อร่อยขึ้น

คือการให้โชอีซอผู้รู้เรื่องรสชาติ

ข อ งอ าห าร เป็ น ค น แ น ะ น ำ 

ปรับปรุงการทำงานของมฮยอนฮี 

 

 

56.30 – 

58.28  

โชอีซอเดินมาท่ีห้องครัวขณะท่ี  

มฮยอนฮีพยายามปรับปรุงรสชาติ

อาหารอยู่ 

โชอีซอ : เผ็ดแล้วแต่รสยังอ่อนไป 

น้ ำแกงกับเนื้ อแกงไม่ เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

มฮยอนฮี : จะลองทำใหม่นะคะ 

โชอีซอ : รสชาติได้แล้วนะ แต่  

รสเครื่องปรุงแรงมาก รสชาติติด

ปลายล้ินไม่ค่อยดีเท่าไหร่ 

ชเวซึงควอนและชางกึนซูแอบดู

โชอีซอเดินมาท่ีห้องครัวกับ 

มฮยอนฮี ตามคำแนะนำ

ข อ งพั ค เซ ร อ ย แ ล ะ ให้

ค ำแ น ะ น ำเรื่ อ ง ร สช า ติ

อาหารท่ีมฮยอนฮี โชอีซอ

ค่อย ๆ  แนะนำทุกครั้ ง ท่ี  

มฮยอนฮีทำผิดพลาดบอกถึง

รายละเอียดว่ารสชาติเป็น

อย่ าง ไร  ทำให้ มฮยอนฮี  

ค่อย  ๆ  พั ฒ นา ฝีมื อ ก าร

ทำอาหารจนสามารถทำ

รสชาติอาหารออกมาดีได้ 

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม 

นักบัญ ชาการ (Command)  

โชอีซอให้คำแนะนำอาหารขอ

งมฮยอนฮีอย่างตรงไปตรงมา โดย

ปราศจากความรู้สึกตะขิดตะขวง 

ทำให้มฮยอนฮีรู้ว่าส่ิงท่ีตนเองต้อง

ปรับปรุงคืออะไร จนสามารถ

ทำอาหารท่ีอร่อยออกมาได้  

 

ช เวซึ งค วอ น แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม  ผู้มองโลกในแง่ดี 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

จากข้างนอกพูดคุยกัน 

ชเวซึงควอน : นี่นาย (ชางกึนซู) นี่

นายว่าจะเป็นยังไง  

ชางกึนซู : เห็นชัด ๆ อยู่แล้วนี่ครับ 

อีซอเรื่องมากไม่เหมือนคนอื่น 

ชเวซึงควอน : นั่น ๆ เจ้าแจ็คเก็ต

หนังนั่น ยัยเด็กเหลือขอ 

มฮยอนฮี : เป็นยังไง 

โชอีซอ : ฉันไม่เข้าใจเถ้าแก่จริง ๆ 

ทำไมถึงไม่ไล่คนนี้ออกนะ 

มฮยอนฮี : ยังไม่อร่อยอีกเเหรอ 

โชอีซอ : ท่ีฉันทำอยู่ตอนนี้ เพราะ

เถ้าแก่ส่ังให้ทำเหรอก 

มฮยอนฮี : ฉันจะพยายาม ให้เวลา

ฉันอีกหน่อยนึง 

โชอีซอ : อร่อยแล้วค่ะ อร่อยจริง ๆ 

ค่ะ  

โชอีซอเดินออกมาจากห้องครัว 

ชเวซึงควอนและชางกึนซูต่างดีใจ

ท่ี ม ฮยอ น ฮี ท ำสำ เร็ จ  จ ากนั้ น  

ชเวซึงควอนตะโกนเรียกมฮยอนฮี

แล้วยกนิ้วโป้งให้ 

โ ด ย มี ช เว ซึ ง ค ว อ แ ล ะ

ชางกึนซูคอยให้กำลังใจและ

สนับสนุนมฮยอนฮี 

 

(Positivity) ชเวซึ งควอนมอง

สถ าน ก าร ณ์ ใน แ ง่ ดี  เ ช่ื อ ว่ า 

ม ฮ ย อ น ฮี จ ะ ท ำ ไ ด้  ค อ ย ให้

กำลังใจมฮยอนฮี เป็นห่วงเป็นใย

ผู้อื่น 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

58.56 – 

59.46 

หลังจากโชอีซอสามารถแนะนำ
จนมฮยอนฮีทำอาหารออกมาได้ดี
แ ล้ว  โชอี ซอก็ เดินออกมาจาก
ห้องครัวเจอกับพัคเซรอยท่ียืนอยู่ 
พัคเซรอย : ทำได้แล้วสินะ  

โชอีซอ : รู้ใช่ไหมค่ะว่าจะเป็นแบบ

นี้  ให้ เงิน เดื อ น ต้ั งสอ ง เท่ า  ถ้ า

ทำอาหารไม่เก่งขึ้น ก็เท่ากับเสีย

เงินฟรีสิค่ะ 

พัคเซรอย : ฉันเช่ือไงหละ 

โชอีซอ : ค่ะ ยังไงผลก็ออกมาดี  

ฉันจะอยู่เงียบ ๆ แล้วกันค่ะ 

พัคเซรอย : ไม่ใช่แค่มฮยอนฮีหรอก 

ฉันเช่ือในตัวเธอด้วย ทำได้ดีมาก

เลยนะ 

ห ลั ง จ า ก โ ช อี ซ อ ใ ห้

ค ำแ น ะ น ำม ฮ ย อ น ฮี จ น

สามารถทำอาหารออกมาได้

ดีก็เดินออกมาจากครัวเจอ

กับพัคเซรอยท่ียืนอยู่และ

ถามกับโชอีซอว่ามฮยอนฮี

ทำได้แล้วสินะ โชอีซอบอก

กลับว่ารู้ ใช่ไหมว่าจะเป็น

แบบนี้ถ้าทำไม่สำเร็จเสียเงิน

ฟรีเลยนะ แต่พัคเซรอยเช่ือ

ว่ามฮยอนฮีจะสามารถทำได้ 

และเช่ือมั่นในตัวโชอีซอท่ีจะ

ผลักดันทำให้มฮยอนฮีทำ

สำเร็จ 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พ ฤ ติ ก ร ร ม  ผู้ มี ค ว า ม เชื่ อ 

(Belief) พั ค เซรอย เช่ือ ใน ตั ว

ลูกน้องของเขาทุกคน มองว่า

ลู กน้ อ ง ทุ กคน คือ ครอ บ ครั ว

เดียวกัน เช่ือว่าทุกคนจะทำให้

ร้ าน อาห าร ทั นบั ม เดิน ต่อ ไป

ข้างหน้าและประสบความสำเร็จ 

ตอนที่ 6  

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

09.27 – 

11.25 

ณ ร้านอาหารแห่งหนึ่ง พัคเซรอย
กำลังจะพาโชอีซอ ชเวซึงควอน 
มฮยอนฮี และชางกึนซูมาเลี้ยง
อ าห าร  ระห ว่ า งท าง เดิ น ไป
ร้านอาหารเจอโอซูอา โอซูอาขอ
ไป รั บ ป ร ะ ท า น อ าห า ร ด้ ว ย 

หลังจากร้านอาหารทันบัมปิด

ร้ านพั คเซรอยพาโชอี ซอ  

มฮยอนฮี ชเวซึงควอน และ

ชางกึนซูมานั่งรับประทานใน

ร้านอาหารแห่งหนึ่ง โชอีซอ

ส่ังอาหารท่ีตนเองเคยรีวิวและ

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม  

นักสื่ อสาร (Communication) 

โชอีซอใช้ทักษะบรรยายอาหารหนึ่ง

จานให้ทุกคนสามารถรับรู้ถึงรสชาติ

อาหาร ผ่านรูปภาพ คำพูดท่ีน่าฟัง 

น่าต่ืนเต้น ผ่านบล็อกของโชอีซอ 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

จากนั้นโชอีซอจึงให้ทุกคนชิมหมู
สามช้ันย่างซีอิ๋ว  

พัคเซรอย : ทันบัมละ ได้กี่ดาว 

โชอีซอ : สามดาวค่ะ 

ชเวซึงควอน : สามดาวเองเหรอ 
อะไร ได้แค่นั้นเองเเหรอ 

โชอีซอ : ได้สามดาว ไม่ได้แปลว่า
เป็นร้านไก่กานะคะ 

โอซูอา : น่ าสนใจแฮะ ถ้างั้นใน 
อิแทวอนมีร้านไหนได้ห้าดาวไหม 

โชอีซอ : มี ค่ะ  ชางกาผับ ทำเล  
การให้บริการ การตกแต่ง ทุกอย่าง
สมบูรณ์แบบมาก แต่ท่ีโดดเด่นท่ีสุด
รสชาติ ได้ยินว่าท่านประธานคิด
สูตรเองด้วย สุดยอดมากเลยนะ 

พัคเซรอย มฮยอนฮีตามทันแน่ 

โชอีซอ : ไม่ค่ะ พี่ฮยอนฮีทำอาหาร
เก่งแล้ว แต่ชางกาเป็นบริษัทขนาด
ให ญ่ มี แ บ รน ด์ ข าย ดี ม าก ก ว่ า 
สิบแบรนด์ สเกลธุรกิจของเขาต่าง
กับเรา เส้นทางก็ต่างกับเรา 

พัคเซรอย : ไม่ต่างเหรอก เพราะ
เป้าหมายของฉันคือเปิดแฟรนไชส์
ทันบัม 

กำหนดเกณ ฑ์ ม าตรฐาน

รสชาติไว้ท่ี 4 ดาว พัคเซรอย

ถามถึ งเกณฑ์ ร้ านอาหาร

ทันบัม และถามถึงร้านอาหาร

ท่ีโชอีซอให้  5 ดาวในถนน 

อิแทวอน โชอีซอตอบคือร้าน

ชางก า ด้ วยบ รรยากาศ 

รสชาติอาหาร ทำเล ทุกอย่าง

สมบูรณ์แบบจึงทำให้ร้านชาง

กาได้ รั บ คะแน น  5  ดาว  

พั คเซรอยได้บอกถึ งส่ิ งท่ี

ตนเองอยากจะทำคือเปิดแฟ

รนไชส์ร้านอาหารทันบัม 

ทำให้ร้านอาหารท่ีโชอีซอรีวิวได้รับ

ความนิยมในโลกโซเชียล 

 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้มีเป้าหมายชัดเจน      

(Focus) เป้าหมายของพัคเซรอย

ท่ีการขยายธุ รกิ จร้ านอาหาร

ทันบัมให้เป็นแฟรนไชส์ ซึ่งเป็น

เหมือนทิศทางของการบริหาร

ร้านอาหารทันบัม โดยให้ลูกน้อง

ทุกคนรับรู้ถึงเป้าหมายและจะ

ช่วยกันขับเคล่ือนให้ร้านอาหาร

ทันบัมสามารถเปิดแฟรนไชส์ได้ 

23.40 – ณ ร้านอาหารทันบัม โชอีซอเดิน โ ช อี ซ อ เ ดิ น เข้ า ม า ห า โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

24.30 เข้ามาคุยกับพัคเซรอย ขณะที่  
พัคเซรอยกำลังนั่งทำบัญชีรายวัน
ของร้าน 
โชอีซอ : ท่ีคุยกันไว้คราวก่อน คิด

ว่ายังไงค่ะ 

พัคเซรอย : เรื่องออกรายการทีวี

เหรอ 

โชอีซอ : แต่ว่าสมัครไปแล้ว ไม่ใช่

ว่าจะได้ออกแน่นอนนะคะ 

พัคเซรอย : บอกว่าเป็นการตลาดท่ี

ได้ผลดีท่ีสุดไม่ใช่เเหรอ งั้นก็ลองดู

เถอะ 

โชอีซอ : ไม่ใช่พอไปได้สวยแล้วมา

เปล่ียนคำพูดทีหลังนะคะ  

พัคเซรอย : เปล่ียนคำพูดอะไร  

โชอีซอ : เงื่อนไขเข้าทำงานของฉัน 

ท่ีฉันจะได้เงิน 20 เปอร์เซ็นต์จาก

ยอดขายสุทธิแทนการรับเงินเดือน 

พัคเซรอย : ก่อนท่ีเธอจะมาร้านเรา

ก็จวนจะเจ๊งอยู่แล้ว ถึงไม่มีกำไรฉัน

ก็ให้เงินเดือนเธออยู่ด ี

โชอีซอ : แล้วก็ยิ่งยอดขายเพิ่มขึ้น 

แรงงานเราก็ยิ่งขาดแคลน ช่วงสุด

สัปดาห์คงต้องรับผู้ช่วยพ่อครัวกับ

พัคเซรอยขณะท่ีพัคเซรอย

กำลังนั่งคิดบัญชี เสนอนำ

ร้ าน อ าห าร ทั น บั ม อ อ ก

รายการทีวีเพื่อให้เป็นท่ีรู้จัก

มากขึ้นซึ่ ง เป็นการตลาด

ชนิดหนึ่ง และยังพูดถึงเรื่อง

ส่วนแบ่งของตนเอง รวมถึง

เสนอให้มีการจ้างงานผู้ช่วย

พ่ อ ค รั ว เพิ่ ม ขึ้ น ใน ช่ ว ง

วันหยุดสุดสัปดาห์เพราะถ้า

ยอดขายยิ่งมากขึ้นคนก็จะ

ยิ่งขาด 

นั ก ริ เ ร่ิมทำงาน  (Activator)  

โชอีคิดว่าการโปรโมตร้านอาหาร

ทั น บั ม ให้ เป็ น ท่ี รู้ จั ก ม าก ขึ้ น  

โดยอาศัยรายการอาหารทางทีวี 

จะทำให้คนรู้จักร้านอาหารทันบัม

มากขึ้น จึงได้ เสนอความคิดนี้

ให้กับพัคเซรอย และลงมือทำ

เพื่อให้เป็นไปตามในส่ิงท่ีตนเอง

คิด นอกจากนี้ยังริเริ่มความคิด

การจ้างงานเพิ่มเติม เนื่องจาก

จำน วน ลูก ค้ า ท่ี เพิ่ ม ขึ้ น  และ

เพื่อให้ร้านอาหารทันบัมสามารถ

ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โชอีซอจึงเสนอความคิดในการ

จ้างคนเพิ่มขึ้น 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

คนเสริฟ์ อย่างละคน  

พัคเซรอย : ตามนั้นแล้วกัน 

โชอีซอ : จะประกาศให้นะคะ 

26.00 - 

27.49 

ณ บ้านโชอีซอ หลังจากเพื่อนที่
ทำงานของแม่โชอีซอถามว่าโชอี
ซอไปทำงานพาร์ทไทม์เเหรอ และ
โชว์รูปที่โชอีซอโปรโมตร้านอาหาร
ทันบัมให้แม่โชอีซอดู แม่โชอีซอ
นั่งรออยู่ที่โซฟาห้องรับแขก   
แม่โชอีซอ : แม่อยากจะพูดแต่ส่ิง 

ดี ๆ กับลูก อยากให้ลูกได้เห็นแต่ส่ิง

ดี ๆ แต่ว่าแม่เกิดมาจน ไม่มีอะไร

จะให้ลูกได้เลยสักอย่าง แม่เลยยอม

ทุกอย่าง เพื่อเล้ียงลูกให้ดี แต่ว่าท้ัง

ท่ีคิดว่าลูกแม่เก่งมาก ลูกแม่ฉลาด

มาก คงจะไม่ ใช้ชีวิตเหมือนแม่  

ทำไมไม่เป็นเรื่องอื่น ทำไมต้องมา

เหมือนแม่ในเรื่องนี้ ท้ังท่ีเห็นแล้วว่า

แม่เป็นยังไง 

โชอีซอ : แม่ค่ะ หนูต่างจากแม่ค่ะ 

หนูฉลาดแล้วก็เก่งนิหน่า หนูนะ 

ความรัก ความสำเร็จ หนูทำสำเร็จ

ได้ทุกอย่าง 

แม่โชอีซอ : เป้าหมายของลูกคือทำ

ให้เถ้าแก่ร้านนั้นประสบความสำเร็จ

เพื่อนท่ีทำงานของม่โชอีซอ

พูดถึงเรื่องโชอีซอไปงานท่ี 

ร้านอาหารทันบัม แม่โชอีซอ

จึงโทรเช็คกับทางมหาลัย

ทราบ ว่ าโชอี ซ อ ไม่ ไ ด้ ล ง

สมัครเรียนต่อมหาวิทยาลัย 

ทำให้แม่โชอีซอผิดหวังมาก 

ต่อว่าโชอี ซอ  เก็ บ เส้ือ ผ้า

ให้โชอีซอออกไปจากบ้าน 

แ ต่ โชอี ซ อ เช่ื อ ว่ าตน เอ ง

แตกต่างจากแม่ ตนเองเก่ง

และจะสาม ารถป ระสบ

ความสำเร็จได้ ขอโทษแม่

และก็ออกมาจากบ้าน 

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม  

ผู้มีความเชื่อม่ัน (Self-Assurance) 

โชอีซอเช่ือมั่นว่าชีวิตของตนเอง

ต้องเลือกเส้นทางในการเดินด้วย

ตนเองตนเอง และเช่ือว่าในส่ิงท่ี

ตนเองทำนั้น จะสามารถประสบ

ความสำเร็จได้ในทุกเรื่อง  
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

เเหรอ จากนั้นหล่ะจะกลายเป็น 

เถ้าแก่เนี้ยเหรอ 

โชอีซอ : แม่ไม่ได้เล้ียงหนูมาแบบ

นั้นนี่ หนูไม่ได้คอยพึ่งพาความฝัน

ของใคร และหนูจะไม่แบกรับความ

ฝันของแม่ด้วย หนูจะเลือกใช้ชีวิต

เอง มันคือชีวิตของหนู  

แม่โชอีซอ :  โชอีซอ 

โชอีซอ : ท่ีผ่านมาขอบคุณนะคะ  

ท่ีเล้ียงหนูมาอย่างดี ใช้เวลาไม่นาน

เหรอกค่ะ หนูเก่งกว่าท่ีแม่คิดเยอะ

เลย ไปล่ะ ทนเสียใจสักแป๊บนะคะ 

55.35 – 

56.38 

พัคเซรอยกับโชอีซอออกมาเดินดู

ร้านอื่น ๆ ใกลเ้คียง แล้วมาเจอ

โอซูอา  

โชอีซอ : เรื่องร้านโดนปิด พี่เขา 

(โอซูอา) ไม่ได้เป็นคนแจ้งความค่ะ 

พัคเซรอย : ว่าไงค่ะ 

โชอีซอ : คนอื่นเป็นคนแจ้งค่ะ  

พัคเซรอย : คนอื่นท่ีว่าคือใคร  

โชอีซอ : คนท่ีแค้นฉันเป็นคนแจ้ง

ค่ะ 

พัคเซรอย : กลับไปก่อนนะ เด๋ียว

พัคเซรอยเดินออกมาดูร้าน

อื่น ๆ กับโชอีซอ ระหว่าง

ทางเจอกับโอซูอา แต่โอซูมา

ไม่ยอมพูดคุยกับพัคเซรอย 

และเดินหนีไป โชอีซอได้

บอกความจริงเรื่องท่ีโอซูอา

ไม่ใช่ผู้ท่ีโทรแจ้งความทำให้

ร้านอาหารปิด พัคเซรอยจึง

วิ่งตามโอซูอาไป แต่โชซอก็

บอกกับตัวเองว่าไม่ยอมแพ้

เห รอก  เช่ือว่ าตน เองจะ

สาม ารถ ชน ะ ไ ด้ แล ะ ได้

ครอบครองพัคเซรอย 

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม 

นั ก แ ข่ งขั น  (Competition) 

ตัวช้ีวัดของการแข่งขันในครั้งนี้

คือความสำเร็จในเรื่องความรัก 

โชอีซอแสดงถึ งความมุ่ งมั่น ท่ี

ต้องการชนะโอซูอา ซึ่งหมายถึง

การได้ครอบครองพัคเซรอย  
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ฉันตามไป 

โชอีซอพูดกับตนเอง : ไม่ว่าฝ่ายนั้น

จะเป็นใคร สุดท้ายสักวันฉันก็จะ

ชนะ ฉันไม่ยอมแพ้เหรอก 

ตอนที่ 7  

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

05.15 – 

10.45 

หลังจากที่ชางแดฮีได้รับรายงาน
ว่าพั ค เซรอยลงทุ น ซ้ื อหุ้ น ใน 
ชางกา ชางแดฮี  โอ ซูอา และ
ชางกึนวอนจึงมาทานอาหารที่
ร้านอาหารทันบัม  
ณ ร้านอาหารทันบัม 
ชางแดฮี : นายหน่ะ เห็นว่าซื้อหุ้น

ชางกาไว้นี่ 

พัคเซรอย : เป็นหุ้นท่ีมั่นคงนี่ครับ 

ผมคิดว่าไม่เสียหายถ้าจะลงทุน 

ชางแดฮี : ฉันหมายถึง ท่ีนายซื้อ

ตอนหุ้นร่วงเมื่อแปดปีก่อน เงินกว่า

ร้อ ย ล้าน  ดู แ ล้ วน่ าจะ เป็ น เงิ น

ประกันของหัวหน้าพัค แต่กลับเอา

เงินมาลงทุนในชางกาท่ีกำลังจะล้ม 

มีเหตุผลอะไร 

พัคเซรอย : ผมเช่ือครับ 

ชางแดฮีเดินเข้าบริษัทพร้อม

กับโอซูอาและชางกึนวอน

ได้รับรายงานเรื่องผู้ถือหุ้น

พบว่าพัคเซรอยลงทุนหุ้นอีก 

600 ล้าน ในบริษัทชางกา

เพิ่ ม จึ ง ต้ อ ง ก า ร ไป พ บ

หน้าพัคเซรอยท่ีร้านอาหาร

ทันบัม เมื่อชิมหาอาหารของ

ร้านทันบัมเสร็จชางแดฮีก็

พู ด ว่ า เ ข า ไ ม่ เ ค ย เห็ น 

พัคเซรอยเป็น ศัตรูเพราะ

เห็ น แ ก่ หั ว ห น้ าพั ค  ให้  

พั ค เซ รอ ย ย อ ม แ พ้  แ ต่  

พัคเซรอยกลับบอกว่าความ

บ้าบิ่น ด้ือด้านของตัวเอง

ท่านคงได้เห็นแล้ว ส่ิงท่ีผม

กำลังทำแม้จะช้าไปแต่ผมก็

ก ำ ลั ง ค่ อ ย  ๆ  ท ำ  แ ล ะ

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้บ รรลุ เป้าหมาย 

(Achiever)  จ าก ค ำพู ด ท่ี ว่ า  

“ถึงอาจจะช้าไปหน่อย แต่ผม

กำ ลั งก้ าว ไป ที ละขั้ น  แ ละ ท่ี

ปลายทางนั่นมีท่านอยู่” แผนการ

ท่ีพัคเซรอยวางไว้ในแต่ละช่วง 

พัคเซรอยค่อยๆ บรรลุผลตามท่ี

พัคเซรอยวางไว้ โดยท่ีเป้าหมาย

จองพัคเซรอยคือชางแดฮี 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ชางแดฮี : เช่ืองั้นเหรอ 

พัคเซรอย : ถึงภาพลักษณ์แบรนด์

จะเสียหาย แต่คุณค่าของชางกา  

ไม่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมนิครับ 

ผมคิดว่าถ้าลงทุนระยะยาวจะได้

กำไร 

ชางแดฮี : งั้นก็ทำไปเพื่อเก็งกำไร

สินะ 

พัคเซรอย : จะมีเหตุผลอะไรอีกละ

ครับ 

ชางแดฮี : เมื่อแปดปีก่อนลงทุน

ด้วยเหตุผลนั้น แล้วท่ีลงทุนเมื่อเช้า 

มีจุดประสงค์อะไร ลงทุนเพิ่มต้ัง 

600 ล้าน 

ชางกึนซู : พัคเซรอย แกนะเหรอ 

ชางแดฮี : มีจุดประสงค์อะไร  

พัคเซรอย : ดูเหมือน จะสนใจผม

มากเลยนะครับ ก็เหตุผลเดียวกับ

เมื่อแปดปีก่อน 

ชางแดฮี : โกหกไม่เนียนเลย ท่ีจริง

ฉันคาดหวังมากนะท่ีมาท่ีนี่ พอได้

ชิมอาหารแล้วก็คงพูดได้แค่ว่า คิด

จะเป็นศัตรูกับชางกามันเกินตัวไป

สำหรับนาย จะบอกให้สบายใจไว้

ปลายทางคือท่าน (ชางแดฮี) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 87 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

นะ ฉันไม่เห็นนายเป็นศัตรูเหรอก 

นี่ฉันพูดเพราะเห็นแก่หัวหน้าพัค 

ยอมแพ้แล้วรู้จักเจียมตัวซะ ไปกัน

เถอะ 

ชางกึนซู : ครับพ่อ 

พัคเซรอย : ให้ยอมแพ้แล้วเจียมตัว 

มากไปครับ ด้ือดาน บ้านบิ่น สภาพ

ชีวิตของผมนะ คงดูออกอยู่แล้ว 

เลยขอบอกอีกครั้งครับ ถึงอาจจะ

ช้าไปหน่อย แต่ผมกำลังก้าวไปทีละ

ขั้น และท่ีปลายทางนั่นมีท่านอยู่ 

13.30 – 

18.30 

ณ ห้องเยี่ยมผู้ต้องขัง ลีโฮจินมา

เยี่ยมพัคเซรอยในคุก  

ลีโฮจิน : ผมมาเย่ียมนักโทษครับ 

เจ้าหน้าท่ี : เอกสารขอเข้าเยี่ยม

นักโทษครับ กรอกเสร็จแล้วรอ

สักครู่นะครับ หมายเลข 2712 มี

คนมาเย่ียม 

พัคเซรอย : นาย มาได้ยังไงเนี่ย 

ลีโฮจิน : มีเรื่องสงสัย 

พัคเซรอย : สงสัยอะไรเหรอ 

ลีโฮจิน : ทำไมวันนั้นนายถึงต่อย

ชางกึนวอน 

ลีโฮจินได้ยินเพื่อน ๆ ในห้อง

พูดเรื่องท่ีพั เซรอยโดนไล่

ออก ลีโฮจินมาเยี่ยมพัคเซรอย

ท่ีคุก ขอบคุณพัคเซรอยท่ี

ช่ว ย เข า ถ ามถึ งอ น าคต

หลังจากออกจากคุกแล้ว

วางแผนยั งไงต่อ ไป และ

เสนอตัวเองเป็น ผู้ จัดการ

ดูแลสินทรัพย์ของพัคเซรอย 

เช่ือว่าพัคเซรอยจะสามารถ

ทำได้ถ้ามีผู้จัดการกองทุนท่ี

ดี พัคเซรอยและลีโฮจินตก

ลงร่วมกันเป็นหุ้นส่วนกัน 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ าณ ะ

พฤติกรรม ผู้มีเป้าหมายชัดเจน 

(Focus) คือการต้ังเป้าหมายไว้

ว่ า  เมื่ อ อ ก จ า ก คุ ก จ ะ เปิ ด

ร้านอาหาร เป็นอันดับ 1 ในธุรกิจ

ด้านอาหาร และทำลายชางกา   
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

พัคเซรอย : แค่เห็นแล้วไม่ชอบ

ใจหน่ะ ไม่ต้องขอบคุณก็ได้นะ 

ลีโฮจิน : ขอบคุณงั้นเหรอ อย่ามโน

ไปหน่อยเลย นายเข้ามาจุ้นจ้านเอง 

การต่อสู้ไม่ใช่แบบนั้นสักหน่อย ฉัน

เองก็ สู้ในแบบของฉันอยู่  สู้แบบ

อดทนและผ่านมันไปให้ได้ นายมัน

ก็แค่ควบคุมตัวเองไม่ได้ เลยต้องมา

ติดคุกอยู่นี่  

พัคเซรอย : พูดแทงใจดำเลยแฮะ 

ท่ีว่ามาก็ใช่ท้ังหมดแหละ แต่อย่า

ทำเป็นรู้ทุกอย่าง แต่ละคนก็มีเรื่อง

ท่ีทนไม่ได้แตกต่างกัน ถามเสร็จก็

กลับไปสิ 

ลีโฮจิน : แล้วจากนี้ไปจะเอายังไง 

ออกมาแล้วมีแผนอะไรไหม 

พัคเซรอย : ไม่รู้ สิ ไม่อยากบอก 

นายมันห่วยแตก 

ลีโฮจิน : ฉันติดคณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทย าลัย  ฮั น กุ ก  นี่ แห ละ

ผลลัพธ์ท่ีฉันทนอยู่ในนรกนั่นมา

สามป ี

พัคเซรอย : งั้นเเหรอ งั้นก็ลืมให้

หมดแล้วมีชวีิตท่ีดีไปสิ 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ลีโฮจิน : แล้วนายทำได้เหรอ ใช้

ชีวิตโดยลืมทุกอย่างได้เเหรอ คนท่ี

ไม่ เคยโดนรังแกก็พูดแบบนี้ ได้สิ 

ชางกึนวอนยังตามหลอกหลอนฉัน

ในฝันจนฉันสะดุ้งต่ืน กลางดึกฉัน

ขึ้น ไปดาดฟ้ าหลายครั้ ง  เพราะ

อยากตาย  

พัคเซรอย : ฉันปลอบใครไม่เป็นนะ 

ลีโฮจิน : สามปีมันนานมาก ท่ีฉัน

อดทนกับนรกนั่น เพราะคิดจะแก้

แ ค้ น  ฉั น ฝั น อ ย าก เป็ น ผู้ ดู แ ล

สินทรัพย์ทางการเงิน เหมือนผู้ดูแล

กองทุนอะไรแบบนั้ น  ก่ อนอื่ น  

ฉันมันปากหนักไปหน่อย เมื่อกี้เลย

ไม่กล้าพูดตรง ๆ ท่ีจริง ฉันรู้ สึก

ขอบคุณนะ ท่ีนายช่วยฉันไว้ 

พัคเซรอย : ถ้าได้รับการปล่อยตัว 

ฉันจะเปิดร้านอาหาร เป็นอันดับ

หนึ่งในธุรกิจอาหาร และโค่นชางกา

ไม่ให้เหลือซาก นั่นคือเป้าหมาย

ของฉัน 

ลีโฮจิน : คงจะยาก แต่ถ้ามีผู้ดูแล

กองทุนเก่ง ๆ ก็อาจจะเป็นไปได้ 

พัคเซรอย : นายกับฉันเรามาเป็น
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

พวกกันไหม 

ลีโฮจิน : เพราะงั้นฉันถึงมาท่ีนี่ไง 

18.34 – 

19.40 

พัคเซรอยเดินทางมาหาลีโฮจินที่

คอนโด 

ลีโฮจิน : ลงทุน 1900ล้านวอนท่ี

ชางกา ใช้อารมณ์ไปหน่อยนะ ถ้า

ปล่อยไว้อีกสักปีน่าจะเพิ่มขึ้น 500 

ล้านแท้ๆ  

พัคเซรอย : แล้วทำไมไม่ห้ามละ 

ลีโฮจิน : แล้วนายหละ เมื่อเจ็ดปี

ก่อนแค่เป็นแค่นักศึกษา ทำไมถึง

ไว้วางใจฉัน 

พัคเซรอย : มาถามอะไรตอนนี้  

นายทำกำไรเยอะออก 

ลีโฮจิน : เงินท่ีนายให้ฉันดูแลตอน

นั้นมันเงินประกันชีวิตพ่อนายนะ  

พัคเซรอย : ฉันไม่มีความรู้ จะเล่น

หุ้นยังไง 

ลี โฮ จิ น : ก็ ใ ช่ ไ ง  ยิ่ ง น่ า จ ะ ใ ช้

ผู้เช่ียวชาญ 

พัคเซอรย : ฉันไม่รู้ เรื่องหุ้น แต่

พอจะรู้ว่านายรู้จัก นายบอกว่าเป็น

สามปี ท่ี เห มื อน ใน น รก ใช่ ไห ม 

พัคเซรอยมาหาลีโฮ จิน ท่ี

บ้านพัก พูดคุยเรื่องหุ้น ท่ี  

พัคเซรอยเอาไปลงท่ีบริษัท

ชางกาหากท้ิงไว้สักปีน่าจะ

ทำกำไรได้อีกมาก ท้ังคู่พูด

ถึงอดีตตอนท่ีพัคเซรอยให้ลี

โฮจินเป็นผู้จัดการกองทุนใน

ขณะท่ี ลีโฮ จินพึ่ งสอบติด

มหาวิทยาลัย  พั ค เซรอย

เช่ือมั่นในตัวลีโฮจินฝากเงิน

ประกันชีวิตของพ่อตนเองให้

ลีโฮจินดูแล 

ลีโฮจินแสดงลักษณะพฤติกรรม 

นั ก วิ เค ร า ะ ห์  ( Analytical)  

ลีโฮจินใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ี

ตน เองมี ในก าร คิดวิ เคราะห์

คำนวณหุ้น ดูแลสินทรัพย์ของ 

พัคเซรอยจนสามารถทำกำไรได้

เยอะ 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ปลายทางของการต่อสู้ท่ีต้องอดทน

กับนรกนั่น นายสอบติดมหาวิทยาลัย

ช่ือ ดังของประเทศ นายมันคน

ทรหดอดทน 

ลีโฮจิน : พูดแบบนั้นแล้วก้ใช้งาน

ฉันทุกอย่างเลยนะ ผอ.คังมินจอง

นะ แค่นึกถึงตอนนั้นยังขนลุกอยู่

เลย 
 

19.45 – 

25.06 

พัคเซรอยและลีโฮจินมาหาผอ.คัง 

มินจองที่บ้านพัคของผอ.คัง 

พัคเซรอย : ผอ. นำทัพเถอะครับ 

เมื่อประธานชางลงจากตำแหน่ง

ประธานกรรมการบริหาร ตอนนั้น

ผมจะอยู่เคียงข้างผอ. ครับ 

คังจองมิน : ท่านประธานเป็นศัตรู

ของเธอเหรอ สำหรับท่านประธาน 

เธอเป็นอะไรนะ ก็แค่แมลงหวี่

แมลงวัน เปิดได้แค่ร้านเล็ก ๆ แต่

มาพูดจาอวดดีแบบนี้ ดูก็รู้แล้วว่า

เพ้อเจ้อ จากท่ีเธอพูดฉันไม่รู้ สึก

ต่ืนเต้นอะไรสักนิด 

พัคเซรอย : ดูเหมือนผมจะมาหาผิด

คน ขอโทษด้วยนะครับ 

คังจองมิน : เพราะเธอเป็นลูกชาย

พัคเซรอยกับลีโฮจินเดินทาง

ม าห า  ผ อ . คั ง มิ น จ อ ง  

พั ค เ ซ ร อ ย ข อ ใ ห้ ผ อ . 

คังมินจองนำทัพในการเป็น

ผู้บริหารบริษัทชางกา โดย

ต น เอ ง จ ะ เป็ น ห นึ่ ง ใน

ผู้สนันสนุน แต่ผอ. คังมินจอง

มองว่าพัคเซรอยเป็นเพียง

แค่แมลงหวี่แมลงวันของ

ท่านประธานชาง เขาไม่มา

สนใจพัคเซรอยเหรอก แต่ก็

อยากลองให้โอกาสพัคเซรอย 

ถ้าพัคเซรอยสามารถทำให้

ท่านประธานไปรับประทาน

อ าห าร ท่ี ร้ าน ทั น บั ม ไ ด้   

ผอ. คังมินจองจะร่วมมือ

กับพัคเซรอย 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้บ รรลุ เป้าหมาย 

(Achiever)  ค วาม ท้ าท าย ท่ี

ผอ.คังมินจองให้พัคเซรอยทำให้

ประธานชางแดฮีไปทานข้าวท่ี

ร้านได้ โดยพัคเซรอยทำการซื้อ

หุ้นของบริษัทชางกา เพิ่ม 600 

ล้านวอน มีเป้าหมายท่ีจะทำให้

ประธานชางแดฮีมาท่ีร้านอาหาร

ทันบัม เพื่ อบรรลุเป้าหมายท่ี

ได้รับมา 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

หัวหน้าพัค เลยคิดว่าจะให้โอกาสดู

ดีไหมนะ ฉันนะเช่ือในลางสังหรณ์

ของท่านประธานมากกว่าคำพูด

ของเธอ หรือเซนส์การมองคนของ

ฉัน ร้านของเธอทันบัม 

พัคเซรอย : ครับ 

คิมจองมิน : แม้หนึ่ งเปอร์เซ็นต์ 
สองพัน ล้านจะเป็น เป้าหมายท่ี
ยิ่งใหญ่ แต่ตัวเลขนั้นไม่ทำให้ฉัน
เป ล่ี ย น ใจ เห ร อ ก  ท ำ ให้ ท่ า น
ประธานไปทานข้าวท่ีร้านอาหาร 
รูหนูของเธอสิ นี่คือภารกิจ 

32.18 – 
33.19 

พัคเซรอยมาหาลีโฮจิน เปิดดูสมุด
สัดส่วนผู้ถือหุ้นของบริษัทชางกา 

ลีโฮจิน: ฉันคิดว่าเราเดินหมากเร็ว
เกินไปนิดนึงนะ  

พัคเซรอย: ทำไม 

ลีโฮจิน: สายท่ีสนับสนุนประธาน
ชางกับสายผอ.คังมินจองท่ีรวมเรา
ด้วยจากการคาดการณ์สัดส่วนหุ้น
โดยประมาณ เรายั งขาดอยู่ อี ก
ประมาณ 12 เปอร์เซ็นต์ เพราะ
ประธาน ชาง เป็ น คน ท่ี มี ค วาม
น่าเช่ือถือมากในชางกา  

พัคเซอรยนั่งดูสมุดสัดส่วน
หุ้ น ท่ี ลี โฮ จิน เตรียม ไว้ ให้   
ลีโฮจินอธิบายให้พัคเซรอย
ฟังว่าเราเดินเกมเร็วไปนิดนงึ 
เพราะถ้าคิดจากสัดส่วนแล้ว
เรายังขาดอีก 12 % ในการ
สนับสนุนผอ.คังให้สามารถ
ขึ้นเป็นประธานบริษัทชาง
กาได้ พัคเซรอยจึงบอกว่า
เร าอ าจ ต้ อ งส ร้ า งค ว าม
เสียหายทางช่ือเสียงให้กับ
บริษัท โดยต้องพยายามให้
นักสืบสารภาพความจริ ง

ลีโฮจินแสดงลักษณะพฤติกรรม
นั ก วิ เค ร า ะ ห์  ( Analytical)  
ลี โฮ จิน น ำข้ อ มู ล ผู้ ถื อ หุ้ น ม า
วิเคราะห์  และประมวลผลให้  
พัคเซรอยรู้ว่าเรายังขาดสัดส่วน
หุ้นอยุ่อีก  12 %  ถ้าจะใช้ เพื่ อ
สนับสนุนผอ.คังจองมิน และการ
ท่ีลีโฮจินแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ 
ของบริษัทชางกา เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบ ใน การวิ เค ราะห์ ใน
โอกาสต่อไป แสดงถึงลักษณะ
พฤติกรรมนักสะสม (Input) 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

พัคเซรอย: ต้องทำลายความเช่ือถือ
หน่อยสิ เรามีไพ่อยู่ใบนึงนิหน่า 

ลี โฮ จิ น : ส าย สื บ ค น นั้ น เห ร อ 
เรียกว่าไพ่ได้เหรอ ไหนบอกหาทุก
ปีแต่เขาก็ยังบอกไม่รู้ 

พัคเซรอย: ก็ต้องรบเร้าไปเรื่อย ๆ  

เกี่ยวกับคดีพ่อพัคเซรอย 

ตอนที่ 8  

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

16.00 -
16.55  

ลีโฮจินมาพบกับผอ.คังจองมิน 

ผอ.คัง: ซื้อตึกเหรอ ไม่นึกเลยนะว่า
ประธานจะรุกขนาดนี้ ถ้าเปิดร้าน
ไม่ได้ต่อจะทำยังไง 

ลีโฮจิน: ก็รับค่าแป๊ะเจ๊ียะแล้วออก
ก่อนสัญญาจะหมดครับ ถ้าตาม
นิสัยของเซรอย คิดว่าอีกไม่นานคง
ไปเปิดร้านท่ีอื่น 

ผอ.คัง: กิจการส่วนตัวเอาไว้ก่อน 
เอาเรื่องฉันมาเป็นอันดับแรกดีไหม 
ลงทุนกิจการส่วนตัว กำไรเติบโตช้า  

ลีโฮจิน: ผมว่าจะลองคุยกับเขาเรื่อง
นี้อยู่แล้วครับ 

ผอ.คัง: สภาพจิตใจเขาเป็นยังไง
บ้าง คงหมดกำลังใจแย่ 

ลีโฮจินมาพบกับผอ.คังมินจอง
เรื่องท่ีท่านประธานชางแดฮี
ซื้ อ ตึ ก ท่ี ร้ านอาห ารขอ ง 
พั ค เซ รอ ย เปิ ด อ ยู่  ท้ั ง คู่
คาดการณ์ว่าพัคเซรอยจะ
ทำอย่างไรต่อไป ผอ.คังให้ลี
โฮจินไปช่วยพูดกับพัคเซรอย
ให้สนใจเรื่องการสนับสนุน
เธอเป็นท่านประธานบริษัท
ชางเป็ น เรื่ อ งแรก  ธุ รกิ จ
ส่วน ตัวได้กำไรช้า อีก ท้ั ง
ผอ.คังแสดงความเป็นห่วง
เรื่องท่ีถูกซื้อตึก แต่ลีโฮจิน
เช่ือว่าพั คเซรอยไม่มีทาง
หมดกำลังใจและจะหาทาง
แก้ไขได้ 

ลีโฮจินแสดงลักษณะพฤติกรรม 
นักวิเคราะห์ (Analytical)และ
นักกลยุทธ์ (Strategic) ลีโฮจิน
วิ เค ร าะ ห์ ลั ก ษ ณ ะนิ สั ย ข อ ง 
พัคเซรอยและคาดการณ์อนาคต
ว่ าพั ค เซ รอ ย จะ ก ระท ำก าร
อย่างไรต่อไปได้อย่างแม่นย้ ำ 
เพราะลีโฮจินสามารถพิจารณา
จากสถานการณ์ท่ีพัคเซรอยโดย
ชางแดฮีซื้อตึกไป ประกอบกับ
นิสัยของพัคเซรอยท่ีเป็นคนไม่
ยอมแพ้ จึงคาดการณ์การกระทำ
ของพัคเซรอยได้ 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ลี โฮ จิน : เพ ราะ เป็ น เรื่ อ งข อ ง
ประธานชาง ไม่ใช่เรื่องอื่น ถึงแม้ใน
ใจจะพลุ่งพล่าน แต่ไม่ต้องห่วงครับ 
ผมรู้จักกับพัคเซรอยมา 10 ปี เกิด
เรื่องต่าง ๆ มากมาย แต่ผมไม่เคย
เห็นเขาหมดกำลังใจเลยครับ 

27.40 - 
29.36 

ณ ผับแห่งหนึ่ง หลังจากพัคเซรอย 
โชอีซอ มฮยอนฮี ชเวซึงควอน 
ชางกึนซู และโทนี่ทานอาหาร
ร่วมกันเสร็จ ก็ไปเที่ยวที่ผับต่อ 
แ ต่ โทนี่ ไ ม่ ส ามารถ เข้ าผั บ ได้
เนื่องจากทางร้านไม่อนุญาตให้
ชาวแอฟริกา ตะวันออกกลางเข้า 

พนักงานร้าน : ทางนี้มีตัวปัญหาอยู่
หนึ่งคน ส่งคนมาตรงทางเข้าหน่อย 

ชเวซึงควอน : เอ้ย ยืนอยู่ซึ่งๆหน้า
อย่างนี้มาเรียกตัวปัญหา ของขึ้นนะ
เว้ย 

มฮยอนฮี : นี่ๆ ไม่เอาน่า 

พนักงานร้าน : รีบไปตอนท่ียังเตือน
ดีๆเถอะ 

โชอีซอ : ช่างเถอะ เขาบอกไม่รับ
คนแอฟริกานิ 

โทนี่ : ก็บอกแล้วนิหน่า ว่าพ่อผม
เป็นคนเกาหลี 

หลังจากท่ีพัคเซรอยพาทุก
คนไปกินข้าวเสร็จก็พากันมา
ท่ี ค ลับ แห่ งห นึ่ ง  โด ย ให้  
โช อี ซ อ  ม ฮ ย อ น ฮี  โท นี่   
ชเวซึงควอนมาก่อน เมื่ อ
มาถึงทางร้านไม่อนุญาตให้
โทนี่ เข้าคลับเนื่องจากกฎ
ทางร้านไม่รับชาวแอฟริกา 
โทนี่บอกว่าตนเองเป็นคน
เกาหลี ทางร้านไม่ฟังและ
เชิญออก โชอีซอจึงบอกให้
ออกเพราะทางร้านไม่รับ
แอฟริกา โทนี่น้อยใจและ
โกรธจึงวิ่งออกไป พัคเซรอย
เดินเข้ามากับชางกึนซูถาม
ถึ ง เรื่ อ ง ท่ี เกิ ด ขึ้ น ท ำ ให้  
พัคเซรอยกับโชอีซอมีปาก
เสียงกัน   

ม ฮ ย อ น ฮี  แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พฤติกรรม ผู้ส ร้างความกลม
เกลียว (Harmony) มฮยอนฮีรู้
ว่ าค ว าม ขั ด แ ย้ ง เป็ น ส่ิ ง ท่ี ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ เขาพยายาม
ท ำ ให้ พั ค เซ ร อ ย กั บ โช อี ซ อ  
ใจเย็นๆ ไม่ทะเลาะกัน โต้เถียงกัน 
ให้ท้ังสองฝ่ายประนีประนอมกัน 
โดยการเตือนท้ัง 2 ฝ่าย 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

โชอีซอ : ไปเถอะ 

โทนี : ฉันเป็นคนเกาหลีนะ 

โชอีซอ : มองยังไงนายก็ไม่เหมือน
คนเกาหลี ผิวดำขนาดนี้ 

โทนี่ : เธอมันแย่ท่ีสุด 

พัคเซรอย : เขาเป็นอะไร 

โชอีซอ : โดนห้ามเข้าค่ะ เขาบอก
ว่าคนท่ีนี่ไม่รับคนแอฟริกาค่ะ มันก็
แล้วแต่เจ้าของร้านสิ เอาแต่ยืน
กรานว่าตัวเองเป็นคนเกาหลี พอไม่
เข้าข้างก็เป็นแบบนี้ 

ชเวซึงควอน : นี่ ต้องพูดแบบนั้น
ด้วยเหรอ 

พัคเซรอย : เธอนี่ ท้ังเมื่อวานและ
วันนี้ฉันไม่ชอบเลยนะ 

โชอีซอ : ทำไมค่ะ หมอนั่นมองยังไง
ก็ไม่เหมือนคนเกาหลีชัด ๆ  

มฮยอนฮี : อีซอ พอเถอะ เถ้าแก่ก็
ด้วย 

 

 

 

ตอนที่ 9  
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

42.10 – 
43.10  

ณ ร้านอาหารทันบัม พัคเซรอย 
เพึ่งกลับมาจากการไปช่วยร้าน
อื่ น ๆ  ที่ อ ยู่ บ ริ เว ณ ใก ล้ เคี ย ง
ร้ าน อ าห า รทั น บั ม ป รับ ป รุ ง
บรรยากาศภายในและภายนอก
ร้าน  

โชอีซอ : เมื่อกี้ชวนไปไหนนะคะ 

พัคเซรอย : ร้านอาหารเวียดนาม
ข้าง ๆ นะ เมนูกับการจัดโต๊ะเขาไม่
ค่อยดีเท่าไหร่ เลยคิดว่าจะช่วยเขา 

โชอีซอ : แล้วทำไมต้องช่วยเขาด้วย
หละค่ะ อยู่ ๆ ทำการกุศลทำไมค่ะ 
ก็ฉันไม่เข้าใจจริง ๆ นิค่ะ คิดอะไร
อยู่ถึงได้มาชวนไปทำด้วย 

พัคเซรอย : เพราะอยากจะให้รอด
ไงหล่ะ 

โชอีซอ : หมายความว่ายังไงค่ะ นี่
เราก็แย่จะตายอยู่แล้ว แทนท่ีจะ
เอาเวลาไปใส่ใจร้านอื่น  

พัคเซรอย : เราขาดอะไรอีก ทันบัม
ทำอะไรได้มากกว่านี้อีกหล่ะ เพราะ
เธอการตลาดเราก็โอเคดีแล้ว การ
ตกแต่งก็ออกมาสวย แล้วยังขาด
อะไรอีก รสชาติเหรอ เธอก็บอกเอง
นิว่าอร่อยแล้ว 

โชอีซอ : แล้วไงค่ะ เลยตีสนิทคน

พั ค เซ ร อ ย ช ว น โช อี ซ อ  
ชเวซึงควอน และมฮยอนฮี 
ไป ช่ วยกั น ป รับ ป รุ งร้ าน
บริเวณใกล้เคียง โชอีซอไม่
เข้าใจทำไมต้องไปช่วยร้าน
อื่นปรับปรุงนี่ทำธุรกิจหรือ
ก าร กุ ศ ล  พั ค เซ ร อ ย จึ ง
อธิบายไปว่าการตลาดเราก็ดี
แ ล้ ว  ร ส ช า ติ ก็ ดี แ ล้ ว 
บรรยากาศภายในร้านก็ดี
แ ล้ว  แ ต่ถ้ าร้ าน เราดีร้าน
เดียวมันไม่ ได้ ถ้าอยากให้
ร้านรอดร้านอื่น ๆ บริเวณ
ใกล้เคียงต้องรอดด้วย จะได้
สามารถดึงดูดลูกค้ามาเท่ียว
บริเวณย่านนี้  

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ
พ ฤ ติ ก ร ร ม  นั ก วิ เค ร า ะ ห์  
(Analytical) พัคเซรอยพยายาม
หารูปแบบท่ีจะทำให้ธุรกิจร้าน
ทันบัมดำเนินต่อไปได้ จึงคิดท่ีจะ
ทำให้ธุรกิจตลอดท้ังแนวท่ีร้าน
ทั น บั ม ต้ั ง อ ยู่ ใก ล้ เคี ย ง ดี ขึ้ น 
เนื่องจากถนนเส้นใหม่ท่ีพัคเซรอย
ย้ายร้านมาต้ัง การค้าค่อนข้างซบ
เซ าไม่ เห มื อ น เส้ น อิ แ ท วอ น 
โดยพัคเซรอยวิเคระห์ว่าถนน
ตลอดท้ังเส้นธุ รกิจ ต้องดี ด้วย 
เพราะถ้าถนนท้ังเส้นดี ร้านทันบัม
ก็จะดีไปด้วย ถ้าหากร้านทันบัมดี
อยู่ร้านเดียวลูกค้าท่ีจะเข้ามาก็จะ
ได้แค่กลุ่มลูกค้าประจำ พัคเซรอย
จึงคิดท่ีจะปรับปรุงร้านตลอดท้ัง
แนว 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

แถวนี้ เพื่อหาลูกค้าประจำเเหรอ  

พัคเซรอย: ย่านการค้าท่ีซบเซา
แบบนี้ พยายามแค่ร้านเรามันไม่
รอดหรอก ถนนต้องรอดด้วย 

42.05 – 

43.00 

พั ค เซ รอ ย ช่ ว ย ร้ า น บ ริ เว ณ
ใกล้ เคียงกับ ร้านทันบัมตลอด
เส้นท างป รับป รุงการตกแ ต่ ง 
เมนู อ าห าร จน ธุ ร กิ จ ใน ร้าน
ใกล้เคียงร้านอาหารทันบัมมีลูกค้า
เข้ามาใช้บริการ  

คุณ ป้ า เงิน กู้ ยื น นั บ เงิน จากป้ า

เจ้าของร้านอาหารแห่งหนึ่ง 

คุณป้าเจ้าของร้าน : จากนี้ไปจะไม่

จ่ายช้าแล้วนะ  

คุณป้าเงินกู้  : เกิดอะไรขึ้น เนี่ ย  

มีลูกค้าเหมือนกันนะเนี่ย 

คุณป้าเจ้าของร้าน : ถ้าไม่มีสิแย่

เลย พอดีพ่อหนุ่มร้านอาหารทันบัม

ช่วยเรื่องการตลาด แล้วก็นั่นนี่

เยอะเลย ช่วยจัดโต๊ะแล้วก้ทำเมนู 

ไม่ ใช่แค่ร้านเรานะคะ ช่วงนี้พ่อ

หนุ่มทันบัมดูแลทุกร้านเลย 

คุณป้าเงินกู้  : อือ ดีกว่าแต่ก่อน

เยอะเลยเนอะ 

หลังจากพัคเซรอยช่วยร้าน

บริเวณใกล้เคียงปรับปรุง 

ร้าน เหล่านั้นก็มี ลูกค้าจน

สามารถหาเงินจ่ายค่าเงินกู้

ได้  

พัคเซรอยแสดงลักษณะพฤติกรรม 

นักปรับปรุงแก้ไข (Restorative) 

พั ค เซรอยวิ เคราะห์ ส่ิ ง ท่ี ต้อ ง

ป รั บ ป รุ ง ใน แ ต่ ล ะ ร้ าน  แ ล้ ว

ปรับปรุงแก้ ไขจนทำให้ร้านใน

ย่านเดียวกับร้านอาหารทันบัม

กลับมามี ลูก ค้าอีกครั้ ง  ธุรกิ จ

สามารถฟื้นตัวได้อีกครั้ง เสมือน

ปลุกฟื้นคืนชีพให้กับธุรกิจในย่าน

นี้ 
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ตอนที่ 10 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

34.35 – 

35.54 

ณ ร้านอาหารทันบัม  

มฮยอนฮี : โอเคไหม 

ชางกึนซู : ทำไมครับ เป็นห่วงผม

เหรอ 

มฮยอนฮี : เป็นห่วงอะไรล่ะ แต่

อย่างนายมันก็ดูน่าห่วงนิดหน่อยนะ 

ชางกึนซู : ท่ีจริงผมคิดว่ายังไงก็คง

ไม่เกี่ยวกับผม แต่กลับไม่เป็นอย่าง

นั้น ผมคงไม่อยากเห็นพ่อตัวเอง

ต้องพั งพินาศมั้ งครับ ทำไมเป็น

แบบนี้นะ ว่าไหมครับ ท้ังท่ีรู้ พ่อทำ

อะไรกับพี่รอยไว้บ้าง 

มฮยอนฮี : มันเป็นเรื่องธรรมดาอยู่

แล้ว ไม่ว่าใครจะว่ายังไง นั้นก็พ่อ

นายนี่น่า 

ชางกึนซูอ่านข่าวเกี่ยวกับ

บริษัทของพ่อตนเองรู้สึกไม่

สบายใจจึงเดินขึ้นมาด้านบน

ข อ ง ร้ าน อ าห าร ทั น บั ม  

มฮยอนฮีเดินตามมาถามว่า

เป็ น อะไรไหม ด้ วยความ 

เป็ นห่ วง ชางกึน ซูพู ดถึ ง

ค ว าม รู้ สึ ก ท่ี ไม่ ส บ าย ใจ

เกี่ยวกับพ่อแม้รู้ว่าตนเอง

เคยทำอะไรกับพัคเซรอยไว้

แต่ก็ไม่อยากเห็นพ่อตนเอง

พังพินาศ มฮยอนฮีเข้าใจ

ความรู้สึกของชางกึนซูและ 

บอกว่ายังไงนั่นก็พ่อนาย 

ม ฮ ย อ น ฮี  แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้มีความเข้าอกเข้าใจ 

(Empathy) มฮยอนฮีสามารถ

อ่านความรู้สึกนึกคิดของชางกึนซู

ได้ว่าชางกึนซูรู้สึกอย่างไรโดยใช้

สั ญ ช า ต ญ า ณ ข อ ง ต น เอ ง  

มฮยอนฮีสามารถทำให้ชางกึนซู

ไว้วางใจและพูดความรู้ สึกของ

ตนเองออกมาได้ 

ตอนที่ 11 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

22.50 – 

24.49 

ณ ร้านอาหารทันบัม พัคเซรอย 

โชอีซอ มฮยอนฮี ชเวซึงควอน 

และโทนี่กำลังนั่งประชุมกัน 

พัคเซรอย : ตอนนี้ถึงเวลา เรามา

หลังจาก ท่ีมีบริษัทลงทุน

ติ ด ต่ อ ม า ให้ พั ค เซ ร อ ย

เปิดแฟรนไชส์พั ค เซรอย

และโชอีซอตัดสินใจร่วมกัน

พัคเซรอยแสดงลักษณะพฤติกรรม 

ผู้ มี ความล ะเอี ยด รอบ คอ บ 

( Deliberative)  พั ค เ ซ ร อ ย

อธิบายการเปิดแฟรนไชส์ว่าควร
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

เริ่มทำแบรนด์ทันบัมกันเถอะ 

โชอีซอ : ฉันก็คิดแบบนั้นเหมือนกัน

ค่ะเถ้าแก ่

มฮยอนฮี : แล้วต้องทำยังไง 

พัคเซรอย : อย่างแรก 

โชอี ซอ  : ดู นี่ ก่ อน  การตกแต่ ง

ภายใน สูตรอาหาร คู่มือพนักงาน

ค่ะ ฉันรวบรวมไว้ตอนกลับมาเปิด

ร้านครั้งนี้ ฉันลองปรับปรุงท่ีลองผิด

ลองถูกบางอย่างแล้วรวบรวมไว้

หมดเลยค่ะ 

มฮยอนฮี : ทำท้ังหมดนี่ ตอนไหน

เนี่ย 

พัคเซรอย : สุดยอดเลยนะ ถ้ามีนี่ 

คงจะเปิดแฟรนไชส์ ร้านหนึ่งได้

ทันทีเลย มีคนสนใจแฟรนไชส์ของ

เราเยอะนี่ ค่อย ๆ เพิ่มทีละสาขา 

เราทำให้ประสบความสำเร็จก่อน 

แล้วค่อยเข้าอบรมแฟรนไชส์ 

โชอีซอ : เด๋ียวนะคะ ทำไมทำอะไร

วนลูปแบบนั้นละคะ ตอนนี้ ก็มี

บริษัทจะให้เงินทุนแล้วนิหน่า 

ชเวซึงควอน : อ๋อ โอลดิงส์อะไร

ท่ีจะเปิดแฟรนไชส์ พัคเซรอย 

โชอีซอ มฮยอนอี ชเวซึงควอน

แ ล ะ โท นี่ นั่ ง ป ร ะ ชุ ม กั น

ภายในร้านอาหารทันบัม  

โชอีซอหยิบสมุดท่ีตนเอง

เก็บสะสมข้อมมูล ไม่ว่าจะ

เป็ น สู ต รก ารท ำอ าห าร  

ก า ร ต ก แ ต่ ง ร้ า น  คู่ มื อ

พนัก งาน  เพื่ อ ใช้สำหรับ

เปิดแฟรนไชส์ พัคเซรอย

กับโชอีซอมีความเห็นต่างกัน

เรื่ อ งก าร เปิ ดแฟ รน ไช ส์   

พัคเซรอยอยากให้ ค่อย ๆ 

เปิ ด ท่ี ละร้ าน  เพื่ อ ความ

มั่นคงของร้าน แต่โชอีซอ

เห็นว่าควรเปิดพร้อม ๆ กัน   

จะทำไปทีละสาขา เพื่อแฟรนไชส์

จะ ได้ มี ค วาม มั่ น ค ง  ไ ด้ ผ ล ท่ี

สมบูรณ์ 

 

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม 

นักสะสม (Input) โชอีซอสะสม

ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารทันบัม 

ไม่ว่าจะเป็นสูตรการทำอาหาร 

การออกแบบตกแต่ง จนเมื่อมี

นายทุนมาเสนอให้เปิดแฟรนไชส์ 

ซึ่งข้อมูลท่ีโชอีซอเก็บสะสมมา

ตลอดก็เกิดประโยชน์  
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ท่ีมาวันนั้นเหรอ 

พัคเซรอย : ตอนนี้มันเร็วไปหน่อย

ท่ีจะรับเงินทุนมาเปิดแฟรนไชส์ 

โชอีซอ : ตรงไหนค่ะ 

พัคเซรอย : ตอนนี้ เรามีแค่สาขา

เดียว ไม่มีประสบการณ์ทำสาขา

สอง 

โชอีซอ : เถ้าแก่ เราทำให้ร้านใน

ซอกหลืบนี่ รอดมาได้  ยัง ต้องมี

ประสบการณ์อะไรอีก 

พัคเซรอย : สำหรับผู้ซื้อแฟรนไชส์ 

เขาทำธุรกิจโดยเอาชีวิตเป็นเดิมพัน 

เธอมั่นใจไหมว่าจะไม่มีทางเจ๊ง 

โชอีซอ : ร้านท่ีไหนจะไม่มีวันเจ๊ง 

พัคเซรอย : ท่ีฉันพูดคือแทนท่ีจะ

เปิดหลาย ๆ สาขาพร้อมกัน การใส่

ใจทีละร้านมั่นคงกว่า 

ตอนที่ 12 

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

1 4 .5 7  – 

20.35 

ณ บริษัท IC ผู้ซ้ือแฟรนไชส์กำลัง

โวยวายที่นักลงทุนถอนทุน 

หลังจากพัคเซรอยถูกหลอก

เรื่องการลงทุน กลุ่มผู้ซื้ อ 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้มีความรับผิดชอบ 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

กลุ่มผู้ซื้อแฟรนไชส์ : แล้วจะเอา

ยังไงวะ  

พัคเซรอย : พอสักที  

กลุ่มผู้ซื้อแฟรนไชส์ : ไอ้หมอนี่ คิด

ว่าตัวเองทำถูกแล้วเหรอ 

พัคเซรอย : แล้วผมทำอะไรผิด

เหรอครับ 

กลุ่มผู้ซื้อแฟรนไชส์ : นี่ยังจะถาม

อีกเหรอ นักลงทุนถอนทุนออกไป

หมดแล้วนะ 

พัคเซรอย : ความผิดเราเหรอครับ 

ร้านของทุกคนเจ๊งแล้วเเหรอ ถึง

ได้มาสบประมาท พนักงานคน

สำคัญของคนอื่น 

กลุ่มผู้ซื้อแฟรนไชส์ : คิดว่าเราเปิด

ร้านเพราะอะไร เพราะเช่ือว่าท่ีนี่จะ

ไปได้สวยเลยลำบากหาเงินมา เพื่อ

จะเปิดร้านภายใต้ช่ือทันบัม  

พั ค เซ รอย  : เช่ื อ ใน อ ะ ไรครั บ  

นักลงทุนเเหรอ จุงมยองโฮลดิงส์

เเหรอ ท่ีจริงเช่ืออะไรกันแน่ ทำ

สัญญาแค่เพราะข่าวท่ียังไม่คอน

เฟิร์มเเหรอครับ พวกผมมีคุณค่า

เท่านั้นเหรอครับ ทุกคนมาศึกษา

แฟรนไชส์ต่างต่อว่าพัคเซรอย

เรื่องเงินลงทุน จะหาทางแก้

ยั ง ไ งห าก ไม่ มี นั ก ล ง ทุ น  

พัคเซรอย พัคเซรอยแสดง

ความรับผิดชอบโดยการให้

ค ำมั่ น ว่ า ทุ ก อย่ า งยั ง จ ะ

ดำเนินต่อไป  

(Responsibility) เมื่ อมีความ

ผิดพลาดเกิดขึ้นนักลงทุนถอนทุน 

ทำให้ผู้ท่ีซื้อแฟรนไชส์เกิดความ

ไม่ มั่ น ใจ ใน แ บ ร น ด์ ทั น บั ม  

พั ค เซ ร อ ย จึ ง แ ส ด ง ค ว า ม

รับผิดชอบในฐานนะเจ้าของของ

แบรนด์ โดยยืนยันว่าทุกอย่างยัง

เหมือนเดิม มีเงินลงทุนเพียงพอ

เหมือนเดิม 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ข้ อ มู ล ท่ี นี่  แ ล้ ว ตั ด สิ น ใจ เอ ง  

ชิมรสชาติแล้วตัดสินในเอง เพราะ

ถูกใจรสชาติ ท่ีเอาชนะร้านอื่น ๆ 

จากท่ัวประเทศในรายการทีวี ก็เลย

ทำสัญญากับเราไม่ใช่เเหรอครับ 

แล้วมีอะไรเปล่ียนแปลงเเหรอครับ 

รสชาติของเราเปล่ียนไปไหม ถ้าไม่

อยากทำแ ล้ว ก็ ไม่ ต้อ งทำครับ 

ยกเลิก สัญ ญ าไปซะ ไม่ ต้อ งมา

โวยวาย 

กลุ่มผู้ซื้อแฟรนไชส์ : ถ้างั้นจะเอา

ยั งไง ตอนนี้ ไม่ มี นั กลงทุนแล้ว  

จะดูแลคนมากมายยังไง ถ้าไม่มีเงิน

ลงทุน มีเงินพอเเหรอ 

พัคเซรอย : พอครับ พื้นฐานของ

ธุรกิจ ขึ้นอยู่กับความน่าเช่ือถือ 

พวกเราไอซีไม่มีทางทรยศความ

ไว้วางใจ และเงินท่ีมีค่าของทุกคน

ครับ จะมีนักลงทุนหรือไม่ ผมและ

พนักงานจะดำเนินการอย่าง ท่ี

สัญญาไว้ตามเดิมครับ 

32.20 – 

32.53  

ณ ร้านอาหารทันบัม พัคเซรอย 

โชอีซอ มฮยอนฮี และชเวซึงค

วอนกำลังนั่งประชุมกัน 

พัคเซรอย : อาทิตย์นี้สนแค่แข่งสุด

หลังจากเจอเรื่องราวท้ังการ

โดนหลอกเรื่องการลงทุน 

พั ค เซ รอ ย  โช อี ซ อ  และ 

มฮยอนฮีนั่ งประ ชุม โดย 

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พ ฤ ติ ก ร ร ม  นั ก จั ด ก า ร 

(Arrange) เมื่อเผชิญกับปัญหาท่ี

เกิดขึ้นทั้งนักลงทุนถอนการลงทุน 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

ยอดร้านอร่อยกับการหานักลงทุน

กันเถอะ ฮยอนฮีโฟกัสท่ีสุดย้อน

ร้านอร่อย ซึงควอนคอยช่วยนะ 

ส่วนอีซอกับฉันจะไปหานักลงทุน 

พัค เซรอยแบ่ งภ าระงาน

ให้มฮยอนฮีสนใจแต่เรื่อง

การแข่งสุดยอดร้านอร่อย 

โด ย มี ช เว ซึ ง ค ว อ น ช่ ว ย 

ส่วนพัคเซรอยกับโชอีซอจะ

ไปติดต่อหาผู้ลงทุน 

และมฮยอนฮีต้องแข่งขันรายการ

สุดยอดร้ านอร่อย พั คเซรอย

จัดการตัวแปรท้ังสองอย่างโดย

จัดสรรว่าให้ใครทำอะไร เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

57.20 – 

59.14  

ณ สถานที่ถ่ายทำการแข่งขันสุด
ยอ ด ร้ าน อ ร่อ ย  มฮ ยอ น ฮี ถู ก
เปิดเผยกลางโซเชียลก่อนการ
แข่งขันว่าเป็นทรานส์เจนเดอร์ 
ม ฮ ย อ น ฮี ว่ิ ง ห นี ไ ป ห ล บ  
พัคเซรอยเดินตามหา 

พัคเซรอย : เจอตัวแล้ว 

มฮยอนฮี : เถ้าแก่ 

พัคเซรอย : ฮยอนฮี 

มฮยอนฮี : ขอโทษค่ะ ฉันไม่ได้จะ
หนีนะคะ ขามัน ไม่มีแรง ก็ เลย  
ขอเวลาหน่อยนะค่ะ 

พัคเซรอย : มฮยอนฮี 

มฮยอนฮี  : ฉันจะ ต้ังสติแล้วไป
เตรียมตัว คิดไว้แหละว่ามันต้อง
เกิดขึ้นสักวัน เราต้องชนะรายการนี้ 
จะได้รับเงินลงทุน ไม่มีปัญหาอะไร
เหรอกค่ะ ฉันทำได้ 

พั ค เซ รอ ย  : ไม่ เป็ น ไร เห รอ ก 

พัคเซรอย มอยอนฮี และ 

ชเวซึงควอนเดินทางมาถึง

สถานท่ีแข่งขันรายการสุด

ยอดร้านอร่อย พบว่าข่าว

เรื่องท่ีมฮยอนฮีเป็นทรานส์

เจ น เด อ ร์ แ พ ร่ ก ร ะ จ า ย

ออกไป มฮยอนฮีรู้สึกแย่วิ่ง

หนี ไป  พั ค เซรอยตามหา 

ปลอบใจมฮยอนฮี ถ้าไม่ไหว

ก็ไม่เป็นไรไม่ต้องลงแข่งขัน 

แต่มฮยอนฮีเลือกท่ีจะสู้และ

ลงแข่ งขัน โดย ท่ี ไม่ สน ใจ

คำพูดของคนอื่น  

มฮยอนฮีแสดงลักษณะพฤติกรรม 

ผู้มีความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptability) มฮยอนฮีรู้อยู่

แก่ ใจว่าวันนึงจะต้องมีคนรู้ว่ า

ตน เอ ง เป็ น ทราน ส์ เจน เดอร์   

มฮยอนฮีรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง

ไม่ได้ท่ีจะมีคนขุดค้นประวัติของ

ตน เอง เมื่ อ เจอข่ าว เกี่ ย วกั บ

ตนเองถึงแม้จะไม่ได้เตรียมตัวมา

ก่อนแต่มอยอนฮีก็ใช้เวลาในการ

ต้ั งส ติ เพื่ อ คิดหาวิ ธี ก ารแก้ ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี คือการ

ยอมรับและพิสูจน์ให้ให้ตัวตนท่ี

แท้จริงของตนเอง โดยการลง

แข่นขันรายการต่อไม่ถอนตัวเอง

ออกจากการแข่งขัน 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

สมัยก่อน ตอนท่ีเราทำงานโรงงาน
ด้วยกัน จำท่ีฉันบอกได้ไหม เธอนะ 
เป็นคนกล้าหาญท่ีสุดท่ีฉันเคยเจอ
มา ไม่ว่าใครจะว่ายังไงก็เป็นผู้หญิง
ท่ีกล้าหาญและสวย ถ้าสบายใจขึ้น
แล้ว กลับทันบัมกันไหม 

มฮยอนฮี : ฉันมาในนามของทันบัม 
เพราะงั้นจะไม่หนีค่ะ ฉันจะทำให้รู้
ซึ้งด้วยรสชาติ ฉันทำได้ 

1.02.53 - 

1.09.08 

ณ บ้านของผู้นักลงทุนรายหนึ่ง

บนเกาะเชจู โชอีซอนั่งอยู่ริมทะเล

โดยที่ข้างๆ มีหนังสือ ฉันคือเพรช 

หลังจากเห็นข่าวเร่ืองมฮยอนฮีจึง

โทรศัพท์มือถือไปหามฮยอนฮี  

มฮยอนฮี : ไงอีซอ 

โชอีซอ : พี่ฮยอนฮี 

มฮยอนฮี : ฟังจากเสียง รู้ข่าวแล้ว
สินะ 

โชอีซอ : อือ คงรู้สึกแย่มากเลยใช่
ไหมค่ะ  

มฮยอนฮี : ก็ ไม่ค่อยดีเท่าไหร่ 

โชอีซอ : เถ้าแก่ว่ายังไงบ้างค่ะ 

มฮยอนฮี : เขาบอกหนีก็ได้นะ การ
เป็นตัวเองของฉัน ไม่จำเป็นต้องให้
ใครมาเข้าใจหรอก 

โชอีซอเดินทางมาท่ีบ้านย่า

ของโทนี่เพื่ออ้อนวอนขอให้

ล ง ทุ น ให้ กั บ บ ริ ษั ท  IC  

พั ค เซ รอย โทรมาเพื่ อขอ

ความช่วยเหลือจากย่าจนย่า

ขอ งโทนี่ ต กลง ท่ี จะ ช่ ว ย

ลงทุน ให้  ใน ช่วงเช้าก่อน

กลับจากบ้านย่าโทนี่ โชอีซอ

อ่านข่าวเจอเรื่องของมฮยอนฮี

ท่ี ถู กป ล่อยข่ าวว่ า เป็ น ท

ราน ส์ เจน เดอร์ จึง โทรไป

หามฮยอนฮี  ว่าตนเองได้

อ่านหนังสือเล่มหนึ่งอยาก

ให้มฮยอนฮีได้ฟั ง จึงอ่ าน

เพ ร าะฉั น มั น ยั ย ตั ว ร้ า ย  

ฉัน คือก้อนหิน  ลองทำให้

ร้อนสิ ฉันเป็นหินท่ีไม่ขยับ

โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม

นักสื่อสาร (Communication) 

เนื่องจากโชอีซอนำเอาบทกลอน

ในหนั ง สือมาถ่ ายทอด ให้ แก่  

มฮยอนฮี โดยใช้คำพูดของตนเอง

ใน ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใจ

ให้ กั บ ม ฮ ย อ น ฮี ให้ โล ก ข อ ง 

ม ฮ ย อ น ฮี ก ลั บ ม าสด ใสแ ละ

เข้มแข็งอีกครั้ง 
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

โชอีซอ : แล้วพี่หละ พี่จะหนีเหรอ 

ละครฉายไปที่พัคเซรอยกำลังจะ
ลงแข่งแทนมฮยอนฮี แต่มฮยอนฮี
ก็ เ ดิน กลั บ เข้ าม าใน รายการ
แข่งขัน 

โชอีซอ :  เมื่อเช้าฉันอ่านหนังสือ
รวมบทกลอน แล้วนึกถึงพี่ขึ้นมา 
ฉัน จะอ่ านกลอนนี้ ให้ พี่ ฟั ง  ใน
สถานการณ์แบบนี้ เพราะฉันมันยัย
ตัวร้าย ฉันคือก้อนหิน ลองทำให้
ร้อนสิ ฉันเป็นหินท่ีไม่ขยับเขยื้อน 
ลองทุบให้ สุดแรงสิ ฉันเป็นหินท่ี
แข็งแกร่ง ลองเอาไปวางในท่ีมืด
สนิทสิ ฉันเป็นหินท่ีส่องประกายได้
เอง ฉันไม่สนกฎธรรมชาติ ไม่สลาย 
มอดไหม้ หรือพังทลาย ฉันรอดชีวิต
มาได้ ฉันคือเพชร 

เขยื้อน ลองทุบให้สุดแรงสิ 

ฉันเป็นหินท่ีแข็งแกร่ง ลอง

เอาไปวางใน ท่ีมื ดสนิ ท สิ   

ฉันเป็นหินท่ีส่องประกายได้

เอง ฉันไม่สนกฎธรรมชาติ 

ไม่ สลาย  มอด ไห ม้  ห รื อ

พังทลาย ฉันรอดชีวิตมาได้ 

ฉันคือเพชร ทำให้มฮยอนฮีมี

กำลังใจและเข้ าร่ วมการ

แข่งขันในที่สุด  

ตอนที่ 13  

นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

31.43 – 

32.01 

ณ ค่ำคืนอันแสนหวาน (ร้าน

ทันบัม) พัคเซรอย โชอีซอ และ 

ลีโฮจิน กำลังนั่ งอยู่บนดาดฟ้า 

กำลังพูดคุยกัน 

โชอีซอ : ถามเรื่องแฟรนไชส์กันเข้า

พั ค เซ ร อ ย  โช อี ซ อ แ ล ะ 

ลีโฮจินนั่งอยู่บริเวณด้านบน

ข อ ง ร้ าน อ าห าร ทั น บั ม 

พู ด คุ ย เรื่ อ ง ก า ร ข ย า ย

ธุรกิจแฟรนไชส์ การบริหาร

พั ค เซ ร อ ย แ ส ด ง ลั ก ษ ณ ะ

พฤติกรรม ผู้บ รรลุ เป้าหมาย 

(Achiever)  เมื่ อ พั ค เซ ร อ ย

ประสบความสำเร็จในการทำ 

แฟรนไชส์  พั ค เซรอยมีความ
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

มาหลายร้อยเจ้าแล้วค่ะ 

ลีโฮจิน : ต่อให้จัดโครงสร้างบริษัท
แ ล้วก็ ดูแลร้ านแฟ รน ไช ส์ ท่ีทำ
สัญญาแล้ว ก็ยังเหลือเงินอีกเจ็ด
พันล้าน 

โชอีซอ : ทีนี้ก็ขยายไปท่ัวประเทศ
เลยค่ะ 

พัคเซรอย : ท่ัวประเทศ 

ลีโฮ จิน : ตอนนี้ ค่อยรู้ สึกมั่นคง
หน่อย เราค่อย ๆ ก้าวไปก็ได้ ยินดี
ด้วยนะฝันเป็นจริงแล้ว 

พัคเซรอย : ทำประมงน้ำลึก เป็น
กรรมกร การเก็บเงินจากท่ีไม่มี  
สักแดง จนเป็นร้อยล้านมันลำบาก
มากนะ  

ลีโฮจิน : อยู่  ๆ พูดอะไรแบบนี้  
ปล้ืมใจเหรอ 

โชอีซอ : ปล้ืมก็ไม่แปลกนี่ค่ะ เขา
เจ๋งขนาดนี้ บากบั่นมามากเลยนะ
คะเถ้าแก่ ไม่ใช่สิ ไม่ใช่แล้ว ต้อง
เรียกท่านประธานของไอซีแล้วสินะ 

พัคเซรอย : แต่จากร้อยล้านเป็น
หลายพันล้าน ฉันใช้เวลาไม่นาน
เลย ตลาดหุ้นประเทศเรานี่น่าสนใจ
มากนะ เสียน้อยแต่กลับได้มาก ยิ่ง
เก็บเงินได้เยอะเท่าไหร่ ยิ่ งฟั งดู

และงบประมาณท่ีเหลือเจ็ด

พันล้าน พัคเซรอยจึงเสนอ

ความคิดท่ีจะต้องการขยาย

ธุรกิจไปยังตลาดประเทศจีน 

โด ย ก าร ไป เข้ าร่ ว ม ง าน 

แฟรนไชส์เอ็กซ์โปท่ีเซี่ยงไฮ้ 

ต้องการขยายตลาดเพิ่มเติมใน

ประเทศจีน และเป็นท่ีหนึ่งของ

ธุรกิจด้านอาหาร ส่ิงนี้เปรียบเสมือน

ความท้าทายใหม่ท่ีส่ิงกระตุ้นท่ี

ผลักดันให้พัคเซรอยเริ่มทำงาน

ช้ินใหม่ ๆ มีความต้องการท่ีจะ

บรรลุเป้าหมายมีอยู่เรื่อย ๆ  
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

เข้าท่า 

โชอีซอ : หมายความว่าจะเพิ่มหุ้น
เเหรอค่ะ 

พัคเซรอย : ตอนนี้ เรามีเงินก้อน
ใหญ่ ก็ต้องเดิมพันใหญ่หน่อยสิ 

จากนั้นพัคเซรอยก็ยื่นมือถือให้  
ลีโฮจินกับโชอีซอดู ซึ่ งมี เนื้อหา
เกี่ ย วกับ  เชิญ ร่วมงาน เซี่ ย งไฮ้  
แฟรนไชส์เอ็กซ์ โป จะมีการจัด
งานแฟรนไชส์เอ็กซ์โปท่ีประเทศจีน 

โชอีซอ : หรือว่า 

พัคเซรอย : ไม่ใช่แค่ท่ัวประเทศ 
เราจะขยายไปท่ีจีนแล้วก็ ท่ัวโลก 
ทำให้หมื่นล้านงอกเงยเป็นแสนล้าน
กันเถอะ ฉันบอกคุณย่าโทนี่ไปแล้ว 
ความฝันของฉันไม่ใช่แค่เท่านี้ แต่
เป็นการล้มชางกา และเป็นท่ีหนึ่ง
ของประเทศ ต้อง ทุ่ม ให้ สมกับ
เป้าหมายสิ นี่แค่เริ่มต้นเองนะ  

โชอีซอ : สมเป็นเถ้าแก่ของเราจริง ๆ  

43.59 – 

46.55 

ณ บริษัท IC โชอีซอเข้ามานั่งใน

ห้องของพัคเซรอย เลือกดูสร้อย 

และต้องการให้พัคเซรอยซ้ือสร้อย

ให้ แต่พัคเซรอยกลับทำเฉย จาก

นั้นมฮยอนฮี ก็ เดิน เข้ามาพอดี

ขณะที่พัคเซรอยกับโชอีซอกำลัง

โชอีซอเข้ามานั่งเลือกสร้อย

ในห้องของพัคเซรอย เมื่อ

พัคเซรอยเดินกลับเข้ามาใน

ห้ อ ง ท ำ ง า น ก็ ถ า ม กั บ 

พัคเซรอยว่าสร้อยเส้นนี้สวย

ไหมและขอให้พัคเซรอยซื้อ

มฮยอนฮีแสดงลักษณะพฤติกรรม 
ผู้ เ ข้ า ใ จ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
(Individualization) เนื่ องจาก 
มฮยอนฮี ใส่ ใจความรู้ สึก ของ
บุคคลรอบข้าง คอยสังเกตลักษณะ
พฤติกรรม จึงทำให้มฮยอนฮีรู้ถึง
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นาทีที่ บทละคร เร่ืองเล่าโดยย่อ 
วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะ 

คุยกัน 

มฮยอนฮี : อ้าว ให้ฉันมาใหม่ทีหลัง
ไหมค่ะ 

โชอีซอ : ไม่ต้องค่ะ ฉันจะไปดูตึกที
อีแทวอนหน่อยนะคะ 

พัคเซรอย : อือ ไปเถอะ 

โชอีซอ : รักนะคะ  

พัคเซรอย : นี่เธอ เฮ้อเลยเวลาเลิก
งานมานานแล้วนะ  

มฮยอนฮี : จะให้เซ็นอนุมัตินะคะ 
ปากกาสวยดีนะคะ 

พัคเซรอย : อ๋อ นี่เหรอ อีซอซื้อให้
เป็นของขวัญวันเกิดปีท่ีแล้ว  

มฮยอนฮี : อ๋อ แล้วพี่ละ ปีท่ีแล้ว
ซื้ออะไรให้อีซอเป็นของขวัญ  

ให้แต่พัคเซรอยกลับทำเฉย 

ในขณะนั้นมฮยอนฮีก็เดิน

เข้าในห้องทำงานถือเอกสาร

มาให้พัคเซรอยเซ็นต์ โชอีซอ

จึ ง เดิ น อ อ ก ไป จาก ห้ อ ง  

มฮยอนฮี ชมปากกาของ 

พัคเซรอย พัคเซรอยตอบ

กลับว่าโชอีซอซื้อให้เมื่อปีท่ี

แล้วเป็นของขวัญ มฮยอนฮี

พูดกลับไปว่าแล้วพัคเซรอย

ปีท่ีแล้วซื้ออะไรให้โชอีซอ 

จึงทำให้พั ค เซรอยฉุดคิด

ขึ้นมาได้  

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลว่ามี
ความคิดหรือรู้สึกอย่างไร จุดแข็ง
นี้สามารถกระตุ้นให้พัคเซรอย
ตระหนัก คิดถึ งความรู้ สึกของ 
โชอีซออีกด้วย 
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ผลการวิจัยด้านจุดแข็งผู้นำตามแนวคิดของ  Strength based leadership ของ Rath & Conchie 
(2008) พบว่า 

1. พัคเซรอยแสดงลักษณะพฤติกรรม – ผู้บรรลุเป้าหมายจำนวน 4 ครั้ง นักจัดการจำนวน 1 
ครั้ง ผู้มีความเช่ือจำนวน 2 ครั้ง ผู้มีความยุติธรรมจำนวน 3 ครั้ง ผู้มีความระเอียดรอบคอบ
จำนวน 1 ครั้ง ผู้มีเป้าหมายชัดเจนจำนวน 3 ครั้ง ผู้มีความรับผิดชอบจำนวน 2 ครั้ง 
นักวิเคราะห์จำนวน 1 ครั้ง นักปรับปรุงแก้ไขจำนวน 1 ครั้ง ผู้สร้างสัมพันธ์จำนวน 1 ครั้ง  
ผู้ไม่ทอดท้ิงจำนวน 1 ครั้ง และผู้มีความสามารถในการปรับตัวจำนวน 1 ครั้ง  

2. โชอีซอแสดงลักษณะพฤติกรรม นักปรับปรุงแก้ไขจำนวน 1 ครั้ง นักริเริ่มการทำงานจำนวน 
1 ครั้ง นักบัญชาการจำนวน 1 ครั้ง นักส่ือสารจำนวน 2 ครั้ง นักแข่งขันจำนวน 2 ครั้ง  
ผู้มีความเช่ือมั่นจำนวน 2 ครั้ง นักสะสมจำนวน 2 ครั้ง  

3. มฮยอนฮีแสดงลักษณะพฤติกรรม ผู้มีความเข้าอกเข้าใจจำนวน 1 ครั้ง  ผู้สร้างความ 
กลมเกลียวจำนวน 1 ครั้ง  ผู้เข้าใจความแตกต่างจำนวน 1 ครั้ง 

4. ชเวซึงควอนแสดงลักษณะพฤติกรรม ผู้มองโลกในแง่ดีจำนวน 2 ครั้ง    

5. ลีโฮจินแสดงลักษณะพฤติกรรม นักวิเคราะห์จำนวน 3 ครั้ง นักสะสมจำนวน 2 ครั้ง และ 
นักกลยุทธ์จำนวน 1 ครั้ง  

2.2 การจำแนกจุดแข็งภาวะผู้นำตามกลุ่มของแนวคิดจุดแข็งงของภาวะผู้นำ Rath and 
Conchie (2008) 

ตารางที่ 5 เร่ืองการจำแนกลักษณะพฤติกรรมเฉพาะตาม RIES 
ตัวละคร จำแนกตาม RIES 

ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

(Relationship) 

ด้านอิทธิพล 
(Influencing) 

ด้านการบริหาร 
(Executing) 
Building) 

ด้านคิดเชิงกล
ยุทธ์ 

(Strategic 
Thinking) 

พัคเซรอย - ผู้สร้างสัมพันธ์ 
- ผู้ไม่ทอดท้ิง  
- ผู้มีความสามารถ
ในการปรับตัว 

 - ผู้บรรลุเป้าหมาย  
- ผู้มีความยุติธรรม 
- ผู้มีเป้าหมายชัดเจน  
- ผู้มีความเช่ือ 
- ผู้มีความรับผิดชอบ 

- ผู้มองอนาคต 
- นักวิเคระห์ 
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ตัวละคร จำแนกตาม RIES 
ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

(Relationship) 

ด้านอิทธิพล 
(Influencing) 

ด้านการบริหาร 
(Executing) 
Building) 

ด้านคิดเชิงกล
ยุทธ์ 

(Strategic 
Thinking) 

- นักจัดการ 
- ผู้ มี ค ว าม ร ะ เอี ย ด
รอบคอบ  
- นักปรับปรุงแก้ไข 

โชอีซอ  - นั ก ริ เริ่ ม ก า ร
ทำงาน 
- นักบัญชาการ 
- นักส่ือสาร  
- นักแข่งขัน 
- ผู้มีความเช่ือมั่น 

-นักปรับปรุงแก้ไข - นักสะสม 

มฮยอนฮี - ผู้มีความเข้าอก
เข้าใจ 
- ผู้สร้างความ
กลมเกลียว 
- ผู้เข้าใจความ
แตกต่าง 

   

ชเวซึงควอน - ผู้มองโลกในแง่ดี     
ลีโฮจิน    - นักวิเคราะห์ 

- นักสะสม  
- นักกลยุทธ์  

 เมื่อผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดจุดแข็งภาวะผู้นำท้ัง 34 พรสวรรค์แล้ว สามารถจัดลำดับ
ลักษณะพฤติกรรมเฉพาะ (พรสวรรค์) ของตัวละครของพัคเซรอย โชอีซอ มฮยอนฮี ชเวซึงควอน และ
ลีโฮจิน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ตัวละครพัคเซรอยมีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรมเฉพาะ 5 
ลำดับ ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 115 

- ผู้บรรลุเป้าหมาย (Achiever) 

- ผู้มีความยุติธรรม (Consistency) 

- ผู้มีเป้าหมายชัดเจน (Focus) 

- ผู้มีวินัย (Discipline) 

- ผู้มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 

 2. ตัวละครโชอีซอมีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรมเฉพาะ 5 ลำดับ 
ดังนี้ 

  - นักส่ือสาร (Communication) 

- นักแข่งขัน (Competition) 

- ผู้มีความเช่ือมั่น (Self-Assurance) 

- นักริเริ่มทำงาน (Activator) 

- นักบัญชาการ (Command) 

 3. ตัวละครมฮยอนฮีมีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรมเฉพาะ 5 
ลำดับ แต่พบเพียง 3 อันดับ ดังนี้ 

  - ผู้มีความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

- ผู้สร้างความกลมเกลียว (Harmony) 

- ผู้เข้าใจความแตกต่าง (Individualization) 

  4. ตัวละครชวซึงควอนมีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรมเฉพาะ 5 
ลำดับ แต่พบเพียง 1 อันดับ ดังนี้ 

  - ผู้มองโลกในแง่ดี (Positivity) 

 5. ตัวละครลีโฮจินมีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรมเฉพาะ 5 ลำดับ 
แต่พบเพียง 3 อันดับ ดังนี้ 

  - นักวิเคราะห์ (Analytical) 

  - นักสะสม (Input) 

  - นักกลยุทธ์ (Strategic) 
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เมื่อนำลักษณะพฤติกรรมท่ีตัวละครพัคเซรอย โชอีซอ มฮยอนฮี ชเวซึงควอน และลีโฮจินมา
จัดกลุ่มตาม 4 รูปแบบของแนวคิดจุดแข็งของภาวะผู้นำ Strength based leadership ของ 
Rath & Conchie (2008) สามารถอธิบายได้ ดังนี้  

1.  พัคเซรอยแสดงลักษณะพฤติกรรมจุดแข็งผู้นำด้านการบริหาร (Executing) จำนวน  
19 ครั้ ง  ด้านการสร้างความ สัมพันธ์  (Relationship Building) จำนวน  3 ครั้ ง และ  
ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) จำนวน 2 ครั้ง 

2. โชอีซอแสดงจุดแข็งผู้นำด้านอิทธิพล (Influencing) จำนวน 9 ครั้ง และ ด้านคิดเชิง 
กลยุทธ์ (Strategic Thinking) จำนวน 1 ครั้ง 

3. มฮยอนฮีแสดงจุดแข็ง ผู้นำด้านการสร้างความสัมพันธ์  (Relationship Building)  
จำนวน 3 ครั้ง 

4. ชเวซึงควอนแสดงจุดแข็งผู้นำด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) 
จำนวน 2 ครั้ง 

5. ลีโฮจินแสดงจุดแข็งผู้นำ ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) จำนวน 6 ครั้ง 

จากความถี่ท่ีตัวละครพัคเซรอย โชอีซอ มฮยอนฮี ชเวซึงควอน และลีโฮจินแสดงผ่าน
พฤติกรรมจึงสามารถสรุปได้ว่า พัคเซรอยมีจุดแข็งผู้นำด้านการบริหาร โชอีซอมีจุดแข็งผู้นำด้าน
อิทธิพล มฮยอนฮีและชเวซึงควอนมีจุดแข็งผู้นำด้านการสร้างความสัมพันธ์ และลีโฮจินมีจุดแข็งภาวะ
ผู้นำด้านคิดเชิงกลยุทธ์  ซึ่ งเป็นไปตามแนวคิด Strength based leadership ของ Rath and 
Conchie (2008)  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำและแรงจูงใจในองค์การ: กรณีศึกษา SMEs ในซีรี่ย์
เกาหลี โดยผู้วิจัยใช้บริบทจากซีรีย์เกาหลีเรื่อง Itaewon Class ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านทฤษฎี
แรงจูงใจของ Frederick Herzberg และแนวคิด Strength Based Leadership ของ Rath and 
Conchie (2008) ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ตาราง (Coding) ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวัดจากความถี่ 
(frequency) ท่ีตัวละครแสดงลักษณะพฤติกรรมซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ในบทท่ี 4  ในขั้นตอนของสรุป
ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 การทดสอบสมมติฐาน 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 การศึกษาแรงจูงใจที่พัคเซรอยใช้ในการจูงใจการปฏิบั ติงานของ โชอีซอ  
ชเวซึงควอน มาฮยอนอี ในร้านอาหารทันบัม 

  ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า แรงจูงใจท่ีพัคเซรอยใช้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของ 
โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนอี และลีโฮจิน ในร้านอาหารทันบัม โดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick 
Herzberg คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) จึงนำตัว
ละครช่ือ โชอีซอ มฮยอนฮี ชเวซึงควอน และลีโฮจิน มาวิเคราะห์ พบว่า 
  1. ตัวละคร โชอีซอ มีแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยใช้ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับ
ยอมรับ และปัจจัยค้ำจุน คือ ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้า และด้านความมั่นคงในการทำงาน   
  2. ตั วละคร มฮยอนฮี  มี แรง จูงใจการปฏิบั ติ งาน โดยใช้ปั จ จัย ค้ำจุน  คือ  
ด้านค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับหัวหน้า และด้านความมั่นคงในการทำงาน 
  3 . ตั วละคร ช เวซึ งควอน  มี แ รง จู ง ใจก ารปฏิ บั ติ งาน โดยใช้ปั จ จัย จู ง ใจ  
ด้านความก้าวหน้า และปัจจัยค้ำจุน คือ สถานภาพของตำแหน่งงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้า และ
ด้านความมั่นคงในการทำงาน 
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  4. ตัวละคร ลีโฮจิน มีแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยใช้ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ 
และปัจจัยค้ำจุน คือ นโยบายและการบริหารขององค์การ และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

 5.1.2 การศึกษาความสอดคล้องระหว่าง Strength Based Leadership ของ Rath 
and Conchie (2008) กับความสำเร็จของร้านทันบัม  

  ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดจุดแข็งภาวะผู้นำ โดยสามารถจำแนกจุดแข็งหรือ
พรสวรรค์ ออกเป็น 34 คุณลักษณะ จัดแบ่งคุณสมบัติ ได้เป็น 4 หมวดหมู่หลัก ได้แก่ ด้านการบริหาร 
(Executing) ด้านอิทธิพล (Influencing) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) และด้าน 
คิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) แล้ว จึงนำตัวละครพัคเซรอย โชอีซอ มฮยอนฮี ชเวซึงควอน 
และลีโฮจิน มาวิเคราะห์ พบว่า 

 1. ตัวละคร พัคเซรอย มีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรม
เฉพาะ ดังนี้ 1) ด้านการบริหาร ประกอบด้วย ผู้บรรลุเป้าหมาย ผู้มีความยุติธรรม ผู้มีเป้าหมายชัดเจน 
ผู้มีความเช่ือ ผู้มีความรับผิดชอบ นักจัดการ ผู้มีความระเอียดรอบคอบ และนักปรับปรุงแก้ไข  
2) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ประกอบด้วย ผู้สร้างสัมพันธ์ ผู้ไม่ทอดท้ิง และผู้มีความสามารถในการ
ปรับตัว 3) ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้มองอนาคต และนักวิเคราะห ์
  2. ตัวละคร โชอีซอ มีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรมเฉพาะ 
ดังนี้ 1) ด้านอิทธิพล ประกอบด้วย นักริเริ่มการทำงาน นักบัญชาการ นักส่ือสาร นักแข่งขัน และ 
ผู้มีความเช่ือมั่น 2) ด้านการบริหาร คือ นักปรับปรุงแก้ไข 3) ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ คือ นักสะสม 
  3. ตัวละคร มฮยอนฮี มีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรม
เฉพาะ มีเพียงด้านการสร้างความสัมพันธ์  ประกอบด้วย ผู้มีความเข้าอกเข้าใจ ผู้สร้างความกลม
เกลียว  และผู้เข้าใจความแตกต่าง  
  4. ตัวละคร ชเวซึงควอน มีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรม
เฉพาะมีเพียงด้านการสร้างความสัมพันธ์ ประกอบด้วย ผู้มองโลกในแง่ดี  
  5. ตัวละคร ลีโฮจิน มีผลการประเมินจุดแข็งภาวะผู้นำหรือลักษณะพฤติกรรมเฉพาะ 
มีเพียงด้านคิดเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย นักวิเคราะห์ นักสะสม นักกลยุทธ์ และผู้มองอนาคต 
  นอกจากนี้ ยังพบว่า ตัวละควรมีลักษณะผู้นำท้ัง 4 รูปแบบตามแนวคิด Strength 
based Leadership ของ Rath & Conchie (2008) ดังนี้ 
  1. ด้านการบริหาร (Executing) คือ พัคเซรอย รู้ถึงวิธีการท่ีจะทำให้ร้านอาหาร
ทันบัมประสบความสำเร็จหรือเมื่อเกิดปัญหาเขาจะเป็นผู้นำท่ีทำให้ทีมผ่านพ้นวิกฤติไปได้ 
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  2. ด้านอิทธิพล (Influencing) คือ โชอีซอ เป็นคนท่ีนำเสนอร้านอาหารผ่านโซเชียล 
ทำให้ผู้คนรู้จักร้านอาหารทันบัมมากขึ้น บ่อยครั้งท่ีเธอมักจะนำเสนอความคิดต่าง ๆ เพื่อให้พัฒนา 
ปรับปรุงให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 
  3. ด้านการสร้างความสัมพันธ์  (Relationship Building) คือ มฮยอนฮีและ 
ชเวซึงควอน เมื่อคนในทีมมีปัญหากันเขาจะคอยช่วยสมานฉันท์ภายในทีม ทำให้แต่ละคนภายในทีม
กลับมาทำงานร่วมกันได้ 
  4. ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ คือ ลีโอจิน เป็นผู้มีความรู้ความสามรถมาก เป็นคนท่ีคอยดูแล
วางแผนเรื่องการเงินของร้านอาหารทันบัม อีกท้ังเป็นคนท่ีวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ ช่วยในการ
ตัดสินใจของทีม 
 
5.2 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 พัคเซรอยมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านการบริหาร (Executing)  

  ผลท่ีได้จาการประมวลข้อมูลพบว่า พัคเซรอยแสดงจุดแข็งผู้นำด้านการบริหาร 
(Executing) จำนวน 19 ครั้ง ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) จำนวน 3 ครั้ง 
และ ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) จำนวน 2 ครั้ง จึงสามารถสรุปได้ว่าพัคเซรอยมีจุดแข็ง
ของภาวะผู้นำด้านการบริหาร (Executing)  

 สมมติฐานที่ 2 โชอีซอมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านอิทธิพล (Influencing) 

  ผลท่ีได้จาการประมวลข้อมูลพบว่า โชอีซอ แสดงจุดแข็ง ผู้นำด้านอิทธิพล 
(Influencing) จำนวน 9 ครั้ง และ ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) จำนวน 1 ครั้ง จึง
สามารถสรุปได้ว่าโชอีซอมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านอิทธิพล (Influencing) 

 สมมติฐานที่  3 มฮยอนฮีมี จุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship Building) 

  ผลท่ีได้จาการประมวลข้อมูลพบว่า มฮยอนฮี แสดงจุดแข็งผู้นำด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ (Relationship Building) จำนวน 3 ครั้ง จึงสามารถสรุปได้ว่ามฮยอนฮีมีจุดแข็งของ
ภาวะผู้นำในกลุ่มด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building)  

 สมมติฐานที่ 4 ชเวซึงควอนมีจุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

(Relationship Building) 
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  ผลท่ีได้จาการประมวลข้อมูลพบว่าชเวซึงควอนแสดงจุดแข็งผู้นำด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ (Relationship Building) จำนวน 2 ครั้ง จึงสามารถสรุปได้ว่าชเวซึงควอนมีจุดแข็งของ

ภาวะผู้นำในกลุ่มด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) 

 สมมติฐานที่  5 ลีโฮจินมี จุดแข็งของภาวะผู้นำในกลุ่มด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Thinking) 

  ผลท่ีได้จาการประมวลข้อมูลพบว่าลีโฮจินแสดงจุดแข็งผู้นำ ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) จำนวน 6 ครั้ง จึงสามารถสรุปได้ว่าลีโฮจินมีจุดแข็งของภาวะผู้นำด้านการ
บริหาร (Executing)  

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3.1 ผลการศึกษาแรงจูงใจที่พัคเซรอยใช้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของ โชอีซอ  
ชเวซึงควอน มฮยอนอี และลีโฮจิน ในร้านอาหารทันบัม 

 ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า แรงจูงใจท่ีพัคเซรอยใช้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของ  
โชอีซอ ชเวซึงควอน มฮยอนอี และลีโฮจิน ในร้านอาหารทันบัม โดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick 
Herzberg คือ ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีทำให้ ผู้ปฏิบัติงานอยากทำงาน มีความสุขกับงาน และ  
เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่ งปัจจัยนี้จะมีความเกี่ยวข้องกับงานเป็นหลัก ประกอบด้ว ย  
ด้านการได้รับยอมรับ ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ และปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยท่ีช่วยลดหรือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจต่องาน แต่หากได้รับส่ิงเหล่านี้จะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีใน
องค์กร ความผูกผันต่อองค์กร ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับหัวหน้า 
ด้านความมั่นคงในการทำงาน ค่าตอบแทน สถานภาพของตำแหน่งงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้า 
นโยบายและการบริหารขององค์การ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ 
ERG ของ อัลเดอร์เฟอร์ เช่ือว่ามนุษย์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) E (Existence 
Need) คือความต้องการท่ีเป็นพื้นฐานของมนุษย์ หรือปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร น้ำ เครื่องนุ่งห่ม ท่ีพัก
อาศัยรวมถึงการมีหน้าท่ีการงาน 2) R (Relatedness Need) คือ ความต้องการเชิงมนุษยสัมพันธ์ท้ัง
กับเพื่ อนและครอบครัว มีความต้องการทางสังคม ต้องการได้รับการยกย่ อง นับถือ และ  
3) G (Growth Need) คือความต้องการท่ีจะเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยบุคคลจะให้ความรู้
ความสามารถของตนเองบุกเบิกหรือริเริ่มงานใหม่ ๆ เพื่อให้ประสบความสำเร็จ (จงดี, 2560) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ศิริเดชานนท์ (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : ศูนย์ปฏิบัติติการสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย์ 
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พบว่าแรงจูงใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวหน้า สภาพแวดล้อมการทำงาน และลักษณะงานมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็น
หลักสำคัญท่ีเสริมสร้างความสำเร็จให้กับร้านอาหารทันบัมสามารถต้ังบริษัทและขยายธุรกิจแฟรนไชส์
ไปท่ัวประเทศ  

 5.3.2 ผลการศึกษาความสอดคล้องระหว่าง Strength Based Leadership ของ Rath 
and Conchie (2008) กับความสำเร็จของร้านทันบัม 

 ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า แนวคิดภาวะผู้นำแบบจุดแข็ง (Strength based 
Leadership) เป็นปัจจัยท่ีทำให้ร้านทันบัมประสบความสำเร็จ สามารถจำแนกจุดแข็งหรือพรสวรรค์
ของบุคคล ประกอบด้วย  

ด้านการบริหาร (Executing) คือ เป็นผู้บรรลุเป้าหมาย ผู้มีความยุติธรรม  ผู้มีเป้าหมาย
ชัดเจน  ผู้มีความเช่ือ ผู้มีความรับผิดชอบ นักจัดการ ผู้มีความระเอียดรอบคอบ และนักปรับปรุงแก้ไข  

ด้านอิทธิพล (Influencing) คือ เป็นนักส่ือสาร นักแข่งขัน ผู้มีความเช่ือมั่น นักริเริ่มทำงาน 
และนักบัญชาการ  

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) คือ ผู้สร้างสัมพันธ์ ผู้ไม่ทอดท้ิง  
ผู้มีความสามารถในการปรับตัว ผู้มีความเข้าอกเข้าใจ ผู้สร้างความกลมเกลียว ผู้เข้าใจความแตกต่าง 
และผู้มองโลกในแง่ดี  

สำหรับด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) คือ ผู้มองอนาคต นักสะสม นักวิเคราะห์ 
และนักกลยุทธ์  

แนวคิดของ Rath and Conchie (2008) ได้อธิบายถึงลักษณะผู้นำโดยสรุปว่า ด้านการ
บริหาร (Executing) คือ ผู้นำท่ีมีจุดแข็งด้านการบริหารจะรู้วิธีการท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
วิธีการแก้ไขปัญหาให้สำเร็จลุล่วงได้ ผู้นำท่ีมีจุดแข็งด้านการบริหารจะมีความสามารถในการนำ
ความคิดแปลงไปสู่การปฏิบัติท่ีแท้จริง ด้านอิทธิพล (Influencing) คือ ผู้นำท่ีมีจุดแข็งด้านอิทธิพลจะ
ทำให้ทีมสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ฟังได้มากขึ้น ผู้นำท่ีมีจุดแข็งทางด้านนี้จะชอบเสนอความคิดให้กับท้ัง
ภายในและภายนอกทีม เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นผู้นำประเภทนี้จะแสดงความรับผิดชอบ หรือต้องการให้
คนอื่นได้รับฟังความคิดของทีม ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) คือ ผู้นำท่ีมีจุด
แข็งด้านการสร้างความสัมพันธ์เปรียบเสมือนกาวที่จะเช่ือมทุกคนในทีม หากปราศจากผู้นำประเภทนี้
บุคคลในทีมจะเป็นเพียงแต่ละส่วนของทีมท่ีขาดความสอดคล้องกันแต่หากมีผู้นำประเภทนี้ทีมจะ
สามารถสร้างทีมท่ีมีความเป็นหนึ่งเดียว ด้านคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) คือ ผู้นำท่ีมีจุดแข็ง
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ด้านคิดเชิงกลยุทธ์มีความสามารถทำให้เห็นถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น ผู้นำประเภทนี้จะคอยสะสมและ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจของทีม ผู้นำประเภทนี้จะทำให้ทีมคิดถึงอนาคตและอาจนำ
อดีตมาอธิบายส่ิงท่ีคาดน่าจะเกิดในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นำของ Bryman Alan 
(1992) ท่ีอธิบายว่า ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำได้ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) อิทธิพล 
(Influence) หมายถึงการมองผู้นำในฐานนะผู้มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอื่นหรือ
ผู้ ใต้บั ง คับบัญ ชา 2) ก ลุ่ม (Group) หมายถึ ง ผู้น ำท่ีมีปฏิ สัมพั นธ์ภายในก ลุ่มการทำงาน  
3) เป้าหมายหมายถึง การทำเป้าหมายของกลุ่มให้ประสบความสำเร็จ  

สำหรับกระบวนการของการส่งอิทธิพลในสังคม ผู้นำเปรียบเสมือนผู้ผลักดันสมาชิกในกลุ่มให้
สามารถทำตามเป้าหมายได้สำเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Tracy Orr and Marti 
Cleveland-Innes (Cleveland-Innes, 2558) กล่าวว่า ผู้นำตามจุดแข็งคือผู้นำท่ีน่าช่ืนชม เนื่องจาก
ผู้นำเหล่านี้เป็นเสมือนต้นแบบของการสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน ยังให้มองเห็นถึงศักยภาพของท้ังพนักงานและองค์กร ดังนั้นผู้นำท่ีน่าช่ืนชมจะพยายาม
ลดลำดับสายการบังคับบัญชา เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความริเริ่ม
สร้างสรรค์ ในส่ิงท่ีองค์กรต้องการขับเคล่ือนองค์กร และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการสร้าง
วิสัยทัศน์ ส่ิงเหล่านี้จึงทำให้ผู้นำท่ีน่าช่ืนชมแตกต่างจากผู้นำในรูปแบบอื่น  

  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาภาวะผู้นำของร้านอาหาร “ทันบัม” ตามแนวคิดภาวะ
ผู้นำแบบจุดแข็ง (Strength based Leadership) ผู้วิจัยสรุปว่า พรสวรรค์เป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่ง
ของจุดแข็งในตัวบุคคล ยังต้องมี ท้ังความรู้และทักษะประกอบคู่กันไปถึงจะกลายเป็นจุดแข็ง  
ซึ่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจะช่วยผลักดันให้บุคคลเห็นจุดแข็งในตัวเองท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น เมื่อผู้นำทราบ
ถึงจุดแข็งบุคคลอื่นจะช่วยให้การมอบหมายงานเป็นไปอย่างเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้น 
ดังคำท่ีว่า “Put the right man into the right job” การทำงานจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น และถ้าหากองค์กรสามารถจัดหาผู้นำท่ีมีครบท้ัง 4 หมวดหมู่จะทำให้ทีมเกิด 
จุดแข็งท้ังภายนอกและภายใน และนำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศได้ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

1 . วิ ส าห กิ จขน าดก ลางและขน าดย่ อม สาม ารถ ใช้  Strengths Finder ขอ ง Gallup 
organization ในการวิเคราะห์ลักษณะ เพื่อหาว่าองค์กรยังขาดจุดแข็งผู้นำในรูปแบบใด 
และ ใช้ประโยชน์จากผลการวิเคราะห์จากเครื่องมือในการสรรหาบุคลากรท่ีมีลักษณะ
พฤติกรรมภาวะผู้นำท่ีต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีผู้นำครบตามรูปแบบของแนวคิดและ
จะสามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ ทุกคนในทีมมีเป้าหมายร่วมกัน 
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2. สามารถนำแนวคิดนี้ไปจัดกลุ่มบุคลากรภายในองค์กรเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน  
โดยพิจารณาว่าแต่ละกลุ่มงานยังขาดบุคลากรท่ีมีภาวะผู้นำแบบใด แล้วจึงบริหารบุคลากร
ภายในโดยการโยกย้ายหรือหาตำแหน่งยังว่างสามารถสรรหาบุคคลากรท่ีมีภาวะผู้นำในด้านท่ี
องค์กรยังขาดอยู่มาเติมเต็มให้ครบท้ัง 4 รูปแบบ 

5.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. หากผู้สนใจจะนำงานวิจัยนี้ไปศึกษาวิจัย ผู้วิจัยเสนอแนะให้นำแนวคิดไปทดสอบร่วมกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบอื่น เช่นการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อต่อยอดผล
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจของ
ผู้ปฏิบัติงานในด้านอื่น เพื่อท่ีจะได้เข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ และนำไปสู่การผูกผันต่อองค์กร 

2. นำทฤษฎี Strength based leadership (2008) ไปใช้กับหน่วยงาน หรือองค์กร ในประเทศ
ไทย ผ่านเครื่องมือ StrengthsFinder ของ Gallup organization เพื่อให้การวิเคราะห์
ข้อมูลจุดแข็งของผู้นำมีความแม่นยำและถูกต้อง 

5.6 ข้อจำกัดของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากซีรีย์เกาหลีเรื่อง Itaewon Class ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
สถานการณ์ และองค์กรเป็นเรื่องสมมติ อีกท้ังบริบทของสถานการณ์อยู่ในสาธารณรัฐเกาหลีซึ่งอาจมี
บริบทของสถานการณ์ท่ีแตกต่างไปจากประเทศไทย 
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