
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แนวทางการพัฒนากองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค  2 ให้เปน็องค์กรที่มสีมรรถนะใน
การปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

ร.ต.อ.ปฐมพงษ์ กรัณย์พศิุทธ ิ ์ 

สารนิพนธ ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2563 

ลิขสิทธ ิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

A Study of Directions to Develop Investigation Division 2 Towards Being A High -
Performance Organization and A Role Model within the Royal Thai Police  

 

Pol.Capt. Patompong Karanphisut 
 

An  Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Public Administration in Public Administration 

Department of Public Administration 
FACULTY OF POLITICAL SCIENCE 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2020 

Copyright of Chulalongkorn University 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
 

 
 
หัวข้อสารนิพนธ ์ แนวทางการพัฒนากองบงัคับการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานสูงและเปน็ต้นแบบของส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 

โดย ร.ต.อ.ปฐมพงษ์ กรัณย์พศิุทธ ิ ์
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ 

  
 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมตัิให้นบัสารนพินธฉ์บบันีเ้ป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ  ์

    ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ)  
   

 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
 (ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ)  
   

 

กรรมการ 
 (ดร.วงอร พัวพันสวัสดิ์)  
   

 

กรรมการ 
 (ดร.ชฎิล โรจนานนท์)   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทค ัด ย ่อ ภาษา ไทย 
 ปฐมพงษ์ กร ัณยพิ์ศุทธ ิ ์: แนวทางการพัฒนากองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ให้เป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะในการปฏบิัตงิานสงูและเปน็ตน้แบบของส านกังานต ารวจแหง่ชาต .ิ ( A Study 
of Directions to Develop Investigation Division 2 Towards Being A High-Performance 
Organization and A Role Model within the Royal Thai Police) อ.ที่ปรกึษาหลัก : ดร.วิมล
มาศ ศร ีจ าเรญิ 

  
การศึกษาวิจยัคร ัง้นี้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและวิเคราะห์ 1) ลักษณะการปฏิบตังิานของกองบังค ับ

การสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ในปัจจุบนั 2) ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตังิานของกองบังค ับการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ที่เผชญิในอดตี ปัจจบุันและอนาคตและ 3) แนวทางการพัฒนากองบงัคบัการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ให้เป็นองคก์รที่มีสมรรถนะในการปฏบิัตงิานสงูและเป็นตน้แบบของส านกังาน
ต ารวจแหง่ชาต ิการศึกษาเปน็การวิจัยเชงิคณุภาพโดยการสัมภาษณ์เชงิลึกโดยผู้ให้สมัภาษณค์อืเจา้หนา้ทีต่  ารวจ
ระดับต่าง ๆ ภายในกองบังค ับการสืบสวนสอบสวนต าร วจภูธรภาค  2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะการ
ปฏิบัต ิงานของกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ในปัจจบุัน “มีอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ
สืบสวนคดอีาญาตามประมวลกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญา การสบืสวนการกระท าผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญา กฎหมายอื่นทีมี่โทษทางอาญา รวมถงึพระราชบัญญตัติ  ารวจแห่งชาต ิตลอดจนค าสั่งจากผูบ้ังคบับัญชาซึ่ง
กองบังคบัการสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ในปจัจบุันมีเขตพ้ืนที่ทีร่บัผดิชอบ  8  จังหวัดภาคตะวันออก
ได้แก่ จังหวัดชลบรุ ีระยอง จันทบรุ ีตราด ฉะเชงิเทรา นครนายก ปราจีนบุร ีและสระแก้ว  2 ) ปัญหาที่เป็น
อุปสรรคในการปฏิบตังิานของกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ที่เผชญิประกอบดว้ยปญัหาด้าน
งบประมาณ ความเชีย่วชาญ บุคลากร การบรหิารและการท างานเป็นทีมและ 3) แนวทางการพัฒนากองบังค ับ
การสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ให้เปน็องคก์รที่มีสมรรถนะในการปฏิบัต ิง านสูงและเป็นต ้นแบบของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาตปิระกอบดว้ยดา้นการพัฒนาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านความเชี่ยวชาญในอาชีพ  ด้าน
จร ิยธรรม ดา้นการท างานเปน็ทมี ด้านการบรหิาร (วิสัยทัศน์/นโยบาย ) และด้านทร ัพยากร  (งบประมาณ/
เคร ื่องมือ วัสดแุละอุปกรณ์) 
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บทค ัด ย ่อ ภาษา อ ัง กฤ ษ 
# # 6181066524 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Develop, Performance, Role Model, Investigation Division 2 
 Patompong Karanphisut : A Study of Directions to Develop Investigation Division 2 

Towards Being A High-Performance Organization and A Role Model within the Royal  
Thai Police. Advisor: WIMONMAT SRICHAMROEN, Ph.D. 

  
This research aims at studying and analyzing 1) the operation of Investigation Division 

2 at present 2) the problems that have been obstructing the operation of Investigation Division 
2 up to the present and in the future, and 3) the guidelines in developing Investigation 
Division2 in order to become the organization with high performance as the exemplary model 
for Royal Thai Police. This study is qualitative research depending on in-depth interview in 
which the interviewees are police officers at different levels within Investigation Divisi on 2. 
Research findings indicated that 1) the current operation of Investigation Division2 “has 
authority and responsibility in investigating criminal cases according to Criminal Procedure 
Code”, and investigation of wrongdoing is based on criminal code wi th criminal penalties, 
including National Police Act as well as the orders from the police commander, commanding 
Investigation Division 2 to be responsible for 8 provinces-Chon Buri, Rayong, Chanthaburi, Trat, 
Chachoengsao, Nakhon Nayok, Prachin Buri, and Sa Kaeo, 2) the problems, which have been 
obstructing the operation of Investigation Division 2 up till now and in the future,   compose of 
problem of budget, expertise, personnel, administration, and teamwork, the guidelines in 
developing Investigation Division 2 to be the organization with high performance as the 
exemplary model for Royal Thai Police compose of the aspects of achievement-oriented 
development, career expertise, ethics, teamwork,  administration (vision/ policy), and resource 
(budget/ tools and devices). 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 
 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาวการณ์ทางสังคม  เศรษฐกิจและการเมืองท าใ ห้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเข้าสู่ยุคการปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการไทยและมีความพยายามที่จะ
ปฏิรูปให้สมบูรณ์ท าให้หน่วยงานภายใต้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวในการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบและภารกิจที่ได้รับมอบหมายโ ดยยึดถือ
ประสิทธ ิภาพและความส าเรจ็ของงานเปน็หลักเพือ่ให้เกดิประโยชน์สขุต่อประชาชน เกดิผลสมัฤทธ ิต์อ่
ภารกิจของรัฐ ม ีประสิทธ ิภาพและเกิดความคุ้มค่า โดยการปฏิบัติงานทั้งปวงจะต้องสอดคล้องกับ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติ
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (1) ภายใต้ยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2555 – 2564 
ก าหนดวิสัยทัศนข์ององค์กรไว้คือ “เป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน” ประกอบด้วย 
4 ยุทธศาสตรไ์ด้แก ่ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบตัิภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบาย
รัฐบาล  

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพัฒนางานต ารวจใหโ้ปรง่ใส มีมาตรฐาน โ ดยพัฒนาระบบการติดตาม
ตรวจสอบการปฏบิัตงิานทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

ยุทธศาสตร์ที ่3 การมีสว่นรว่มของประชาชนและเครือข่ายการปฏบิัติงานของต ารวจ 
ยุทธศาสตร์ที ่4 การสร้างความเข้มแข็งในการบรหิาร โดยการบรหิารทีม่ ุง่เน้นผลงาน พัฒนา

ระบบการจัดท าแผนงานงบประมาณ ขับเคลือ่น ติดตามและประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (2)  
 

จึงท าให้หน่วยงานทุกระดับภายใต้สงักัดส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องปรบัตวั เปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวทางของรฐับาลและแผนยทุธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีสมรรถนะสูงเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนตามวิสัยทัศน์ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเช่นเดียวกับกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 เป็นหนว่ย งาน
หนึ่งภายใต้การบังคับบัญชาของส านักงานตรวจแหง่ชาติซึ่งมภีารกจิในด้านการสืบสวนสอบสวนและ
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ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามนโยบายของส านกังานต ารวจแหง่ชาติ โดยกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนประกอบด้วย “1) ฝ่ายอ านวยการมหีนา้ที่และความรบัผดิชอบคือ งานธรุการและงานสาร
บรรณ งานบริหารงานบุคคล งานคดีและวินยั งานนโยบายและแผนและงานยุทธศาสตร ์งานการเ งิน
และงานบัญชี งานงบประมาณ งานส่งก าลังบ ารุง งานสวัสดิการงานช่วยอ านวยการและงาน
เลขานุการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร งานประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
งานศึกษาอบรม งานบันทกึ ตรวจสอบ ควบคุมและรายงานข้อมลูสถานภาพก าลังพลของข้าราชการ
ต ารวจในสังกัด รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวกับฐานข้อมูลก าลังพลกลางของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติและด าเนินการเพือ่ให้ขอ้มลูสถานภาพก าลังพลในความรับผิดชอบเปน็ไปอย่างถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน งานวิเคราะห์ ติดตามสถานการณ์และบรูณาการด้านข่าวอาชญากรรม ปฏิบัตงิานรว่มกบั
หรือสนับสนนุการปฏบิัติงานของหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้งหรอืทีไ่ด้รับมอบหมายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
หรือมิไดอ้ยูใ่นหน้าที่ของฝ่ายใดโดยเฉพาะ” (3) 
 

“ทั้งนี้ เม ื่อจ าแนกการปฏิบัติงานของกองก ากับการสืบสวนมีอ านาจหน้าที่และความ
(3)รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

1) งานธ ุรการและงานสารบรรณ รวมทัง้จัดท าสถติิงานเขา้-ออกของกองก ากับการสบืสวน  
2) ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวธิพีิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิด

ทางอาญาในเขตอ านาจการรบัผดิชอบของต ารวจภธูรภาค  
3) ด าเนินการสืบสวนความผดิทางอาญาที่อยูใ่นอ านาจหน้าที่รบัผดิชอบ  
4) สืบสวนอาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรพัย์ ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพและชื่อเสียง สืบสวนความผิด

เกี่ยวกับความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน การก่อการร้ายและความมัน่คงของชาติ ปราบปรามการ
โจรกรรมยานพาหนะ ปราบปรามผู้มอีิทธพิลและมอืปืนรับจ้าง ติดตามจับกุมผูต้้องหาตามหมายจับ
ค้างเก่า ปราบปรามบ่อนการพนนั สถานบริการและแหลง่อบายมขุทีผ่ิดกฎหมาย ความผิดเกี่ย วกับ
เศรษฐกิจ ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ ความผิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวและคนเข้าเม ือง 
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการจ าหน่ายสุรา โรงแรมภาพยนตร์ โรงรับจ าน า อาวุธปืน การพนัน 
การขายทอดตลาด การ ฮ้ัวประมูลและขัดขวางการเสนอแข่งขันราคาในการประมูลงานราชการ 
การค้าของเก่า การเรี่ยไร ภาพยนตรแ์ละวีดีทัศน ์ลิขสิทธ ิ ์รวมทัง้งานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องตามทีก่ฎหมาย
บัญญัติให้อ านาจไว้ ปราบปรามการลักลอบตัดไมท้ าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ ปราบปรามการ
โจรกรรมสินค้าทางน้ า ปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับน้ าม ันเชื้อเพลิง ความผิดต่อเด็ก เยาวชนและสตรีและการค้ามนุษย์ ปราบปรามยาเสพติด 
ปราบปรามการก่อการร้ายข้ามชาติ ติดตามคดีส าคัญตามที่ได้รับมอบหมาย ให้ค าปรึกษาและ
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ค าแนะน าหน่วยงานสบืสวนในสงักัดต ารวจภูธรภาค การกระท าผดิทางเทคโนโลยีและงานอื่น  ๆ ที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย” (3)  
 

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานดังกล่าวมีบทบาทภารกิจเป็นจ านวนมากและปฏิบัติหน้าที่
หลากหลายท าใหเ้กดิปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิหนา้ที่ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาที่ผ่านมา
พบว่ากองบังคับการสืบสวนสอบสวนยงัมปีัญหาที่เปน็อปุสรรคต่อการด าเนินงานขององคก์ร เช่น การ
ศึกษาวิจัยของของธนิต บุญแมน้ (4) ได้เสนอปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับเจ้าหนา้ที่ต ารวจ
ฝ่ายสืบสวนได้แก่ ปัญหาก าลังพล ปัญหาด้านการบริหาร ปัญหาด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
ปัญหาด้านขวัญและก าลังใจและปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอื ปัญหาเหลา่นี้จึงเป็นอุปสรรค
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เช่นเดยีวกบัการศึกษาวิจัยของรจุธนกติติ์ พรหมอนมุตัิ  (5) ขาด
วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน บุคลากรในองคก์รยงัไมเ่พียงพอและไมต่้องการปฏบิัตหินา้ที่เชงิ
รุกซึ่งเป็นปญัหาอย่างหนึง่ทีเ่กิดขึ้นเช่นเดียวกับกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2  ที่ม ี
ปัญหาที่เป็นอุปสรรคไมแ่ตกต่างกัน จากปัญหาที่เกิดขึน้ดังกล่าวจึงจ าเปน็ต้องมกีารศึกษาแนวทางการ
พัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ให้เปน็องค์กรที่มสีมรรถนะในการปฏบิัติงาน
สูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแหง่ชาติต่อไป  
 

1.2 ค  าถามการวจิยั 
 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 จะสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและปรบัปรุงการปฏบิัติงานอย่างไรเพื่อทีจ่ะเปน็องคก์รทีม่สีมรรถนะสูงและเป็นต้นแบบ
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

1.3 วัตถุประสงคก์ารวจิยั 
 

1) เพื่อศึกษาและวิเ คราะห์ลักษณะการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบัน 

2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เปน็อปุสรรคในการปฏิบัตงิานของกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 

3) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธ ร  
ภาค 2 ให้เป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะในการปฏิบตัิงานสงูและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  
ให้เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานสูงและเปน็ต้นแบบของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ” ผู้วิจัย
ก าหนดขอบการเขตวจัิยดังต่อไปนี ้

1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิ จัยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ถึง 1) ลักษณะการปฏิบัติงานของ  
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ใ นปัจจุบัน  2 ) ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต
และ 3) แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กรที่ม ี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทั้งนี้ผู้วิจัยทบทวน
วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับหัวข้อในการศึกษาเพื่อน ามาวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบ 
   2) ขอบเขตด้านผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญผู้วิจัยจึงก าหนดกลุม่เป้าหมายดังนี้ 
     2.1) ผู้ให้ข้อมลูส าคัญใน “การสัมภาษณ์เชงิลึก” ประกอบดว้ย  
      2.1.1) รองผู้บัญชาการ ตร.ภ. 2 
   2.1.2) ส่วนอ านวยการ ตร.ภ. 2  
     2.1.2) รองผู้บังคับการ ตร.จว. ชลบุรี 
     2.1.4) ฝ่ายอ านวยการ ตร.จว. ชลบุรี 
      2.1.3) ผู้ก ากับฝ่ายอ านวยการ ตร.ภ. 2  
      2.1.4) ผู้ก ากับ 1-4 กตร.ภ. 2 
      2.1.5) เจ้าหน้าที่ ตร. 
  3) ขอบเขตด้านการรวบรวมข้อมลู ก าหนดวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมลูคือ การสมัภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  4) ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการท าวิจัย 6 เดือนตั้งแต่สิงหาคม พ.ศ.2563 ถึง
เดือนธ ันวาคม พ.ศ.2563 
  5) ขอบเขตด้านพืน้ที ่ผู้วิจัยก าหนดพื้นที่ในการเก็บขอ้มลูคือ จังหวัดชลบุรี 
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1.5 ข้อจ  ากดัในการวจิยั 
 
 1) สถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทยยงัมกีารแพร่ระบาดอยู่ซึ่งอาจจะ
เป็นอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการวจัิยที่ท าใหก้ลุม่เป้าหมายไมย่นิยอมในการให้ขอ้มลูแก่ผู้วจัิย  
 2) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บขอ้มลูภาคสนามอาจจะไมค่รบถ้วน สมบรูณ์เนื่องจากปัญหาที่ไม ่
สามารถควบคุมได้ เช่น กลุ่มเป้าหมายไมย่ินยอม ปัญหาด้านเวลาหรือสถานที่จึงท าใหข้้อมลูไม่อิ่มตัว
หรือสมบูรณ์ (Data-Unsaturated) 
 3) การค านึงถึงข้อแมใ้นด้านจริยธรรมการวจัิย (Research Ethics) 
 

1.6 ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
 

1) ทราบถึงลักษณะการปฏบิัติงานของกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  ใ น
ปัจจุบัน 

2) ทราบถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 

3) ได้แนวทางการพัฒนากองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ให้เปน็องค์กรที่ม ี
สมรรถนะในการปฏบิัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

4) กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 สามารถน าแนวทางทีไ่ด้จากผลการวิจัย
และไ ด้ม ีการศึกษาตามหลักระเบียบวิธ ีวิ จัยสามารถน าไปประยุกต์ในการพัฒนาองค์กรใ ห้ม ี
ประสิทธ ิภาพสงูในอนาคตและนอกจากนั้นหนว่ยงานอื่น ๆ  ในสังกัดส านักงานต ารวจแหง่ชาติสามารถ
น าแนวทางนี้ไปประยุกต์กับองค์กรของตนเองเพื่อใ ห้แนวทางการปฏิบัติงานมีประสิทธ ิภาพและ
ประสิทธ ิผลมากขึ้น 
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บทที่ 2  

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้
เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะในการปฏิบตัิงานสงูและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ผู้วิจัยท า
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องดงัต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับสมรรถนะ 
 2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรที่มสีมรรถนะในการปฏบิัติงานสูง  
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2 .1 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการปฏบิตังิาน 

 

 2.1.1 ความหมายของประสทิธภิาพ 

 
ประสิทธ ิภาพ (Efficiency) หมายถงึ การเปรยีบเทียบทรัพยากรทีถู่กใช้ไป ( Input) กับผลที่

ได้จากการท างาน (Output) ว่าดีขึ้นอย่างไร แค่ไหน ขณะที่ก าลังท างานตามเป้าหมายขององค์การ  
คงเดิมในการปฏบิัติงานให้ไดผ้ลลพัธท์ี่ออกมาดีหรือไมด่ีนั้น ผู้ปฏิบัตจิะต้องได้รับการตอบสนองความ
ต้องการภายนอกและภายใน เนื่องจากถ้าหากได้รบัการตอบสนองความต้องการตามเป้าหมายนั้นแลว้
ซึ่งจะน าไปสู่ถึงการปฏิบตัิงานไดอ้อกมาแบบมปีระสทิธภิาพอย่างยิง่ (6) แต่อย่างไรก็ตาม  การวัดผล
ของการท างานขององค์การนั้นเกี่ยวกับการท าผลงานได้จ านวนงานมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานเป็น
อย่างไร ตลอดจนใชง้บประมาณ ระยะเวลาและแรงงานไปมากน้อยเพียงใด ซึ่งโดยรวมแล้วนั้นการมี
ประสิทธ ิภาพอาจให้ความหมายว่าเป็นการท างานได้ปริมาณและคุณภาพอย่างมากแ ละองค์การ
โดยรวมมคีวามสมคัรสมานสามคัคี รวมทั้งมคีวามสขุรว่มกันซึ่งเปน็ผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับใช้บริการ 
แต่ต้องใช้ระยะเวลา แรงงานและงบประมาน (7) 
 

นอกจากนี้ประสิทธภิาพในระบบราชการได้มนีกัวิชาการที่ใหค้วามหมายแตกต่างกันออกไป 
โดยความหมายโดยรวมของประสทิธภิาพ รวมถึงการผลิตนัน้ โดยประสิทธภิาพเป็นสิ่งที่สามารถวัดผล
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ได้ใ นหลายมิติตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณาได้แก่ 1) ค่าใช้จ่าย/ต้นทุนการผลิต เช่น การใช้
ทรัพยากรในการบริหาร มนุษย์ เงิน รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ 2) การบริหารจัดการ เช่น  การท างานที่ไ ด้
มาตรฐาน รวดเร็วและน าเทคโนโลยมีาใช้และ 3) ผลผลิตและผลลพัธ ์เช่น ก าไร งานมีคุณภาพและ  
ก่อเกิดผลประโยชน์ตอ่สังคม (8) 
 

นอกจากนี้ยังม ีนั กวิชาการท่านอื่นก็ใ ห้ความหมายที่ต่างกันไป เ ช่น  ประสิทธ ิภาพ  
(Efficiency) หมายถึง การสนับสนนุใหม้แีนวทางการบรหิารที่สรา้งผลดีให้มากทีสุ่ดโดยไม่สิ้น เปลือง
ค่าใช้จ่าย กล่าวคือ เป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านวตัถุและบุคลากร ในขณะทีพ่ยายามเพิ่มความแม่นตรง 
ความเร็วและความราบรืน่ของการบรหิารให้มปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น ทั้งนี้ประสิทธภิาพของบุคคลคอื
ความสัมพันธร์ะหวา่งผลลพัธใ์นแง่บวกกบัสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กบังาน โดยมองจากแง่ม ุมของการ
ท างานของแต่ละบุคคลพิจารณาเปรยีบเทียบกบัสิ่งทีใ่ห้กบังาน เชน่  ความพยายามหรือผลลัพธ ์ที่ได้
จากงาน (9), (10) 
 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าประสิทธภิาพขององค์การในความสามารถการด าเนินการสิ่งต่าง ๆ ตาม
ภารกิจหน้าที่ขององค์การที่ได้รบัและในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ โดยทรพัยากรปัจจัยต่าง ๆ ก่อเ กิด
ความคุ้มค่าโดยไม่สูญเปล่าและมีการด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ทั้งประหยัดเวลา 
พลังงาน ทรัพยากรและคนซึ่งการบริหารจัดการนั้นก็เพื่อต่อยอดและสร้างการผลิตและการบริการ  
ได้ตามเปา้หมาย การมีความสามารถในยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์เทคนิควธิกีาร ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม ท างานด้วยความราบรื่นและมีประสิทธ ิภาพแม้ว่าจะมีปัญหาอุปสรรคและความ
ขัดแย้งเกิดขึน้ 
 

2.1.2 แนวคดิท ีเ่ก ีย่วข้องกบัประสทิธภิาพ 

 
การที่จะปฏิบัติงานออกมาให้ม ีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลนั้นเป็นความปรารถนาของ  

ทุกคนในองค์กร ซึ่งเป็นที่ทราบกันอยูแ่ลว้ว่าคุณภาพและมาตรฐานของการปฏิบตัิงานโดยมเีปา้หมาย
หรือข้อก าหนดทีเ่ป็นตัววัดผลไดเ้ป็นพลังต่อเนื่องทีจ่ะน าไปสู่การปรับปรงุการปฏิบตัิให้ได้ระดับและ  
ยังท าให้เกดิผลลพัธท์ีส่ามารถสร้างคุณภาพให้เปน็คุณภาพตามมาตรฐานทีเ่ป็นฐานในการตัดสินใจว่า
จะต้องตัดสินใจในเรือ่งอะไรบ้าง ท าอะไรบา้งเพื่อใหต้อบโจทย์และตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า จนกระทั่งถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจในผลงานก็ถือว่าส าเร็จบรรลุเป้าหมายคุณภาพ ทั้งนี้หลัก
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การท างานใหบ้รรลเุป้าหมายให้มปีระสิทธผิลที่สดุในการใชท้รพัยากรก็ควรใช้
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อย่างประหยัดและไมส่ิน้เปลืองให้ใชต้ามความเหมาะสมในการสร้างความส าเรจ็อย่างมปีระสิทธ ิภาพ
โดยการท างานใหม้ปีระสิทธภิาพคือ การน าเสนอการสร้างประสิทธภิาพในการลดต้นทุนและลดความ
สูญเปล่าการสร้างประสิทธผิลโดยการท างานให้บรรลุผลตามเปา้หมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ผ่านการวางแผนมาก่อน (11)  
 

2.1.3 แนวคดิของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 
 ประสิทธ ิภาพ (Efficiency) คือ ผลส าเร็จอยา่งหนึ่งที่พิจารณาในแง่มมุของเศรษฐศาสตร์ที่ม ี
ตัวบ่งชี้ได้แก่ ความประหยัดหรือความคุ้มค่า ความทันเวลาและมีคุณภาพ ความสามารถในการบรรลุ
ม ุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด การใช้วิธ ีการให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุดคือ 
ประสิทธ ิผล (Effectiveness) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธ ิภาพในการปฏิบัติงานทั่วไ ป 
หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานซึ่งสื่อเห็นถึงความ สามารถในการท างานไ ด้อย่างชัดเจน 
โดยทั่วไปทราบกนัอยูแ่ลว้ว่า “คน” เป็นหัวใจหลกัและหัวใจส าคัญของการวดัประสิทธภิาพและข้อมลู
ปฐมภูม ิที่ท าให้ไปสู่การพัฒนาประสิทธ ิภาพขององค์การ ถ้าม ีประสิทธ ิภาพนั้นย่อมเป็นสิ่งที่ดี
ประสิทธ ิภาพการปฏิบัติงานผู้บริหารควรจะต้องศึกษาข้อ มูลองค์ประกอบของตัวบุคคลเพราะ
องค์ประกอบเหล่านี้ทีม่ปีัจจัยส าคัญที่น าไปสูก่ารพัฒนาประสิทธภิาพในการท างานอย่างยัง่ยืน (12) 
 

2.1.4 หลักการพฒันาประสทิธภิาพในการท  างานของบคุคล 

 
การบริหารงานไมว่่าจะเปน็รฐัหรอืเอกชนผู้บริหารทุกคนลว้นตอ้งการให้บคุลากรของตนเอง  

มีการพัฒนา รวมทั้งพัฒนาตนเองอยูเ่สมอเพื่อจะไดม้คีวามพร้อมต่อการแข่งขนั ตลอดจนเปน็บคุคลที่
พร้อมรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การที่พัฒนาตัวเองอยูเ่สมอยอ่มก่อให้เกิดประสิทธ ิภาพ  
ในการท างานและน าไปสูค่วามเจริญก้าวหนา้ของหน้าทีก่ารงาน บุคลากรถือวา่เปน็บคุคลส าคัญของ
องค์การเนื่องจากท าให้งานขับเคลื่อนไปขา้งหนา้ กระทั่งเปน็บนัไดไปสูค่วามก้าวหนา้ในอนาคต การ
เตรียมความพรอ้มในการแข่งขนักับคนในโลกอื่น ๆ จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการท างานที่ เป็นการเปิด
โอกาสให้กับคนที่ม ีประสิทธ ิภาพใ นการท างานได้รับผลประโยชน์สูงสุดใ ห้ตนเองเสมอ คนที่ม ี
ประสิทธ ิภาพในการท างานสูงจากการพัฒนาตนเองตอ่เนื่องในรอบด้านมกัจะมีความพร้อมเสมอกับ
การแข่งขันว่าไมว่่าจะในเวทสีถานการณใ์ดก็ตาม ซึ่งการพัฒนา (Development) หมายถงึ การท าให้
ดีขึ้นการเปลีย่นแปลงเพื่อสิง่ที่ดีกว่าเพื่อการท างานให้ผลผลิตสงูเม ือ่เทียบกับปัจจัยที่น าเข้ามาห รือ  
จะให้เข้าใจในความหมายอย่างง่ายคอื การประหยดัทรพัยากรและเวลาที่มคีวามเกี่ยวพันกับต้นทุน
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เพราะฉะนั้นการที่จะได้งานอย่างมีประสิทธ ิภาพจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิต  
ที่มากขึ้นและท าใหต้้นทุนลดลงได้แตก่็ยังคงความมปีระสิทธภิาพของงานนัน้ ๆ  (13) 
 

 2.1.5 ปัจจยัท ีส่นบัสนนุการปฏบิตังิาน 

 
 จากการศึกษาปัจจัยที่สนับสนนุการปฏบิัติงานพบว่ามปีจัจัยที่ส่งผลต่อการปฏบิัตงิาน 4 ด้าน
ดังต่อไปนี้ 

1) บุคลากร คือ เป็นทรัพยากรที่ม ีคุณค่าและมีความส าคัญอย่างยิ่งใ นองค์กร ดังนั้น
จ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของคนทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคลโดยอาศัยผ่านพื้นฐานทางด้านจิตวิทยา
สังคม นอกจากนี้ควรจะต้องศึกษาในแง่ของปริมาณงานและคุณภาพของงานโดยมจี านวนที่พอเพียง
กับศักยภาพในการท างานที่มคีวามรูค้วามสามารถ รวมทัง้มคีวามตั้งใจในการท างานในการศึกษาและ
ควรจะมีการมอบขวัญก าลังใจไมเ่พยีงพอตอ่การตอ่สู้กบัปัญหาต่าง ๆ  ฐานที่เกดิจากภาวะเศรษฐกิจ
และปัญหาด้านอื่นและปัจจุบันการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์เปน็การมุง่ปลกูฝังแนวคิดและจิตส านึกของ
มนุษย์อย่างมคี่าและสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์อยา่งมหาศาลต่อองค์กร (14) ทั้งนี้ความส าคัญของ
การบริหารทรัพยากรมนษุยส์ามารถเลอืกโดยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย ความเจริญเติบโตขององค์กร
เพราะด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์เปน็งานที่ม ุง่เลือกสรรคนทีม่คีวามรู้ความสามารถเข้ามาท างาน 
รวมทั้งองค์กรท าการฝกึอบรมพัฒนาปรบัปรุงให้พนกังานเหล่านีม้ใีห้ตามทันสมัยต่อสภาพสังคมที่ม ี
การเปลี่ยนไปอยูเ่สมอ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีื่น ๆ  ก็ได้เขา้มามสี่วนเกีย่วขอ้งด้วยเชน่กัน 
(15) ทั้งนี้บุคลากรที่มคีวามส าเร็จของการบริหารขึ้นอยูก่ับ 3 ปัจจัยคือ  
    1.1) จ านวนหรือความพอเพียงของบคุลากร  
    1.2) คุณภาพของบุคลากร 
    1.3) ระดับการน าบุคลากรไปใชป้ระโยชน์ (16) 
 

แต่อย่างไรก็ตามความเปน็ผูน้ าและการบรหิารจัดการที่มปีระสทิธภิาพในองค์กรจะสามารถ
สร้างวิสัยทัศน์ที่ดซีึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญและเปน็สิง่ที่ตอ้งการในอนาคตโดยการพิจารณาจากผลประโยชน์
ระยะยาวของกลุ่มต่าง ๆ องค์กรมีการพัฒนากลยุทธ ์ไปสู่วิสัยทัศน์ให้การสนับสนุนพนักงานที่ท า
ประโยชนใ์ห้แก่องคก์ร มีการจัดระบบบรหิารให้มปีระสิทธภิาพและต้องใช้ประโยชนส์ูงสุดคล้ายคลึง
กันกับผู้น าซึ่งบุคคลเป็นผู้ตามและอิทธ ิพลที่ท าเป็นผู้น าตามนั้นก าหนดวัตถุประสงค์และบรรลุ
เป้าหมายนั้นไปรว่มกนั การวางแผนและรับผิดชอบต่อความอยูร่อดของการพัฒนาองค์กรก็เปน็ปจัจัย
หนึ่งที่ส าคัญ (17) 
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2) เงินหรืองบประมาณนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การสนบัสนุนในการจัดหาทรพัยากร
เพื่อเอื้ออ านวยในกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กรด าเนินต่อไปได้โดยไมต่ิดขดัควรมงีบประมาณทีพ่อเพียง
กับปริมาณงานที่ท าเพื่อไมใ่ห้เกดิอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน ซึ่งค่าตอบแทนเป็นผลทีท่ าใหผู้้ปฏบิัติงาน
สามารถน าไปแลกเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ ได้ และเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใ จ  
ได้ค่าตอบแทนจะเป็นรางวัลทางสงัคมที่ท าใหม้นษุย์ภาคภูมใิจ ผลตอบแทนนั้นก็ท าใหม้นุษย์ยอมรับ
ว่าตนเป็นคนที่ม ีคุณค่าคนหนึ่งที่ท าให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้าและให้ผู้อื่นยอมรับการกระท าที่
ประสบความส าเร็จ ซึ่งค่าตอบแทนเปน็สิง่ที่มผีลกระทบโดยตรงต่อการงานท าให้ผลงานของบคุลากร
นั้นมีคุณภาพหรอืด้อยลงซึง่ผู้บริหารเองกค็วรจะมีค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมที่ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความ  
พึงพอใจ (15)  

3) วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมอืที่มคีวามพอเพียงและทันสมยัควรมคีวามเหมาะสมกบังานทีท่ า
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโ ยชน์สูงสุดและคุ้มค่ากับการจัดซื้อและจัดหามาใช้กับการ
ปฏิบัติงาน มองในแง่เครื่องมือในการท างานไม่ว่าจะเป็นพวกคอมพิวเ ตอร์ โทรศัพท์ เครื่องถ่าย
เอกสาร วัสดุอุปกรณ์เครือ่งมอืที่ใช ้ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยีที่มคีวามเกี่ยวข้องในการด าเนิน
ภารกิจควรจะมีสมรรถนะที่ดีและองค์กรควรทีจ่ะสนับสนนุทางด้านวัสดุปกรณ์ใหม้เีครื่องมือใช้อย่าง
พอเพียงและทันต่อเวลาเพื่อเกิดผลการท างานให้มปีระสทิธภิาพที่สูงสุด 

4) การบริหารจัดการ เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงเป็นตัวประสาน  
ที่ส าคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและก ากับปัจจัยต่าง ๆ  ให้ม ุ่งไปสู่การบรรลเุป้าหมาย ทั้งนี้ทั้งนั้น
ตัวหน่วยงานเองต้องการทรัพยากรในการบริหารทัง้หมด 4 ประการและมคีวามส าคัญอย่างยิง่ต่อการ
ท างานหากขาดข้อใดขอ้หนึง่ไปการท างานของผู้ปฏบิัติงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธภิาพนั้นอาจไมส่ามารถ
ท าไป ทั้งนี้ยังขึ้นอยูก่ับความสามารถของผูบ้รหิารหรือผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานวา่จะมีกระบวนการ
หรือการบริหารจัดการที่ดีอย่างไรอีกด้วย 
 

กล่าวโดยสรุปเ กี่ยวกับทฤษฎีการปฏิบัติงานพัฒนาประสิทธ ิภาพในการท างานของมนุษย์  
ซึ่งมนุษย์นั้นมคีวามต้องการเปน็พื้นฐานทีม่คีวามส าคัญ ความต้องการทางด้านรา่งกาย ความต้องการ
ทางด้านจิตใจการดูแลเอาใจใส่ ไม ่ว่าจะเป็นเงิน ต าแหน่ง ความก้าวหน้าใ นอาชีพ ชื่อเสียง รวมถึง
ความปลอดภัยในชวีิตเพื่อใหเ้กิดการปฏบิัติงานที่ง่ายขึน้ ดังนั้นผู้บงัคับบญัชาจ าเป็นต้องมกีารแสวงหา
ด้านการพัฒนาทรัพยากรความมนุษย์ ทั้งความรู้ความสามารถเป็นที่พึ่งทีป่รกึษาของผู้ใตบ้ังคับบัญชา
และน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ประสบความส าเร็จที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในข องแต่ละ
บุคคลโดยมอียูแ่ตกต่างกัน กล่าวโดยง่ายถา้หากมคีวามชอบในส่วนนัน้แล้วกจ็ะเ กิดความทุ่มเทหรือ
พยายามให้กับงานหรือกจิกรรมนั้นแลว้แต่ยังไมเ่กดิผลประโยชน์และประสิทธภิาพที่สุดเพราะความ
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ต้องการนั้นยังไมร่บัการตอบสนองดังนัน้จึงต้องมคีวามพยายามเพิ่มขึน้เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนให้ได ้
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับสมรรถนะ 
 

2.2.1 ความเปน็มาและความหมายของสมรรถนะ 

 
แนวคิดของสมรรถนะมจุีดเริ่มต้นจากการน าเสนอผ่านการศึกษาของ David C. McClelland 

ซึ่งม ีการกล่าวเกี่ยวกับความสมัพันธร์ะหว่างลักษณะของบุคคลที่ดีในองค์กรและระดับทักษะความรู้
ความสามารถ โดยได้มกีารวดั IQ เพื่อทดสอบบคุลิกภาพ แต่ก็ไมเ่พียงพอที่จะบ่งบอกถึงความสามารถ
หรือสมรรถนะของตัวบุคคลได้ เนือ่งจากไมไ่ด้มกีารชี้ใหเ้ห็นถึงความสามารถของตัวบคุคลอย่างแทจ้รงิ
แต่อย่างใ ด  (18) US State Department ติดต่อบ ริษัทแห่ งห นึ่งคือ McBer ซึ่งเ ป็น บริษัท ที่ 
McClelland ได้บริหารจัดการอยู่ใน ค .ศ.1970 เพื่อผลประโยชน์ในการหาข้อเท็จจริงที่จะค้นหา
เครื่องมือชนิดใหมท่ี่จะสามารถวัดผลหรอืแสดงให้เห็นผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีไ่ด้อยา่งถูกต้อง
อย่างชัดเจนทดแทนแบบทดสอบเก่าที่ไม ่สัมพันธ ์กันกับการปฏิบัติงาน ซึ่งม ีเหตุผลมาจากคนที่ม ี
คะแนนดีหรืออยูใ่นระดับที่สูง แต่ในทางกลบักันด้านการปฏบิัตินัน้ติดลบ ดังนั้นจึงส่งผลใหต้้องมีการ
ปรับเป ลี่ยนใหม่ตัวของ McClelland โ ดยได้ ม ีการเ ขียนบท ความ หนึ่งชื่อว่า “Testing for 
Competence Rather than of Intelligence” ในวารสาร เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูที่เป็นคุณประโยชน์
เพื่อเป็นแนวคิดและสรา้งแบบประเมนิแบบใหมข่ึน้มาที่มปีระสิทธภิาพมากกว่าเรียกว่า Behavioral 
Event Interview (BEI) ซึ่งเป็นเครื่องมอืใชป้ระเมนิค้นหาสิ่งทีเ่รียกว่า “สมรรถนะ (Competency)” 
(18) 

 
 ปัจจุบันมีองค์การเอกชนไดน้ าแนวคิดนี้ไปปรบัใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบริหารจัดการองค์การ
ของตนเอง รวมทัง้เป็นที่ยอมรบัเลยว่าเครือ่งมอืสมยัใหมท่ี่ได้รบัมานัน้เปน็ทีต่้องการและอยู่ในระดับ  
ที่องค์การเองพึ งพอใ จอยู่ใ นระดับต้น  ๆ มี 708 กว่าบริษัท ที่น าเ ครื่องมือที่ เ รีย กว่า Core 
Competency ซึ่งเปน็ 1 ใน 25 เครื่องมือทีถู่กนิยมน ามาใช้เปน็อยา่งมากและตวัสมรรถนะหลักนี้ก็ม ี
บทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเข้ามาช่วยงานดา้นบรหิารให้บรรลุผลส าเร็จ ทั้งนี้พบว่ามีผู้ที่ ให้ความ
สนใจที่จะศึกษามีอยูม่ากเกี่ยวกับแนวคิดและหลกัการของสมรรถนะ โดยหน่วยงานรัฐและเอกชนของ
ไทยเองก็ได้ให้ความสนใจกับแนวคิดหลักการนี้เ ช่นกันจึงได้ม ีการน ามาปรับใช้ เ ช่น บริษัท ปตท. 
จ ากัด ส านักราชการพลเรอืน เป็นต้น ส่วนความหมายของสมรรถนะนั้นก็ไดใ้ห้ความหมายไวใ้นหลาย
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รูปแบบหลายนยั โดยสมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะทีซ่่อนอยูภ่ายในตัวของบุคคลและสามารถ
ผ ลั ก ดั น 
ให้ตัวบุคคลนัน้สร้างผลงานการปฏบิัติงานที่ดีขึน้หรือท างานได้ดตีรงตามเกณฑ์ที่ถูกก าหนดไว้ในส่วน
ของหน้าที่ที่ตนเองรบัผดิชอบ (18) 
 

กล่าวโดยสรปุค านิยามของสมรรถนะสามารถสรุปได้วา่ สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคล
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมถึงคุณสมบตัิต่าง ๆ  ไม ่ว่าจะเป็นค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางกายภาพและอื่น ๆ ซึ่งม ีความสอดคล้องตามความเหมาะสมขององค์การและสิ่งที่
ส าคัญเป็นอย่างยิ่ งคือ ต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ที่ประสบความส าเ ร็จในด้านการท างานต้อง  
มีคุณลักษณะเด่น ๆ  หรือลักษณะส าคัญอย่างไร 
 

จากการที่กล่าวสรุปมาข้างต้นนับว่าสมรรถนะจึงเป็นทั้งความรู้  ทักษะและคุณลักษณะ  
ที่จ าเป็นต่อบุคคลอย่างสูงเพื่อให้มกีารท างานบริหารจัดการใหม้ผีลประสบความส าเ ร็จและตรงตาม
เกณฑ์หรือมาตรฐานทีก่ าหนดไว้หรืออาจจะสูงกว่าองค์ประกอบของสมรรถนะซึ่งโดยหลักสมรรถนะ  
จะมี 5 ส่วนคือ 
   1) ความรู้คือ ความรูเ้ฉพาะในเรื่องทีต่้องรับรูเ้ป็นความรูท้ี่มสีาระส าคัญ 
   2) ทักษะคือ สิ่งที่ต้องการใหท้ าได้อยา่งมปีระสิทธภิาพเป็นทักษะที่มเีฉพาะด้าน เ ฉพาะตัว
ของแต่ละบุคคล  
   3) ความคิดเห็นของตนเองคือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน
หรือสิ่งที่บุคคลเชือ่ว่าตนเองเป็น 
   4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคลคือ  สิ่งที่อธ ิบายถึงบุคคลนั้นหรือเป็นลักษณะเด่น
เฉพาะของตัวบคุคล  
   5) แรงจูงใจ/เจตคติคือ เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับเคลื่อนภายในซึ่งท าใ ห้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่ม ุง่ไปสูเ่ปา้หมายหรือความส าเร็จ 
 

จากแนวคิดของ McClelland ซึ่ง Scott B. Parry เห็นควรจะรวมสว่นประกอบทีเ่ป็นได้จาก
ความคิดเกี่ยวกบัตนเอง โดยรวมคุณลักษณะและแรงจูงใจเขา้เปน็กลุ่มเรยีกวา่คุณลักษณะ ในบางครัง้
ที่พูดถึงเ รื่ององค์ประกอบสมรรถนะจะมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเป็น
ส่วนประกอบทีเ่ปน็พื้นฐาน ทั้งนี้สมรรถนะที่กลา่วโดยนัยแบง่ออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ  
   1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน หมายถงึ ความรู้หรือทกัษะขัน้พื้นฐานทีจ่ าเป็นของบุคคลซึ่งต้องมี
เพื่อก่อให้เกดิหรอืสรา้งความสามารถในการท างานทีม่คีุณภาพสูงกว่าหรือซบัซอ้นกว่าได้  
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   2) สมรรถนะที่ท าใหเ้กิดความแตกต่าง หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้บคุคลมผีลการท างานที่ดกีว่า
หรือสูงกว่ามาตรฐานคนทั่วไปจึงท าให้บรรลุผลส าเรจ็ที่แตกต่างกัน (18)  
 

 2.2.2 แนวคดิเก ีย่วกบัสมรรถนะ 

 
การศึกษาระบบการบรหิารงานบุคคลที่ใชส้มรรถนะเปน็พื้นฐานโดยส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (19) เพื่อปรบัเปลีย่นระบบการแบง่แยกต าแหน่งและผลตอบแทน ซึ่งกระท าโ ดย
การจัดต าแหน่งงานต่าง ๆ  อาศัยการพิจารณาจากลักษณะงาน จุดประสงค์ ตลอดจนผลลัพธข์องงาน
ที่คล้ายคลึงกันให้รวมเป็นกลุม่เดียวกันและก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มเพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบตัิงาน
ที่ม ีความสมบูรณ์ซึ่งได้แบง่กลุ่มงานเป็น 18 กลุ่มและสมรรถนะส าหรบัข้าราชการพลเรือน ประกอบ
ไปด้วย 2 กลุ่มคือ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานดังนี้ 

1) สมรรถนะหลักคือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมประกอบด้วย 5 สมรรถนะได้แก่ การมุ่งผลสั มฤทธ ิ์  การบริการที่ม ีคุณภาพ การเก็บ
ประสบการณ์ในหน้าที่การงาน จริยธรรมและการท างานเป็นทีม 

2) สมรรถนะประจ ากลุ่ม งานคือ สมรรถนะก าหนดเฉ พาะกลุ่ม งาน โดยสนับสนุนใ ห้
ข้าราชการปฏิบัติพฤตกิรรมใหเ้หมาะสม   
 

นอกจากนี้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (20 ) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 สมรรถนะได้แก่
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (21), (22) 
  1) สมรรถนะหลักคือ สมรรถนะที่ส านกังานต ารวจแหง่ชาติต้องมทีุกคน 
  2) สมรรถนะด้านการบรหิารคือ สมรรถนะทีผู่้บรหิารระดับสูงต้องมแีละปฏิบตัิหน้าที่  
  3) สมรรถนะส าหรับหัวหน้าสถานีคือ สมรรถนะที่หวัหนา้สถานตี้องมแีละต้องปฏิบตัิ 
 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นคล้ายคลงึกับสมรรถนะของต ารวจในการศกึษาของ Fielding  
(23) ผ่านเรื่อง “Competence and Culture in The Police” เห็นว่า สมรรถนะหลักที่เกี่ยวข้องกบั
บทบาทของต ารวจที่ประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษในการปรับปรุงคุณภาพซึ่งสัมพันธ ์กับการ
ด าเนินงาน รวมทั้งกาประเมนิผลม ี7 สมรรถนะได้แก่ การแสวงหาผลประโยชน์และความรว่มมอืจาก
ประชาชน การสื่อสารจูงใจ ความรับผิดชอบส่วนบุคคล การแก้ไขปัญหา ความอดทน ความเคารพ  
เชื้อชาติที่หลากหลายและการท างานเป็นทีม  
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นอกจากนี้ในงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของหลากหลายนักวิชาการ 
รวมทั้งส านักงาน ก.พ. (19) และส านักงานต ารวจแหง่ชาติ (20) ได้รวบรวมสมรรถนะทั้งหมดซึ่งได้
แบ่งสมรรถนะออกเปน็ 2 ประเภทได้แก่ สมรรถนะองค์การและสมรรถนะบคุคลดงันี้  
  1) สมรรถนะองค์การคือ การสังเคราะห์องค์การโดยใช้ตัวแบบสมรรถนะของส านักต ารวจ
แห่งชาติเพราะเป็นตัวแบบสมรรถนะของหัวหน้าสถานีต ารวจและนับว่าเป็นผู้บริหารขององค์การ  
ซึ่งประกอบไปด้วย 3 กลุ่มสมรรถนะดังนี ้
   1.1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
   1.2) สมรรถนะด้านการบรหิาร (Managerial Competency) 
   1.3) สมรรถนะของหวัหน้างาน (Functional Competency) 
  2) สมรรถนะบุคคลคือ การสังเ คราะห์สมรรถนะบุคคล โ ดยใช้ตัวแบบสมรรถนะของ
ส านักงาน ก.พ. (19) ประกอบด้วย 2 กลุ่มสมรรถนะดังนี ้
   2.1) สมรรถนะหลักเพราะมคีวามจ าเปน็ต่อข้าราชการต ารวจทุกคน 
   2.2) สมรรถนะของต าแหนง่งานในสถานีต ารวจ เนื่องจากมคีวามจ าเป็นต่อต ารวจ
ระดับปฏิบัติการตามหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 
 

 2.2.3 ประเภทของสมรรถนะ 

 
จากการศึกษาประเภทของสมรรถนะสมรรถนะนั้นสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทดังนี้ 

(18) 
  1) สมรรถนะส่วนบุคคลคือ สมรรถนะที่แต่ละคนจะมีความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ตนเอง 
  2) สมรรถนะเฉพาะงานคือ ความสามารถของคนที่ เหมาะสมในการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
คุณสมบัติเฉพาะตัว 
  3) สมรรถนะองคก์ารคือ ความสามารถขององค์กรในการปฏิบตัิงาน  
  4) สมรรถนะหลักคือ ความสามารถส่วนบุคคลที่แต่ละคนต้องมีเพื่อท าใ ห้ตนเองไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้
  5) สมรรถนะในงานคือ ความรบัผดิชอบของบุคคลแตล่ะคนที่มตี่อหนา้ที่การงานของตนเอง  
ที่ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบซึง่อาจจะมีความแตกต่างกันออกไป  
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 2.2.4 การก  าหนดสมรรถนะ 

 
การก าหนดสมรรถนะสามารถก าหนดได้ดังนี้  (18) ซึ่งสมรรถนะนั้นควรจะเริ่มจากการน า

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์การมาปรับปูพื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ
เหล่านั้น โดยพันธกจิ ค่านิยมและวิสัยทัศนจ์ะท าให้เกิดยทุธศาสตรต์่อองคก์ารและท าให้เกดิสมรรถนะ
ของงานได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะหนา้ที่และสมรรถนะส่วนบคุคล (24) จากที่กล่าวมาข้างต้น
จะสังเกตเห็นได้ว่ามคีวามสอดคล้องกันไปในทางที่มคีวามตอ่เนื่องของสมรรถนะที่เกดิขึ้นซึ่งจะช่วยท า
ให้งานสามารถบรหิารจัดการทุกอย่างลุลว่งไปได้ด้วยดโีดยเริม่จากวิสัยทัศน ์พันธกิจหรือค่านิยมจะ
น าพาไปสู่เป้าหมายหลักขององค์การและน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ นอกจากนี้ม ีการ
พิจารณาสมรรถนะหลักวา่อะไรท าใหบ้รรลเุป้าหมายองค์การ  
 

จากสมรรถนะหลกัก็น ามาพิจารณาต่อว่าสมรรถนะหนา้ที่ของบุคคลในองค์การตามต าแหน่ง
ต่าง ๆ จะต้องมีความสอดคล้องอย่างไรกับสมรรถนะของตวับุคคลและหนา้ที่เพื่อใหไ้ด้มเีค้าโครงและ  
ไปในทศิทางแนวเดยีวกนั (18) ถ้าลองมองในมมุมองในทิศทางที่กลับกัน สมรรถนะหลักนั้น เกิดจาก
สมรรถนะของแต่ละคนและถ้าจะใหเ้จาะลึกลงไปอีกในรายละเอียดต่าง ๆ  เพื่อสู่การปฏิบตัิสามารถน า
หลัก Balance Scorecard และหลักการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏบิัติงาน (KPI) มาปรับใช้ในระบบ
บริหารจะเกิดผลด ีในการที่เราจะก าหนดสมรรถนะนัน้ และสามารถจะกระท าได้หลากหลายทาง เช่น 
การใช้ผลงานวิจัยก าหนดสมรรถนะและอาจจะก าหนดสมรรถนะจากงานที่ เรียกว่า Job/Task 
Analysis หมายถึง การก าหนดหรือการวิเ คราะห์สมรรถนะจากการน าต าแหน่งงานต่าง ๆ ม า
วิเคราะห์ร่วมด้วยและออกแบบสมรรถนะใหม้คีวามเหมาะสมส าหรับการคัดเลอืกบคุคลมาเข้าท างาน
หรือการปรับเปลี่ยนแบบแผนงานใหม้คีวามดีมากขึน้ก็ก าหนดสมรรถนะงานให้ได้ผลตามที่ต้องการ 
โดยวิธ ีการก าหนดสมรรถนะโดยวิธ ีหลักการที่รวดเร็วและสะดวกแต่จะไม่สามารถมองเห็นความ
เชื่อมโยงทีต่่างรูปแบบกับแบบแรกที่เรามองเหน็ความเชื่อมโยงและเสียเวลามากกว่า ทั้งยังพาให้หลง
ไปในทศิทางตรงกันข้ามไมต่รงตามหลกัและเป้าหมายทีต่้องการ (18) 
 

 2.2.5 การน  าสมรรถนะไปประยกุตใ์ช ้

 
การน าสมรรถนะไปประยุกตใ์ช้สามารถท าไดโ้ดยการน าเอามาประยุกตใ์ช้ในการจัดทรพัยากร

มนุษย์และสามารถกระท าได้หลายประการคือ  
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   1) การวางแผนทรัพยากรมนษุย ์ซึ่งรูปแบบการวางแผนทรัพยากรมนษุย ์ทั้งความต้องการ
เกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่การงาน โดยต้องมีความเกี่ยวข้องสอดคล้องกั บก าหนดการของสมรรถนะ 
รวมทั้งเพื่อให้ทราบวา่องค์การตอ้งการคนทีม่คีวามเหมาะสมและต้องมสีมรรถนะให้ไปทางเดียวกันกบั
กลยุทธ ์องค์การ  
   2) การก าหนดค่างานและจ้างเ งินเดือน สมรรถนะสามารถน ามาก าหนดใช้ในการก าหนด  
ค่างานได้ 
   3) การสรรหาและการคัดเลือกและเมื่อได้ม ีการใช้หรือก าหนดสมรรถนะแล้วการสรรหา
พนักงานก็ต้องมีความสอดคลอ้งกับสมรรถนะตรงกับต าแหน่งงาน 
   4) การบรรจุต าแหน่ง ควรจะมีการค านึงถึงสมรรถนะของผู้ที่ม ีคุณสมบัติที่เหมาะสมหรือ
ความสามารถตรงกับต าแหนง่ที่ตอ้งการ 
   5) การฝึกอบรมและพัฒนาฝึกอบรมพัฒนาและการพัฒนาให้ด าเนินการฝึ กอบรม 
ให้สอดคล้องกบัสมรรถนะของบคุคลการใหเ้ตม็ที่และถึงขดีสุดของแต่ละคน 
   6) การวางสายงานอาชีพการสืบทอดต าแหนง่ โดยองค์การจะต้องมกีารวางกรอบแบบแผน
เส้นทางอาชีพในแต่ละสายงานและแต่ละเส้นทางที่บุคคลสามารถพัฒนาตนให้ก้าวหน้าไ ด้ แต่ตัว
บุคคลเองควรทีจ่ะมีสมรรถนะอยา่งไรบ้างและจะมีการวัดสมรรถนะเพื่อไปสู่การพัฒนาอย่างไรเพือ่เขา้
สู่กระบวนการฝึกอบรมขั้นต่อไป 
   7) การโยกย้าย การเลิกจ้าง การเลื่อนต าแหน่ง การทราบสมรรถนะของแต่ละคนนั้นจึง
ส าคัญเป็นอย่างมากเพราะจะท าให้สามารถทราบถึงสมรรถนะการท างานของบุคคลในด้านต่าง ๆ 
และท าให้การบรหิารงานบุคคลทีเ่กีย่วกับการโยกย้าย การเบิกจ้างและการเลื่อนต าแหนง่ได้ง่ายและมี
ความเหมาะสม  
   8) การจัดผลการปฏิบัติงานซึ่งเป็นหลักการจัดการทางคุณภาพเรียกว่าวงจรคุณภาพเพื่อ
น ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่การวางแผนที่ต้องค านึงถึงสรรถนะของแต่ละคนว่า
เหมาะสมกบัการท างานแบบใด รวมทัง้การติดตามการท างานและประเมนิผลพิจารณาสมรรถนะของ
ตัวบุคคลเป็นส าคัญน าผลทีไ่ด้ไปปรบัปรุงและพัฒนาใช้ในอนาคตต่อไป (18) 
 

นอกจากนี้ยังสามารถน าการประยุกตใ์ช้ของสมรรถนะมาใชใ้นหลักสูตรการพัฒนาได้ เ ช่น 
การแต่งตั้งหรือก าหนดใหม้บีุคคลหรอืผู้รบัผดิชอบ การคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญโดยเฉพาะผู้ที่มสีว่นได้เสีย
หรือผู้ประกอบการและนักวิชาการและที่ส าคัญผู้ เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านก าหนดสมรรถนะเพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความสามารถเกี่ยวกับหนา้ที่ของงาน เทคนิคที่ใช้
วิเคราะห์ปัญหา การก าหนดสมรรถนะหลกั การออกแบบหลักสูตรเพื่อใหร้ับรองสมรรถนะ ก าหนด
แนวการสอนและการประเมนิผล (18) 
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ทั้งนี้ส านักงานต ารวจแหง่ชาติทีม่ยีุทธศาสตรใ์นการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการต ารวจ
เช่นเดียวกัน โ ดยยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะคือ 
“ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้ทนัสมยัมุง่สูค่วามเป็นเลิศโดยมเีปา้หมายคือ  
   1) การจัดองค์กรมีความเหมาะสมมีความพร้อมทางด้านทรัพยากรทางการบริหารและน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้อยา่งมปีระสิทธภิาพ 
   2) ระบบการบริหารงานบคุคลมปีระสทิธภิาพสามารถขบัเคลือ่นองค์กรให้บรรลุผลสมัฤทธ ิ์ 
   3) ข้าราชการต ารวจมีความเป็นมอือาชีพ มีความรู้ ทันสมยั เชีย่วชาญในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
    4) ข้าราชการต ารวจมีความภาคภูม ิใ จในการปฏิบัติหน้าที่  ม ีความรัก ความเชื่อม ั่นและ
ศรัทธาต่อองค์กรต ารวจ 
    5) เป็นองค์กรที่ได้รบัการยอมรับในเรือ่งความโปรง่ใส” (2) 
 
 โดยมีตัวชีว้ัดเปา้หมายประกอบด้วย 
  1) ขีดสมรรถนะของบคุลากรในการปฏิบตัิหนา้ที่เพิ่มขึ้น 
   2) คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจเพิ่มขึน้  
   3) ระดับความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจต่อการบรหิารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
เพิ่มขึ้น 

4) ม ีทรัพยากรทางการบริหารทีท่ันสมยั ครบถว้นทุกภารกิจและบรหิาร จัดการองค์กรด้วย
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5) ผลการประเมินคุณธ รรมและความ โปร่งใ สในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เพิ่มขึ้น” (2) โ ดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
มีรายละเอียดดังนี ้
    “- ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่4.1 การพัฒนาโครงสรา้งองค์กรให้รองรบัการเปลีย่นแปลง 
โดยมีกลยทุธค์ือ การปรบัปรงุโครงสร้างองค์กร ระบบการบรหิารงาน รวมถึงส านักงานรูปแบบใหม่ 
รวมถึงการกระจายอ านาจในการบรหิารงาน 
    - ประเด็นยุทธ ศาสตร์ที่  4.2 การปรับระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
ที่ตอบสนองกระบวนทัศน์ใหม่ โดยมีกลยุทธคือ การพัฒนาระบบคน สรรหา คัดเลือก แต่งตั้งใ ห้
เหมาะสม การก าหนดสายงาน การพิจารณาค่าตอบแทนตามระบบคุณธรรม การแก้ไขกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารงานคน รวมถึงการพัฒนาสวัสดิการต่าง ๆ  ของข้าราชการต ารวจ 
    - ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4.3 การพัฒนาบุคลากรให้มขีดีสมรรถนะสงูในการปฏบิัติงาน
อย่างเป็นมืออาชีพและมีมาตรฐานระดับสากล โ ดยมีกลยุทธ ์คือ การปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน  
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ที่เกี่ยวกับการอบรม การปรับปรงุหลักสตูร การส่งเสริมให้บคุลากรมีความรู้  ส่งเสริมให้ข้าราชการ
ต ารวจมีคุณธรรมและจรยิธรรม 
    - ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4.4 การเพิม่ประสิทธภิาพระบบการบริหาร จัดการโดยยึด
หลักการบริหารกจิการบา้นเมอืงที่ด ีโดยมกีลยุทธค์ือ การปรับปรุงวธิกีารท างาน ลดขั้นตอนการท างาน
ให้รวดเรว็ การแกไ้ขกฎหมาย ปรับวธิกีารท างาน มีมาตรการในการปอ้งกนัการทุจริตของข้าราชการ
ต ารวจ การวางแผนยุทธศาสตรต์่าง ๆ  การวางแผนงบประมาณ ส่งเสรมิใหข้้าราชการต ารวจท าวิจัย  
เพื่อน ามาพัฒนาการท างานและองค์กร 
    - ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4.5 การยกระดับมาตรฐานการปฏิบตัิงานใหม้คีวามทันสมัย
รองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยมกีลยทุธค์อื การเพิ่มสมรรถนะขององค์กรให้รวดเร็วต่อการ
ตอบสนองในสถานการณ์ต่าง ๆ การพัฒนาระบบการป้องกันอาชญากรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะทาง  
ไซเบอร์ การพัฒนาระบบฐานข้อมลูใหเ้ชื่อมโยงกับหนว่ยงานอื่น ๆ  พัฒนาความรูข้องข้าราชการต ารวจ
ด้วยเทคโนโลยตี่าง ๆ  รวมถึงการจัดหาวัสดุ อุปกรณท์ี่เป็นประโยชนต์่อการท างาน” (2) 
 

สรุปจากแนวคิดปัจจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะแนน่อนว่าส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของข้าราชการพลเรอืนได้แก่  

1) ข้าราชการพลเรือนผู้รบัการพัฒนานั้นควรมคีวามเข้าใจสมรรถนะอย่างชัดเจนก่อนที่จะ
พัฒนาโดยการด าเนนิการเล่าอธบิายเกี่ยวกับสมรรถนะหลกัใหฟ้ังโดยเฉพาะเจาะจงหรือการน ามา
สร้างเป็นภาพยนตรห์รอืสรา้งเหตุการณ์ที่สามารถยกตัวอย่างใหเ้ห็นรูปแบบของสมรรถนะนัน้ได้อย่าง
ชัดเจน 

2) ข้าราชการพลเรือนควรจะมีโอกาสตัดสินใจวางแผนงานด้วยตนเองหรือมีแนวคิดว่าจะ
พัฒนาหลักการใดก่อนเป็นอันดับแรกและรายการใดเป็นล าดับถัดไปเพราะว่าจากการพัฒนาจะต้องมี
ความต้องการภายในของผูร้ ับการพัฒนาเองดว้ยกระบวนการที่สนับสนนุการด าเนินการนีด้้วยการตั้ง
ค าถามและผู้รับการพัฒนามักจะมีความสงสัยตัวเองและมคีวามอยากรู้อยากเหน็เพิ่มมากขึน้และท าให้
สมรรถนะหลักจะช่วยใหบ้รรลเุป้าหมายในการท างานในปัจจุบันหรอือนาคตได้ดี 
  3) ควรให้โอกาสคนมกีารมอบหมายงานทีม่คีวามเกี่ยวข้องกบัสมรรถนะหลักที่ต้องการให้
พัฒนาภายใต้การดูแลของผู้บงัคับบัญชาและเพื่อให้เกดิการพัฒนาและการฝึกฝนในสภาพแวดล้อม  
ที่ปลอดภัยและเอือ้ต่อการพัฒนา 
  4) การให้ผู้รับพัฒนาที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะหลักเป็นผู้สอนงานแก่
บุคคลอื่นจะช่วยให้เกดิการสัง่สมการพัฒนาสมรรถนะสูงขึน้  (18) 
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ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือนจากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้นก็
เป็นส่วนหนึ่งทีส่ามารถจัดกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของขา้ราชการโดยเ ริ่มจากการ
แบ่งบทบาทการพัฒนาออกเปน็ 2 ส่วนคือ บทบาทหรือหนา้ที่ของการจัดหลกัสูตรฝึกอบรมการ มีการ
ท างานโดย ก.พ. และบทบาทหรือหนา้ที่การพัฒนาศักยภาพของราชการเปน็หนา้ที่ของส่วนราชการ  
ซึ่งหน้าที่ส านักงาน ก.พ. คือ จัดฝึกอบรมสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนแบ่งการอบรม เป็น 4 
ระดับได้แก่หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะส าหรับผู้บริหาร หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ
ผู้บังคับบัญชา หลักสูตรสมรรถนะส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่ม ีประสบการณ์ หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานขั้นต้น จัดท าคู่ม ือกลางในการมอบหมายงานหรือพฒันาในรูปแบบอื่น  ๆ เพื่อใ ห้
ส่วนให้ข้าราชการน าไปใชด้ าเนนิการใหเ้กิดศักยภาพ 
 

ในหน้าที่ส่วนราชการคือ ด าเนนิการพิจารณาการคัดเลือกขา้ราชการในสงักัดเขา้รับราชการ
และพัฒนาในหลักสูตรการของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจัดให้ข้าราชการใ น
หลักสูตรที่คล้ายคลึงในกรณีที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเ รือนไม่สามารถด าเนินงาน  
เพื่อพัฒนาสมรรถนะได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ จัดคู่ม ือการมอบหมายงานพัฒนารูปแบบอื่ นใ ห้
หัวหน้างานสามารถน าไปประยกุต์ใชโ้ดยอ้างอิงจากคู่มอืการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนก าหนดขึ้น (18) 
 

2.2.8 การประยกุตใ์ชร้ะบบสมรรถนะในการบรหิารงานบคุคลในประเทศไทย 

 
ในประเทศไทยมกีารตื่นตวัและน าระบบสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารทรพัยากรบุคคล เ ช่น 

ปูนซีเมนต์ไทย บริษัทเอไอเอส การบินไทยและอื่น ๆ โดยการประยุกต์ใช้ทั้งในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ถ้าหากเปน็สือ่กลางก็เห็นความส าคัญให้ความสนใจระบบ
สมรรถนะและน ามาใช้บริหารทรัพยากรบุคคลไม่ต่างจากภาคเอกชนโดยส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนก็มกีารจ้างบริษทั Hay Group เป็นที่ปรึกษาในการสรา้งพัฒนาระบบสมรรถนะมี
วัตถุประสงค์ในการสับสนข้าราชการแสดงพฤติกรรมเหมาะสมกับหน้าที่ส่งเสริมให้ท าภารกิจได้ดี
ยิ่งขึ้นจากต าแหน่งภาคขา้ราชการเปน็ 18 กลุ่มงานก าหนดให้ขา้ราชการทกุคนต้องมสีมรรถนะเปน็คน
ลักษณะร่วมกันของขา้ราชการเพื่อใหค้่านิยมและพฤติกรรมมคีวามพงึประสงค์ร่วมกัน หลักในการ
สร้างต้นแบบสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน คือ  
   1) ก าหนดความรู้ ความสามารถทักษะและสมรรถนะตามลกัษณะงานที่ปฏิบตัิต้องไมซ่้ ากับ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหาร  
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   2) จ านวนตัวความรู้ ทักษะและสมรรถนะต้องมีจ านวนไม่มากจนท าใ ห้จ าไ ม ่ได้ม ีความ
เหมาะสมกบัความสามารถของบุคคลเพื่อน าไปปรบัใช้ในการปฏิบตัิได้จริงในงานประจ าวัน  
   3) ระดับสมรรถนะที่ก าหนดตอ้งไมต่่ ากว่าระดับสมรรถนะขั้นต่ าตามทีก่ าหนดไว้ในหนังสือ
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเพื่อให้ม ีม าตรฐานระดับความซับซ้อนของแต่ละ
รายการของความรูค้วามสามารถทักษะพฤติกรรมและเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าทุกส่วนของข้าราชการ
มีมาตรฐานที่เทา่เทยีมกันโดยข้าราชการในแตล่ะประเภทนั้นก็มรีะดับชั้นงานจะต้องมกีารก าหนดขั้น
ต่ าความรู้ความสามารถทกัษะและสมรรถนะของต าแหน่งนั้น ๆ ไว้อยู่แล้ว เพื่อความเป็นมาตรฐาน 
(25) 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินก าหนด
รายละเอียดระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานอย่างน้อย 3 สมรรถนะและต้องเหมาะสมกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง ส่วนราชการสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในค าอธ ิบายรายละเอียดความรู้ความสามารถทักษะและสมรรถนะส าหรับ
ต าแหน่งนี้หนังสือส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเ รือนได้ผลของการก าหนดความรู้
ความสามารถทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งจะสัมพันธ ์กับระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลในภาคราชการดา้นต่าง ๆ  คือ  
   1) การสรรหาตามพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2541 มาตรา 42  เ รื่อง
การรับบุคคลเพื่อบรรจุเข้ารบัราชการและแตง่ตั้งใหด้ ารงต าแหนง่ที่ต้องค านึงถงึความรู้ความสามารถ
ของบุคคลซึ่งเปน็สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิด้วย 
   2) การบ ริหารผลงานและการให้ผลตอบแทนตามหนังสือ ก.พ. ที่  นร 1010/ว 20 
หลักเกณฑ์การประเมนิประสิทธภิาพและประสิทธผิลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการพลเรือนสามัญมี
การประเมินผลการปฏิบตัิงานขา้ราชการเปน็รายบคุคลใชส้มรรถนะประกอบการประเมนิทั้งคณะหลกั
และสมรรถนะเฉ พาะตามลักษณะงานที่ป ฏิบัติและเรื่องการเลื่อนเงิน เดือนของข้าราชการตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ.2541 ก าหนดใหน้ าผลการประเมนิการปฏิบตัิงานมา
ใช้ในการประกอบการขึน้เงินเดือน ดังนั้นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติที่ส่วนราชการ
ก าหนดจะมีผลต่อการขึน้เงนิเดือนด้วย 
   3) การฝึกฝนการพัฒนาตามหลักการพัฒนาข้าราชการมาตรา 72 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ.2541 ยึดหลักประการหนึ่งคือหลกัสมรรถนะการพัฒนาข้าราชการ  
ทุกประเภททกุต าแหน่งทุกระดับจะต้องเนน้การเสรมิสรา้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติทีเ่หมาะสมทั้งในปจัจุบันและในอนาคต 
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   4) การคัดสรรในการย้ายการโอนหรือการเลื่อนขา้ราชการพลเรือนสามัญได้ก าหนดให้ใช้
กระบวนการประเมินสมรรถนะประกอบการพิจารณาเพื่อเลื่อนต าแหน่งระดับชั้นงานและปัจจุบัน
ส าคัญมากน าระบบสมรรถนะใช้ในการประเมนิเพื่อเขา้สู่ต าแหนง่ประเภทบรหิาร 
   5) การวางแผนก้าวหน้าในอาชีพจากหลักการคัดสรรและการพัฒนาก าหนดสมรรถนะให้
เป็นองค์ประกอบในการพิจารณานั้นด้วยเช่นกันจึงท าใหม้กีารวางระบบแผนการทางการก้าวหน้าใน
สายอาชีพของข้าราชการทุกรายไปก็ตอ้งค านึงถงึสมรรถนะส่วนบุคคลด้วยเช่นกัน 
  6) จากที่กล่าวมาข้างต้นการก าหนดต้นแบบสมรรถนะจ าเป็นมากส าหรบัต าแหน่งต่าง ๆ ใ น
ส่วนราชการและมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมากตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเ รือน พ.ศ.2541 เพื่อต้นแบบสมรรถนะที่ม ีความชัดเจนการสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหนว่ยงานใหม้ปีระสิทธภิาพ (25)  
 

2 .3 ทฤษฎทีีเ่กี่ยวกับการบรหิารจดัการองคก์รทีม่สีมรรถนะในการปฏบิตังิานสงู 
 

2 .3 .1 แนวคดิการบรหิารจดัการนยิม 

 
การบริหารจัดการนิยมที่เคยได้้ย้อนมาหรอืไดศ้ึกษามาคือ รูปแบบ วิธ ีและเทคนคิการบรหิาร

จัดการในรูปแบบของพวกเอกชนและได้มกีารน าเอามาปรบัใชพ้ัฒนาให้เข้ากับการ จัดการบรหิารของ
ภาครัฐ ลักษณะของการจัดการในรปูแบบของเอกชนมกัจะมรีูปแบบที่เปน็การ จัดการที่ม ีความเป็น  
มืออาชีพ เนื่องจากมีการลงมอืท าด้วยตนเอง มีตัวชีว้ัดทีค่่อนข้างมมีาตรฐานมคีวามมัน่คงที่แน่นอนใน
การท างานและในสว่นของผลลพัธข์องการบริหารตามกระบวนการนั้นผลลพัธท์ี่ได้มานั้นแนน่อนวา่ใ น
การบริหารจัดการนั้น  ๆ ที่เกิดขึ้นมาย่อมที่จะมีความคุ้มค่า ทั้งในด้านการใช้ทรัพยากรที่ม ีตาม
ธรรมชาติสิ่งแวดลอ้มที่มอียูใ่หเ้กดิประโยชนส์ุงสุดหรอืการใส่ใจให้ความส าคัญต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับลูกค้า
และมีการดูแลอย่างใกลช้ิด แนวคิดการจัดการนยิมประกอบไปด้วย 4 แนวคิดหลกัคือ  
   1) การบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถใชห้ลักการเดียวกันได้ ซึ่งในการบริหาร
จัดการสิ่งต่าง ๆ  ภายในองค์การของตนเองหรอืถ้าจะมองในอีกแง่มมุมองหนึ่งคือ ใ นตัวของภาครัฐ
และเอกชนเองก็มกีารจัดการบรหิารระบบ กระบวนการที่คลา้ยคลงึกันอย่างมาก แต่ก็มคีวามแตกต่าง
อยู่เหมือนกันและก็ถือว่ายังเปน็สว่นนอ้ยอยู ่
  2) การด ารงต าแหน่งผู้บริหารในระบบราชการก็ม ีความเชื่อต่าง ๆ ที่ว่า ผู้ที่ เข้ามาด ารง
ต าแหน่งนั้นควรที่จะได้รับอิสระเสรใีนการบริหารจัดการระบบขององค์การอย่างเต็มที่ทัง้ในเรื่องของ
อ านาจ ดุลยพินิจ ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การบังคับบญัชาตามล าดับขั้นตอนที่ม ีแน่นอนและ
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ชัดเจน โดยจะเน้นไปที่การวัดผลงานทีเ่ป็นรูปแบบเฉพาะเจาะจง มีโครงสรา้งที่น่าสนใจและจูงใจทาง
การเงินเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏบิัตงิานที่จะเกิดขึน้ให้ชัดเจนนั่นเองและมวีลีหนึ่งที่สอดคล้องกับ
แนวคิดนี้เป็นแนวคิดของ Hoods เขากล่าวไว้ว่า “Hoods-On Professional Management” ซึ่ง
หากกล่าวแบบเขา้ใจโดยง่ายคือ “การจัดการเพื่อผลลัพธ”์ “การให้ผู้บริหารจัดการ” หรือ “การท าให้
ผู้บริหารจัดการ” 
   3) ความส าคัญและสิ่งจูงใจที่เปน็ตวัเงินเป็นสิ่งส าคัญเชื่อวา่ด้านการเงนิคือ เปน็ปจัจัยส าคัญ
อย่างยิ่งในการปฏิบัติงานและด ารงอยู่ของมนุษย์ก็ยิ่งส าคัญเพราะใช้เงินในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย
เหมือนตัวอยา่งการที่เรามีเงินอยูจ่ านวนหนึง่เราอยากได้ของชนดินัน้มากเราก็ต้องใชเ้งินทีม่ใีห้การและ
เปลี่ยนเพื่อที่จะไ ด้สิ่งนั้นมาครอบครองเช่นเ ดียวกันในตัวของระบบองค์การระบบราชการนั้น  
จึงควรจะเชื่อมสิ่งจูงใจที่เปน็ตวัเงินให้เขา้กับผลของการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที่ โดยทางองคก์รจะให้
ผลตอบแทนหรือผลประโยชนท์ี่จะได้รบในการท างานและปฏิบตัิหนา้ในลักษณะที่ เรียกว่าเงินเดือน
หรือการต่อสัญญา แต่อีกทางหนึ่งหากการท างานของเจ้าหน้าที่นัน้มผีลการท างานทีอ่อกมาไดไ้มด่ีนัก
และส่งผลกระทบต่อระบบอืน่ ๆ  ท าให้เกิดข้อบกพรอ่งก็จะมบีทลงโทษเช่นกันซึ่งกจ็ะตรงกันข้ามกับ
ผลตอบแทนทีจ่ะได้รบันัน่เอง 
  4) ค่านิยมหลัก ๆ  ม ี 3 ค่านิยมคือ ประสิทธภิาพ ประสิทธผิลและการตรวจสอบและค่านยิมนี้
ม ีแนวโน้มค่อนไปในทางการตรวจวัดผลลพัธท์ี่เกดิการกระบวนการที่ไดท้ ามาและมคีวามเฉพาะและ
เจาะจงในทุกระบบของการจัดบรหิาร เชน่ ไมว่่าจะเปน็การสรา้งมาตรฐาน กระบวนการต่าง ๆ หรือ
จะเป็นการผลิตทีใ่ห้เกิดผลลพัธท์ี่ไดซ้ึ่งแนวคดิการจัดบริหารจัดการนยิมนีก้็ไดใ้ห้ความส าคัญอย่างมาก
กับหลักการค่านิยม 3 ประเด็นทีไ่ด้กล่าวไป (26) 
 

จากทฤษฎีดังกล่าวจึงสรุปไดว้่าแนวคิดการบรหิารการจัดการนยิมของเอกชนเองก็ม ีอิทธ ิพล
เป็นอย่างมาก ซึ่งภาครัฐเองก็ไดท้ าเอามาปรับใช้และเห็นได้ว่าเปน็ผลดีและเกิดประโยชน์กับตัวของ
องค์การภาครัฐที่มกีารบรหิารจัดการได้ดขีึ้น 
 

  2 .3 .2 ทฤษฎมีนษุยน์ยิมองคก์าร 

 
ทฤษฎีมนุษยน์ยิมองคก์ารเรยีกไดว้่าเป็นแนวคิดทีใ่ห้ความส าคัญกับ “ความเปน็มนษุย”์ ของ

บุคคลากรที่ปฏิบัตงิานในองค์การนั้น ๆ  มากกว่าการยึดถือหลักปฏบิัติตามหนา้ที่อยา่งเดียวตามค าสั่ง
ของผู้บังคับบัญชาโดยไมค่ านึงถงึจิตใจหรือความสุขในการท างานของบคุลากร ถ้าจะพูดกันตามตรง
หลักการพื้นฐ านของการท างานของมนุษย์นอกจากจะเกี่ยวข้องกับสภาพจิตใ จและความสุข
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สภาพแวดล้อมรอบข้างของการท างานให้องค์การเองก็ส าคัญเพราะมันจะส่งผลต่ออารมณ์แล้วจาก
การที่สังเกตทฤษฎีนีม้าดูเหมอืนจะเน้นและมองว่าความส าเรจ็ที่ได้มามักจะมีรากฐ านที่มาจากการ
พัฒนาทั้งภายในและการท างานรว่มกนักับผู้อื่นบนฐานของความไว้ใจซึ่งกันและกันนักคดิที่คิดทฤษฎนีี้ 
มี 2 คนคือ 
  1) Chris Argyris (27) (อ้างถึงในปกรณ์ ศิริประกอบ) (26) ท าการศึกษาผลกระทบของตัว
ระบบการบริหารจัดการแบบดั้งเดมิที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกับเรื่องของการพัฒนาเชิงจิตวิทยาของปัจเจก
บุคคลที่ค่อนข้างซับซ้อนคือ มาตรฐานการจัดหรอืการขัดขวางการพฒันาของบุคลากรมากกว่าการที่
จะเข้าไปส่งเสรมิ เหตุเพราะมนุษย์นัน้มกีารพัฒนาอยู่ตลอดเวลาในแต่ละชว่งวัยช่วงอายุจากการเป็น
ทารกสู่การ เติบโตเป็นผู้ใ หญ่ การอยากรู้อยากเห็นอยากมีส่วนร่วมใ นการท าสิ่งต่าง ๆ มากขึ้น  
การพึ่งพาอิงอาศัยกันและกันที่จะพาไปสู่อสิระอันนัน้ก็เป็นธรรมชาติของมนษุยเ์พราะมนุษย์เป็นสัตว์
สังคม พฤติกรรมทีเ่กิดขึน้หลายรปูแบบ ความใส่ใจที่มคีวามลกึซึ้งมากขึน้ ม ุมมองวสิัยทัศนท์ี่กวา้งไกล
มากขึ้นใ นการพัฒนาตนเองไปสู่ระบบต่าง ๆ ที่สูงขึ้น ความประมาทความที่ไ ม ่ระมัดระวังที่ม ีก็
เปลี่ยนแปลงไปสู่การคิดวิเคราะห์ที่ตกตะกอนรอบคอบและสมบรูณ์ แต่ในมมุมองที่  Chris Argyris 
เห็นมันแตกต่างออกไปจากแนวคิดทีไ่ด้ศึกษามาจากข้างบนที่ได้พดูถึงเขากลับมมีมุมองความที่เห็นว่า 
องค์การส่วนใหญ่ควรจะต้องจ าจัดหน้าที่การงาน การควบคุมงานในหลาย ๆ  ส่วนของบุคคลากรเป็น
อย่างมากท าให้ม ีการพึ่งพาอาศัยกันและกันอย่างมีข้อจ ากัดเท่ากับว่าสิ่งเหล่านั้นจ ากัดความคิดการ
สร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ของบุคลากรที่ม ีใ ห้กับองค์การ การที่จะปฏิบัติงานไ ด้ดีนั้นทั้งทักษะในการคิด
วิเคราะห์ที่จะต้องมีเหตุผลและมีประสทิธภิาพหรอืประสิทธผิลของผูบ้รหิารต้องมกีารพัฒนาเพื่อที่จะ
ช่วยใ ห้การท างานของบุคลากรนั้นมีความคิดที่สร้างสรรค์และได้ปรับตัวส าหรับการที่ต้องพึ่งพา  
อิงอาศัยผู้อื่น ดังนั้นการที่องค์การมกีารพัฒนานั้นจึงส าคัญเปน็อย่างมาก  
  2) Golembiewski (28) (อ้างถึงในปกรณ์ ศิริประกอบ) (29) ไดม้กีารวิพากษ์เกี่ยวกับทฤษฎี
องค์การในอดีตที่ม ีความสอดคล้องกับค่านิยมภายใต้พาราไดม์ NPM ให้ความส าคัญกับโครงสร้าง
อ านาจแบบ Top-Down เป็นการควบคุมที่ยดึหลกับังคบับัญชา การท างานที่เปน็มาตรฐาน แนวคิดนี้
ไม ่ม ีความออ่นไหวต่อจริยธรรมของมนุษยใ์นการประเด็นอิสรภาพเปน็อย่างมากเขาจึงได้ม ีการเสนอ
แนวทางที่จะท าให้สามารถเพิ่มการใ ช้วิจารณญาณและด าเนินให้ต่อเนื่องไปจนถึงสามารถบริหาร
จัดการที่ดีขึ้นรวมถึงมกีารเพิ่มอิสรภาพของบคุคล โดยเขาใชม้มุมองแนวคิดนี้ในการพฒันาองค์การคื อ 
    2.1) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศเปิดกว้างทั้งสภาพแวดล้อมภายในองค์การและในการ
แก้ไขปัญหาภายในองค์การ ให้บคุคลกรไดเ้ผชิญหนา้กับปญัหาเหล่านัน้ไม ่หลบหลีกหนีหรือปฏิเสธ
ปัญหาที่เกิดขึ้นมา 
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     2.2) สร้างความไว้ใจซึ่งกนัและกันของบุคคลกับกลุ่มองค์การเพื่อนที่จะท าให้ง่าย
และสะดวกแถมยังสร้างความ เป็นมิตรภาพที่ดีใ นการพึ่งพาอาศัยกัน แทนการท าตามหน้าที่และ
บทบาทที่ได้รบัอยา่งเคร่งครัดอยู่อยา่งเดียว 
     2.3) ความรับผิดชอบและการตัดสนิใจเรือ่งนี้ควรจะอยูใ่กลแ้หล่งข้อมลูที่สดุเพราะ
จะท าให้ไปสู่การบรรลเุป้าหมายทีไ่ด้ตั้งเอาไว ้ม ุ่งให้เกิดมคีวามร่วมมอืและสามัคคีในการท างานรว่มกนั 
(26) 
 

จากทฤษฎีดังกล่าวจึงสรุปได้ว่าถึงแม้ม ุมมองของ Chris Argyris นั้นถึงจะมีความแตกต่าง 
ตรงข้ามกับตัวแบบหลักเหตุผลของ Herbert Simon (30) (อ้างถึงในปกรณ์ ศิริประกอบ) (26 ) 
แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น Robert Golembiewski และ Chris Argyris ก็ม ีแนวคิดและมุมมองที่คล้ายคลึงกัน
เรื่องของมนุษย์นยิมองค์การทีม่ตี่อ Rational Model ผ่านการวิพากษ์ทฤษฎีทางเลอืกสาธารณะซึ่งใน
การจะอธ ิบายหรือการพัฒนานั้นในทางทฤษฎใีนการอธบิายพฤตกิรรมมนษุย์นัน้ควรจะน าเอาตัวแปร
เหล่านี้มาพิจารณาด้วย 
 

2 .3 .3 แนวคดิส าคญัของทฤษฎอีงคก์ารโครงสรา้งสมยัใหม ่

 
นักทฤษฎีองค์การได้รวมเอาความเกี่ยวโยงที่สัมพันธก์นัในเรื่องต าแหน่งงาน กลุ่มต าแหน่ง

งานและกระบวนการท างานทีม่คีวามเสถียรภาพที่แน่นอนไว้ด้วยกันจะท าให้มกีารหลอ่หลอมก่อร่าง
สร้างตัวรวมกันมาเป็นองค์การ ทฤษฎนีีจึ้งมโีครงสร้างทีเ่นน้ให้ความส าคัญและกับข้อความแตกต่าง  
ในแนวดิ่ง สิทธ ิในการประสานงาน อ านาจและความแตกต่างแนวนอนระหว่างหน่วยรัฐต่าง ๆ คือ  
สายงานที่ม ีความเกีย่วข้องเชือ่มโยงกับผลิตภณัฑ์และบรกิาร พื้นที่ทางกายภาพหรอืทักษะและเหตุนี้
องค์การจึงมีความส าคัญอย่างม ากเพราะถือว่าเป็นเ ครื่องมือที่ส าคัญในการคิดทฤษฎีโ ครงสร้าง
องค์การสมัยใหม ่
 

ข้อเสนอส่วนใหญ่ในแนวคิดนี้จะออกไปในทางแนวคลาสสกิในความหมายของคลาสสิกคือ  
สิ่งที่เป็นแบบอยา่งดั้งเดิม ต้นแบบที่มคีณุภาพหรอืถา้จะมองอีกแบบคือ นักทฤษฎคีลาสสกิส่วนใหญ่นี้
จะเป็นนักทฤษฎีโครงสร้างและได้เน้นความสนใ จไปที่เครื่องของโครงสร้างโดยตรง การออกแบบ
องค์การและกระบวนการผลิต เช่น อดัม สมิธ , อองรี ฟาโยล, แดเนียล แม็คคัลลัม, เฟรเดอริค วินส
โลว์ เทย์เลอรแ์ละแมก็ซ์ เวเบอร์ ซึ่งผู้เขียนเหล่านีไ้ด้กล่าวถงึทฤษฎสีมยัใหมเ่พื่อปรับปรงุโครงสรา้งท า
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ให้เกิดความแตกต่างระหว่างโครงสรา้งที่เขยีนขึ้นมาช่วงหลังศตวรรษ 20 และนักเขียนที่เ ขียนขึ้นมา
ในช่วงก่อนมสีงครามโลกครั้งที ่2 เรียกทฤษฎนีี้วา่เปน็ทฤษฎโีครงสรา้งแบบคลาสสิก 
 

ทฤษฎีโครงสร้างสมัยใ หม่ม ักจะมุ่งเป้าและจะเน้นประเด็นไปที่ต่าง ๆ เพื่อกระจาย
ความส าคัญ แต่ก็ได้รับแนวคิดที่ม ีอิทธ ิพลและการพัฒนาจากวิธ ีคิดของฟาโยล , เทย์เ ลอร์, กูลิค , 
เวเบอร์ เพราะอย่างไรกต็ามก็ยังมกีารอาศัยรากฐานความเชื่อทีม่คีวามคล้ายคลึงกันคือ ประสิทธภิาพ 
เนื้อหาสาระที่มเีหมาะสมและเหมาะเจาะกับเป้าหมายอย่างสมเหตุสมผลคือ การผลิต ประสิทธ ิภาพ
และการบริการที่ม ีการผ่านกระบวนการผลิตออกมา แต่ทฤษฎีนี้เ องก็ได้รับอิทธ ิพลที่ส าคัญจากนัก
ทฤษฎีองค์การสมยัใหมด่้วยคือ โบลแมนและดีลโดยนิยามขอ้สมมตฐิานทฤษฎโีครงสรา้งสมยัใหมค่ือ   
  1) องค์การเป็นสถาบนัทีม่คีวามสมเหตุสมผลมจุีดมุง่หมายหลักการในการบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ การควบคุมประสานงานไดค้ล่องแคล่วจึงท าให้เปน็หวัใจส าคัญ 
  2) ม ีโครงสรา้งองค์การที่ “ดีที่สุด” โครงสรา้งเหมาะสมในการบรรลุเป้าหมาย 
  3) ความเชี่ยวชาญ การแบ่งงานกนัท าเพื่อเพิ่มคณุภาพโดยเฉพาะงานทีม่กีารอาศัยทักษะใน
ความเชี่ยวชาญในอาชีพสงู 

4) ปัญหาโ ดยส่วนใหญ่ที่ม ักจะพบเจอในการท างานคือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจะเป็นไปใน
แนวทางเชิงโครงสรา้ง แก้ไขและปรบัปรงุใหด้ีขึ้นโดยการทีจ่ะต้องเปลีย่นรูปแบบโครงสร้างนั้นเพื่อให้
งานได้ท าเนินเดินต่อแบบไมม่อีะไรตดิขัด (31) 
 

กล่าวโดยสรุปคือ ด้วยข้อเสนอต่าง ๆ ที่ม ีความแตกต่างออกไปจากทฤษฎีโ ครงสร้างแบบ
คลาสสิกนั้นประเด็นที่น่าสนใ จในทางปฏิบัติให้ก็ถูกต้องก าหนดขึ้นมาอย่างดีที่สุด ส่วนทฤษฎี
โครงสร้างสมัยใหม่ก็ยังคงตั้งค าถามยังคงที่สงสัยว่าควรมีการจัดการโครงสร้างที่จะมีขึ้นมาอย่างไ ร 
แต่ก็ม ีนักเขียนหลายคนที่มแีนวคิดทีแ่ตกตา่งกันเขา้มาศึกษาประเด็นนีอ้ยู่เชน่เดียวกัน  
 

2 .3 .4 แนวคดิความส าคญัของทฤษฎวีัฒนธรรมองคก์าร 

 
วัฒนธ รรมเป็นสิ่งที่ปรากฏอยู่ทุกหนแห่งเป็นสิ่งที่ม ีการด ารงอยู่ในชีวิตของมนุษย์เสมอ 

วัฒนธรรมก็คล้ายกับประเพณีทีม่อียูคู่่กับสงัคมเช่นเดียวกับวัฒนธรรมองค์การเพราะไมอ่าจจะอธ ิบาย
หรือจับต้องได้ในหลายๆปรากฎการณ์ความเชือ่ คุณค่า การรับรู้ ค่านิยม สมมติฐาน บรรทัดฐานทาง
พฤติกรรม สิ่งประดิษฐแ์ละอื่น ๆ  นิยามแนวคิดของคิลมนันแ์ละคนอื่น ๆ  ให้ความเห็นและได้นยิามว่า 
วฒันธรรมองค์การเป็นพลังทางสังคมทีข่ับเคลือ่นผู้คนไปสูก่ารกระท าสิ่งต่าง ๆ  วัฒนธรรมองค์การเปน็
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เหมือนบคุลิกองค์การในแง่ของมมุมองของเรื่องวัฒนธรรมองค์การเปน็ขอ้สมมติฐานทีเ่กี่ยวกับความ
เป็นจริงขององค์การและความสัมพันธ ์ เป็นวิถีในการมอง การคิด การศึกษา การพยายามที่ จะท า
ความเข้าใจองคก์ารมกัจะมกีารเนน้ไปที่แนวคิดเรือ่งความเปน็เหตุและเป็นผล โ ครงสร้างสมัยใหม่ 
เศรษฐศาสตร ์สิ่งแวดล้อมก็จะมคีวามแตกต่างออกไปจากสมมติฐานของหน่วยวิเคราะห์ ระเบยีบวินัย 
แนวทางการศึกษา ดังนั้นมมุมองของวัฒนธรรมองค์การจึงมีความทา้ทายมมุมองพืน้ฐานขอ งแนวคิด  
ที่ม ีเหตุผลเป็นอย่างมาก 
 

ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การเองก็มสีมมตฐิานของตนเองที่วา่พฤติกรรมองค์การ การตัดสินใจ
เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการก าหนดล่วงหน้าโดยสมมติฐานเบื้องต้นเพราะสมาชิกขององค์การนั้น ๆ 
ยอมรับจึงได้มกีารด ารงอยูต่ลอดมาและมอีิทธพิลสงูจนท าใหส้ามารถควบคุมพฤติกรรมองค์การได้ 
บรรทัดฐานพฤติกรรมที่มเีหตผุลเหล่านั้นไมไ่ด้ควบคุมความพึงพอใจของสมาชิกในองค์การแต่อยา่งไร
เลย แต่ม ักจะถูกควบคุมโดยบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมมากกว่า อย่างนั้นผู้บริการเองและผู้ศึกษา
จะต้องเข้าใจรูปแบบสมมติฐานเบือ้งต้นก่อนว่าวัฒนธรรมขององค์การแต่ละแห่งทีไ่ด้พบเจอหรือได้เขา้
ไปศึกษามีความแตกต่างกันออกไป วัฒนธรรมองค์การก่อสรา้งขึ้นมาด้วยปัจจัยหลายประการบางแห่ง
มีความเขม้แข็งเปน็เอกภาพและมลีักษณะแพรก่ระจายหรือบางองค์การมวีัฒนธรรมย่อยที่แยกออกไป
อยู่ตามส่วนต่าง ๆ  ภายในองค์การหรอืบรบิทต่างกันในทางภูมศิาสตร์และเมื่อ 35 ปีที่ผ่านมามีการ
ตีพิมพ์เอกสาร มุมมองแนวคิดทีม่ตี่อวัฒนธรรมองค์การจึงต้องมกีารเผชิญหนา้กับปญัหาที่ม ีขอบเขต
และข้อจ ากัดที่เกิดจากความคิดใหมข่องแนวคิดทฤษฎนีั้น  
 

จุดเปลี่ยนที่เกิดขึ้นในการศึกษาวัฒนธรรมองค์การนั้นเกิดขึน้เพยีงชัว่ข้ามคืนแลว้ก็ดูเปน็ที่น่า
สะพรึงใจด้วยซึ่งเกิดขึ้นในชว่งปลายทศวรรษ 1980 กลายเป็นหัวขอ้ยอดฮิตประเด็นใหญ่ ๆ  และนิยม  
มากทั้งในหนังสอื บทความ วารสารต่าง ๆ  แต่ก็จะมุ่งเน้นไปในทางทีเ่กีย่วกับเชงิจัดการ นักวิชาการ 
และต่อมารอเจอร์ แฮร์ริสัน  เสนอขึ้นมาว่าวัฒนธรรมองค์การนั้นแบ่งออกเป็น  4 ประเภทและ 
ในขณะเดียวกันก็ท าให้มผีลและอิทธพิลต่อผลงานเขยีนของชาร์ลส์ แฮนดี จนเกิดผลงานที่ม ีชื่อเสียง  
ที่ม ีชื่อผลงานชือ่ว่า Gods of Management และอื่น ๆ พอเวลาผ่านไปไมน่านก็ม ีไมเคิล แม็คโคบี 
ได้ม ีการไปศกึษาหาความรูไ้ขขอ้สงสยัทีม่อียู่เกีย่วกบัวัฒนธรรมเพื่อที่จะได้มาอธบิายเกี่ยวกับทฤษฎี นี้
จนมีผลงานชื่อว่า The Gamesman และเช่นเดียวกันนกัวฒันธรรมองคก์ารคนส าคัญอย่าง เ กียร์ท 
อ็อฟสตีดก็ไม ่ได้น้อยหน้าไปกว่าใครเขาศึกษาความแตกต่างของวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ แต่ก็ม ี
แนวคิดและการวิเคราะห์เป็นวัฒนธรรมองค์การก็ได้ออกมาในรปูแบบรายงานและหนงัสือเลม่ใหญ่ที่ม ี
ประโยชนต์่อการศึกษาอยา่งมาก (31) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 

2.4 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้
เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะในการปฏิบตัิงานสงูและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ผู้วิจัยท า
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์กรที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงไ ด้แก่ งานวิจัยของสุขพงศ์  
สุขพิพัฒน์ , สมบูรณ์ สุขส าราญและสุเทพ เ ชาวลิต (2563) , ก้องปิติ อ่อนมาก (2563), ฐ ิติศักดิ์ 
รัตนสัมฤทธ ิ ์(2562), กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตรต์ ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2559 ) โ ดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี ้
1. งานวิจัยเรื่องการปฏิบตัิงานดา้นการปอ้งกนัอาชญากรรมต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  

เรื่อง การปฏิบัติงานด้านการปอ้งกนัอาชญากรรมต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
นักวิจัย ก้องปิติ อ่อนมาก (32) 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึก ษาปัญห าและอุปสรรค ใน การปฏิบั ติงาน ด้านการป้องกั น

อาชญากรรม  
2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม  
3. เพื่อน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรม 

วิธ ีการวิจัย การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลึก จ านวน 22 ราย 
การศึกษาเชิงปริมาณโดยการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 322 ราย 

ผลการวิจัย 1. ปัญห าและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ประกอบ ด้วย 1) ด้านงาน ที่
รับผิดชอบ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ในสายงานมีความเสี่ยงอันตรายมากกว่า
สายงานอื่น ๆ  รวมถึงปรมิาณของงานที่มภีาระมากเกินไป 2) กฎหมายและ
ระเบียบโดยระเบียบ กฎหมายยังเปน็ปญัหาอุปสรรคในการปฏบิัตติิหนา้ที่ 3) 
ความร่วมมือจากประชาชน เช่น การไม่ได้รับข่าวสารหรือเบาะแสจาก
ประชาชนเท่าที่ควร 4) ด้านหน้าที่  เช่น วัสดุอุปกรณ์ที่ไม ่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานและ 5) ด้านความสัมพันธก์ับผู้บังคับบญัชาและเพื่อนร่วมงาน เชน่ 
ไม่สามารถแสดงความคิดเหน็ได้นอกจากตั้งปฏบิัติตามค าสั่งเทา่นั้น 
2. แนวทางในการแก้ไขปญัหาและอปุสรรคในการปฏบิัติงานการปอ้งกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมประกอบด้วย 1) ด้านก าลังพลโดยการจัดเพิ่มก าลัง
พลให้สอดคล้องกับการปฏบิัตงิาน 2) การจัดสรรวัสดุ อุปกรณใ์ห้เพียงพอ 3 ) 
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การฝึกอบรม  โ ดยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ฝึกอบรม ในเนื้อหาต่าง ๆ ที่จะ
สามารถน ามาปฏบิัติงานได้ 4) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน 5) กฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 6) ลดภารกิจที่นอกเหนือจากงานปกติ 7) สร้างความ
ร่วมมือจากประชาชน 8) การสร้างขวัญและก าลังใจ 9) การฟังความคิดเห็น
ซึ่งกันและกันและ 10) การน าเทคโนโลยมีาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ 

 
2. งานวิจัยเรื่องการบริหารมหาวิทยาลัยรงัสิตใหเ้ป็นองค์การสมรรถนะสงู  
เรื่อง การบริหารมหาวิทยาลัยรงัสิตให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
นักวิจัย สุขพงศ์ สุขพิพัฒน์และคณะ (33) 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาลักษณะขององค์การสมรรถนะสูง 

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาและการบริหารของมหาวิทยาลัยรังสติ 
3. เพื่อสรุปผลถึงความเปน็องค์การสมรรถนะสูง 
4. เพื่อเสนอแนะการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยรงัสิตไปสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

วิธ ีการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศกึษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 
19 ราย 

ผลการวิจัย โดยลักษณะขององค์การที่ม ีสมรรถนะสูงประกอบด้วยด้านการน าองค์การ 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์ ผู้รับบริการ ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงาน  
ที่ม ีประสิทธภิาพ ผลลัพธก์ารท างานขององค์การ 

 
3. งานวิจัยเ รื่องสมรรถนะหลักกับประสิทธ ิผลในการถวายงานอารักขาของข้าราชการต ารวจกอง
ก ากับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 7 
เรื่อง สมรรถนะหลักกับประสิทธผิลในการถวายงานอารักขาของขา้ราชการต ารวจ

กองก ากับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคบัการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภธูรภาค 7 

นักวิจัย ฐ ิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธ ิ ์(34) 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธผิลในการถวายงานอารกัขาของข้าราชการต ารวจ 
2. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักในการถวายงานอารักขาของข้าราชการต ารวจ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์เชิงเหตุผลของสมรรถนะหลักกับประสิทธ ิผล  
ในการถวายงานอารักขาของขา้ราชการต ารวจ 
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วิธ ีการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บแบบแบบสอบถาม จ านวน 146 ราย 
ผลการวิจัย 1. ประสิทธ ิผลในการถวายงานอารักขาของขา้ราชการต ารวจโดยเรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการบริการ ด้านจริยธรรม  ด้านความความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ด้านการท างานเป็นทีมและด้านการมุง่ผลสัมฤทธ ิ ์ 
2. สมรรถนะหลักใ นการถวายงานอารักขาของข้าราชการต ารวจโ ดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ค่านิยม ทักษะ บุคลิก ลักษณะเฉพาะ
บุคคลและแรงจูงใจ 
3. สมรรถนะหลักมคีวามสัมพันธเ์ชงิเหตุผลกับประสิทธผิลในการถวายงาน
อารักขาประกอบด้วยสมรรถนะหลักด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านค่านิยม 
ด้านบุคลิกลักษณะเฉพาะบุคคลและด้านแรงจูงใจอย่างมนียัส าคัญทางสถิติ  

 
4. งานวิจัยเรื่องการศกึษาวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสอบสวน  

เรื่อง การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสอบสวน  
นักวิจัย กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (35) 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาวิธ ีการก าหนดสมรรถนะของพนกังานสอบสวน 

2. เพื่อก าหนดสมรรถนะหลักและขีดความสามารถในงานที่จ าเป็นส าหรับ
พนักงานสอบสวน 
3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาศักยภาพของพนกังานสอบสวนโดยเ น้น
สมรรถนะหลักที่จ าเปน็ในการปฏิบตัิงาน  
4. เพื่อเป็นการทดสอบสมรรถนะหลักของพนักงานสอบสวนว่ามีความ
สอดคล้องกับคุณลักษณะของพนักงานสอบสวนหรือไม่ 

วิธ ีการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลึก จ านวน 294 ราย 
ผลการวิจัย 1. สมรรถนะของพนกังานสอบสวนประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ ิ์ 

เช่น ปฏิบัติหน้าที่ใ ห้ถูกต้อง เสร็จตามเวลาที่ก าหนด ขยัน รอบคอบและมี
ความมุ่งม ั่นใ นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 2) การ
ให้บริการ เช่น การใหบ้รกิารด้วยจิตใจที่เปน็มติรต่อประชาชนทีม่ารับบริกา ร
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นของประชาชน 3) ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
(การสอบสวน) เช่น มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระเบยีบ กฎหมาย รวมถึง
ความรู้ความเชี่ยวชาญในการสอบสวนคดตี่าง ๆ  4) คุณธรรมและจริยธรรม 
เช่น ปฏิบัติหน้าที่ตามจรรณยาบรรณวิชาต ารวจอย่างเคร่งครัดและ 5) การ
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ท างานเป็นทีม เช่น มีทกัษะในการท างานเป็นทีมรว่มกับผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอยา่งดี ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน  
2. สมรรถนะประจ าต าแหน่งประกอบด้วย 1) การควบคุมอารมณ์ โดยต้อง
ควบคุมอารมณ์ในการท างานโ ดยไม่แสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวต่อผู้มารับ
บริการ รวมถึงผู้บังคับบัญชา ผู้ใ ต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 2) การ
แก้ไขความขดัแย้ง โดยเฉพาะความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในชว่งเวลาที่ปฏบิัติหน้าที่
เช่น  การไ กล่เกลี่ย  การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ 3) การให้ค าปรึกษาที่ดี
โดยเฉพาะการให้ค าปรกึษาแก่ประชาชนที่มารับบรกิารในเรือ่งรอ้งเรียนร้ อง
ทุกข์ต่าง ๆ   

 
5. เรื่องการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม  
เรื่อง การศึกษาวิจัย เพื่อพัฒ นาสมรรถนะของเ จ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกั น

ปราบปราม 
นักวิจัย กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (18) 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาวิธ ีการก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
2. เพื่อก าหนดสมรรถนะหลักและขีดความสามารถในงานที่จ าเป็นส าหรับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมโ ดยเน้นสมรรถนะหลักที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 
4 . เพื่อทดส อบสมรรถนะหลักของเ จ้าหน้ าที่ต ารวจสายงาน ป้องกั น
ปราบปรามอาชญากรรมว่ามีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมหรอืไม  ่

วิธ ีการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลึก จ านวน 289 ราย 
ผลการวิจัย 1. สมรรถนะของเจ้าหนา้ที่ต ารวจ (ป้องกันและปราบปราม) มีสมรรถนะหลัก

ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ ิ์ เช่น ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
รวมถึงการปฏิบัติงานให้อยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด 2) การใ ห้บริการ เช่น 
ให้บริการด้วยความเต็มใจโดยเฉพาะประชาชนที่มาใชบ้รกิารในการร้องเรยีน
ร้องทุกข์ 3) ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตนเอง เช่น มีความรู้ความเข้าใจ  
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มีทักษะในการปฏิบัตงิาน มีความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีตลอดจนความ
แม่นย าใ นเนื้อหากฎหมายต่าง ๆ 4) คุณธ รรมและจริยธ รรม  เช่น การ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย ์ยึดตามหลกักฎหมายและจรรณยาบรรณวิชาชีพ
ต ารวจและ 5) การท างานร่วมกนัเปน็ทมี เชน่ ปฏิบัติหน้าทีก่ับผูบ้ังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงเพื่อนรว่มงานด้วยความเต็มใจ รวมถึงมสีมัพันธภาพ
ที่ดีต่อประชาชน 
2. สมรรถนะต าแหน่งประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ เ ช่น  สามารถ
วิเคราะห์แยกแยะให้ไ ด้ว่าเม ื่อประชาชนมาร้องทุกข์ประชาชนมีความผิด
หรือไม่อย่างไร 2) การควบคมุตนเอง เชน่ ม ีความอดทนตอ่หนา้ที่ปฏบิัติโดย
ไม่ใ ช้อารมณ์ส่วนตัวใ นการปฏิบัติงาน 3) การมีส่วนร่วมและการเข้าถึง
ประชาชน เช่น พยายามแกไ้ขสถานการณ์หรอืแกไ้ขปญัหาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน 

 
6. เรื่องกลยุทธก์ารบริหารจัดการของธนาคารพาณิชย์เอกชนสู่การเปน็องค์การสมรรถนะสูง  
เรื่อง กลยุทธ ์การบริหารจัดการของธนาคารพาณิชย์เอกชนสูก่ารเปน็องค์การ

สมรรถนะสูง 
นักวิจัย อรุณกมล ศุขเอนกและพรชยั เทพปญัญา (36) 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพการบรหิารจัดการและสภาพแวดลอ้มที่มผีลต่อการพัฒนา

ธนาคารพาณิชย์เอกชนสูก่ารเปน็องคก์ารสมรรถนะสูง  
2. เพื่อสร้างและพัฒนากลยทุธก์ารบรหิารจัดการของธนาคารพาณิชยเ์อกชน
สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสงู 
3. เพื่อจัดท ากลยุทธก์ารบรหิารจัดการและข้อแนะน าการบรหิารเชิงกลยุทธ ์  
ส าหรับธนาคารพาณิชย์เอกชนสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

วิธ ีการวิจัย 1. การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม  
2. การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ผลการวิจัย 1. กลยุทธ ์การบรหิารจัดการส าหรบัธนาคารพาณิชยเ์อกชนสูก่ารเปน็องค์การ
สมรรถนะสูงประกอบด้วย 5 กลยุทธท์ี่ส าคัญประกอบด้วยกลยุทธ ์ที่  1 การ
พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง กลยุทธ ์ที่ 2 การ
บริหารกิจการที่ดี กลยุทธท์ี ่3 การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร กลยุทธท์ี่ 4 การ
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พัฒนาผู้น าและกลยุทธท์ี่ 5 ส่งเสริมให้เปน็องค์กรแหง่การเรยีน 
2. ข้อแนะน าการบรหิารเชงิกลยทุธส์ าหรบัธนาคารพาณิชยเ์อกชนสูก่าร เป็น
องค์การสมรรถนะสูงประกอบด้วย 14 แนวทางได้แก่ งบประมาณ การ
บริการที่ดี ยึดถือความต้องการของผูร้ ับบรกิารเป็นหลัก มีการตรวจสอบดูแล 
มีคุณธรรมและความโ ปร่งใ ส การมีรางวัลตอบแทน ส่งเ สริมความคิด
สร้างสรรค์ การขับเคลื่อนองค์กรไปพร้อมกัน การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
การปฎิรูปโครงสร้างขององคก์ร สร้างแรงบันดาลใจ ปรับปรุงโครงสร้างและ
วัฒนธรรมองค์การและส่งเสรมิพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  

 
7. เรื่องปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของฝา่ยสอบสวนใน
ระบบงานยุติธรรม 
เรื่อง ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของ

ฝ่ายสอบสวนในระบบงานยตุิธรรม 
นักวิจัย รพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์และธรีะวัฒน ์จันทึก (37) 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นใ นการปฏิบัติงานของฝ่าย

สอบสวนในระบบงานยุตธิรรม 
2. เพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพของฝ่ายสอบสวนให้เปน็การ
ท างานที่เข้าถึงประชาชนและเปน็ทีย่อมรบัของทกุฝ่ายทีม่หีนา้ที่เกี่ยวข้อง  

วิธ ีการวิจัย การศึกษาเอกสาร 
ผลการวิจัย ปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคัญของพนกังานสอบสวนคือ การปฏบิัติงานเพื่อให้

งานที่ปฏิบัตินั้นจะสามารถบรรลตุามเป้าหมายไดน้ั้นซึ่งพนกังานสอบสวนยัง
ขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงาน 
ทั้งนี้อาจจ าเป็นต้องมีต าแหน่งผู้ช่วยพนักงานสอบสวนเพื่อให้ช่วยแบ่งเบา
ภาระบางอย่างที่ไมต่้องการความเชี่ยวชาญของพนักงานสอบสวนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานนั้นมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

8. เรื่องประสิทธ ิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรี กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 
เรื่อง ประสิทธ ิผลการปอ้งกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดชลบรุี กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

นักวิจัย เฉลิมพรหม อิทธยิาภรณ์ (38) 
วัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับประสิทธผิลของการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปอ้งกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ เ กิดขึ้น ใ นการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 
4. ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและการยกระดับประสิทธ ิผลการ
ด าเนินงาน 

วิธ ีการวิจัย การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปรมิาณโดยการเก็บแบบสอบถาม 
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลึกและการประชุมกลุม่ย่อย 

ผลการวิจัย ปัญหาและอุป สรรคที่ เ กิดขึ้น ใ นการด าเนินงานด้าน การป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธ ร จังหวัดชลบุรี
ประกอบด้วยข้อจ ากัดของโครงสร้างองค์กร การบรหิารงานด้านงบประมาณ
ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ ผู้บังคับบัญชามีการมอบนโยบาย
อย่างต่อเนื่องแตข่าดงบประมาณในการด าเนนิงานซึ่งแสดงให้เห็นระบบการ
บริหารก ารจัดการงบ ประม าณข ององค์กรแ ละปร ะการที่ส าคัญคื อ 
ผู้บังคับบัญชาที่เติบโตด้วยระบบอปุถัมภย์ังขาดความรูค้วามสามารถในการ
บริหารงาน รวมถึงการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 
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2.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วกับแนวทางการพัฒนาองคก์รให้ม ี
สมรรถนะในการปฏบิัติงานสูงและเป็นต้นแบบนัน้ ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวจัิยดังต่อไปนี้ 
 

 
รูปภาพที่ 2. 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3  

ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้
เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะในการปฏิบตัิงานสงูและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เ ป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพด้วยวธิกีารศึกษาเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วจัิยก าหนด ระเบียบวิธ ีวิจัย
ดังนี้ 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
 3.2 การศึกษาเอกสาร 
 3.3 การสัมภาษณ์เชงิลึก 
 3.4 เครื่องมือในการวิจัย 
 3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่อง 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.1 ร ูปแบบการวจิยั 

  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวจัิยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก

จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้การสนทนาซักถาม
และโต้ตอบแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผู้สัมภาษณ์กับผูใ้ห้สมัภาษณ์และผู้สมัภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์
เป็นการรวบรวมข้อมลูแบบเผชญิหน้า (Face-to-Face) (39), (40) ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ใ ห้ข้อมูลส าคัญที่ปฏิบัติหน้าที่โ ดยตรงเพื่อน าไ ปสู่การตอบค าถาม ในการการวิจัยแล ะ
วัตถุประสงค์การวิจัยคอื 
  1) เพื่อศึกษาและวิเ คราะห์ลักษณะการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบัน 
 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เปน็อปุสรรคในการปฏิบัตงิานของกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 
 3) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธ ร  
ภาค 2 ให้เป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะในการปฏิบตัิงานสงูและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
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โดยหน่วยในการวิเคราะห์เชิงคณุภาพคือ ระดับบคุคล (Unit of Analysis) หมายถึง ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในกองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 
 

3.2 การศกึษาเอกสาร 
 

การศึกษาเอกสารเป็นข้อมลูทุตยิภมูเิพื่อศึกษาถึงลักษณะการปฏิบตัิงานของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบัน โดยผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้อง
รวมถึงระเบียบและข้อกฎหมายต่าง ๆ   
 

3.3 การสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและการคัดเ ลือกคือ รองผู้บัญชาการ ตร .ภ. 2, ส่วนอ านวยการ ตร .ภ. 2 , 

รองผู้บังคับการ ตร .จว. ชลบุรี, ฝ่ายอ านวยการ ตร .จว.ชลบุรี, ผู้ก ากับฝ่ายอ านวยการ ตร .ภ . 2 , 
ผู้ก ากับ 1-4 กตร.ภ. 2 และเจ้าหน้า ตร. จ านวน 11 คน ดังนี้ 
ตารางที่ 3. 1 ผู้ให้ข้อมลูหลกัโดยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลึก 

ล าดับที่ ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ จ านวน (คน) 
1. รองผู้บัญชาการ ตร.ภ. 2 1 
2. ส่วนอ านวยการ ตร.ภ. 2 1 
3. รองผู้บังคับการ ตร.จว.ชลบุร ี 1 

4. ฝ่ายอ านวยการ ตร.จว.ชลบุรี 1 
5. ผู้ก ากับฝ่ายอ านวยการ ตร .ภ. 2 1 
6. ผู้ก ากับ 1-4 กตร.ภ. 2 4 
7. เจ้าหน้าที่ ตร. 2 
รวม 11 

 
โดยผู้วิจัยท าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกดังกล่าวผู้วิจัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเพื่อใ ห้
สามารถตอบค าถามและวตัถุประสงค์ของการวิจัยได้อยา่งชัดเจน กล่าวคือ  

1) เป็นผู้ปฏิบัตงิานในสังกดักองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2  
 2) ม ีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานไมต่่ ากว่า 3 ปี 
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 3) ยินยอมให้ขอ้มลูแก่ผู้วจัิย 
 4) ม ีความรู้ ความสามารถและความเข้าใจในต าแหนง่หนา้ที่งานของตนเองอย่างแทจ้ริง  
 

3.4 เคร ือ่งมอืในการวจิยั 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยใ ช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มลูประกอบด้วยขอ้ค าถาม จ านวน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ลักษณะการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ใ น

ปัจจุบัน 
ตอนที่  3  ปัญหาที่เ ป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภูธรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 
ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กร

ที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบัตงิานสูงและเปน็ต้นแบบของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ  
 

3.5 การตรวจสอบคณุภาพเคร ือ่งมอื 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ขั้นตอนในการการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเชิง
คุณภาพ (แบบสัมภาษณ์เชิงลกึแบบมโีครงสร้าง) ผู้วิจัยมขีั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ
เครื่องมือดังนี้ 

1) ผู้วิจัยร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการน ากรอบทฤษฎีสมรรถนะองค์การของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและส านักงานต ารวจแห่งชาติ (21), (22), (20) รวมถึงงานวิจัย 
ที่วิจัยเกี่ยวข้องเพื่อน าสร้างค าถามในการสมัภาษณ์สมัภาษณ์เชิงลึก 
  2) ร่างแบบสัมภาษณ์เชงิลึกให้ครอบคลุมของวัตถปุระสงค์การวิจัย  
  3) น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบ
เบื้องต้นเพือ่ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา ( Index of Item-Objective Congruence: IOC ) 
โดยผู้เชีย่วชาญคือ 
  3.1) รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภการ สิริไพศาล  
  3.2) อาจารย์ ดร.อัครวิน ศาสนพิทัก 
  4) แก้ไขตามผู้ตามค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รกึษาและผู้เชี่ยวชาญอีกครัง้ 
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  5) น าแบบสัมภาษณ์เชงิลึกทีแ่กไ้ขและปรบัปรุงใหอ้าจารย์ทีป่รกึษาและผู้ เชี่ยวชาญท าการ
ตรวจสอบความครอบคลมุ ความถูกตอ้งและความตรงของเนือ้หาให้ถูกตามหลักวิชาการอีกครัง้  
  6) น าแบบสัมภาษณ์เชงิลึกทีอ่าจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบน ามาปรับปรงุแก้ไข
ตามค าแนะน าและน าแบบสมัภาษณ์เชิงลึกน าไปเก็บข้อมลูกับผู้ใหข้้อมลูส าคัญ 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิ จัยใ ช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธ ีการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content 

Analysis) เพื่อน าไปสูก่ารตอบค าถามการวิจัยคือ กองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  
จะสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัตงิานและปรบัปรุงการปฏบิัติงานอย่างไ รเพื่อที่จะเป็น
องค์กรที่ม ีสมรรถนะสงูและเปน็ตน้แบบของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 
 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลึกจะท าใหผู้้วิจัยทราบถงึลักษณะการ
ปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบัน ปัญหาที่เป็นอุปสรรค 
ในการปฏิบตัิงานของกองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและ
อนาคตและแนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  ใ ห้เป็นองค์กรที่ม ี
สมรรถนะในการปฏบิัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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บทที่ 4  

ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้
เป็นองค์กรที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบัน เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เปน็อปุสรรคในการปฏบิัติงานของกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคตและเพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กรที่ม ี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งปรากฎผลการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 4.2 ลักษณะการปฏิบัติงานของกองบังคบัการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบัน 
 4.3 ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของกองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธร  
ภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 
 4.4 แนวทางการพัฒนากองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ให้เ ป็นองค์กรที่ม ี
สมรรถนะในการปฏบิัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

4.1 ข้อมูลผูใ้ห้สมัภาษณ ์

 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญทั้ง 8 ราย จึงปรากฏข้อมูลผูใ้ห้สมัภาษณ์ดงัตารางที่ 
4.1 ดังนี้ 
ตารางที่ 4. 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ เพศ ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง อายุ ร ะ ดั บ

การศึกษา 
ร ะยะเวล า
ใน กา ร ร ั บ
ราชการ 

ปร ะสบการ ณ์
การท างานด้าน
สื บ ส ว น
สอบสวน 

1. ชาย พ.ต .อ ผกก. 55 ปี ปร ิญญาโท 30 ปีขึ้นไป 25 ปี 
2. ชาย พ.ต .อ ผกก. 50 ปี ปร ิญญาโท 28 ปีขึ้นไป 20 ปี 
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คนที่ เพศ ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง อายุ ร ะ ดั บ
การศึกษา 

ร ะยะเวล า
ใน กา ร ร ั บ
ราชการ 

ปร ะสบการ ณ์
การท างานด้าน
สื บ ส ว น
สอบสวน 

3. ชาย พ.ต .ท รอง ผกก. 41 ปี ปร ิญญาโท 15 ปีขึ้นไป 7-9 ปี 

4. ชาย พ.ต .ต . สารวัตร 38 ปี ปร ิญญาโท 20 ปีขึ้นไป 12 ปี 

5. ชาย ร .ต .อ. สารวัตร 45 ปี ปร ิญญาตร ี 32 ปีขึ้นไป 16 ปี 

6. ชาย ร.ต.อ. ร อ ง
สารวัตร 

28 ปี ปร ิญญาตร ี 7 ปีขึ้นไป 4 ปี 

7. ชาย ร.ต.อ. ร อ ง
สารวัตร 

26 ปี ปร ิญญาตร ี 7 ปีขึ้นไป 4 ปี 

8. ชาย ส.ต .อ. ผู้บังค ับหมู่ 26 ปี ปร ิญญาตร ี 6 ปีขึ้นไป 3 ปี 

หมายเหตุ: พ.ต.อ. หมายถึง พันต ารวจเอก 
    พ.ต.ท. หมายถึง พันต ารวจโท 
    พ.ต.ต. หมายถึง พันต ารวจตรี 
              ร.ต.อ. หมายถึง ร้อยต ารวจเอก 
              ส.ต.อ. หมายถึง สิบต ารวจเอก 
              ผกก.  หมายถึง ผู้ก ากับ 
              รอง ผกก. หมายถึง รองผู้ก ากับ 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นเพศชาย จ านวน 8 ราย มียศตั้งแต่พันต ารวจ
เอก พันต ารวจโท พันต ารวจตรี ร้อยต ารวจเอกและสิบต ารวจเอก โดยมีต าแหน่งเป็นผู้ก ากับ รอง  
ผู้ก ากับ สารวัตร รองสารวัตรและผู้บังคับหมู ่ทั้งนี้ผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญมีอายรุะหวา่ง 26-55 ปี ส่วนใหญ่
จบการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโ ท มีระยะเ วลาในการรับราชการตั้งแต่ 6-30 ปี และมี
ประสบการณ์การท างานดา้นสืบสวนสอบสวนตั้งแต่ 3-25 ปี ตามล าดับ 
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4.2 ลักษณะการปฏบิตังิานของกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  

ในปจัจบุนั 

 
 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลกึ พบว่า ลักษณะการปฏิบตัิงานของกองบังคับ
การสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบันคือ “มีอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ  
1) งานธ ุรการและสารบรรณ รวมทั้งจัดท าสถิติงานเข้า-ออกของกองก ากับการสืบสวน 2) ปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธ ีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น  ๆ ที่เกี่ยวกับความผิดทางอาญาในเขต
อ านาจการรับผิดชอบของต ารวจภูธรภาค 3 ) ด าเนินการสืบสวนความผิดทางอาญาที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่รับผิดชอบ 4) สืบสวนอาชญากรรมทีเ่กี่ยวกับทรัพย ์ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพและชื่อเสียง สืบสวน
ความผิดเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยของประชาชน การก่อการร้ายและความมั่ นคงของชาติ 
ปราบปรามการโจรกรรมยานพาหนะ ปราบปรามผูม้อีิทธพิลและมอืปืนรับจ้าง ติดตามจับกุมผู้ต้องหา
ตามหมายจับค้างเ ก่า ปราบปรามบ่อนการพนัน สถานบริการและแหล่งอบายมุขที่ผิดกฎหมาย 
ความผิดเกี่ยวกับเศรษฐกจิ ความผิดต่อต าแหนง่หนา้ที่ราชการ ความผิดเกีย่วกบัแรงงานต่างด้ าวและ
คนเข้าเมอืง ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการจ าหนา่ยสุรา โรงแรมภาพยนตร์ โรงรับจ าน า อาวุธ ปืน 
การพนัน การขายทอดตลาด การฮ้ัวประมูลและขัดขวางการเสนอแข่งขันราคาในการประมูลงาน
ราชการ การค้าของเก่า การเรี่ยไร ภาพยนตรแ์ละวดีีทัศน ์ลิขสิทธ ิ ์รวมทั้งงานอื่น ๆ ที่เกี่ย วข้องตาม  
ที่กฎหมายบัญญัติให้อ านาจไว้ ปราบปรามการลักลอบตัดไม้ท าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 
ปราบปรามการโจรกรรมสินค้าทางน้ า ปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ปราบปรามการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับน้ าม ัน เชื้อเพลิง ความผิดต่อเ ด็ก เ ยาวชนและสตรีและการค้ามนุษย์ 
ปราบปรามยาเสพติด ปราบปรามการก่อการร้ายข้ามชาติ ติดตามคดีส าคัญตามที่ได้รับมอบหมาย  
ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าหน่วยงานสืบสวนในสงักัดต ารวจภธูรภาค การกระท าผิดทางเทคโนโลยี
และงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย” (2) เ ช่นเดียวกับการให้ข้อมูลเชิงลึกประกอบจากผู้ใ ห้
ข้อมูลส าคัญ พบว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธ รภาค 2  
มีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัตคิือ ม ีอ านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบเกี่ยกับการสบืสวนคดอีาญาตามประมวล
กฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา การสืบสวนการกระท าผิดตามประมวลกฎหมายอาญา กฎหม ายอื่น
ที่ม ีโทษทางอาญา รวมถึงพระราชบัญญัติต ารวจ แห่งชาติ ตลอดจนอาชญากรรมที่ม ีลักษณะเป็น
องค์กรหรือผู้ที่มอีทิธพิลที่ขอ้งเกี่ยวกันหลายพื้นที่ที่เกดิขึ้นในพื้นทีต่ ารวจภธูรภาค 2 เช่น คดีเ กี่ยวกับ
ข้าราชการต ารวจเป็นหลัก เช่น คดีร้องเ รียน คดีที่ม ีความเห็นสั่งไม ่ฟ้อง คดีทุจริตของข้าราชการ 
คดีอาญาที่กระท าโดยข้าราชการต ารวจโดยจะได้รับแจ้งความจากประชาชน ความผิดเ กี่ยวกับ
ความผิดทางเทคโนโลยีหรืออาชญากรรมไซเบอร์ซึ่งประกอบด้วย 8 จังหวัดภาคตะวันออกได้แก่ 
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จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรแีละสระแก้ วซึ่งสอดคล้องกับ
ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 2 ท่านที่ใหข้้อมลูไปทางเดียวกนัวา่ 

“…ต ารวจสืบภาค 2 ต้องรับผิดชอบทั้งหมด 8 จังหวัดไ ด้แก่ ภาคชลบุรี/ระยอง/
จันทบุรี/ตราด/นครนายก/สระแก้ว/ปราจีน/ฉะเชิงเทรา มีอาชญากรรมเกดิขึ้นเป็น
คดีที่ยากและในพื้นทีท่ าไมไ่ด้ในส่วนของต ารวจภูธรภาค 2 ก็จะต้องเข้าไปชว่ยเสริม
ในด้าน เช่น ด้านเทคโนโลยีบางพื้นทีก่็อาจจะท าไมไ่ด ้รวมถงึแนวทางการสืบสวน
และประเด็นส าคัญคือ ผู้ม ีอิทธพิลในพื้นทีเ่พราะความสัมพันธส์ว่นตัวจึงท าใหต้ ารวจ
ในส่วนกลางของภาค 2 เข้าไปปฏิบตัิแทน…” 

 
และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…การปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสังกัดของกองบังคับการสืบสวน สอบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 ต้องปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
อย่างเคร่งครัดอันที่จะเป็นการละเว้นไมไ่ด้ นอกจากนี้ยงัต้องปฏิบัติ ตามค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาเพิ่มเติมอีกดว้ย…” 

 
 จากการศึกษาจึงสรุปและวิเคราะห์ไ ด้ว่าลักษณะงานหรือลักษณะการปฏิบัติงานของ  
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ไม่ว่าจะเป็นในอดีต ปัจจุบันหรืออนาคตต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดซึง่จะละเว้นไมไ่ด้ เนื่องจากข้าราชการต ารวจไมว่่าจะสังกัดกองบงัคับการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 หรือสังกัดหนว่ยงานใดกต็ามภายใตก้ารบงัคับบญัชาก็ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองตามกฎ ระเบียบทีก่ าหนดไว้อยา่งเคร่งครัดและมรีะบุไว้ในบทบาทหน้าที่  อ านาจที่
ต้องรับผิดชอบของแต่ละหนว่ยงาน แต่อย่างไรก็ตามนอกจากงานที่ตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบียบ
หรือข้อบังคับของส านักงานต ารวจแห่งชาติแล้วก็ยังต้องมีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเพิ่มเติมซึ่งเป็นค าสั่ง  
ที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาซึ่งจะกลา่วในหวัขอ้ถัดไป  
 

ส าหรับลักษณะการปฏบิัตงิานที่ปฏิบตัิเพิ่มเติมนอกเหนือจากหนา้ที่หลัก พบว่า ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดของกองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 มีลักษณะการปฏิบตัิงานทีจ่ าเปน็
ปฏิบัติเพิ่มเติมนอกเหนอืจากหนา้ที่หลกั กล่าวคือ ต้องปฏิบัติงานฝ่ายอ านวยการของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ซึ่งลักษณะงานเปน็งานที่รบัผดิชอบด้านการวางแผน อ านวยการ 
สั่งการ สั่งการ ก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามและประเมนิผลเกีย่วกบังานดา้นการบริหารงานบุคคล 
งานสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ ์ งานนโยบายและแผน แผนงาน โครงการต่าง ๆ ตลอดจนงาน
การศึกษา การฝึกอบรม เป็นต้น นอกจากนี้ยงัต้องมหีนา้ที่ในการไปช่วยราชการที่ศนูย์กฎหมายและ
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สอบสวนของกองบัญชาการต ารวจภูธ รภาค 2 มีหน้าที่ช่วยเหลือเร่งรัดส านวนการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัตหินา้ที่ในสถานตี ารวจในเขตความรบัผดิชอบของกองบัญชาการต ารวจภูธร
ภาค 2 ซึ่งคดีที่เกิดขึ้นส่วนมากกจ็ะเป็นคดีอกุฉกรรจ์สะเทือนขวญัหรือได้รับความสนใจจากประชาชน 
ทั้งนี้ม ีช่วยเหลืองานของผู้บังคับบัญชาระดับสูงในต ารวจภูธรภาค 2 เช่น ดูงานด้านเอกสาร การ
ประสานงานการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาท่านนั้น ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่ง
กล่าวว่า 

“…งานที่ท าเพิ่มเติมนีเ้ป็นการชว่ยเหลือโดยสมคัรใจประมาณนั้น ใช้เวลานอกเหนือ
ที่ไม ่ได้เข้าเวรหรอืว่าว่างเว้นวันพักกไ็ปช่วยงานผู้บังคับบญัชาท าใหม้คีวามก้าวหน้า
ในการรับราชการ ส่วนเบี้ยเลี้ยงหรือค่าตอบแทนก็เ ป็นเงินเดือนไม่ม ีเบี้ย เลี้ยง
เพิ่มเติม…” 

 
  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…นอกจากงานหลักที่ต้องปฏิบตัิแลว้ก็ยงัมงีานทีต่้องท าเพิ่มนอกเหนือจากงานหลกั
อาจมาจากผู้บังคับบัญชาสั่งทั้งใน เรื่องของงานบ้างหรือส่วนตัวบ้าง บางครั้งท าใ ห้
การท างานไม่มปีระสิทธภิาพหรือบรรลตุามเปา้หมายได้ทนัเวลา…” 

 
จากประเด็นดังกล่าวจึงสรุปและวิเ คราะห์ไ ด้ว่าลักษณะการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติเพิ่มเติม

นอกเหนือจากหนา้ที่หลักนัน้ตอ้งปฏบิัตติามค าสั่งที่ได้รบัมอบหมายจากผู้บังคบับัญชาทัง้ใน เรื่องของ
ลักษณะงานเพิ่มเติม ตลอดจนกจิกรรมส่วนตัวท าให้ขา้ราชการต ารวจไมส่ามารถที่จะปฏิเ สธงานได้  
ซึ่งบางครั้งต้องเสียสละเวลาในการปฏิบัตหินา้ที่หลกัก่อนเพื่อใหง้านทีไ่ด้รบัมอบหมายมาเพิ่มเติมเสรจ็
ทันตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่งและจึงเป็นสาเหตทุี่ท าใหก้ารปฏิบตัิงานนัน้อาจจะไมม่ปีระสิทธภิาพ ภาระ
งานที่เกิดขึ้นกไ็มส่ามารถบริหารจัดการได้ทันเวลา (Overloading) เป็นต้น  
 

จากการสอบถามเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใ จในลักษณะงานห รือขอบเขตการปฏิบัติงาน 
พบว่า ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่มีความรู้ความ เข้าใจ “ปานกลาง” เนื่องจากลักษณะงานมีจ านวน
มาก งานที่ปฏิบัติงานไมไ่ด้ท าเฉพาะงานใดงานหนึ่งเพียงอยา่งเดยีวเทา่นั้น ทั้งนี้ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ
ต้องอ้างอิงจากตัวบทกฎหมายหลายบทและต้องเปน็ไปตามประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา 
รวมถึงบทกฎหมายเฉพาะกาลทั้งนี้การสืบสวนสอบสวนต้องอาศัยระยะเวลา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานจึงจะปฏิบัติได้ดีซึง่สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 

“…มีความรู้ความเข้าใจปานกลาง เนื่องจากงานมีมากมาย หลากหลาย ไม่ได้ท า
เฉพาะงานใดงานหนึ่งเพียงอยา่งเดยีวและยงัมาปฏิบตัิงานดา้นสืบสวนสอบสวนไดไ้ม ่
นานมากนัก…” 

 
  เช่นเดียวกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…มีความรู้ความเข้าใจในงานปานกลางเหมอืนกนัเพราะย้ายมาท างานไดไ้มไ่ด้นาน
มากนะจึงจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ในการท างานและเรยีนรูเ้พิ่มเติมจากต ารวจ
รุ่นพี่ รวมถึงผู้บังคับบัญชา…”  

 
ประเด็นต่อมาคือ ลักษณะการปฏิบตัิงานในหนว่ยงานมลีกัษณะหรือขอบเขตการด าเนินการ

เหมาะสมกับกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ลักษณะงาน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่เห็นวา่ “เหมาะสมแลว้” เนื่องจากการปฏิบตัิงานของขา้ราชการด าตรวจนัน้ครอบคลุมลักษณะ
งานและขอบเขตการปฏิบตัิได้ก าหนดมาตามแผนของกองบังคบัการอย่างครอบคลุม แต่อย่างไรก็ตาม  
มักเกิดปัญหาด้านการปฏบิัติงานจริงด้วยปจัจัยหลายๆ ด้าน เช่น ด้านก าลังพล งบประมาณ เป็นต้น 
ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อถัดไป (4 .3 ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภูธ รภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต) ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“…ลักษณะงาน เหมาะสมแล้ว ครอบคลุมแล้วไ ม่ต้องมีหน้างานเพิ่ม เติมแล้ว 
เนื่องจากงานที่ปฏิบตัิก็มมีากพอสมควร ถ้าให้หน่วยงานมบีทบาทหนา้ที่เพิ่มเติมจะ
ท าให้ข้าราชการต ารวจมีภาระงานทีห่นกัมากเกินไป…” 

 
  เช่นเดียวกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญอีกท่านหนึ่งกล่าววา่ 

“…ลักษณะงานที่ปฏิบัติเพียงพอแล้วและมคีวามเหมาะสม แต่หากจะเพิ่มขอบเขต
การด าเนินงานควรเป็นงานหรือหนา้ที่เหมาะสมกับลักษณะเชิงพื้นที่1 มากกว่า…” 

 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความรู้และความเข้าใจต่อลักษณะงานหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจนั้นอยู่ในระดับปานกลางนั้นซึ่งถ้าเพิ่มขอบเขตการด าเนินงานเพิ่มเติมก็จะท าให้ข้าราชการ
ต ารวจต้องเรียนรู้เพิ่มเติมมากขึ้น  ทั้งนี้การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในการบรรเทาควา ม

                                                             
1 ลักษณะเชิงพ้ืนที่  หมายถึง พ้ืนที่รับผิดชอบของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 

ส่วนใหญ่ลักษณะเชิงพ้ืนที่คือ แหล่งทอ่งเทีย่ว นิคมอุตสาหกรรม แหล่งเสื่อมโทรม รวมถึงสภาพภูมิประเทศที่ เป็น
ทะเลประกอบกับภเูขาบางส่วนและยังรวมถงึประชากรแฝงที่มาประกอบอาชีพต่างถิ่น” 
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เดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชนต้องมภีาระงานที่เหมาะสมและปฏิบตัิงานไดต้รงตามเวลา ทั้งนี้ข้าราชการ
ต ารวจต้องมีความรูค้วามเข้าใจในสายงานให้เพิ่มมากขึ้นโดยการเรยีนรูเ้พิ่มเติมจากการอบรม การ
เรียนรู้จากผู้บงัคับบญัชา ผู้ใต้บังคบับัญชา รวมถึงเพื่อนรว่มงานในองคก์รจึงจะท าให้ขา้ราชการต ารวจ
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นและต้องอาศัยระยะเวลาในการปฏบิัติหนา้ที่ต่อไป 
 

4.3 ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏบิัติงานของกองบังคบัการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภธูรภาค 2 ที่เผชญิในอดตี ปัจจบุนัและอนาคต 

 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกบั “ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของกองบังคบัการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2” พบว่า ม ีปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานประกอบด้วย
ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านความเชี่ยวชาญ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการบริหารและ
ปัญหาด้านการท างานเป็นทีม โดยแต่ละปัญหามอีุปสรรคดังนี้ 
  1) ปัญหาด้านงบประมาณ กล่าวคือ ปัญหาที่เปน็อุปสรรคในการปฏบิัติงานของกองบังคับ
การสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ไม่วา่จะเป็นอดีตหรือปัจจุบัน แมก้ระทัง่ในอนาคตทีต่้องเผชิญ
คือ งบประมาณในการปฏบิัติหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจโดยเท่าที่ผา่นจะเหน็ไดว้่าข้าราชการต ารวจ
ต้องใช้เงินส่วนตัวในการปฏบิัติหน้าทีเ่พือ่ให้การปฏบิัติงานสามารถด าเนนิต่อไปได้ ทั้งนี้งบประมาณ  
ที่ได้รับการจัดสรรอาจจะยังไมเ่พียงพอเพราะเนือ่งจากหนว่ยงานภายใต้ส านักงานต ารวจแห่งชาติม ี
เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้แลว้งบประมาณทีไ่ด้รับต่อ 1 คดีก็ยังไมเ่พียงพอหากมกีารบริหาร จัดการ
คดีไม ่เหมาะสม จึงท าใ ห้งบประมาณที่น ามาใช้จ่ายใ นการปฏิบัติหน้าที่ไม ่เพียงพอ เช่น ค่าน้ าม ัน
โดยเฉพาะกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 มีเขตรับผิดชอบ 8 จังหวัดดังที่กล่าว
มาแล้วข้างต้นเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเดินทางไกลในการสบืสวนสอบสวนจึงต้องมงีบประมาณเรือ่งน้ าม ัน
ที่เพียงพอในการปฏบิัติหน้าที่ สาเหตทุี่ท าใหง้บประมาณไมเ่พียงพอคือ เนื่องจากหน่วยงานภายใต้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมหีนว่ยงานจ านวนมากและส่วนใหญ่เปน็การปฏบิัติหน้าทีโ่ดยการลงพืน้ทีท่ัง้
ในระยะใกล้และระยะไกลจึงท าให้งบประมาณมีขดีจ ากัดและถ้าท าการเบกิย้อนหลังทีล่่าช้าเนื่องจาก
ต้องพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงานถึงจะสามารถเบิกไดจึ้งเปน็เหตุท าใหเ้กิดความลา่ช้า 
นอกจากนี้จะเห็นได้ว่างานสอบสวนเป็นงาน ท าเอกสาร เกี่ยวกับท าเอกสารทั้งสิน้ ท าส านวนเป็นส่วน
ใหญ่ แต่ในการท างานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจชั้นปฏบิัตงิานนัน้กลบัพบว่าอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่
เพียงพอ เช่น หน่วยงานที่ปฏิบัติงานต้องซื้อกระดาษใช้เอง เนื่องจากปัญหาที่ว่า งบไม่พอ รวมทั้ง
คอมพิวเตอร ์เครือ่งถา่ยเอกสาร การออกไปตรวจสถานทีเ่กิดเหตุ น้ าม ันเชือ้เพลิงก็มใีห้บา้งหรอืไม่ให้
บ้างซึ่งไม ่เพียงพอต่อการปฏบิัติหน้าที่ซึง่ขึ้นอยูก่ับค าว่า “งบไม่พอ” และเชน่เดียวกบัค่าอาหารกจั็ดให้
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เป็นบางกรณีเชน่กันทั้งนี้ขึน้อยูท่ี่ผูบ้ังคับบัญชาจะจัดหาให้ จึงท าให้งบประมาณในการปฏบิัติหน้าทีไ่ม ่
เฉพาะกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธ รภาค 2 เท่านั้น  แต่ยังรวมถึงหน่วยงานอื่นของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มปีญัหาอุปสรรคด้านงบประมาณเช่นเดียวกันซึง่สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“…ปัญหาที่เจอบ่อยที่สุดในการปฏบิัติหนา้ที่คือ เรื่องเงิน งบประมาณ ที่ม ักมีให้ไม ่
เพียงต่อการด าเนนิงานหรอืปฏิบตัิหนา้งานเพราะการท างานของข้าราชการต ารวจ
ต้องมีงบประมาณสนบัสนุน ถึงมใีหก้็ไมเ่พียงอยู่ด ีเวลาเบิกกล็่าช้า ได้เงินชา้…” 

 
  สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…เรื่องงบประมาณเป็นปัญหาที่ส าคัญและเป็นปัญหาที่ใหญ่มากซึ่งไม ่ได้รับการ
แก้ไขมาโดยตลอด เพราะการปฏิบตัิหนา้ที่ต ารวจต้องมงีบประมาณ เช่น ค่าน้ าม ัน  
ค่ายานพาหนะ ค่าถ่ายเอกสาร รวมถึงอื่น ๆ  เป็นต้น ซึ่งบางครัง้เจ้าหน้าที่ต ารวจตอ้ง
ใช้เงินสว่นตัวเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้และท าการเบิกยอ้นหลงั…” 

 
  เช่นเดียวกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…ทางผู้บังคับบัญชาก็พยายามหาแนวทางในการช่วยเหลือข้าราชการต ารวจใน
เรื่องของเงินทีต่้องเอามาใชใ้นการบรหิารจัดการคดีต่าง ๆ  ให้ได้มากทีสุ่ด แต่ทั้งนี้ก็
ขึ้นอยู่กับว่าคดีไหนส าคัญมาก คดีไหนส าคัญน้อยก็ตอ้งพยายามแบ่งแยกจัดสรรกัน
ออกไปเพื่อให้งานมนัเดินได้…” 

 
   2) ด้านความเชี่ยวชาญ กล่าวคือ บุคลากร/ข้าราชการต ารวจบางนายยังไม่ม ีความรู้ความ
เข้าใจ ตลอดจนไมม่คีวามเชี่ยวชาญในด้านการปฏบิัติงานที่ตนเองรบัผิดชอบ เนื่องจากมีทักษะไม่ม ี
ทักษะเพียงพอในการสืบสวนสอบสวนซึง่เป็นปัญหาใหญ่ของหน่วยงาน โดยเฉพาะการปฏิบตัิหน้าทาง
ต ารวจต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในวชิาชีพโดยเฉพาะซึ่งมผีลเปน็อยา่งมากในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อ
น าไ ปสู่ความส าเร็จองค์กร ซึ่งความเชี่ยวชาญของข้าราชการใ นสังกัดเนื่องจากหน้าที่ในแต่ละ
หน่วยงานมีหน้างานทีแ่ตกต่างกันออกไป เช่น สืบสวน สอบสวน อาชญากรรมทางเทคโนโลย ียุทธวิธ ี 
เป็นต้น จึงท าให้ข้าราชการต ารวจขาดทักษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ความเชี่ยวชาญ
พิเศษในการสืบสวนสอบสวนคดีทางเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในด้านการเกบ็รวบรวมพยานหลักฐาน
ที่ส าคัญรวมถึงประสบการณ์ในการสบืสวนสอบสวนเนื่องจากต้องปฏบิัติหลายหน้าที่ ทั้งนี้ เนื่องจาก
การแต่งตั้งตั้งแต่ในอดีต ปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคตยงัคงเปน็แบบนี้เรือ่ยไปซึ่งผูบ้ังคบับัญชาไม่
สามารถแต่งตั้งบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถจริง ๆ  มาปฏิบัติในหนา้ที่ได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม 
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(put the right man in the right job) โดยเฉพาะการน าข้าราชการต ารวจบางนายที่ไม ่ทราบถึ ง
ข้อเท็จจริงมาเพื่อรบัต าแหน่งและอยูไ่ปโดยไมรู่้ว่าวธิกีารสบืสวนเปน็อย่างไร นอกจากนีแ้ล้วยังจะเห็น
ได้ว่าจากการให้ข้อมลูของผู้ใหข้้อมลูส าคัญเมือ่มคี าสั่งให้ข้าราชการต ารวจไปฝกึอบรมทั้งภาคทฤษฎี
หรือภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มทกัษะความเชีย่วชาญใหแ้กต่นเองและองค์กร ข้าราชการต ารวจบางรายไม่ม ี
ความตั้งใจในการฝึกอบรมเพื่อน าความรูม้าพัฒนาความเชีย่วชาญของตนเองเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร บางครั้งจะเห็นได้ว่าเม ือ่มขีา้ราชการต ารวจที่มคีวามเชีย่วชาญมากพอแล้วแต่เม ื่อถึงเวลาใ น
การโยกย้ายต าแหนง่ข้าราชการต ารวจเหล่านี้กถ็ูกโอนย้ายออกไปหรอืย้ายไปอยูห่นว่ยงานอื่นที่ไม ่ได้
ความเชี่ยวชาญหรือทักษะที่ม ี จึงท าให้ความ เชี่ยวชาญด้านนั้นสูญหายไปและต้องไปเริ่ม ฝึกความ
เชี่ยวชาญใหมอ่กีครัง้ ซึ่งในประเด็นนีจ้ะเหน็ได้ว่าการโยกยา้ยต าแหน่งของขา้ราชการต ารวจในแตล่ะปี
จะส่งผลต่อความเชีย่วชาญและความช านาญของข้าราชการต ารวจอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผู้ใหข้้อมูล
ส าคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“…ต ารวจบางนายที่ถูกย้ายมาก็ต้องมาเริ่ม ฝึกฝนกันใ หม่เ นื่องจากไม่ม ีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น  การสืบสวนสอบสวน บางรายไม่เ คยปฏิบัติงานด้านการ
สืบสวนสอบสวนมาก่อนจึงท าใหบุ้คลากรไมม่คีวามเชีย่วชาญ…” 

 
  สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…ในองค์กรต ารวจเรามกัจะพบเจอคนที่ไมม่คีวามเชีย่วชาญด้านนั้นมาท า ต้องเ ริ่ม
ฝึกฝนกันใหมเ่พื่อให้มคีวามเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เช่น การสืบสวนทางเทคโนโลยี 
เป็นต้น แต่ต ารวจบางนายทีย่้ายมาไมม่คีวามเชีย่วชาญเลยจึงท าใหก้ารปฏิบตัิงานไม่
เป็นไปตามเปา้หมายของทีม เช่น ความเชี่ยวชาญในการท าส านวนที่เกี่ยวข้อง การ
เก็บพยานหลักฐาน รวมถึงรปูแบบการสืบสวนสอบสวนทีม่ลีักษณะเฉพาะ ...” 

 
  เช่นเดียวกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…เม ื่อถึงฤดูกาลแต่งตั้งโยกย้ายต ารวจก็จะท าให้องค์กรนั้นเสียบุคลากรที่ม ีความ
เชี่ยวชาญหรือมคีุณภาพออกไปเพราะต้องการทีจ่ะไปเติบโตในสายอื่น ๆ ม ากกว่า
สายงานด้านการสืบสวนสอบสวน และเมือ่ได้ขา้ราชการต ารวจมาใหม่ก็ต้องมานั่ง
ฝึกฝนกันต่อไปถึงแมจ้ะสามารถน าความเชีย่วชาญในสาขาอื่นมาประยุกต์แต่ความ
เชี่ยวชาญในสายงานสืบสวนสอบสวนก็ยงัไมเ่พียงพอ…” 

 
ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าถ้ากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ยังเผชิญกับปัญหา

ด้านความเชี่ยวชาญของขา้ราชการต ารวจที่เปน็อปุสรรคต่อการปฏบิัติงานก็จะท าให้การปฏิบัติงาน
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ของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 มีปัญหาเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป ถึงแม้ว่าจะ
สามารถส่งเสริมใหข้้าราชการต ารวจเขา้รับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความ
เชี่ยวชาญในแก่บุคลากร แต่เ ม ื่อถึงการโยกย้ายต าแหน่งประจ าปีกองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 ก็จะยังเผชิญปัญหานีอ้ยูฉ่ะนั้นจึงจ าเปน็ต้องหาแนวทางในการแกไ้ขต่อไปเพื่อท าให้
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 มีข้าราชการต ารวจที่เป็นผู้เชีย่ วชาญอยู่ในองค์กร
ต่อไปและจะสามารถช่วยขบัเคลือ่นงานของกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  และ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ม ีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลต่อไปในอนาคต ตลอดจนเป็นการ
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดรอ้นให้แก่ประชาชน 
 
  3) ด้านบุคลากร กล่าวคือ เป็นเรื่องของบคุคลโดยเฉพาะคือ ข้าราชการต ารวจมจี านวนก าลงั
พลที่ไม ่เพียงพอเมือ่เปรยีบเทียบกบัจ านวนพื้นที ่ประชาชนที่ต้องรบัผดิชอบและเมื่อเทียบกับภาระ
งานที่เกิดขึ้นแล้วนั้นจ านวนบุคลากรก็ยังไม ่เ พียงพอกับหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเนื่องจากมีหน้างาน  
ที่หลากหลายที่ต้องรับผิดชอบ ข้าราชการต ารวจ 1 นายต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติที่หลากหลาย
ถึงแม้ว่าจะมีการเพิ่มอัตราก าลังในทุก ๆ ปี นอกจากนี้แล้วด้วยจ านวนขา้ราชการต ารวจที่ก าหนดมา
ในแต่ละส่วนงานตามอัตราคนครองต าแหนง่นัน้เม ือ่มผีู้มารับต าแหนง่แล้วมกัมขี้าราชการต ารวจบาง
นายไม่พึงพอใจกับหน้าที่งานหรือลักษณะงานที่ตนเองต้องปฏิบัติหรือตนได้รับมอบหมายจึงท าใ ห้
ข้าราชการต ารวจบางส่วนมกัใช้เส้นสายจากผู้บังคับบัญชาเพื่อขอโอนย้ายไปปฏิบัตหินา้ที่อื่น ๆ ไปท า
หน้าในหน้างานอื่นหรือต าแหน่งอื่นที่ตนเองไม่ได้ครองอยู่ท าให้เกิดปัญหาก าลังพลขาดแคลน เช่น 
งานสอบสวนเป็นงานทีต่้องใชค้วามรู้ทางกฎหมาย ท างานนั่งโต๊ะไมไ่ดอ้อกไปปฏิบัติหน้าที่ภายนอก
และเป็นงานที่หนกัมรีะยะเวลาก าหนดตายตวัว่าต้องเสร็จเม ือ่ไร อย่างไร จึงท าให้ข้าราชการต ารวจ
ส่วนใหญ่มกัไมต่้องการที่จะท างานในด้านสืบสวนสอบสวนมกัจะชอบการปฏิบัติงานในลักษณะอื่น
มากกว่างานสืบสวนสอบสวนและเมือ่ท าเรือ่งใหต้นไปช่วยราชการทีอ่ื่นแล้ว เจ้าหนา้ที่ต ารวจทีย่ังไม ่ม ี
ก าลังที่จะโอนย้ายไปหนว่ยงานอื่นก็ต้องท างานหนักมากขึ้น ไมเ่ปน็ไปตามแผนทีห่นว่ยเหนือก าหนด
เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อไปในอนาคตเนื่องจากข้าราชการต ารวจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ 
นอกจากนี้นี้ยังไมร่วมถึงขา้ราชการต ารวจบางนายที่ต้องติดตามผู้บงัคับบัญชาในการปฏบิัติงานต่าง ๆ 
ตลอดจนข้าราชการต ารวจที่มกีารช่วยราชการอื่นท าใหบุ้คลากรทีม่หีนว่ยงานไมเ่พียงพอต่อหน้าที ่ซึ่ง
สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…มีปัญหาการขาดแคลนก าลังพล บุคลากรไม่เพีย งพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ใ น
องค์กรท าให้ต ารวจ 1 นาย ปฏิบัติหน้าที่หลายด้าน มีปัญหาการราชการในต าแหน่ง
อื่น ๆ เพราะเนื่องจากไม่พอใจในต าแหน่งที่ตนต้องการและยังรวมถึงการแต่งตั้ง
โยกย้ายที่ไมเ่ปน็ธรรม…” 
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  เช่นเดียวกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 
“…ปัจจุบันถึงแม้จะมีการเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกปี ม ันกไ็มเ่พียงพอทุกปี
เพราะทุกคนไม่พอใจกับต าแหน่งที่ตนเองได้ โดยขอย้ายไปที่นั่นที่โน้นตามความ
ต้องการและลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยปกติท าให้คนไม่เพียงพอต่อการท างาน โดย
เฉพาะงานด้านการสบืสวนสอบสวน…” 

 
  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญอีก 2 ท่านที่ให้ขอ้มลูไปในทิศทางเดยีวกนัวา่ 

“…มีการใช้อ านาจในทางมชิอบ เกิดการใช้งานบุคลากรไมถ่กูต้องตาม จุดประสงค์
ของหน่วยงาน ผู้ที่ถนดัในหนา้งานจริง ๆ  ที่สามารถแก้ไขปัญหาของหนว่ยงานและ
ประชาชนได้ไมไ่ดบ้รรจุในต าแหนง่ทีถ่นดัท าให้ยา้ยออกไป คนในองค์กรก็ลดลงตาม
ไปด้วย…” 

 
4) การบริหาร กล่าวคือ ตามสมรรถนะด้านการบริหาร พบว่า ปัญหาความเป็นผู้น าของ

ผู้บังคับบัญชาไม่ม ีความเด็ดขาด ความรับผิดชอบในการสั่งการยังไม ่ถึงที่สิ้นสุดและนอกจากนั้น
ผู้บังคับบัญชายังไมส่ามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหนา้ได้และที่ส าคัญคือ การใชอ้ านาจของผูบ้ังคบับัญชา
ในทางที่ไม ่ถูกต้องและไม่เป็นธรรม เช่น การโยกย้ายหรือค าสั่งช่วยราชการของข้าราชการต ารวจ  
ในสังกัด ตลอดจนการบริหารงานภายในองค์กรถกูแทรกแซงจากหนว่ยงานภายนอกซึ่งท าให้เกิดความ
ไม่อิสระต่อการบริหารงานภายในองค์กร เช่น สถาบันการเมอืง เป็นตน้  นอกจากนี้แล้วการบรหิารงาน
ดังกล่าวยังไม ่สามรถบริหารงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมให้เหมาะกับหน่วยงาน เช่น  การ
บริหารงานด้านทรพัยากรมนุษยท์ี่ยงัไมส่ามารถบรหิารจัดการได้ดี โดยเฉพาะทรพัยากรบุคคลซึ่งเป็น
กลไกหลักในการด าเนนิงานหรอืปฏิบตัิหนา้ที่ซึ่งในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่าทรพัยากรบคุคล (ข้าราชการ
ต ารวจ) นั้นยังม ีจ านวนไมเ่พียงพอต่อการปฏบิัตงิาน นอกจากนี้ยังมบีุคลากรหรือขา้ราชการบางส่วน  
ที่ต้องถูกโอนย้ายไปช่วยราชการในหน่วยงานอืน่ ๆ  แสดงว่าให้เหน็วา่การบรหิารงานด้านบคุคลยังเปน็
ปัญหาส าหรับผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้แล้วปัญหาด้านการบริหารงานที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานของกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ยังม ีปัญหาในการบริหารงานเรื่อง
งบประมาณที่กล่าวมาแลว้ในข้อที่ 1 นอกจากนี้ยังรวมถึงการบรหิารทรพัยากรด้านเครือ่งมอื อุปกรณ์  
ที่ยังไม ่สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการหรอืหน่วยงาน ทั้งนี้ยงัมปีัญหาด้านการบริหารงาน
ด้านโ ครงสร้างและระบบการปฏิบัติงานที่อาจจะยังไม่สอดรับกับเป้าประสงค์ของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  แต่อย่างไรก็ตามปัญหาเหล่านี้ก็ยังม ิได้รับการแก้ไ ขจาก
ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัดเนื่องจากมีปัญหาร่วมที่หลากหลายที่ยังไ ม ่
สามารถบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบโดยเฉ พาะการโยกย้ายประจ าปีของข้าราชการต ารวจที่
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เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายต้องมองถงึเรื่องอนาคตตนเองเป็นหลักมากกว่าอนาคตของหนว่ยงาน ซึ่งการ
โยกย้ายประจ าปีของขา้ราชการต ารวจเกิดขึน้ทกุปีงบประมาณจึงอาจะเป็นปัญหารว่มอยา่งหนึ่งที่ท า
ให้การบริหารงานของหน่วยงานหรือองค์กรไมด่ีเทา่ที่ควร นอกจากนี้วิสัยทัศนข์องผู้บงัคับบญัชาแตล่ะ
ท่านก็ย่อมมีความแตกต่างกันออกไปในด้านการบริหาร ซึ่งปัญหาด้านการบริหารงานดังกล่าว
สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…การบริหารงาน/การบริหารจัดการของผู้บังคับในแตล่ะส่วนงานยงัไมด่ีเทา่ที่ควร 
ยังไม ่มคีวามสมดุล ท าให้การบรหิารงานขององค์กรไมม่ปีระสิทธ ิภาพ โ ดยเฉพาะ
การบริหารงานบุคคล งบประมาณ พัสดุ รวมถึงเรือ่งการจัดการอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
ต ารวจ…” 

 
นอกจากนี้ผู้ให้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…การบริหารงานของผู้บังคบับัญชายงัไมต่่อเนือ่ง เนื่องจากมีการโยกยา้ยในแต่ละ
ปีงบประมาณ เจ้านายมาแปปเดยีวกย็้ายออกไปท างานการบรหิารงานติดขดัและไม่
เป็นไปตามเปา้หมายของการบริหารงานที่วางไว้…” 

 
และยังสอดคล้องกับผู้ใหข้้อมลูส าคัญท่านอกี 2 ท่านที่ใหข้้อมลูไปในทศิทางเดียวกันว่า 

“…การบริหารงานองค์กรบางครั้งจ าเป็นต้องมีทักษะในการบริหารงาน  แต่ทั้งนี้
ผู้บังคับบัญชายังขาดทักษะในการบริหาร ไม่ม ีความ เด็ดขาด จึงท าให้ระบบการ
บริหารจัดการของหนว่ยมปีัญหาเกิดขึน้และต้องหาแนวทางในการแก้ไขต่อไป…” 

 
   5) การท างานเป็นทีม กล่าวคือ ขาดการบูรณาการกันในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ต่างฝ่ายต่างท าตามหน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาและ
อาจรวมไปถึงการแย่งผลงานกนัซึง่ในประเด็นนีจ้ะเหน็ได้วา่งานบางงานหรือหน้างานที่ต้องปฏิบัติม ี
ความทับซ้อนกับหนว่ยงานอื่น ๆ  ซึ่งในภาวะปกติอาจจะท าใหไ้มม่หีนว่ยงานใดรบัผดิชอบ แต่เม ือ่เป็น
งานที่ได้รับความสนใจจากประชาชนหรอืเป็นงานใหญ่ก็ท าให้แต่ละหน่วยงานที่มหีนา้งานเดียวกันลง
พื้นที่ปฏิบัติเพื่อแยง่ผลงานกัน นอกจากนี้ยงัมปีัญหาด้านการประสานงานในทีมเดียวกันซึ่ งอาจจะเกดิ
ความคลาดเคลื่อนของข้อมลูที่ไดไ้มร่ับไมต่รงกัน ตลอดจนการประสานงานระหว่างภายนอกทีมงาน 
(ทีมปฏิบัติงาน) ที่ใหไ้ด้ข้อมลูไมต่รงเช่นเดียวกัน ตลอดจนยังมปีญัหาภายในทีมที่เกิดอีก เ ช่น  ด้าน
ทัศนคติหรือบุคลกิภาพของบุคลากรในทมี เชน่ เป็นคนพูดนอ้ย ไมร่ว่มแสดงความคิดเหน็ ท าแต่ค าสั่ง
อย่างเดียว รวมถึงทัศนคติของคนในทีมที่เห็นพ้องไม่ตรงกันซึ่งอาจจะท าให้การท างานหรือการ
ปฏิบัติงานนั้นมีความผิดพลาดซึ่งเ ช่นนี้จ าเป็นต้องมีหัวหน้าทีมคอยก ากับดูแล ประการส าคัญคือ 
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ภายในทีมมขี้าราชการต ารวจที่ยศไมเ่ท่ากันท าให้คนในทีมรูส้ึกวา่เกิดความไมเ่ท่าเทียมเนื่องจากในทมี
มีทั้งข้าราชการที่เปน็ยศชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนซึ่งจะมีลกัษณะที่แตกตา่งกันออกไป เชน่  การ
ให้ข้อมูลหรอืค าสั่งการอะไรที่เป็นความลบัมาก ๆ  จะท าให้นายต ารวจชั้นประทวนไม่ทราบถึงค าสั่ง  
ที่ชัดเจน ซึ่งถือเป็นปัญหาและอุปสรรคหนึ่งในการท างานเปน็ทมีของต ารวจ เช่น เดียวกับด้านการมี
ส่วนร่วมของคนในทมีมกัจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นผู้นอ้ยหรอืชั้นประทวนเวลามีการน าเสนอ
ความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิงานหวัหน้าทีมหรือผู้บังคบับญัชามักจะไมใ่หค้วามส าคัญต่อความคิดเห็น 
เป็นต้น ทั้งนี้จะเห็นได้วา่การท างานหรือการปฏิบตัิหนา้ที่ราชการของเจ้าหน้าที่ต ารวจมักมีปัญหาที่
เกิดภายในทีมเชน่กัน ทั้งนี้จะเหน็ได้ว่าการท างานเป็นทีมของข้าราชการต ารวจมกัจะมีปญัหาเกิดขึ้น
น้อยมากเพราะการท างานของต ารวจต้องเน้นการท างานเป็นทีม  เช่น ชุดในการจับกุม  ชุดในการ
สืบสวนสอบสวน เปน็ต้น ซึ่งสอดคล้องกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“…การท างานเป็นทีมของต ารวจมกัมปีัญหาเกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็น การประสานงาน 
การให้ข้อมูล การนัดหมาย ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งท าใ ห้
เจ้าหน้าที่ต ารวจในทีมเกิดความสบัสน…” 

 
  เช่นเดียวกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…ปัญหาการปฏิบัติงานการท าเป็นทีมไม่ว่าองค์กรต ารวจหรือองค์ใดก็ย่อมเจอ
เช่นเดียวกัน แต่เจ้าหน้าที่ต ารวจอาจจะเจอมากเสียกว่าเพราะมกีารท างานเป็นทีม
สูง เช่น ชุดจับกุม ชุดสืบสวนสอบสวนทีต่้องคอยประสานงานกนัตลอดเวลาจึงท าให้
ปัญหาภายในอาจจะเกิดขึน้ไดทุ้กเม ือ่…” 
 

 นอกจากนี้แล้วปัญหาอุปสรรคที่เกดิขึ้นในหนว่ยงานที่ผา่นมาในอดีตได้รับการแก้ไขปัญหา
จากหน่วยงานหรือผูบ้ังคับบัญชาของหรอืไมน่ัน้ พบว่า ผู้ให้ขอ้มลูบางส่วนเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน “ยังไมไ่ด้รับการแก้ไข” จากหน่วยงานหรอืผู้บงัคับบัญชาเท่าที่ควรเพราะปัญหาที่
เกิดขึ้นก็ไม ่ได้เกิดขึ้นกับหน่วยงานของ บก.สส.ภ.2 เพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้นมันเป็นปัญหาของ
ระบบ รวมถึงปัญหาของบุคคลากรที่ไม ่ตรงกับสายงานส่งผลกระทบหรือเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันอย่างแน่นอน ท าให้การท างานนัน้ไมเ่กิดประสิทธภิาพเทา่ที่ควรหรือมีความ ยากที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ ความมุ่งหมายของงานนั้น  ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากระบบของราชการเป็นระบบอุปถัมภ์ 
(Patronage System) ดังค ากล่าวที่วา่  
     “…ค่าของคนอยู่ที่คนของใคร…” 
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  นอกจากนั้นผู้บังคับบัญชาไม่เห็นความส าคัญซึ่งเ ป็นมาตั้งแต่อดีตใ นยุคก่อตั้งปัจจุบัน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติก็ยังขึ้นตรงต่อส านักนายกรัฐมนตรี ทั้ง ๆ ที่ เป็นหน่วยงานต้นน้ าใ น
กระบวนการยุตธิรรมแต่กลับขึน้อยู่กับสายการบังคับบญัชาของนายกรฐัมนตรีท าใ ห้ปัจจุบันต ารวจ  
มักถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืทางการเมอืง (Political Tools) ของผู้มอี านาจอยูบ่่อยครั้ง 
 

นอกจากปัญหาของระบบและอ านาจทางการเมอืงที่ยงัไมไ่ด้รบัการแกไ้ขจากส านักงานต ารวจ
แห่งชาติแล้วยังมปีญัหาไมไ่ด้รับการแก้ไขอีกคือ งบประมาณที่จัดสรรนอ้ยมากเมื่อเทียบกับจ านวน
ประชากรที่ต้องรับผิดชอบและเมือ่เทยีบกับหน่วยงานราชการอื่นก็ยิ่งนอ้ยไปกว่าหนว่ยงานอื่น ๆ และ
เมื่อผู้บรหิารหรือผู้บังคับบญัชาไมไ่มม่คีวามสามารถจึงท าใหก้ารบริหารงบประมาณไมไ่ด้จนเกิดปญัหา 
หรือเอางบประมาณไปใชใ้นหน้างานอืน่ทีไ่มใ่ช่งานสอบสวนเนือ่งจากเป็นหนา้ที่ไมค่่อยมผีลประโยชน์
มากนัก ทั้งนี้ผู้ ให้ข้อมูลบางส่วนเห็นว่าปัญหาที่เ กิดขึ้น ได้รับ “ตอนนี้ก็ได้รับการแก้ ไข” จาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่อง เช่น งบประมาณ โดยวธิกีารแก้ไขคือ ต้องพิจารณาว่ากรณีใดหรือคดีม ี
ความจ าเป็นต้องใชง้บประมาณมากก็จัดสรรให้เพียงพอในทุกภารกิจ 
 

ฉะนั้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่าปัญหาที่ เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธ รภาค 2 มีปัญหาที่เ ป็นอุปสรรคที่ส าคัญ 
ในการปฏิบตัิงานประกอบด้วยปญัหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านความเชีย่วชาญ ปัญหาด้านบุคลากร 
ปัญหาด้านการบริหารและปัญหาด้านการท างานเป็นทีมซึ่งผลต่อการปฏิบัติงานของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ที่ผ่านมาทั้งในอดีต ปัจจุบันและคาดว่าในอนาคตก็จะเจอปัญหา
เช่นเดียวกันหากไมไ่ดร้ับการแก้ไข ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นก็เป็นปัญหาพื้นฐานที่เ กิดขึ้นกับองค์กรอื่น ๆ 
เช่นเ ดียวกันแต่สาระส าคัญหรือรายละเอียดของปัญหาอาจจะมีความแตกต่าง มีความความ
สลับซับซ้อนแตกต่างกันออกไปเมือ่เปรียบเทยีบกับหน่วยงานอื่น ๆ   
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ตารางที่ 4. 2 ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของกองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธร  
ภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 
ปัญหาที่เป็นอุปสรรค สาระส าคัญของปัญหา 

1. ปัญหาด้านงบประมาณ 1.1 ข้าราชการต ารวจต้องใชเ้งินสว่นตัวในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
1.2 งบประมาณที่ไ ด้รับการจัดสรรอาจจะยังไ ม่เ พียงพอ
เนื่องจากหน่วยงายภายใต้ส านักงานต ารวจแห่งชาติม ีเป็น
จ านวนมาก 
1.3 งบประมาณมีความเกีย่วเนือ่งกบัอุปกรณ์ในการปฏบิัตงิาน
ไม่เพียงพอ เช่น อุปกรณ์ส านกังานตา่ง ๆ  ค่าเดินทาง ค่าน้ าม ัน  
เป็นต้น นอกจากนี้ยังรวมถงึเบี้ยเลี้ยงค่าอาหาร  
1.4 หน่วยงานอื่นของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ม ีปัญหา
อุปสรรคด้านงบประมาณเช่นเดียวกัน 

2. ด้านความเชี่ยวชาญ 
 

2.1 ข้าราชการต ารวจยังขาดความรู้ความเขา้ใจในลักษณะงาน
ที่ต้องปฏิบัติ 
2.2 ไม่ม ีทักษะเพียงพอในการสืบสวนสอบสวน 
2.3 ข้าราชการต ารวจยังขาดทักษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านเนื่องจากต้องปฏิบัติหลายหน้าที่  เช่น เทคโนโ ลยี การ
สืบสวนสอบสวน  
2.4 เม ื่อม ีค าสั่งให้ขา้ราชการต ารวจไปฝกึอบรมทั้งภาคทฤษฎี
หรือภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มทกัษะความเชีย่วชาญใหแ้กต่นเองและ
องค์กร ข้าราชการต ารวจบางรายไม่ม ีความตั้งใจใ นการ
ฝึกอบรม 
2.5 การแต่งตั้งโยกย้ายเปน็ปญัหาอุปสรรคต่อความ เชี่ยวชาญ
ของข้าราชการต ารวจ 

3. ด้านบุคลากร 3.1 จ านวนก าลังพลที่ไ ม ่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน
พื้นที่ ประชาชนที่ต้องรับผิดชอบและภาระงาน  
3.2 จ านวนข้าราชการต ารวจที่ก าหนดมาในแต่ละส่วนงานตาม
อัตราคนครองไมต่รงกบัจ านวนข้าราชการต ารวจที่มอียูจ่ริง 
3.3 การโอนย้ายหรือช่วยราชการท าให้ก าลังพลในหน่วยงาน
ลดลง 
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ปัญหาที่เป็นอุปสรรค สาระส าคัญของปัญหา 
4. การบริหาร 4.1 ความเป็นผู้น าของผู้บังคบับญัชาไมม่คีวามเดด็ขาด ความ

รับผิดชอบในการสั่งการ 
4.2 ไม ่สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได้ 
4.3 การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในทางที่ไ ม ่ถูกต้องและ 
ไม่เป็นธ รรม เ ช่น  การโยกย้ายหรือค าสั่งช่วยราชการของ
ข้าราชการต ารวจในสงักัด 
4.4 การบริหารงานภายในองคก์รถกูแทรกแซงจากหน่วยงาน
ภายนอกซึ่งท าให้เกิดความไม่อิสระต่อการบริหารงานภายใน
องค์กร เช่น สถาบันการเมอืง 
4.5 การบริหารงานในส่วนต่าง ๆ ยังไม ่ได้รับการแก้ไขจาก
ผู้บังคับบัญชา 
4.6 วิสัยทัศน์ของผู้บงัคับบัญชาย่อมมคีวามแตกต่างกันออกไป
ในด้านการบรหิาร 

5. การท างานเป็นทมี 5.1 ขาดการบูรณาการกันในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง 
5.2  การประสานงานในทีม เดียวกันซึ่งอาจจะเกิดความ
คลาดเคลื่อนของข้อมลูที่ได้ไมร่บัไมต่รงกนั  
5.3 ด้านทัศนคติหรือบุคลิกภาพของบุคลากรในทีม เช่น เป็น
คนพูดน้อย ไม่ร่วมแสดงความคิดเห็น ท าแต่ค าสั่งอย่างเดียว 
รวมถึงทัศนคติของคนในทมีที่เห็นพ้องไมต่รงกนัซึง่อาจจะท าให้
การท างานหรือการปฏบิัติงานนั้นมคีวามผิดพลาด 
5.4 การประสานงานระหวา่งภายนอกทมีงาน (ทีมปฏิบตัิงาน) 
ที่ให้ได้ขอ้มลูไมต่รงเชน่เดียวกนั 
5.5 ความไม่เทา่เทยีมเนือ่งจากในทมีมทีั้งขา้ราชการที่ เป็นยศ
ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน 
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4.4 แนวทางการพฒันากองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  ใ ห้เป็น

องคก์รทีม่ีสมรรถนะในการปฏบิตังิานสงูและเปน็ตน้แบบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 
 จากการสัมภาษณ์เ ชิงลึกเกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนส อบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กรที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ” พบว่า ควรมีแนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  
ให้เป็นองค์กรที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ประกอบด้วยด้านการพัฒนาการมุง่ผลสัมฤทธ ิ ์ด้านความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านจริยธรรม ด้านการ
ท างานเป็นทีม ด้านการบรหิาร (วิสัยทศัน์/นโยบาย) และด้านทรพัยากร (งบประมาณ/เครื่องมอื วัสดุ
และอุปกรณ์) โดยแต่ละด้านมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
  1) แนวทางการพัฒนาด้านการมุ่งผลสัมฤทธ ิ์  กล่าวคือ การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ผู้บังคับบัญชาต้องมาดูก ากับดูแล ต้องทราบถงึปัญหาการปฏบิัติงานได้แตล่ะกรณี 
ทั้งนี้ต้องมีความตั้งใจในการปฏิบตัิงานเพื่อสร้างผลงานทีม่คีุณภาพและมาตรฐานอยา่งดีที่สุดโดยอาศยั
ผ่านความคิดสร้างสรรค์พัฒนาผลงานที่ท้าทายเพื่อเป็นการเปิดมุมมองใหม่ ๆ อยู่เสมอและอย่าง
ต่อเนื่องหรือกล่าวอกีนัยหนึง่ว่าเป็นกระบวนการท างานทีม่ ุง่ถึงผลของการท างานที่ออกมามผีลสมัฤทธ ิ์
และมีประสิทธภิาพอยา่งมากทีสุ่ดและทุกคนมองเห็นถึงความส าคัญของผลลัพธข์องการท างานที่ได้  
พึงกระท าออกมาโดยอาศัยผ่านการฝึกอบรบการพัฒนา ความรู้ความเข้าใจของการท างานอย่าง
แท้จริง เพื่อสร้างข้าราชการต ารวจที่ม ีแรงจูงใจและแรงกระตุ้นในการขับเคลื่อนการท างานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ ิ์มากยิ่งขึ้นและเพื่อผลประโยชน์ที่ออกมาหน่วยงาน (กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2) ควรที่จะมีการเพิ่มพูนทกัษะระหว่างขา้ราชการต ารวจที่จ าเป็นหรอืมสี่วนเกี่ยวขอ้ง
ในการท างานเพื่อตระหนกัถึงการท างานในรปูแบบสมยัใหมซ่ึ่งแนวทางการพัฒนาการมุ่งผลสัมฤทธ ิ์
ควรต้องมีคุณสมบตัิในการท างานดังนี ้
    1.1) ข้าราชการต ารวจต้องมีความมุ่งม ั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเพื่อสร้าง
กรอบความส าเร็จให้แก่หน่วยงานและตนเอง ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ตลอดจนทักษะการ
ท างานที่พัฒนาให้เทา่ทันการณ์เวลาที่เปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ  
    1.2) ข้าราชการต ารวจต้องมีความคิดสรา้งสรรค์อันน ามาสู่การสรา้งผลงานที่มคีวาม
โดดเด่นและแปลกใหมอ่ยูเ่สมอเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการตา่ง ๆ  แม้กระทั่งการวางแผนการ
ปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิมให้ม ีความน่าสนใ จในการสร้างแรงกระตุ้นให้การพัฒนาการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ ิป์ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายของหนว่ยงานใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึ้นซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญท่านหนึง่กล่าววา่ 
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“…ทางหน่วยงานต้นสังกัดควรเปดิโอกาสให้เจ้าหนา้ที่ต ารวจ ข้าราชการในสังกัดได้
ผลิตผลงานที่เปน็นวัตกรรมต่าง ๆ  เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาการปฏบิัติงานของ
ต ารวจ โดยใหโ้อกาสในการคิดค้นผลงานที่เปน็ประโยชน ์ทั้งนี้ยังเปน็การให้โอกาส
ข้าราชการต ารวจให้การแสดงศักยภาพของตนเอง…” 

 
  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ผู้บังคับบัญชาต้องมาดูก ากับ
ดูแล ต้องทราบถึงปัญหาการปฏิบัติงานได้แต่ละเคสถึงจะสามารถบรรลุตาม
ผลสัมฤทธ ิท์ีว่างไว้…” 

 
  2) แนวทางการพัฒนาด้านความเชี่ยวชาญ กล่าวคือ ควรมีการจัดฝกึความเชี่ยวชาญให้แก่
ข้าราชการต ารวจเพื่ออบรมเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ ความเชีย่วชาญเกี่ยวกับการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
ข้าราชการต ารวจ เช่น การวางแผน การเข้าค้น การจับกุม การควบคุมตัว จ าลองเหตุการณ์เสมือน
จริงและมีการประเมนิผลภายหลังการฝึกอบรมความเชี่ยวชาญ เช่น การใช้เทคโนโลยมีาประกอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ต้องมีการจัดก าลังพลที่ม ีความสามารถ ความเชี่ยวชาญมาปฏิบัติหน้าที่ได้ ดังนั้นการ
ประเมินผลเฉพาะด้านส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจจะน ามาซึ่งการปฏบิัติงานที่เกดิประสิทธ ิภาพ
มากขึ้นต่อองค์กรโดยรวม รวมทัง้ยังเปน็การแสวงหาข้าราชการต ารวจที่มคีวามช านาญและโดดเด่น
ทางด้านงานนั้นโดยตรงและเพื่อแบ่งปันประสบการณ์การท างานของตนเองให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนเพื่อนร่วมงานโดยจะสามารถน าไปปฏิบัตหิรอืประยุกต์ใช้ในงานอื่น  ๆ ไ ด้
อย่างมีประสิทธภิาพและมีประสทิธผิลต่อองค์กรและนอกจากนี้ข้าราชการต ารวจยังสามารถเรียนรู้
งานอื่นเพิ่มเติมจากความช านาญจากสายที่ตนเองถนดัอยูแ่ลว้เพื่อเปน็การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ
และความสามารถที่มากยิ่งขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามความเชีย่วชาญของขา้ราชการต ารวจแต่ละบุคคลก็ม ี
ความแตกต่างกันไปตามหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติหรือรับผิดชอบอันน าม าสู่การขาดทักษะหรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏบิัติหน้าที่ทีห่ลากหลายงานและเพื่อไมใ่หก้ารท างานที่หลากหลายได้
ส่งผลให้เกิดความเสยีหายความช านาญเฉพาะทางนัน้ควรจะมแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ ควรมี
การจัดฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อสร้างความช านาญเฉพาะด้านตามหน้าที่
หน่วยงานนั้น ๆ  ประกอบกับการเปิดโอกาสให้ข้าราชการต ารวจที่สนใจในเนื้องานของหนา้ที่อื่นที่มใิช่
ความถนัดของตนเองไดเ้ข้าร่วมฝกึอบรมเพื่อเป็นการค้นคว้าหาความรู ้ความ เชี่ยวชาญทางด้านอื่น  
อันน าม าสู่การเพิ่มคุณสมบัติของตนเองในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับอาชญากรรมด้านเทคโนโลยคีวรมกีารฝกึเกี่ยวกับความช านาญทางคอมพิวเตอรห์รอื IT หรือ
อาจจะมีการเข้าร่วมฝึกอบรมอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรืออาชญากรรม  
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ไซเบอร์เ พื่อน าความรู้ความ เชี่ยวชาญไปใช้ประโ ยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับผู้ใหข้้อมลูส าคัญท่านหนึง่กล่าววา่ 

“…ควรจัดฝึกอบรม เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การวางแผน การเข้าค้น การจับกุม 
การควบคุมตัว จาลองเหตุการณ์จริงและมกีารประเมนิผล…” 

 
  นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมลูส าคัญอีกท่านหนึ่งยงักลา่วว่า 

“…เรื่องการฝึกอบรมก็เ กี่ยวปัญหาคือ ด้านเทคโนโลยีเพราะเทคโนโลยีม ีการ
เปลี่ยนแปลงตามยคุสมยัมนัควรจะต้องเปน็ไปตลอดและควรจะมีการจัดอบรมตลอด
ในด้านนี้และกฎหมายด้วย ซึ่งการจัดอบรมของส่วนกลางอยู่เพิ่งไปอบรมมาก็ไ ด้
ความรู้ แต่บางกรณีก็ต้องไปศึกษาด้วยตัวเองไ ม่ก็อ่านหนังสือฝึกฝนเพราะโปร
การศึกษาสืบสวนต้องใช้ระยะเวลา…” 

 
  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“…ทางหน่วยงานพยายามที่จะส่งขา้ราชการต ารวจที่มฝีมีอื ม ีความรู้ความสามารถ
เข้าไปอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเมความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพต ารวจให้ 
มากขึ้น เพื่อน าความรูท้ี่ไดม้าพัฒนาองคก์รตอ่ไป…” 

 
  3) แนวทางการพัฒนาด้านจริยธรรม กล่าวคือ การปฏบิัติใหถู้กตรงตามจริยธรรมวชิาชีพของ
ข้าราชการต ารวจ โดยข้าราชการต ารวจควรมจีริยธรรมและจรรณยาบรรณในการปฏบิัติหน้าที่อย่ าง
ตรงไปตรงมาการเคารพสิทธขิองประชาชน ทั้งนีค้วรมแีนวทางการจัดอบรมจริยธรรมและฝึกนัง่สมาธ ิ
ขัดเกลาจิตใจและมีเ มตตาโดยน าหลักพระพุทธศาสนามาประกอบการปฏิบัติหน้าที่โ ดยความมี
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งจริยธรรมเป็นคุณสมบตัิเบื้องต้นและพึงมขีองขา้ราชการต ารวจและควรมุ่ง
ประพฤติตนต่อตนเองและผู้อื่นใ นสังคมด้วยความถูกต้องอย่างเหมาะสมโดยเฉ พาะ “ประชาชน” 
กล่าวโดยง่ายคือ ระเบยีบที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนอย่างเหมาะสมและเป็นที่ชื่นชมในสังคม
เพื่อช่วยให้ขา้ราชการต ารวจสามารถด าเนนิการใชช้ีวิตหรือการปฏิบตัิหนา้ที่ด้วยความราบรื่น โ ดยใช้
ระเบียบ กฎหมาย รวมถึงจริยธ รรมคุณธรรมของต ารวจเป็นที่ยึดเหนี่ยวในการปฏิบัติหน้าที่ให้ม ี
ประสิทธ ิภาพ เช่น ความมรีะเบียบวนิัยในการปฏบิัตหินา้ที่ให้ส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี ไมป่ฏิบตัิหนา้ทีด่ว้ย
ความสะเพร่า ตลอดจนการมคีวามซือ่สัตย ์ซื่อตรงต่อหน้าทีก่ารงานและเพื่อนรว่มงาน ผู้บังคับบญัชา
รวมถึงผู้ใต้บงัคับบญัชา เป็นต้น ทั้งนี้ยังควรทีจ่ะส่งเสรมิหรอืสรา้งข้าราชการต ารวจใหป้ฏิบัติตนด้วย
ความเป็นธรรมและยดึถือหลักจริยธรรมต ารวจอย่างเข้มงวด รวมถงึผู้บังคับบัญชาต้องมีความ เป็น
ธรรมการใชอ้ านาจในการสั่งการต่าง ๆ  เช่น มีการโยกยา้ยหรอืแต่งตั้งต าแหนง่ข้าราชการต ารวจที่ม ี
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ความสามารถอยา่งแท้จรงิโดยผู้บังคับบญัชาต้องมองเหน็คุณลกัษณะนัน้อย่างชัดเจนไม่ม ีอ านาจมา
เกี่ยวข้องกับการโยกยา้ยหรอืแต่งตั้งต าแหนง่ใหม ่ซึ่งสอดคลอ้งกับผู้ใหข้้อมลูส าคัญท่านหนึ่งกล่าววา่  

“…ควรมีจริยธรรมและจรรณยาบรรณ การเคารพสิทธ ิ ของประชาชน ควรมีแนว
ทางการจัดอบรมจริยธรรมและฝึกนัง่สมาธขิดัเกลาจิตใจและมเีมตตา…” 

 
  สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…การรับราชการต ารวจหรือการปฏบิัติหนา้ที่ต ารวจ ข้าราชการต ารวจทุกนายต้อง
ยึดมั่นถือมัน่ในอดุมการณ์ จริยธรรมและคุณธรรมของต ารวจซึ่งเปน็คุณสมบัตเิฉพาะ 
หากไม่ปฏิบตัิตามก็จะท าให้ถกูตรวจสอบจากผู้บังคับบญัชาได้…” 

 
  เช่นเดียวกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญอีกท่านหนึ่งกล่าววา่ 

“…ข้าราชการต ารวจมีจริยธรรมต ารวจที่ต้องยดึถืออยู่แล้ว ทั้งนี้กข็ึ้นอยู่กบัตัวบุคคล
ของข้าราชการต ารวจท่านนั้นว่าจะยึดถือเพียงใดเพราะโดยปกติข้าราชการต ารวจ
ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซือ่สัตย์และซื่อตรงต่อประชาชน…” 

 
  4) แนวทางการพัฒนาด้านการบริหาร ผู้บังคับบัญชาต้องแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้และต้อง
มีความพร้อมที่จะปกป้องผูใ้ต้บงัคับบญัชา รวมถึงเพื่อนรว่มงานในกรณีทีม่ปีัญหาในการปฏิบตัิหน้าที่
ต้องร่วมกันแก้ไขและรบัผดิชอบในปัญหาที่เกดิขึ้นและผู้บังคบับัญชาต้องดูความยากง่าย ความหนัก
เบาของภารกิจประกอบกับการบริหารจัดการจ านวนก าลังพลที่ม ีอยู่ให้สอดคล้องกับภารกิจที่ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวนั ซึ่งการบรหิารนั้นผู้บงัคับบญัชาต้องมทีักษะที่ดีทัง้ในเรื่องของการบรหิารคน 
งบประมาณ รวมถึงทรัพยากรตา่ง ๆ  ที่ม ีอยู่ในองค์กรใหเ้อื้ออ านวยตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่ใหส้มดุล ทั้งนี้
การบริหารกล่าวอีกนยัหนึง่คือ เป็นกระบวนการบริหารในการวางแผนไมว่่าจะเปน็การจัดการองค์การ 
การสั่งการ แม้กระทั่งการควบคุมก าลังพล ข้าราชการต ารวจหรือพนักงานให้อยู่ตามระเบียบหรือ
ขอบเขตที่ระเบยีบ กฎหมายได้บงัคับเอาไวเ้พื่อชีใ้ห้เห็นถึงความส าเร็จของวัตถปุระสงค์ซึ่งการบริหาร
ก าลังพลเป็นสิ่งส าคัญมากทีสุ่ดในองค์กรทีจ่ะเปน็แรงขบัเคลือ่นการด าเนินการหรอืการปฏิบตัิงานของ
หน่วยงานไปสู่ยังการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไ ว้ นอกจากนี้แล้วการบริหารองค์กรของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติควรแยกส านกังานต ารวจแหง่ชาติออกมาให้เป็นหนว่ยงานอสิระเหมอืนกับส า นักงาน
อัยการสูงสุดหรือส านักงานศาลยตุิธรรมซึง่ไมข่ึ้นตรงต่อหน่วยงานใดทั้งสิน้เพราะจะถูกแทรกแซงการ
บริหารได้ง่าย โดยเฉพาะการถกูแทรกแซงทางการเมอืงซึ่งจะเห็นได้ว่าส านกังานต ารวจเป็นเครื่องมือ
อันดับแรกของสถาบนัการเมอืงในการแทรกแซงด้านการบรหิารและนอกจากนีแ้ล้วควร ปรับเปลี่ยน
ระบบการแต่งตั้งโยกย้ายให้มคีวามเปน็ธรรมมากขึ้น คัดเลือกหรอืบรหิารข้าราชการต ารวจที่เหมาะสม
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ไปอยู่ที่ที่เหมาะสม ไมเ่ลน่พรรคเลน่พวกหรือเหน็แก่ผลประโยชน์ของตนเองและผู้บงัคับบัญชาควรมี
ความเป็นผู้น า ตลอดจนมคีวามเด็ดขาดและความรบัผดิชอบในการสัง่การอยา่งเหมาะสมโดยที่ไม ่น า
การใช้อ านาจมาใช้ในทางทีผ่ิดซึ่งคุณสมบตัิของผู้บังคับบญัชาในการบรหิารควรมดีังนี้  
   4.1) ผู้บังคับบัญชาควรต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาระบบการบริหารงาน เป็นที่น่าเคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเป็นธ รรมและ
จริยธรรมซึ่งถือวา่เปน็สิง่ส าคัญที่ผู้บงัคับบญัชาทุกคนพึงมทีัง้สิ้น 
   4.2) การบริหารควรมีการจัดประชุม วางแผนงานต่าง ๆ โดยตั้งเป้าหมายในการ
ท างานร่วมกันและเพื่อความพึงพอใ จในการท างานของทุกฝ่ายในองค์กรซึ่งจะน าไปสู่การมีการ
ด าเนินงานที่ดีและมปีระสิทธภิาพขององค์กร 
   4.3) การบริหารงานของผู้บังคับบญัชาควรมอีสิระในการบรหิารโดยไม่ควรที่จะถูก
แทรกซงจากหน่วยงานอื่นในการบริหารองค์กร ซึ่งสอดคลอ้งกับผู้ใหข้้อมลูส าคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า  

“…ด้านการบริหารองค์กรควรแยกหน่วยงานต ารวจออกมาให้เป็นหน่วยงานอิสระ 
เหมือนกบัหนว่ยงานอยัการและศาล ไมข่ึน้ตรงต่อใครทัง้สิ้นเพราะจะถูกแทรกแซง
ได้ง่าย ควรปรับเปลี่ยนระบบการแต่งตั้งให้มคีวามเปน็ธรรมมากขึ้น คัดเลือกบคุคลที่
เหมาะสม ไปอยู่ที่ที่ เหมาะสม ไ ม่เ ล่นพรรคเล่นพวกเห็นแก่ผลประโยชน์ของ
ตนเอง…” 

 
  สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มลูอีกท่านหนึ่งกล่าววา่ 

“…ผู้บังคับบัญชาต้องแก้ไ ขปัญหาเฉ พาะหน้าได้และต้องพร้อมที่จะปกป้อง
ผู้ใต้บังคับบัญชาในกรณีที่ม ีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ ต้องร่วมกันแก้ไขและ
รับผิดชอบในปัญหาที่เกิดขึ้นและผู้บังคับบัญชาต้องดูความยากง่าย หนักเบาของ
ภารกิจประกอบกับจ านวนก าลังพลที่มอียู่ในการจัดสรรภารกิจ…” 

 
  และยังสอดคล้องกับผูใ้ห้ขอ้มลูอีกท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…การจัดก าลังคนให้เพียงพอต่อปรมิาณงานที่เกิดขึ้นในโรงพัก สองมกีารฝึกอบรม
ข้าราชการบุคลากรให้เชีย่วชาญในด้านงานนั้น ซึ่งถ้าอบรมแล้วเวลาแตง่ตั้งโยกย้าย
ในส่วนขององค์กรต ารวจก็ต้องแต่งตั้งโยกย้ายใหผู้้ช านาญการด้านไหนให้ไปอยู่งาน
ด้านนั้นไมใ่ช่ตดิตั้งผิดสายผดิฝั่ง เพราะทุกวันนี้ก็มกีารแตง่ตั้งจากผู้มอี านาจจัดให้คน
ของตัวเองไปอยูต่รงไหนโรงพักทีม่ผีลประโยชนเ์ยอะประมาณนัน้ ม ันจึงเ กิดปัญหา
ในการบริการประชาชนท าให้บริการได้ไมท่นัทว่งท…ี” 
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5) การท างานเป็นทีม กล่าวคือ โ ดยเฉพาะข้าราชการต ารวจที่ต้องท างานเป็นทีม ท างาน
ร่วมกับบุคคลหลายบุคคลทั้งผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บงัคับบัญชาหรอืหนว่ยงานอื่น ๆ  ภายนอกโดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเดียวกันซึ่งการท างานเป็นทีมจะต้องมีการ จัดสรร แบ่งบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ทกุคนอย่างซือ่ตรงและมีความพึงพอใจต่อหน้าที่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย ทั้งนี้การท างานกัน
เป็นทีมจะต้องมคีวามสัมพันธท์ี่ดรีะหวา่งกันภายในทีม ทุกคนภายในทีมต้องมีส่วนร่วม มีความเท่า
เทียมกันใ นการแสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหาซึ่งกันและกันเพื่อก่อใ ห้เ กิดการท างานอย่างมี
ประสิทธ ิภาพมากทีสุ่ดหรือกล่าวได้วา่ Teamwork ที่ม ีประสทิธภิาพ ต้องมีความรู้ความสามารถ การ
ให้ความร่วมมือร่วมใ จ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในทีม ตลอดจนการมองเห็นความส าเร็จเป็น
จุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจหรือพลังทีจ่ะสามารถน าพากันก้าวไปสู่ถงึความส าเร็จ 
ดังนั้นการให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมนับว่าเป็นเรื่องที่ดีอย่างยิ่งของข้าราชการต ารวจ
เนื่องจากข้าราชการต ารวจเนน้การท างานเปน็ทมี เชน่ ม ีทีมการจับกุม ทีมสบืสวนสอบสวน เป็นต้น  
ทั้งนี้ข้าราชการต ารวจต้องฝึกฝนและพัฒนาตนเองและเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อก่อเกิด
ผลประโยชน์รว่มกนัในที่สดุ โดยกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ควรมีแนวทางใน
การท างานเป็นทีมทีม่ลีักษณะที่ส าคัญดังนี ้ 
   5.1) การตั้งจุดประสงค์เ ดียวกันในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อสร้างแรงกระตุ้นใ นการ
ท างานร่วมกันโดยมจุีดมุง่หมายเช่นเดียวกัน 
   5.2) ข้าราชการต ารวจภายในทีมต้องมีความรู้สึกว่าได้ม ีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ ์
ระหว่างกันเพื่อก่อให้เกดิความสามคัคีและท างานรว่มกันอยา่งมสีันติ 
   5.3) มีความพึงพอใ จและยอมรับใ นหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายซึ่งเป็นการลดการ
แข่งขันใ นการท างานร่วมกันของทีม เนื่องจากเกิดความ ไม่พอใจจากงานที่ได้รับอาจจะท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่มอีุปสรรคเกิดขึน้ ดังนั้นการทีม่คีวามพอใจก็จะสามารถท างานร่วมกันและท าให้งานนัน้ม ี
ประสิทธ ิภาพมากขึน้ สังเกตเห็นได้ว่าลักษณะดังกล่าวจะเปน็ปจัจัยที่ส าคัญในการท างานร่วมกัน เป็น
ทีม ได้อย่างเข้าใ จและเกิดผลสัมฤทธ ิ์ เป็นอย่างดียิ่งและยังเป็นการบูรณาการในเนื้องานให้ ม ี
ประสิทธ ิภาพมากขึน้ซึง่สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มลูทา่นหนึง่กลา่วว่า 

“…ด้านการท างานต้องมีการท างานเป็นทีม มีการบูรณาการการท างานของทุกฝ่าย 
มิใ ช่ต่างฝ่ ายต่ างท าห น้าที่ของตัวเ อง สุดท้ ายผู้ ที่ ไ ด้รับความ เดือดร้อนคื อ 
ประชาชน…” 

 
 นอกจากนี้ผู้ให้ขอ้มลูส าคัญอีกท่านหนึง่กล่าววา่ 

“…ผู้บังคับบัญชาต้องกากับดูแลอย่างใ กล้ชิดพร้อมที่จะจัดสรรงบประมาณและ
แก้ปัญหาได้ทันท ีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บงัคับบญัชา…” 
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6) ด้านงบประมาณ กล่าวคือ ควรมีการจัดสรรงบประมาณของข้าราชการต ารวจใหเ้หมาะสม
กว่านี้ รวมถึงการคัดเลือกผู้บังคับบัญชาที่จะมาบริหารงบประมาณของหน่วยงานในรูปแบบแผน
ส าเร็จสมบูรณ์ โดยออกมาในลักษณะของค่าเงินภายในการวางโครงสร้างของแผนงานรวมทั้ง
ระยะเวลาทั้งหมดในการใช้งบประมาณ กล่าวโดยง่ายคือ การประมาณค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณให้
เหมาะสมกับจ านวนงบประมาณที่ได้รับ ซึ่งเป็นการประมาณการค่าใช้จ่ายที่ จ าเป็นเพื่อสนับสนุน
แผนงานให้มคีวามส าเร็จมากยิ่งขึน้ ทั้งนี้งบประมาณถือว่ามคีวามส าคัญอย่างหนึ่งในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากงบประมาณของต ารวจมีความสัมพันธ ์หรือสอดคล้องกับความต้องการในทางด้านวัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยี รวมถึงทรัพยากรอืน่ ๆ  อันน ามาสู่การด าเนนิงานอย่างสะดวกสบายและมีความ
ทันสมัยในเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีมาร่วมช่วยในการปฏิบัตหินา้ที่ ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณที่ดคีวรมี
การพิจารณาถึงความส าคัญในค่าใช้จ่ายแต่ละรายการว่ามีความส าคัญมากน้อยเพียงใด ตลอดจน
เครื่องที่ม ีความจ าเป็นและเพียงพอกับความตอ้งการของจ านวนก าลังคนที่ใช้ด้วยหรือไมแ่ละควรมกีาร
จัดสรรใหมใ่หเ้หมาะสมกว่านี ้รวมถงึการคดัเลือกผู้บังคับบญัชาที่จะมาบรหิารงบประมาณของหน่วย
ซึ่งในการก าหนดงบประมาณควรมปีจัจัยดังนี้ 
    6.1) งบประมาณในการด าเนนิงานควรจะมกีารวางแผนพิจารณาหรือมกีารประชุม
ร่วมกันเพื่อประเมนิถงึความส าคัญ  
    6.2) ควรจัดงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนงานว่าควรตั้งงบประมาณไว้จ านวน
เท่าใด เช่น  มีการจัดตั้งโครงการขนาดใหญ่หรือจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์และก าหนดประกอบกับ
ค านวณค่าใช้จ่ายที่เพียงพอส าหรบัโครงการ รวมทั้งสามารถยดืหยุน่ได้ตามความเหมาะสม  
    6.3) มีความถูกต้องและน่าเ ชื่อถือ ซึ่งการใ ช้จ่ายงบประมาณควรจะมีหลักฐาน
ประกอบสามารถตรวจสอบไดแ้ละสามารถเปิดเผยให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทราบได้เพื่อเปน็การแสดงถึงความ
บริสุทธ ิ์ใจ ไมค่ดโกงหรอืเอารัดเอาเปรียบงบประมาณของแผ่นดิน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“…ด้านการงบประมาณ ควรมีการจัดสรรใหมใ่ห้เหมาะสมกว่านี้ รวมถึงการคัดเลือก
ผู้บริหารที่จะมาบรหิารงบประมาณของหนว่ย…” 

 
  สอดคล้องผู้ให้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 

“…งบประมาณ เครื่องมือ รวมถึงอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องทางส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ต้องจัดสรรงบประมาณ เครืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับ
ขนาดขององค์กร…” 
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  และยังสอดคล้องกับผูใ้ห้ขอ้มลูส าคัญท่านหนึง่กลา่วว่า 
“…งบประมาณเป็นกลไกหนึ่งในการปฏบิัติงานของหนว่ยงานให้บรรลุและส าเร็จไ ป
ได้ด้วยดี ฉะนั้นควรมกีารจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม ผู้บังคับบัญชาต้องมีการ
บริหารงบประมาณใหส้อดคล้องกบัภารกิจของหนว่ยงาน…” 

 
ตารางที่ 4. 3 แนวทางการพัฒนากองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ให้เปน็องค์กรที่ม ี
สมรรถนะในการปฏบิัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

แนวทางการพัฒนา สาระส าคัญของแนวทางการพัฒนา 
1. แนวทางการพัฒนาด้านการมุง่
ผลสัมฤทธ ิ ์

1.1 การปฏิบัติงานให้ส าเรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ผู้บังคับบัญชาต้องมาดูก ากับดูแล 
1.2 การสร้างผลงานที่ม ีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อ
น ามาแก้ไขปญัหาที่เกิดขึน้ในองคก์ร 
1.3  การเพิ่มพูนทักษะระหว่างข้าราชการต ารวจ 
ที่จ าเป็นหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการท างานเพื่อ
ตระหนักถึงการท างานในรูปแบบสมัยใหม่ซึ่งแนว
ทางการพัฒนาการมุ่งผลสัมฤทธ ิ ์
1.4 การมุ่งม ั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเพื่อ
สร้างกรอบความส าเร็จให้แก่หน่วยงานและตนเอง 
ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ตลอดจนทักษะการ
ท างาน 
1.5 การมีความคิดสรา้งสรรค์ในการปฏบิัติงาน 

2. แนวทางการพัฒนาด้านความเชี่ยวชาญ 2.1 การจัดฝึกความ เชี่ยวชาญให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจเพื่ออบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน 
2.2 การใช้เทคโนโลยีมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่
ต้องมีการ จัดก าลังพลที่ม ี ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญมาปฏิบตัิหน้าที่ได ้
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แนวทางการพัฒนา สาระส าคัญของแนวทางการพัฒนา 
2. แนวทางการพัฒนาด้านความเชี่ยวชาญ 
(ต่อ) 

2.3 การเรียนรูง้านอื่นเพิ่มเติมจากความช านาญจาก
สายที่ตนเองถนัดเพื่อเป็นการเส ริมสร้างความรู้ 
ทักษะและความสามารถ 
2.4 การเปิดโอกาสให้ข้าราชการต ารวจที่สนใจใ น
เนื้องานของหนา้ที่อื่นที่มใิช่ความถนัดของตนเองได้
เข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อเป็นการค้นควา้หาความรู้ ความ
เชี่ยวชาญทางด้านอื่นอันน ามาสู่การเพิ่ม คุณสมบัติ
ของตนเองในการปฏิบตัิงาน 

3. แนวทางการพัฒนาด้านจรยิธรรม 3.1 การปฏิบัติให้ถูกตรงตามจริยธรรมวิชาชีพของ
ข้าราชการต ารวจ 

4. แนวทางการพัฒนาด้านการบรหิาร 4.1 การแก้ไขปัญหาเฉ พาะหน้าได้และต้องมีความ
พร้ อ ม แ ล ะค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร ป ก ป้ อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงเพื่อนร่วมงานในกรณีที่ม ี
ปัญหาในการปฏิบตัิหน้าที่ในแนวทางที่ถูกต้อง 
4.2 การบริหารจัดการก าลังพลให้สอดคล้องกับ
ภารกิจในแต่ละวนัใหเ้พียงพอและเหมาะสม 
4.3 การบริหารองค์กรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ควรแยกส านักงานต ารวจแห่งชาติออกมาให้เป็น
หน่วยงานอิสระเพื่อไมใ่ห้ถกูแทรกแซงในการบรหิาร 
4.4 ควรปรับเปลี่ยนระบบการแต่งตั้งโยกย้ายให้ม ี
ความเป็นธรรมมากขึ้น คัดเลอืกหรือบรหิารต ารวจที่
เหมาะสมใหอ้ยูใ่นหนว่ยงานที่เหมาะสม  

5. การท างานเป็นทมี 5.1 การก าหนดเป้าหมายเดยีวกนั 
5.2 Teamwork 
5.3  แบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้อย่าง
ซื่อต รงแล ะมีค วามพึ งพอ ใ จต่อ หน้ าที่ที่ ไ ด้รั บ
มอบหมาย 
5.4 การมีส่วนร่วมของคนในทีม 
5.5 ความเท่าเทียมของคนในทมี 
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แนวทางการพัฒนา สาระส าคัญของแนวทางการพัฒนา 
6. แนวทางการพัฒนาด้านงบประมาณ 6.1 ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเ้หมาะสม 

6.2 การ คัดเ ลือ กผู้บั งคับบัญช าในการบ ริห าร
งบประมาณของหน่วยงานตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในเรื่องการบริหารงบประมาณ 
6.3 การพิจารณาความส าคัญของงบประมาณแต่ละ
รายการเนื่องจากมีความสัมพันธ ์กับการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ  
6.4 การวางแผนพิจารณาหรือมีการประชุมร่วมกัน
เพื่อประเมนิถึงความส าคัญ 
6.5 จัดงบประมาณใหส้อดคล้องกบัแผนงาน 
6.6 การบริหารงบประมาณต้องมีความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ 
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บทที่ 5  

สร ุป อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้
เป็นองค์กรที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบัน เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เปน็อปุสรรคในการปฏบิัติงานของกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคตและเพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กรที่ม ี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากการผลการวิจัย
ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวจัิย อภิปรายผลการวิจัยและมขี้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ผลการวจิยั 
 

5.1.1 ลักษณะการปฏบิตังิานของกองบงัคบัการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค  2  ใ น

ปัจจบุนั 

  
จากการศึกษาจึงสรุปได้ว่าลักษณะงานหรือลักษณะการปฏบิัติงานของกองบงัคับการสืบสวน

สอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ไม่ว่าจะเป็นในอดีต ปัจจุบันหรืออนาคตต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัดซึ่งจะละเว้นไมไ่ด้ เนื่องจากข้าราชการต ารวจไมว่่าจะสังกัดกองบงัคับการสืบสวนส อบสวน
ต ารวจภูธรภาค 2 หรือสังกัดหน่วยงานใดก็ตามภายใต้การบังคับบัญชาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ก็ต้องปฏิบัติหน้าทีข่องตนเองตามกฎ ระเบยีบที่ก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดัและมีระบุไวใ้นบทบาทหนา้ที่ 
อ านาจที่ต้องรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน โดยกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธ รภาค 2 
ในปัจจุบันมเีขตพื้นที่ทีร่ ับผิดชอบ 8 จังหวัดได้แก่ 
  1) ชลบุรี  
  2) ระยอง  
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3) จันทบุรี  
4) ตราด  
5) ฉะเชิงเทรา  
6) นครนายก  
7) ปราจีนบุรี 
8) สระแก้ว  
 
แต่อย่างไรก็ตาม นอกจากงานที่ต้องปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบหรือขอ้บงัคับของส านกังาน

ต ารวจแห่งชาติแล้วก็ยงัต้องมหีน้าที่ทีต่้องปฏิบตัิเพิ่มเติมซึ่งเปน็ค าสั่งที่ไดร้ับจากผู้บังคับบัญชาทั้งนี้
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะละเว้นมไิด้เชน่กัน 
 

5.1.2 ปัญหาทีเ่ป ็นอ ุปสรรคในการปฏ ิบ ัต ิงานของกองบังคบัการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภธูรภาค 2 ที่เผชญิในอดตี ป ัจจบุนัและอนาคต 

 
จากผลการศึกษาปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของกองบังคบัการสืบสวนสอบสวน

ต ารวจภูธรภาค 2 ที่เผชิญ พบว่า กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า ม ีปัญหา 
ที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานประกอบด้วยปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านความเชี่ยวชาญ 
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการบริหารและปัญหาด้านการท างานเป็นทีม กล่าวโดยสรุปปัญหา  
ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนนิงานการสืบสวนสอบสวนของหนว่ยงานต ารวจนั้นยังขาดปัจจัยที่สง่ผลต่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏบิัตหินา้ที่ ทั้งบุคลากรทีม่จี านวนไมเ่พียงพอต่อการท างาน ทั้งยัง
ขาดความเชี่ยวชาญในหนา้ที่ทีร่ ับผิดชอบเฉพาะทาง ตลอดจนผู้บังคับบัญชาการไม่ม ีความสามารถ  
ในการบริหารหรอืขาดความรับผิดชอบ ไมเ่ด็ดขาดพอต่อการสั่งการที่ชดัเจน นอกจากนี้ยงัไมส่ามารถ  
ที่จะจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมตอ่งานนัน้ ๆ  ดังนั้นปัจจัยดังกลา่วจึงเปน็ขอ้บกพร่องและชี้ให้เหน็
ถึงความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคลากร  
ในและหนว่ยงานนั้น ๆ  ด้วยเช่นกนั 
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5.1.3 แนวทางการพัฒนากองบงัคบัการสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ใหเ้ปน็องคก์ร 

ที่มีสมรรถนะในการปฏบิตังิานสงูและเปน็ตน้แบบของส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 
 

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ใหเ้ปน็
องค์กรที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานสงูและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ควรมี
แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กรที่ม ีสมรรถนะ  
ในการปฏิบตัิงานสงูและเปน็ตน้แบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติประกอบด้วยด้านการพัฒนาการมุง่
ผลสัมฤทธ ิ์ ด้านความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านจริยธ รรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริหาร 
(วิสัยทัศน์/นโยบาย) และด้านทรัพยากร (งบประมาณ/เครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ์) กล่าวโดยสรุป  
แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 เพื่อสร้างองค์กรที่สมรรถนะ  
ในการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งมคีุณภาพและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นมคีวามเกี่ยวพัน
กับปัจจัยจากข้างต้นเกี่ยวกับการปฏบิัติงานทั้งสิน้ ไมว่่าจะเป็นการมุง่ผลสัมฤทธ ิเ์ปน็สร้างผลงานที่ม ี
คุณภาพและมีมาตรฐานสูง เพื่อสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ โดยการเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญด้วยการ
ฝึกฝน อบรมและพัฒนาความรูค้วามสามารถของตนเองและหน่วยงานอยู่เสมอ ทั้งนีจ้รรยาบรรณและ
จริยธรรมต ารวจก็เป็นปัจจัยส าคัญพึงจะมเีพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความซือ่ตรงและซื่อสัตย์ต่อการท างาน
เพื่อประชาชน นอกจากนี้การบริหารที่ดีโดยอาศัยการจัดประชุมปรึกษาหารือในเป้าหมายของการ
ท างานที่เ ป็นหนึ่งเดียวกันและสร้างความพึงพอใ จ ทั้งยังเ ป็นที่ตกลงหรือยอมรับในหน้าที่ที่ได้ รับ
มอบหมายอย่างชัดเจน ตลอดจนเพื่อลดปญัหาการแข่งขนัการท างานรว่มกันเป็นทีมซึง่เป็นการสร้าง
ความสามัคคีในการท างานรว่มกันเพื่อสร้างผลงานใหต้รงนามเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพมากที่สุด 
นอกจากนี้การวางแผนพิจารณาเรื่องงบประมาณที่จัดให้สอดคล้องกับแผนงานตามความเหมาะสม 
โดยแนวทางทั้งหมดนี้จะสามารถท าใ ห้หน่วยงาน จนกระทั่งบุคลากรมีการปฏิบัติงานได้ตรงตาม
เป้าประสงค์ของงานและสมรรถนะตัวของบคุคลอย่างแนน่อน  
 

5.2 อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  
ให้เป็นองค์กรที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” 
ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญในการอภิปรายผลคือ ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ที่ เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต กล่าวคือ ปัญหาด้าน
งบประมาณที่เป็นอุปสรรคต่อในการปฏบิัติงานของกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  
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ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคตซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของก้องปิติ อ่อนมาก (2563) 
และนุรักษ์ คุณชล (15) ที่พบว่า งบประมาณเปน็ปญัหาอย่างหนึง่ต่อการปฏิบัตงิาน ส่วนปัญหาด้าน
ความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของฐติิศักดิ์ รัตนสมัฤทธ ิ ์(34), รพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์และ 
ธ ีระวัฒน์ จันทึก (37) รวมถึงงานวิจัยของกองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (18), (35) ที่ม ีผลการวิจัยในลักษณะที่คล้ายกันคือ ปัญหาความเชี่ยวชาญของบุคลากร  
ย่อมส่งผลต่อการปฏบิัตงิานเช่นเดียวกัน เชน่เดียวกบัปัญหาด้านบุคลากรสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของก้องปิติ อ่อนมาก (32), พอนวิไล พรหมมะนี่  (14) ที่พบว่า จ านวนบุคลากรที่น้อยเกินไปย่อม
ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานขององคก์ร ทั้งนี้ขา้ราชการต ารวจที่เพียงพอต่อประชากรจากการค านวณเมื่อ 
พ.ศ.2560 พบว่า โดยอัตราส่วนของต ารวจ 1 นายต่อประชากรในพื้นทีน่ั้นในประเทศไทยเมื่อ พ .ศ .
2560 มีประชากรประมาณ 66 ,000,000 คนและหารด้วยจ านวนเจ้าหน้าทีต่ ารวจประมาณ 200,000 
คน จะได้สัดส่วนอยูท่ี่ต ารวจ 1 นายต่อประชากรไทย 330 คน (1:300) นี่คือสถติิระดับประเทศซึ่งจาก
จ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจในอตัรา 1:300 ในประเทศไทยนัน้ยังถอืว่าน้อยเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลีใ ต้ที่ม ีจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อประชากรคือ 1 :550 (41) ทั้งนี้
ประเทศไทยควรมีจ านวนข้าราชการต ารวจต่อประชากรคือ 1:330 จึงจะเหมาะสม เมื่อเทียบกับ
จ านวนประชากรในปัจจุบัน (จ านวนประชากรใน พ.ศ .2562 จ านวน 66.56  ล้านคน) (42 ) ทั้งนี้
บุคลากรในองค์กรต้องมคีวามรูค้วามสามารถมคีวามตั้งใจในการท างานนอกจากนี้แล้วผูบ้ังคับบัญชา
หรือหัวหน้าองค์การต้องมกีารมอบขวัญก าลังใจใหแ้กบุ่คลากรหรือผูใ้ต้บงัคับบัญชาเพื่อให้บุคลากร
เหล่านี้ม ีขวัญและก าลังใจในการต่อสูก้ับปญัหาต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนปัญหา
การบริหารที่เ ป็นอุปสรรคต่อในการปฏิบัติ งานสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของเฉ ลิมพรหม  
อิทธ ิยาภรณ์ (38) ที่พบว่าปัญหาด้านการบริหารเป็นปัญหาอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
 

ส่วนแนวทางการพัฒนากองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กรที่ม ี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ม ีประเด็นใ นการ
อภิปรายที่ส าคัญคือ แนวทางการพัฒนาด้านการมุง่ผลสัมฤทธ ิส์อดคลอ้งกับการศกึษาวิจัยของฐติิศักดิ์  
รัตนสัมฤทธ ิ์ (34), กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (18), (35) และ
งานวิจัยของอรุณกมล ศุขเอนกและพรชัย เทพปัญญา (36)ที่ม ีผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันคือ 
ควรมีแนวทางในการพัฒนาด้านการมุง่ผลสมัฤทธ ิ ์(Achievement Motivation- ACH) เช่นเ ดียวกับ
แนวทางการพัฒนาความเชี่ยวชาญสอดคล้องกบัแนวคิดส าคัญของทฤษฎีองคก์ารโครงสร้างสมัยใหม่
ที่ว่าด้วยการปฏิบัติงานต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของบุคคลร่วมด้วย (31) สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของก้องปิติ อ่อนมาก (32 ), ฐ ิติศักดิ์  รัตนสัมฤทธ ิ์ (34) , กองวิจัย ส านักงานยุทธ ศาสตร์ต ารวจ 
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (18), (35) พบว่า ควรมีแนวทางในการพัฒนาความเชีย่วชาญของบุคลากร
เช่นเดียวกัน 
 

ประเด็นด้านจริยธรรมซึง่ถือวา่เปน็เรือ่งทีค่่อนข้างส าคัญของวชิาชีพต ารวจซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของฐ ิติศกัดิ์ รัตนสัมฤทธ ิ ์(34), กองวิจัย ส านักงานยุทธศาสตรต์ ารวจ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (2559) (18), (35) ที่พบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมจีรยิธรรมและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน
และสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ.25532 อีกด้วยที่ข้าราชการต้อง
ยึดถือและปฏิบัติตาม  ส่วน การพัฒนาด้านการบริหารสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของก้องปิติ  
อ่อนมาก (32), สุขพงศ์ สุขพิพัฒน์และคณะ (33), อรุณกมล ศุขอเนกและพรชัย เทพปัญญา (36 ) 
ที่ต้องพัฒนาการบริหารของบุคลากรอีกหนึ่งแนวทางและประเด็นต่อมาคือ ด้านการท างานเป็นทีม
สอดคล้องกับงานวิจัยของก้องปิติ อ่อนมาก (32), ฐ ิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธ ิ์ (34), กองวิจัย ส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (18), (35) รวมถึงอรุณกมล ศุขอเนกและพรชัยเทพ
ปัญญา (36 ) ที่ม ีผลการวิจัยไ ปในทิศทางเดียวกันคือ ต้องมีการท างานเป็นทีม เพื่อที่จะท าให้งาน
ประสบความส าเร็จม ากยิ่งขึ้นและประเด็นสุดท้ายคือ งบประมาณถือเป็นกลไกส าคัญของการ
ปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของก้องปิติ อ่อนมาก (32) ที่พบว่าต้องให้ความส าคัญกับ
งบประมาณเชน่เดียวกันและต้องจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม 
 

จากการอภิปรายผลการวจัิยจะเหน็ไดว้่าผลการวิจัยทีไ่ด้มผีลการวจัิยที่มลีักษณะคล้ายคลึง
หรือไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาวิจัยทีผ่่านมาโดยเฉพาะในประเด็นทีเ่กี่ยวกับปญัหาและอุปสรรค  
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน รวมถึงแนวทางในการพัฒนาองค์กรที่มสีมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงก็ม ี
ผลการวิจัยที่ไม ่แตกต่างกันมากนักทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน แต่ส าหรับกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ซึ่งเป็นหนว่ยงานราชการและอยูใ่ต้การบังคับบัญชาของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ แนวทางในการพัฒนาที่ดีก็ควรให้ยดึถือตามหลักสมรรถนะของภาครฐัและหาแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงใหม้ปีระสิทธภิาพสูงขึ้นเพื่อให้เปน็องค์กรที่มสีมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็น
ต้นแบบของส านกังานต ารวจแหง่ชาติต่อไปได้ในอนาคต 
 
 
 

                                                             
2 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ.2553 (ภาคผนวก ก) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2  
ให้เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานสูงและเปน็ต้นแบบของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ผู้วิ จัย  
มีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิดังนี ้
  1) ด้านงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณเป็นทรัพยากรหรือกลไก (Mechanism ) อย่าง
หนึ่งของการด าเนนิงานหรอืการปฏบิัติหน้าที่ของกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายใ ต้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เช่น การสืบสวนสอบสวน การลงพื้นที่หา
พยานหลักฐาน การหาการข่าว เป็นต้น ซึ่งม ีงบประมาณมาเกี่ยว ข้อง ดังนั้น จึงควรมีการจัดสรร
งบประมาณในแต่ละปีให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจของแต่ละหน่วยงานเพื่อที่จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายขององค์กรในการปฏิบัตหินา้ที่ได้ 
   2) ด้านความเชี่ยวชาญ หน่วยงานต้นสงักัดหรือผู้บงัคับบญัชาควรสง่เสรมิข้าราชการต ารวจ  
ที่ม ีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะเข้ารับการฝึกฝนอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความ
เชี่ยวชาญของข้าราชการต ารวจใหต้่อเนือ่งเปน็ประจ าทุกป ีเชน่ เม ือ่น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ก็ควรที่จะส่งเสริมใ ห้ข้าราชการต ารวจได้ไปฝึกอบรม ในหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีเปน็ตน้  
  3) ด้านบุคลากร เนื่องจากบุคลากรหรือข้าราชการต ารวจภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
มีจ านวนข้าราชการทัง้ระดับสัญญาบัตรและชั้นประทวนเป็นจ านวนมาก ดังนั้นควรมกีารจัดสรรหรือ
จ าแนกบุคลากรใหไ้ปปฏิบตัิหนา้ที่ที่สอดคลอ้งกับลักษณะพื้นที ่จ านวนประชาชนตามสัดส่วนเพื่อทีจ่ะ
สามารถดูแลช่วยเหลอืประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
  4) การบริหาร ส าหรับการบรหิารถอืว่าเป็นคุณสมบัติหนึ่งของขา้ราชการต ารวจดังนัน้จึงควร
มีหลักสูตรการบรหิารเพื่อข้าราชการต ารวจโดยเฉพาะเพื่อน าความรูท้ี่ได้มาบรหิารองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธ ิผล ซึ่งหลกัสูตรการบรหิารงานเพื่อข้าราชการต ารวจจะท าใหผู้้บงัคับบญัชาระดับสูงสามารถ
บริหารองค์กรได้เปน็อย่างดี 
   5) ด้านจริยธรรม ด้านคุณธรรมและจริยธรรมจะเหน็ได้วา่ข้าราชการต ารวจยังม ีการปฏิบัติ
หน้าที่โดยขาดความซื่อสัตย์ ขาดความรบัผดิชอบ มีการเอารดัเอาเปรยีบกบัประชาชนบางส่วนดั งนั้น
จึงควรมีแนวทางหรือหลักสูตรในการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการต ารวจหรือให้ม ี
บทลงโทษทีรุ่นแรงมากขึ้นไมใ่ชเ่พียงการโยกย้ายไปช่วยราชการเทา่นั้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 73 

  6) ควรมีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ข้าราชการต ารวจมีความรู้พื้นฐานเรื่อง
สมรรถนะการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพราะสมรรถนะในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้การ
ปฏิบัติงานขององค์กรไปสู่เป้าหมาย 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2  
ให้เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานสูงและเปน็ต้นแบบของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ผู้วิ จัย  
มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 
  1) นโยบายด้านการบริหาร กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ควรมีแผนงาน
หรือนโยบายด้านการบริหารงานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องร่วมกนั โดยมกีารจัดการประชุม วางแผน 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ วางวิธปีฏบิัตใินการบรหิารงานองค์กรใหส้อดคล้องกบันโยบายของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติและมีแนวทางในการประเมินผลอย่างเหมาะสม เช่น การประเมินผลผล งานของ
องค์กรและข้าราชการต ารวจ การประเมนิสมรรถนะขององค์กร เป็นต้น  
  2) นโยบายด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล โดยผู้บังคับบัญชาต้องมีระบบคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการใช้อ านาจในทางถูกต้องแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการประเมินจาก
ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของข้าราชการต ารวจอย่างแท้จริงเพื่อเป็นประโ ยชน์ต่อ
หน่วยงานหรือองค์กรในอนาคต 
  3) นโยบายด้านการทรัพยากร เช่น  วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับบัญชาต้องมีการท าแผนงานในการส ารวจเพื่อจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีทีจ่ าเปน็ต่อการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อใหเ้พียงพอต่อการใช้ปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจในแต่
ละปี 
  4) นโยบายด้านการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการต ารวจ ทั้งนี้กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ควรมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของขา้ราชการต ารวจอยา่งน้อยทุก
ปีโดยมีการจัดวางแผน ส ารวจและประเมนิสมรรถนะของข้าราชการต ารวจอย่างต่อเนือ่งเพื่อน าไปสู่
แผนการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ  ของข้าราชการต ารวจในแตล่ะปีงบประมาณ  
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 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ตอ่ไป 

 
 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการสมรรถนะขององค์กรในการปฏิบัติงานสูงใ น
ต่างประเทศเพื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างและน ามาประยุกต์ใช้กับองค์กรในประเทศไทย
เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะขององค์กรในต่างประเทศว่ามสีมรรถนะด้านใดบา้งและมคีวามแตกต่างกับ
สมรรถนะของหน่วยงานในประเทศด้านใดบา้งเพื่อที่จะได้น าสมรรถทีแ่ตกต่างกันมาทดลองใช้ปฏิบัติ 
ในองค์กรของประเทศไทย 
 2) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในการหา  
แนวทางการพัฒนากองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ให้เปน็องค์กรที่ม ีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไ ปเพราะความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงจะสามารถน าไปสูแ่นวทางการพัฒนาองค์กรได้อยา่งแท้จรงิและข้อมลูที่ได้นัน้เปน็
หลักฐานเชงิประจักษ์ที่ผา่นกระบวนการทางวิธวีจัิยที่มคีวามถกูต้อง แม่นย าและน่าเชื่อจะสามารถ
น าไปสู่การพัฒนาได้ต่อไปในอนาคต 
 3) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ม ุง่เน้นในการสัมภาษณ์จากข้าราชการต ารวจเทา่นั้น  ผู้วิ จัย เห็น
ว่าควรมีการศึกษาสัมภาษณ์เชิงลกึและประชุมกลุม่ย่อยเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญและข้าราชการต ารวจ
ระดับสูงเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมต่อไปเพราะความคิดเหน็จากผู้ เชี่ยวชาญ
และข้าราชการต ารวจระดับสงูจะเปน็ขอ้มลูทีเ่ป็นเชิงลกึและมปีระสบการณ์ในการบริหารองคก์รซึง่จะ
ท าให้ข้อมูลที่ได้มปีระเด็นเพิ่มเติมเพื่อน าไปสูก่ารพัฒนาอยา่งแท้จรงิ 
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ภาคผนวก ก ประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ .2553 
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ประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ .2553 
(แนบทา้ยกฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

(ฉบับที ่2) พ.ศ.2553) 
 

ด้วยส านักงานต ารวจแห่งชาติม ีอ านาจและหน้าที่ที่ส าคัญไ ด้แก่ การรักษาความปลอดภัย
ส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรม  
วงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตกุะและการรกัษากฎหมายคุ้มครองชวีิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม บริการชุมชนให้เกิดความร่มเย็น ป้องกันและ
ปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายและด าเนนิการเพื่อน าผู้กระท าผิดกฎหมายเข้าสู่กระบวนการยตุธิรรม
ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติม ีประสิทธ ิภาพประสิทธ ิผล 
และประชาชนมีความศรัทธาเชื่อม ั่นจึงจ าเป็นต้องก าหนดประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจเป็นกรอบการประพฤติปฏบิัตขิองขา้ราชการต ารวจใหม้คีุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
ที่ดีและเป็นมาตรฐาน 
ข้อ 1 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 มาตรฐานคุณธรรมและอุดมคติของต ารวจ เป็นเครื่องเหนีย่วรัง้ใหข้้าราชการต ารวจ
อยู่ในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกนัก็เปน็แนวทางชี้น าให้ขา้ราชการต ารวจบรรลุถึง
ปณิธานของการเปน็ผูพ้ิทักษ์สันติราษฎร ์
  ส่วนที่ 2 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ประกอบด้วย  
    (1) มาตรฐานทางจริยธรรมต ารวจคือ คุณความดีที่เปน็ขอ้ประพฤติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจเพื่อใหป้ระชาชนศรัทธา เชื่อม ัน่และยอมรับ 
    (2) จรรยาบรรณของต ารวจคือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบัติหน้าที่ของ
วิชาชีพต ารวจที่ข้าราชการต ารวจต้องยึดถือปฏิบตัิเพื่อธ  ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรแีละเกียรติภูมขิองขา้ราชการ
ต ารวจและวิชาชีพต ารวจ 
 ข้อ 2 ในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจนี้  
  “การไม่เลอืกปฏิบัต”ิ หมายความว่า การไมใ่ชค้วามรู้สกึพึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจส่วนตัวต่อ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล อันเนื่องมาจากชาติก าเนิด เพศ ศาสนาหรือความเชื่อ เชื้อชาติ สัญชาติ อ ายุ 
การศึกษา ความเห็นทางการเมอืงหรอืความเหน็อื่น ความนิยมทางเพศสว่นบคุคล ความพิการ สภาพ
ร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพหรอืสถานะทางเศรษฐกิจหรอืสงัคม 

“ประโยชน์” หมายความว่า เงิน ทรัพย์สิน บริการ ต าแหน่งหน้าที่การงานสิทธ ิประโยชน์ 
หรือประโยชนอ์ื่นใดหรือค ามั่นสัญญาที่จะใหห้รอืจะได้รับสิ่งดังกล่าวในอนาคตด้วย 
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“การทารุณหรือทารุณกรรม” หมายความว่า การปฏิบัติหรือกระท าใด ๆ ต่อร่างกายหรือ
จิตใจของบุคคลในลกัษณะทีโ่หดร้าย ไรม้นุษยธรรมหรือก่อใหเ้กิดความเจ็บปวดอย่างแสนสาหัสหรือ  
ดูถูกศักดิ์ศรีความเปน็มนษุย ์
  ข้อ 3 ข้าราชการต ารวจต้องเคารพและปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจอย่างเคร่งครัด เม ือ่ตนไดล้ะเมดิ ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิัตติามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจจะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาเป็นหนังสือทันที  หากไม่แน่ใจว่าการที่ตนได้กระท าหรือ
ตัดสินใจ หรือจะกระท าหรือจะตัดสินใจเปน็หรือจะเปน็การละเมดิ ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจหรอืไม ่ให้ขา้ราชการต ารวจนัน้ปรึกษาหารือผูบ้ังคบับัญชาหรือ
ปรึกษากับศูนย์ใหค้ าปรกึษาแนะน าตามกฎ ก.ตร. ข้อ 8 วรรคสาม 
 
ส่วนที่ 1 มาตรฐานคุณธรรมและอุดมคติของต ารวจ 

ข้อ 4 ข้าราชการต ารวจพึงยึดถือคุณธรรมสี่ประการตามพระบรมราโชวาทเปน็เครือ่งเหนี่ยว
รั้งในการประพฤตตินและปฏบิัตหินา้ที่ดังนี ้
    (1) การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เ ป็น
ประโยชนแ์ละเปน็ธรรม 
    (2) การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกตนเองให้ประพฤติปฏบิัติอยู่ในความสัจ ความดีเท่านัน้ 
    (3) การอดทน อดกลั้นและอดออมที่จะไมป่ระพฤติลว่งความสจัสุจริต ไมว่่าด้วยเหตุ
ประการใด 
    (4) การรู้จักละวางความชั่ว ความทุจริตและรูจั้กสละประโยชนส์่วนนอ้ยของตนเพื่อ
ประโยชนส์่วนใหญ่ของบ้านเมอืง 
  ข้อ 5 ข้าราชการต ารวจพึงยึดถืออุดมคติของต ารวจ 9 ประการเปน็แนวทางชี้น าการประพฤติ
ตนและปฏิบัติหน้าที่เพื่อบรรลุถงึปณธิานของการเปน็ผูพ้ิทักษ์สันติราษฎร์ดงันี้  
    (1) เคารพเอื้อเฟื้อต่อหน้าที ่
    (2) กรุณาปราณีต่อประชาชน 
    (3) อดทนต่อความเจ็บใจ 
    (4) ไม ่หวั่นไหวต่อความยากล าบาก 
    (5) ไม ่ม ักมากในลาภผล 
    (6) ม ุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน  
    (7) ด ารงตนในยุตธิรรม 
    (8) กระท าการด้วยปัญญา 
    (9) รักษาความไมป่ระมาทเสมอชวีิต 
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  ข้อ 6 ข้าราชการต ารวจพึงหมั่นศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาตนเองให้ทันโลก  
ทันเหตุการณ์และมีความช านาญการในงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ รวมทั้งต้องศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของส่วนราชการในกระบวนการยุติธรรมอื่น  
ที่เกี่ยวข้องกบัหนา้ที่และความรับผิดชอบของตนเพื่อสามารถประสานงานได้อย่างกลมกลืนแนบเนยีน
และเป็นประโยชน์ต่อราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
ส่วนที่ 2 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
  (1) มาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ 
    ข้อ 7 ข้าราชการต ารวจต้องเคารพ ศรัทธ าและยึดมั่นการปกครองระบ อบ
ประชาธ ิปไตยอนัมพีระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ ซึ่งต้องประพฤติปฏิบตัิดังนี้ 
      (1) จงรักภักดีและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ พระราชินีและพระรัชทายาท 
และไม่ยอมให้ผูใ้ดล่วงละเมดิ 
      (2) สนับสนุนการเมอืงประชาธปิไตยด้วยศรทัธา มีความเป็นกลางทางการ
เมือง ไม่เปน็ผู้บริหารหรือกรรมการพรรคการเมอืงและไมก่ระท าการใด ๆ  อัน เป็นคุณหรือเป็นโทษ  
แก่พรรคการเมอืงหรอืผูส้มคัรรับเลือกตั้งทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น 
    ข้อ 8 ข้าราชการต ารวจต้องเคารพสิทธ ิแ ละเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนญูและตามกฎหมายอืน่โดยเครง่ครดั โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ  
    ข้อ 9 ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัตหินา้ที่อยา่งมีประสทิธภิาพ ประสิทธผิลและเกิด
ประโยชนส์ูงสดุ โดยค านงึถึงประโยชนข์องทางราชการ ประชาชน ชุมชนและประเทศชาติเป็นส าคัญ 
ซึ่งต้องประพฤติปฏิบตัิดังนี ้
      (1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้น  รอบคอบ โ ปร่งใ ส 
ตรวจสอบได้และเป็นธรรม 
      (2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร เ สียสละใ ช้
ปฏิภาณไหวพรบิ กล้าหาญและอดทน 
      (3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดช อบ ความ เต็ม ใ จ ไ ม่ละทิ้งหน้าที่ 
ไม่หลีกเลีย่งหรือปดัความรบัผดิชอบ 
      (4) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้ม ค่า  
โดยระมัดระวังมใิห้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบตัิต่อทรัพยส์ินของตนเอง  
      (5) รักษาความลับของทางราชการและความลับที่ไ ด้ม าจากการปฏิบัติ
หน้าที่หรือจากประชาชนผู้มาติดต่อราชการ เว้นแต่เป็นการเปิดเ ผยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการ
ยุติธรรมหรือการตรวจสอบตามที่กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ก าหนด 
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     ข้อ 10 ข้าราชการต ารวจต้องมีจิตส านึกของความเปน็ผูพ้ิทักษส์ันติราษฎร์เพื่อให้
ประชาชนศรัทธาและเชื่อม ัน่ซึ่งตอ้งประพฤติปฏิบตัิดังนี้ 
       (1) ม ีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพันธ ์อันดีและมีความสุภาพอ่อนโยนต่อ
ประชาชน ผู้รับบริการ รวมทั้งให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ รวดเรว็และไมเ่ลือกปฏบิัติ 
       (2) ปฏิบัติตนให้เป็นที่ เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน ไม่เบียดเบียน  
ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไมสุ่ภาพหรอืไมใ่หเ้กียรติ รวมทั้งไมใ่ชถ้้อยค า กริยาหรอืท่าทางที่ม ีลักษณะ
หยาบคาย ดูหมิ่นหรือเหยยีดหยามประชาชน 
       (3) เอื้อเฟื้อ สงเคราะห์และช่วยเหลือประชาชนเมื่ออยู่ในฐ านะที่
จ าเป็นต้องได้รบัความชว่ยเหลือหรอืประสบเคราะห์จากอุบัตเิหตุ การละเมดิกฎหมายหรือภัยอื่น  ๆ 
ไม่ว่าบุคคลนัน้จะเป็นผู้ต้องสงสยัหรือผู้กระท าผิดกฎหมายหรอืไม่ 
       (4) ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของทางราชการ
อย่างเคร่งครัด การให้ข้อมลูขา่วสารแก่ประชาชนที่รอ้งขอ ต้องด าเนนิการด้วยความรวดเร็ว ไ ม ่ถ่วง
เวลาให้เนิ่นช้าและไมใ่หข้้อมลูข่าวสารอันเป็นเทจ็แก่ประชาชน  
            ข้อ 11 ข้าราชการต ารวจต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตและยึดมั่น ในศีลธรรม โดยยึด
ประโยชนส์่วนรวมเหนอืประโยชนส์่วนตนซึ่งต้องประพฤติปฏิบตัิดังนี้ 
      (1) ไม ่ใชต้ าแหนง่ อ านาจหรือหนา้ที่หรอืไมย่อมใหผู้้อื่นใชต้ าแหน่งอ านาจ
หรือหน้าที่ของตน แสวงหาประโยชนส์ าหรบัตนเองหรือผู้อื่น 
      (2) ไม ่ใชต้ าแหนง่ อ านาจหรือหนา้ที่หรอืไมย่อมใหผู้้อื่นใชต้ าแหนง่ อ านาจ
หรือหน้าที่ของตน ไปในทางจูงใจหรอืมอีิทธพิลต่อการตดัสินใจ การใช้ดุลพินิจหรือการกระท าของ
ข้าราชการต ารวจหรือเจ้าหน้าที่ของรฐัอื่นอันเป็นผลให้การตดัสินใจ การใช้ดุลพินิจหรือการกระท า
ของผู้นั้นสูญเสยีความเทีย่งธรรมและยุติธรรม 
      (3) ไม ่รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยมและ
ของขวัญนั้นต้องมีม ูลค่าตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประกาศ
ก าหนดเว้นแต่ญาติซึ่งให้โดยเสนห่าตามจ านวนที่เหมาะสมตามฐานานุรปูหรือการใหโ้ดยธรรมจรรยา  
     (4) ไม ่ใช้เ วลาราชการหรือทรัพย์ของราชการเพื่อธ ุรกิจหรือประโ ยชน์  
ส่วนตน 
      (5) ไม ่ประกอบอาชีพเสริมซึ่งมลีักษณะเปน็ผลประโยชนท์ับซ้อนหรือเป็น
การขัดกันระหว่างประโยชนส์่วนตนกับประโยชนส์่วนรวม 
      (6) ด ารงชีวิตส่วนตัวไมใ่หเ้กิดมลทินมวัหมองต่อต าแหน่งหน้าที่  ไ ม ่ท าผิด
กฎหมายแมเ้ห็นว่าเป็นเรื่องเล็กนอ้ย ไมห่มกมุน่ในอบายมขุทั้งหลาย ไ ม่ฟุ้งเฟ้อหรูหราและใช้จ่าย
ประหยัดตามฐานะแห่งตน 
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            ข้อ 12 ข้าราชการต ารวจต้องภาคภูมใิจในวชิาชีพ กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งทีถู่กตอ้ง  
ดีงามเพื่อเกียรติศักดิ์และศักดิศ์รีของความเปน็ต ารวจซึ่งต้องประพฤติปฏิบตัิดังนี ้
      (1) ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครองระบอบ
ประชาธ ิปไตยอนัมพีระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  
      (2) ไม ่สั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการในสิ่งที่ไม ่ชอบด้วยกฎหมายหรือ  
ขัดต่อคุณธรรมและศีลธรรม 
      (3) ไม ่ปฏิบัตติามค าสั่งที่ตนรู้หรือควรจะรู้ว่าไมช่อบด้วยกฎหมาย ในการนี้
ให้ทักท้วงเปน็ลายลักษณ์อักษรต่อผูบ้ังคบับัญชาผูส้ั่ง 
      (4) ไ ม ่เลี่ยงกฎหมาย ใช้หรือแนะน าใ ห้ใช้ช่องโ หว่ของกฎหมายเพื่อ
ประโยชนส์ าหรบัตนเองหรือผู้อื่น หรือท าให้สญูเสยีความเปน็ธรรมในกระบวนการยตุิธรรม 
    ข้อ 13 ในฐานะเป็นผู้บังคับบญัชา ข้าราชการต ารวจต้องประพฤติปฏบิัติ ดังนี้ 
      (1) ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ด ีรวมทั้งเป็นที่ปรกึษา
และที่พึ่งของผู้ใต้บังคบับัญชา 
      (2) หมั่นอบรมใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชายึดถอืปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ว่ากล่าวตักเตอืนดว้ยจิตเมตตาและใหค้วามรู้เกี่ยวกบังานในหน้าที่  
      (3) ปกครองบังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตาม ท านอง
คลองธรรม ยอมรับฟังความคิดเหน็ และไมผ่ลกัความรบัผิดชอบให้ผูใ้ต้บังคับบญัชา 
      (4) ใช้หลักคุณธรรมในการบรหิารงานบุคคลที่อยูใ่นความรับผิดชอบของตน
อย่างเคร่งครัดและปราศจากความล าเอยีง 
    ข้อ 14 ในฐานะผู้ใต้บงัคับบญัชาและเพื่อนรว่มงาน ข้าราชการต ารวจต้องปร ะพฤติ
ปฏิบัติดังนี้ 
      (1) เคารพเชื่อฟังและปฏบิัติตามค าสั่งผูบ้ังคบับัญชาทีช่อบด้วยกฎหมาย  
      (2) รักษาวินัยและความสามคัคีในหมูค่ณะ 
      (3) ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วม งานด้วยความสุภาพมีน้ าใ จ 
รักใคร่สมานฉนัทแ์ละมมีนุษยสัมพันธ ์รวมทั้งรบัฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
      (4) อุทิศตนเอง ไมห่ลีกเลี่ยงหรอืเกี่ยงงาน ร่วมมอืร่วมใจปฏบิัติหน้าที่โดย
ยึดความส าเร็จของงานและชื่อเสียงของหน่วยเปน็ทีต่ั้ง 
    ข้อ 15 ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติตามค่านยิมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่ผูต้รวจการแผน่ดินก าหนดดังนี้ 
      (1) การยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 
      (2) การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริตและรบัผดิชอบ 
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      (3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนอืกวา่ประโยชน์ส่วนตนและ  
ไม่ม ีผลประโยชนท์ับซอ้น 
      (4) การยืนหยัดท าในสิง่ที่ถกูต้อง เป็นธรรม และถกูกฎหมาย  
      (5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว ม ีอัธยาศัยและไม่เลือก
ปฏิบัติ 
      (6) การใ ห้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 
    (7) การมุ่งผลสัมฤทธ ิข์องงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  
    (8) การยึดมั่นในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ  
    (9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ” 
 

(2) จรรยาบรรณของต ารวจ 
 ข้อ 16 ข้าราชการต ารวจจะต้องส านึกในการใหบ้รกิารประชาชนด้านอ านวยความยุติธรรม 

และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและสิทธ ิมนุษยชนเพื่อใ ห้
ประชาชนมีความเลื่อมใส เชื่อม ัน่และศรัทธาซึ่งต้องประพฤติปฏิบตัิดังนี้ 
    (1) อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ ร้องทุกข์ กล่าวโทษ ขออนุญาต 
ขอข้อมูลข่าวสารหรอืติดตอ่ราชการอื่น ด้วยความเต็มใจ เป็นมติร ไมเ่ลือกปฏบิัติและรวดเรว็เพือ่ไมใ่ห้
ประชาชนเสียสิทธหิรอืเสรภีาพตามกฎหมาย 
    (2) สุภาพ อ่อนน้อมและให้เกยีรติประชาชนเพื่อใหเ้กิดความนา่เคารพย าเกรง ไม่ใช้
ถ้อยค า กริยาหรือท่าทางที่มลีักษณะหยาบคาย ดูหมิ่นหรอืเหยียดหยามประชาชน  
    (3) ในขณะปฏิบัตหินา้ที่ ต้องด ารงตนใหอ้ยูใ่นสภาพที่พร้อมและเหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความน่าเชื่อถือและนา่ไวว้างใจ 
    (4) พกพาอาวุธตามระเบียบแบบแผน ไมจั่บหรอืถืออาวุธหรือเลง็อาวุธไปยังบุคคล
โดยปราศจากเหตุอันสมควร 
    (5) พกพาเอกสารหรือตราประจ าตัวและแสดงเอกสารหรือตราประจ าตัวเม ือ่มบีคุคล
ร้องขอ 

ข้อ 17 เม ื่อเข้าจับกุมหรือระงับการกระท าผิด ข้าราชการต ารวจต้องยึดถือและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนญูและกฎหมายอย่างเครง่ครัด ซึ่งต้องประพฤติปฏบิัติดงันี้ 
    (1) แสดงถึงการอุทิศตนและจิตใจให้แก่การปฏิบัติหน้าที่อย่างกล้าหาญและ  
มีสติปัญญา 
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    (2) ยืนหยัดเจตนารมณ์ในการรกัษากฎหมายใหถ้ึงทีสุ่ดและด าเนนิการตามกฎหมาย
ต่อผู้กระท าความผิด ทั้งนี้ใหร้ะลกึเสมอวา่การใช้กฎหมายจะต้องค านึงถงึหลกัมนษุยธรรมด้วย 
    (3) ไม ่ใชม้าตรการรนุแรง เว้นแต่การใช้มาตรการปกติแลว้ไม่เพียงพอที่จะหยุดยั้ง
ผู้กระท าความผิดหรอืผูต้้องสงสัยได้ 
  ข้อ 18 ข้าราชการต ารวจต้องตระหนักว่า การใช้อาวุธ ก าลังหรือความรุนแรงเป็นมาตรการ  
ที่รุนแรงที่สุด ข้าราชการต ารวจอาจใช้อาวธุ ก าลังหรอืความรนุแรง ไดต้่อเม ื่อม ีความจ าเป็นภายใต้
กรอบของกฎหมายและระเบียบแบบแผนหรือเมื่อผู้กระท าความผิดหรือผู้ต้องสงสัยใ ช้อาวุธต่อสู้
ขัดขวางการจับกุมหรือเพื่อช่วยบุคคลอื่นที่อยูใ่นอันตรายตอ่ชีวติเม ือ่มกีารใช้อาวุธ ก าลังหรือความ
รุนแรง ไม่ว่าจะมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไ ม่ ข้าราชการต ารวจต้องรายงานเป็นหนั งสือต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามระเบียบแบบแผนทันที 

ข้อ 19 ในการรวบรวมพยานหลกัฐาน การสืบสวนสอบสวน การสอบปากค าหรอืการซกัถาม
ผู้กระท าความผิด ผู้ต้องหา ผู้ที่อยู่ในความควบคุมตามกฎหมาย ผู้เสียหาย ผู้รู้เห็นเหตุการณ์หรือ
บุคคลอื่นข้าราชการต ารวจต้องแสดงความเป็นมืออาชีพโ ดยใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ต ารวจ รวมทั้งใช้ปฏิภาณไหวพริบและสติปัญญาเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและธ  ารงไว้ซึ่งความยุติธรรม  
ซึ่งต้องประพฤติปฏิบตัิดังนี ้
    (1) ไม ่ท าการทารุณหรือทารุณกรรมต่อบคุคลหรือต่อบคุคลอื่นที่เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บั
บุคคลนั้น 
    (2) ไม ่ใช ้จ้างวานหรือยุยงส่งเสรมิหรอืปล่อยปละละเลยให้มกีารทารุณหรือทารุณ
กรรมต่อบุคคล หรือต่อบคุคลอืน่ทีเ่กี่ยวข้องสัมพันธก์ับบุคคลนั้น 
    (3) ไม ่กระท าการขม่ขู่หรือรงัควานหรอืไมใ่ชอ้ านาจที่มชิอบหรือแนะน าเสี้ยมสอน
บุคคลให้ถ้อยค าอันเป็นเท็จหรอืปรกัปร าผู้อื่น 
    (4) ไ ม ่กักขังหรือหน่วงเหนี่ยวบุคคลที่ยังไม ่ได้ถูกจับกุมตามกฎหมายเพื่อการ  
สอบปากค า 
    (5) ไม ่ใชอ้ านาจที่มชิอบเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งพยานหลักฐาน          
  ข้อ 20 ข้าราชการต ารวจต้องควบคุมดูแลบุคคลที่อยู่ในการควบคุมของตนอยา่งเคร่งครดัตาม
กฎหมายและมมีนษุยธรรม ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัตดิังนี้ 
    (1) ไม ่ผ่อนปรนให้บคุคลนั้นมสีิทธหิรอืได้ประโยชนโ์ดยไมช่อบด้วยกฎหมายและ
ระเบียบแบบแผน 
    (2) ไม ่รบกวนการติดต่อสือ่สารระหว่างบุคคลกับทนายความตามสิทธแิหง่กฎหมาย  
    (3) จัดให้บุคคลได้รับการรกัษาพยาบาลหรอืการดูแลทางการแพทยต์ามสมควรแก่
กรณีเม ื่อบคุคลนัน้มอีาการเจ็บป่วยหรือร้องขอ 
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    (4) ไม ่ควบคุมเด็กและเยาวชนร่วมกบัผู้กระท าความผิดที่ เป็นผู้ใหญ่หรือไม่คุ มขัง
ผู้หญิงร่วมกับผูช้าย เว้นแต่เปน็กรณีทีม่กีฎหมายและระเบยีบแบบแผนอนุญาต  
   ข้อ 21 ข้อมูลข่าวสารทีข่้าราชการต ารวจได้มาจากการปฏบิัติหน้าที่ตามขอ้ 19 หรือจากการ
ปฏิบัติหน้าที่อื่น ข้าราชการต ารวจจะต้องรกัษาข้อมลูข่าวสารนั้นเป็นความลบัอย่างเ คร่งครัดเพราะ
อาจเป็นอันตรายตอ่ผลประโยชน์หรือชือ่เสียงของบุคคลหรอือาจเป็นคุณหรือเปน็โทษทัง้ต่อผูเ้สียหาย
หรือผู้กระท าความผิด ข้าราชการต ารวจจะเปิดเผยข้อมูลนั้นได้ต่อเม ื่อม ีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่หรือเพื่อประโ ยชน์ในราชการต ารวจที่ชอบด้วยกฎหมายหรือเพื่อการด าเนินการตาม
กระบวนการยุตธิรรมเท่านั้น3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
3 กฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553. 11 มีนาคม 

2554. ราชกิจจานเุบกษา. เล่มที่ 128 ตอนที่23. Fielding N. Competence and Culture in the Police. 
Sociology. 1998;22(1):45-64. 15 ก, หน้าที่ 1-8. 
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ภาคผนวก ข แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ 
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แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึการศกึษาวจิยัเร ือ่ง 
แนวทางการพัฒนากองบงัคบัการสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ใหเ้ปน็องคก์ร  
ที่มีสมรรถนะในการปฏบิตังิานสงูและเปน็ตน้แบบของส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 

 
ค  าช ีแ้จง 

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2  ใ ห้
เป็นองค์กรที่ม ีสม รรถนะในการปฏิบัติงานสูงและเป็นต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
มีวัตถปุระสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ในปัจจุบัน  2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต
และ 3) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  
ให้เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานสูงและเปน็ต้นแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  โ ดย
แบบสัมภาษณ์เชงิลึกมทีัง้หมด 4 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ลักษณะการปฏิบัติงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  ใ น
ปัจจุบัน 
  ตอนที่ 3 ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธร
ภาค 2 ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 
  ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนากองบังคับการสบืสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 ให้เป็นองค์กร
ที่ม ีสมรรถนะในการปฏิบัตงิานสูงและเปน็ต้นแบบของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความรว่มมอืในการให้ขอ้มลู 
ร้อยต ารวจเอก ปฐมพงษ์ กรัณย์พิศุทธ ิ ์
ผู้วิจัย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1. ชื่อ/สกุล………………………………………………………………………. 

2. เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 3. ระดับชั้นยศ 
   (   ) ต่ ากว่าร้อยต ารวจตรี  (   ) ร้อยต ารวจตรี (   ) ร้อยต ารวจโท
  (   ) ร้อยต ารวจเอก   (   ) พันต ารวจตรี (   ) พันต ารวจโท 
  (   ) พันต ารวจเอก  (   ) พลต ารวจตรี (   ) พลต ารวจโท
  (   ) พลต ารวจเอก 

4. ต าแหน่ง……………………………………………………………………… 
5. อายุ 

  (   ) 20-25 ปี   (   ) 26-30 ปี  (   ) 31-35 ปี 
  (   ) 36-40 ปี   (   ) 41 ปีขึ้นไป 
 6. ระดับการศึกษา 
   (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท 
  (   ) ปริญญาเอก 
 7. ระยะเวลาในการรับราชการต ารวจ 
   (   ) 1-3 ปี   (   ) 4-6 ปี  (   ) 7-9 ปี 
  (   ) 10-12 ปี   (   ) 13-15 ปี  (   ) 15 ปีขึ้นไป 
 8. ประสบการณ์ในการท างานด้านการสบืสวนสอบสวน 
   (   ) 1-3 ปี   (   ) 4-6 ปี  (   ) 7-9 ปี 
  (   ) 10-12 ปี   (   ) 13-15 ปี  (   ) 15 ปีขึ้นไป 
 
ตอนที ่2  ลักษณะการปฏบิัติงานของกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 
 2.1 ลักษณะการปฏิบัติงานในหน่วยงานของทา่นมลีักษณะหรอืขอบเขตการปฏิบตัิงานดา้นใด
และอย่างไรบ้าง เช่น งานธรุการและงานสารบรรณ บริหารบคุคล คดีและวินยั นโยบายและแผนและ
ยุทธศาสตร์ การเงินและบัญชี งบประมาณ ส่งก าลังบ ารุง สวัสดิการ ช่วยอ านวยการและงาน
เลขานุการ เทคโนโลยสีารสนเทศและงานสื่อสาร ประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ศึกษา
อบรม รวมถึงการสืบสวน/สอบสวน 
 2.2 ลักษณะการปฏิบัติงานของทา่นที่ปฏิบตัิเพิ่มเติมนอกเหนอืจากหนา้ที่หลักของท่าน ท่าน
ปฏิบัติงานด้านใดบ้าง 
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 2.3 ลักษณะการปฏิบัติงานในหน่วยงานของทา่น เช่น งานธรุการและงานสารบรรณ บริหาร
บุคคล คดีและวินัย นโยบายและแผนและยุทธศาสตร ์การเงินและบัญชี งบประมาณ ส่งก าลังบ ารุง 
สวัสดิการ ช่วยอ านวยการและงานเลขานกุาร เทคโนโลยีสารสนเทศและงานสื่อสาร ประชาสัมพันธ ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ศึกษาอบรม รวมถึงการสืบสวน/สอบสวน ท่านมีความรู้ความ เข้าใ จ  
ในลักษณะงานหรือขอบเขตการปฏบิัติงานมากน้อยเพียงใด 

(   ) มาก เพราะ 
(   ) ปานกลาง เพราะ 
(   ) น้อย เพราะ 

 4. ท่านคิดว่าลักษณะการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านควรมีลักษณะหรือขอบเขตการ
ด าเนินงานเพียงใดจึงจะเหมาะสมกับกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 
 
ตอนที ่3  ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 2  
ที่เผชิญในอดีต ปัจจุบันและอนาคต  

3.1 ท่านคิดว่าปัญหาทีเ่ป็นอปุสรรคในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่านที่ผ่านมาในอดีต 
มีปัญหาและอุปสรรคดา้นใดบ้าง เช่น การบรกิาร ความเชีย่วชาญ จริยธรรม อ านาจหน้าที่ ค้นหาข้อมลู 
การท างานเป็นทีม การบรหิาร เป็นต้น 

3.2 ท่านคิดว่าปัญหาอปุสรรคทีเ่กิดขึ้นในหน่วยงานของท่านที่ผ่านมาในอดีตได้รับการแก้ไข
ปัญหาจากหนว่ยงานหรอืผู้บังคับบัญชาของท่านหรอืไม ่อย่างไรและจะสง่ผลกระทบหรือเป็นปัญหาต่อ
การปฏิบัตงิานในปัจจุบันหรอืไม ่
 
ตอนที ่4  แนวทางการพัฒนากองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภธูรภาค 2 ใหเ้ป็นองค์กรที่มสีมรรถนะ
ในการปฏบิัตงิานสงูและเปน็ต้นแบบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
 4.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานของทา่นควรมแีนวทางการพัฒนาองคก์รอย่างไรเพื่อให้ม ีสมรรถนะ 
ในการปฏบิัตงิานสงูและเปน็ต้นแบบของส านกังานต ารวจแห่งชาติในด้านดงัต่อไปนี ้
   4.1.1 ด้านการพัฒนาการมุ่งผลสัมฤทธ ิ์  เช่น  การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี การ
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รบัมอบหมาย สร้างผลงาน การปฏิบตังิานให้ส าเรจ็ตามระยะเวลาทีก่ าหนด ควร
มีแนวทางการพัฒนาองค์กรอยา่งไร 
   4.1.2 ด้านการบริการที่ดี เช่น ความมุ่งม ั่น  ตั้งใจในการให้บริการแก่ประชาชน 
ตลอดจนการพัฒนาระบบการให้บรกิารทีร่วดเรว็ ควรมแีนวทางการพัฒนาองคก์รอยา่งไร 
   4.1.3 ด้านความเชี่ยวชาญในอาชพี เช่น การศึกษา ค้นว้า พัฒนาตนเองและปฏิบัติ
หน้าที่ราชการใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่ ควรมแีนวทางการพัฒนาองค์กรอยา่งไร 
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  4.1.4 ด้านจริยธรรม เช่น การปฏบิัตใิห้ถกูตรงตามจริยธรรมวิชาชีพของตนเอง อยู่
ในกรอบของกฎหมาย มีจริยธรรมและจรรณยาบรรณ การเคารพสิทธ ิของประชาชน  ควรมีแนว
ทางการพัฒนาองค์กรอย่างไร 
   4.1.5 ด้านอ านาจหน้าที่  เช่น การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ  ควรมีแนวทางการพัฒนาองคก์รอย่างไร 
   4.1.6 ด้านการคิดวิเคราะห์ เ ช่น  การท าความ เข้าใจ วิเคราะห์ปัญหา จัดล าดับ
ความส าคัญ ควรมีแนวทางการพัฒนาองค์กรอยา่งไร 
   4.1.7 ด้านการค้นหาข้อมลู เช่น การใฝรู่้ การแสวงหาข้อมลูที่เปน็ปจัจุบันหรือขอ้มลู
ที่เป็นประโยชนต์่อการท างาน ควรมแีนวทางการพัฒนาองคก์รอยา่งไร 
   4.1.8 ด้านการท างานเป็นทีม เช่น ตั้งใจท างานกบัผู้อืน่ การมีความสัมพันธ ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบญัชา ควรมีแนวทางการพัฒนาองค์กรอย่างไร 
  4.1.9 ด้านการบริหาร เช่น ภาวะผู้น า การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การสื่อสาร การ
ควบคุม การก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงาน ควรมแีนวทางการพัฒนาองค์กรอย่างไร 
   4.1.10 ด้านมนุษยสัมพันธ ์เช่น ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ยอมรับความเห็นที่ต่าง การ
ควบคุมอารมณ์ ควรมีแนวทางการพัฒนาองค์กรอย่างไร 
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