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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6181080224 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Perception, Corporate Social and Environment Responsibility 
 Phinnapha Phetsiri : Factors Affecting Perceptions on Corporate Social and 

EnvironmentResponsibility of Mass Rapid Transit Authority of Thailand. 
Advisor: Assoc. Prof. PRAKORN SIRIPRAKOB, Ph.D. 

  
The objectives of this research were to study into the perception related 

to the operation on the environmental and social responsibility and to study into 
the factors that influenced the perception related to the operation on the 
environmental and social responsibility of the employees working for the Mass 
Rapid Transit Authority of Thailand (MRTA). 

The researcher chose to use exploratory research by using questionnaire 
as a tool in the study with 288 employees working for the MRTA and by using 
descriptive statistics including frequency, percentage, means, and standard, and by 
using inferential statistics using T-test and One-way ANOVA. It was found from the 
study that the overall perception related to the operation on the environmental 
and social responsibility of the employees working for the MRTA was at high level. 
On part of the factors that influenced the perception related to the operation on 
the environmental and social responsibility of the employees working for the 
MRTA, it was found that the significant factors influencing the perception included 
personal factors like gender, age, level of work position, years of working 
experience and the division/agency. Factor on cultural organization was 
accountability and factors on media was  electronic media. 

 Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2020 Advisor's Signature .............................. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้เนื่องจากความรู้และความกรุณาเป็นอย่างสูงจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ ที่กรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ซึ่งท าให้
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แบบสอบถามและให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ รวมถึงข้อมูลจากแผนกวางแผนและประเมินผล
กิจกรรมองค์กร กองกิจกรรมองค์กร ส านักสื่อสารองค์กร 
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ประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมทั้งเพ่ือนร่วมงานการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ที่เป็นก าลังใจ ร่วมเกื้อหนุน และเอ้ืออ านวยให้การศึกษาครั้งนี้ประสบ
ความส าเร็จด้วยดี 

สุดท้ายนี้หากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ถือเป็นความบกพร่องของผู้วิจัย
แต่เพียงผู้เดียว และกราบขออภัยมา ณ ที่นี ้
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บทที ่1  

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือ Corporate Social 

Responsibility (CSR) เริ่มเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2542 โดยได้รับอิทธิพลมาจาก

องค์กรทางแถบประเทศตะวันตก และเริ่มแพร่หลายมากขึ้น ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา แนวคิดเรื่อง 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) มีพัฒนาการมากขึ้น โดยพบว่า 

มีจ านวนองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองค์กรต่างๆ ได้มีการส่งเสริมการด าเนินงานด้านนี้ 

มากขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาและประยุกต์รูปแบบกิจกรรมต่างๆ มากขึ้น เช่น การจัดอบรมสัมมนา 

และการมีเวทีประกวด มอบรางวัลเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) (สานิตย์ หนูนิล และคณะ, 2016)1 โดยการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการที่ผู้บริโภค ประชาชน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นั้น ต่างได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของภาครัฐและเอกชนไม่ทางตรงก็ทางอ้อม องค์กรจึง

ต้องเข้าไปจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน รวมถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกับผู้บริโภค 

ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งสถานการณ์การแข่งขันที่สูงขึ้นในการด าเนินธุรกิจต่างๆ  

จึงท าให้ธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนเริ่มให้ความส าคัญและน าแนวคิดเรื่องการด าเนินงานด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือ Corporate Social Responsibility (CSR) มาเป็น

แนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร เพราะผลประกอบการทางการเงิน หรือความพึงพอใจของผู้บริหาร 

ผู้ถือหุ้น และพนักงานไม่ได้เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จขององค์กรเพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องค านึงถึง

ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจ ซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อผู้บริโภค ประชาชน สังคม ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้วย รวมถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งแนวคิดเรื่องการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมหรือ Corporate Social Responsibility (CSR) จะส่งผลให้องค์กรหรือธุรกิจก้าวหน้า

และเติบโตได้อย่างยั่งยืนไปพร้อมกับสังคมในอนาคต ดังนั้นการด าเนินงานด้านความรับผิ ดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กรหรือธุรกิจที่จะต้องศึกษา 

                                                           
1 สานิตย์ หนูนิล และคณะ (2016). ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์. วารสารวทิยาลัยดุสิตธานี
, ปีที่ 10 ฉบับที ่2, 305 
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หาแนวทางและน ามาประยุกต์ใช้โดยถ่ายทอดลงในนโยบายและน าไปสู่การที่บุคลากรในองค์กรน าไป

ปฏิบัติ (รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ , 2553)2 ดังเห็นได้จากองค์กรชั้นน าในประเทศไทย ที่น าแนวคิด 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) มาประยุกต์ใช้จนประสบความส าเร็จ  

อย่างบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด ที่เป็นองค์กรแรกๆ ที่ให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) โดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2506 ที่ได้มีการก่อตั้งมูลนิธิ 

เอสซีจี ขึ้นมาเพ่ือดูแลการด าเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ และมุ่งเน้นด้านการเสริมศักยภาพของเด็กและ

เยาวชน เป็นผลให้บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด ได้รับรางวัลในด้านดังกล่าวมากมาย และบริษัท  

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) หรือ CPF ผู้ด าเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบ

วงจร โดยได้ด าเนินการภายใต้ 3 เสาหลัก ได้แก่ อาหารมั่นคง สังคมพ่ึงตน และดินน้ าป่าคงอยู่ อีกทั้ง

ยังมีการส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ให้แก่พนักงานด้วยการจัดการ

ประกวด CPF CSR Awards เป็นผลให้บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) หรือ CPF 

ได้รับรางวัลในด้านดังกล่าวมากมายเช่นกัน (Marketing Oops, 2562)3  

ทั้งนี้ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(CSR) นั้น ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร แต่องค์กรยังสามารถสร้างรายได้และ

เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด เพราะผู้บริโภคมักพิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการจากองค์กรที่มี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) และตระหนักเรื่องการไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้ยังได้รับประโยชน์จากการวางต าแหน่งตราผลิตภัณฑ์หรือภาพลักษณ์ที่ดีในประเภทสินค้า

หรือบริการนั้นๆ ในขณะเดียวกันพนักงานภายในองค์กรก็เกิดความภาคภูมิใจในการด าเนินงาน

ร่วมกับองค์กรที่มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ท าให้องค์กร

สามารถรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว้ และสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสามารถ 

และเป็นที่ต้องการให้เข้ามาท างานร่วมกับองค์กรได้ด้วยเช่นกัน  

การจ าแนกประเภทของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(CSR) สามารถจ าแนกได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

การจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม 

                                                           
2 รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ (2553). ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (รายงานผลการวิจัย). Retrieved from กรุงเทพฯ: 
3 Marketing Oops (2019). ส่ององค์กรระดับบิ๊ก องค์กรไหนที่ยืนหนึ่งด้าน CSR. Retrieved from 
https://www.marketingoops.com/news/csr-news/corporate-social-responsibility/ 

https://www.marketingoops.com/news/csr-news/corporate-social-responsibility/
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1) Corporate-driven CSR เป็นการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก 

2) Social-driven CSR เป็นการลงพ้ืนที่เพ่ือเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ หรือเสียสละ

ทรัพยากรด้านเวลา หรือลงแรง นอกเหนือจากการลงเงินหรือให้เป็นสิ่งของตามปกติ

ทั่วไป  

การจ าแนกกิจกรรมตามท่ีองค์กรเป็นผู้ด าเนินการ 

1) การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในกระบวนการ

ทางธุรกิจ (CSR in process) โดยมุ่งเน้นการใช้กระบวนการภายในธุรกิจดูแลสังคม 

2) การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากกระบวนการ

ทางธุรกิจ หรือเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after 

process) 

(ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2557)4 

ตั้งแต่ปีบัญชี 2563 การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่ารัฐวิสาหกิจต้องมีนโยบาย คู่มือ แผนงานระยะสั้นและ

ระยะยาวด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน (CSR in process) และมี

การติดตามประเมินผลการด าเนินงานดังกล่าว ทั้งนี้เกณฑ์ดังกล่าวมีไว้เพ่ือให้องค์กรรัฐวิสาหกิจ

สามารถตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจการแข่งขัน ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งไม่มุ่งเน้นแต่การด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ ขององค์กรเพียง

อย่างเดียวแต่ยั งต้องค านึ งถึ งความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อมด้วย (ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2563)5  

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ซึ่งเป็นองค์กรที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่  

และเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาการจราจรใน

                                                           
4 ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ (2557). ถอดรหัสเทรนด์แรง CSR 2557 “พลเมืองภาคองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น”. Retrieved from 
https://mgronline.com/greeninnovation/detail/9570000035149 
5 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2563). คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ระบบประเมินผลใหม่). 

https://mgronline.com/greeninnovation/detail/9570000035149
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กรุงเทพมหานคร โดยมีหน้าที่หลัก คือ การด าเนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รวมทั้งจังหวัดอ่ืนตามที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา หรือระหว่างจังหวัดดังกล่าว ศึกษา วิเคราะห์ 

และจัดท าโครงการและแผนงานเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัย  

และด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืน เพ่ือประโยชน์แก่ รฟม. และประชาชน  

ในการใช้บริการกิจการรถไฟฟ้า โดยองค์กรได้รับเกณฑ์การประเมินดังกล่าวมาปฏิบัติ และที่ผ่านมา

พบว่ายั ง ไม่มีการส ารวจเกี่ ยวกับการรับรู้ด้ านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม 

ในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) ของพนักงาน ซึ่งการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) ของพนักงาน อาจส่งผลต่อ 

การด าเนินงานเพือ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าวไม่บรรลุผล จึงท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือให้เกิด  

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

3.1 ขอบเขตด้านประชากร : ประชากรคือพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย (รฟม.) จ านวนทั้งสิ้น 1,154 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) และจาก 
การค านวณการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. จึงได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 288 คน โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่  0.05  

3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา :  ท าการส ารวจในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2563  
3.3 ขอบเขตของประเด็นค าถาม โดยแบ่งเป็นประเด็นหลัก ดังนี้  
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1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ  
2) ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงาน 

2.1) การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) 

2.2) การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) 

3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน 
4) ปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน 

1.4 นิยามศัพท์ 

การรับรู้ หมายถึง ความรู้และความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

(รฟม.) ซึ่งประกอบด้วย  

1) การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน (CSR  

in process) เป็นกิจกรรมหรือเป็นการด าเนินงานที่ท าควบคู่ไปกับการด าเนินงานหลักด้วยการแสดง

ความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานเหล่านั้น  

2) การด า เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่แยกจาก 

การด าเนินงานหลัก (CSR after process) เป็นกิจกรรมที่แยกออกจากการด าเนินงานหลักขององค์กร 

ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของการน าผลก าไรที่ได้จากการด าเนินงานหลักขององค์กรมาด าเนินกิจกรรม

ภายหลัง เช่น การบริจาค และการสมทบทุน เป็นต้น 

ปัจจัย หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ซึ่งหมายถึงปัจจัย 

ส่วนบุคคล (ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านการสื่อสาร 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) และน าไปสู่การวิเคราะห์
เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมระดับการรับรู้ 

2. ได้ทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) และน าไปสู่  
การวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)  

3. องค์การต่างๆ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้อ้างอิงเป็นแนวทางใน 
การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อให้เกิดการรับรู้ภายในองค์การ 
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บทที ่2  

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) มีแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดการสื่อสารภายในองค์กร 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

2.3 แนวคิดเก่ียวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

2.5 วัฒนธรรมองค์กรของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

2.6 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.8 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

2.1 แนวคิดการสื่อสารภายในองค์กร 

การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการในการส่งสารหรือข้อมูล โดยการสื่อสารนั้นจะมี

องค์ประกอบ 4 ประการตามหลัก SMCR ของ เดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo), 19606 ได้แก่ 

ผู้ส่งสาร (Sender) เป็นผู้ส่งข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้อ่ืน สาร (Message) คือ สิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการให้

ผู้รับสารรู้ สื่อ (Communication channel) คือ ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ส่งสาร

และผู้รับสาร โดยช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารนั้นมีหลากหลายช่องทางอาจเป็นทางการหรือไม่เป็น

ทางการ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะถูกกล่าวถึงในหัวข้อที่ 1.2 สื่อที่น ามาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร 

และผู้รับสาร (Receiver) เป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารหรือเป็นผู้ที่ผู้ส่งสารต้องการให้รู้ข้อมูลนั้นๆ  

ซึ่งในงานวิจัยนี้จะถูกกล่าวถึงในหัวข้อที่ 2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ โดยจะกล่าวถึงในแง่มุมของ  

                                                           
6 Kawisara (2015). ทฤษฎี SMCR ของเดวิด เค เบอร์โล. Retrieved from https://kawisara2537.wordpress.com/2015/09/25/
ทฤษฎ-ีsmcr-ของเบอร์โล/ 

https://kawisara2537.wordpress.com/2015/09/25/
https://kawisara2537.wordpress.com/2015/09/25/
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การรับรู้ของบุคคลหรือผู้รับสาร ทั้ งนี้องค์ประกอบ 4 ประการตามหลัก SMCR ของ เดวิด  

เค เบอร์โล (David K.Berlo), 1960 มีรายละเอียดดังแผนภาพ 

 

รูปที่ 1 แบบจ าลองการสื่อสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo), 1960 

ซึ่งการสื่อสารนั้นถือเป็นตัวแปรหลักท่ีส าคัญภายในองค์กร เพราะการท างานร่วมกันได้ดี

จะต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเพ่ือเป็นเครื่องบอกว่า ใครจะต้องท าอะไร เมื่อไหร่ และ

จะแบ่งกันปฏิบัติหน้าที่อย่างไร โดยการสื่อสารจะเป็นเหมือนการประสานผลงานของสมาชิกใน

องค์การเข้าด้วยกัน และองค์การย่อมอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ ซึ่งการสื่อสารภายในองค์การอาจอยู่ในรูปแบบของค าสั่ง ประกาศ  

การควบคุม การสั่งการ การอ านวยการ การประชุม การแก้ปัญหา การแถลงการณ์ การรายงาน

ผล เป็นต้น (วันชัย มีชาติ, 2556)7 ผู้วิจัยจึงได้ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากนักวิจัยและผู้ที่ศึกษา

เรื่องการสื่อสารภายในองค์กร จ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่ นิยามการสื่อสารภายในองค์กร และสื่อที่

น ามาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

                                                           
7 วันชัย มีชาติ (2556). พฤตกิรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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2.1.1 นิยามการสื่อสารภายในองค์กร 

จากการศึกษานิยามการสื่อสารภายในองค์กร ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมนิยามจ านวน 4 นิยาม  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เวณิกา ชัยยิ้ม, 25588 ได้ให้นิยามการสื่อสารภายในองค์กรว่า เป็นการติดต่อสื่อสารกัน

ระหว่างบุคคลภายในองค์กร โดยมีลักษณะเป็นเครือข่าย (Network) ซึ่งการจะติดต่อสื่อสารจ าเป็น

จะต้องใช้เครื่องมือในการสื่อสารหรือสื่อความหมายเหล่านั้นผ่านการพูด เขียน หรือการใช้สัญลักษณ์

เพ่ือให้ผู้อื่นได้รับทราบ 

พิริยา ศิริวรรณ, 25599 ได้ให้นิยามการสื่อสารภายในองค์กรว่า เป็นการสื่อสารข้อมูล

หรือข่าวสารซึ่งกันและกัน โดยเกิดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งเกิดได้จากบุคคลถึงบุคคล บุคคล 

ถึงองค์กร องค์กรถึงบุคคล และองค์กรสู่องค์กร 

สุรีย์พร เชาสนิทพรรณ, 2546, อ้างถึงใน วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ, 255810 ได้ให้นิยาม  

การสื่อสารในองค์กรว่า เป็นเหมือนการตีความข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานภายในองค์กรนั้นต้องการจะ

สื่อสารระหว่างกันภายในองค์กรของตนเอง 

Frank & Brownell, 1989 อ้างถึงใน แพมาลา วัฒนเสถียรสินธ, 255911 ได้ให้

นิยามการสื่อสารในองค์กรว่าเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร (Communication Transactions) 

ระหว่างบุคคลหรืออาจเป็นกลุ่มบุคคลในระดับต่างๆ ที่มีความเชี่ยวชาญต่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้เกิดการปรับรูปแบบองค์กรใหม่ หรือเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ รวมถึงเพ่ือการประสานงานใน

การด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร 

ดังนั้นการสรุปจากนิยามจ านวน 4 นิยามข้างต้น จึงสรุปได้ว่าการสื่อสารภายในองค์กร

เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในองค์กร มีลักษณะเป็นเครือข่าย ซึ่งการสื่อสารเกิดขึ้นระหว่างบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลในระดับต่างๆ หรือต่างส่วนงาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

                                                           
8 เวณิกา ชยัยิ้ม (2558). การส่ือสารในองค์กร. Retrieved from https://sites.google.com/site/darunsitpattanarangsan/sara-
na-ru/585 
9 พิริยา ศิริวรรณ (2559). การส่ือสารภายในองค์กร (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล) เร่ืองที่ไม่อาจมองข้าม. เวชบันทึกศิริราช 
(บทความทั่วไป), มกราคม-เมษายน 2559, ปีที่ 9, ฉบับที่ 1, 38. 
10 วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้นโยบายองค์การ กรณีศึกษาบริษัทเอสซีจีแพกเกจจิ้ง จ ากัด (มหาชน). สาขา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
11 แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559). แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์. (2559). ปัจจยัที่ส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มินัล จ ากัด (มหาชน). คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
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การเผยแพร่นโยบายหรือแผนงานต่างๆ การผลักดันให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นภายในองค์กร  

โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การฟัง การพูด การเขียน รวมไปถึงการเขียนบันทึก 

การเขียนรายงาน เป็นต้น ซึ่งหากองค์กรต้องการปรับเปลี่ยนระบบการท างานหรือต้องการให้บุคลากร

ในองค์กรด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนงานต่างๆ จ าเป็นต้องมีหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

โดยมีการวางแผนการสื่อสาร การเลือกใช้สื่อในการส่งสารหลายๆ ช่องทาง การเลือกใช้บุคคลใน  

การเผยแพร่ รวมถึงความชัดเจนของสาร เป็นต้น 

2.1.2 สื่อที่น ามาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร 

จากการศึกษาสื่อที่น ามาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของสื่อ 

จ านวน 4 ประเภท โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

นาตยา เกรียงชัยพฤกษ์ และคณะ, ม.ป.ป. อ้างถึงใน วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ, 255812 

ได้สรุปสื่อที่น ามาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กรว่า เป็นสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเปรียบเสมือน

เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการน าข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวจากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่

บุคลากรภายในหน่วยงาน ซึ่งอาจจ าแนกสื่อได้หลายประเภท ได้แก่ 

1) สื่อสิ่งพิมพ์ (The Printed Words) เป็นสื่อกลางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กร ซึ่งอยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ เพ่ือใช้ให้เกิดความรู้หรือเข้าใจผ่านการแจกจ่ายแผ่นปลิวหรือแผ่นพับ 

และการปิดประกาศ หรือโปสเตอร์  หรืออาจอยู่ ในรูปของการติดต่อสื่อสารผ่านลายลักษณ์ 

อักษร (Written Communication) ซึ่งเป็นการใช้การเขียนที่อยู่ในรูปของตัวอักษร ตัวเลข และอ่ืนๆ 

โดยในองค์กร จะได้แก่ หนังสือเวียน บันทึก ป้ายประกาศ รายงานประจ าปี จดหมายข่าว  

และวารสาร เป็นต้น ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้บริหาร รวมถึงบุคลากรในองค์กรนิยมใช้สื่อดังกล่าวนี้ แต่หาก

ไม่พิจารณาข้อความในสื่อสิ่งพิมพ์เหล่านี้ให้รอบคอบ ท าให้หนังสือหรือบันทึกมีใจความที่ผิดเพ้ียน 

จากสิ่งที่ต้องการจะสื่อสาร อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรได้ เนื่องจากการสื่อสารด้วยการเขียน

มักจะยากกว่าการพูด และต้องใช้บุคคลผู้มีความสามารถในการเขียน เพราะมีเรื่องของการสะกด และ

การเรียบเรียงด้วย นอกจากนี้การติดต่อสื่อสารผ่านการเขียนอาจไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับ เนื่องจาก

เป็นลักษณะของการติดต่อสื่อสารทางเดียว (กะรัต เทพศิริ, 2556)13 

                                                           
12 วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้นโยบายองค์การ กรณีศึกษาบริษัทเอสซีจีแพกเกจจิ้ง จ ากัด (มหาชน). สาขา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
13 กะรตั เทพศิริ (2556). รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้. มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 
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2) สื่อบุคคล (Personal Media) (นาตยา เกรียงชัยพฤกษ์ และคณะ, ม.ป.ป. อ้างถึง

ใน วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ, 2558)14 หรือการติดต่อสื่อสารทางวาจา เป็นสื่อที่เป็นที่นิยมใช้กัน โดยใช้

บุคคลเป็นผู้พูด หรือแสดงกริยาท่าทาง อากัปกิริยาต่างๆ แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีสื่อสารด้วยค าพูด

เป็นหลัก ผ่านการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ซึ่งค าพูดเป็นเครื่องมือสื่อส าร 

ที่ทุกคนรู้จัก คุ้นเคย และต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้หากค าพูดนั้นถูกพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง  

เป็นบุคคลที่สังคมให้การยกย่องและยอมรับ จะท าให้ค าพูดเหล่านั้นมีน้ าหนักมากขึ้น เพราะฉะนั้น  

การพูดจึงถือเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดและชักน าให้ผู้อ่ืนได้ทราบและเข้าใจได้ดี โดยการพูดแบ่ง

ออกเป็นลักษณะดังนี้ 

- การพูดสนทนา เป็นการสื่อสารโดยการพูดคุยของบุคคล ซึ่งมักจะเกิดขึ้นใน 

วงสนทนาในชีวิตประจ าวันทั่วๆ ไป 

- การอภิปราย เป็นการให้ความรู้ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะโดยมีแนวโน้ม 

ไปในทางเดียวกัน ซึ่งในการอภิปรายจะประกอบด้วยบุคคล 3 คนขึ้นไป 

- การบรรยาย เป็นการบอกเล่าเพ่ือสื่อความหมายให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง โดยมีผู้ฟังเป็นผู้รับสารและผู้บรรยายเป็นผู้ให้สาร 

- การประชุม เป็นการที่กลุ่มบุคคลร่วมกันปรึกษาหารือกันอย่างเป็นระบบ โดยมี

ระเบียบวิธีทางการประชุม เช่น การยกมือก่อนการซักถามหรือแสดงความเห็น มีการจดบันทึก

รายงานการประชุม และมีประธานการประชุม 

- การฝึกอบรม เป็นการให้ความรู้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือให้มีความรู้และ

ความสามารถเพ่ิมข้ึนจากเรื่องที่ได้รับการฝึกและอบรมมา  

- การสัมมนา เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งให้ความรู้และรับความรู้ซึ่งกันและกัน  

โดยประกอบด้วยวิทยากรและผู้เข้าร่วมสัมมนา 

- การพูดในที่ชุมชน เป็นการพูดตามวาระหรือโอกาสต่างๆ ในที่สาธารณะหรือชุมชน

เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือการแสดงความยกย่อง ยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจใน

เรื่องราวต่างๆ 

                                                           
14 วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้นโยบายองค์การ กรณีศึกษาบริษัทเอสซีจีแพกเกจจิ้ง จ ากัด (มหาชน). สาขา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
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ค าพูดจึงถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการก่อให้เกิดความร่วมมือกัน ทั้งนี้สื่อบุคคลหรือ

การสื่อสารด้วยค าพูดนั้น มี 2 แบบ คือ 

1.  แบบที่ เ ป็ นทา งการ  ( Formal oral communication)  เ ช่ น  กา รอภิ ป ร าย  

การบรรยาย การประชุม การสัมมนา ซึ่งการพูดที่เป็นทางการนั้น ผู้พูดจะต้องท าให้ผู้ฟังมีสมาธิสนใจ

สิ่งที่ตัวผู้พูดต้องการจะสื่อออกมา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจหรือเกิดความศรัทธา  

2.  แบบที่ ไ ม่ เ ป็ นทา งการ  ( Informal oral communication)  คื อ  กา ร พูดจ า  

การสนทนาต่างๆ  

นอกจากนี้ ก าร พูดนั้ นอาจมี วั ตถุประสงค์ อ่ืนๆ เช่น  เ พ่ือให้ ข่ าวสารความรู้  

เพ่ือชักจูงใจ หรือเพ่ือกระตุ้น เร้าอารมณ์ เป็นต้น และอาจกล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายในการพูดนั้นมี 2 

ลักษณะ คือ จุดมุ่งหมายที่เปิดเผย หรือจุดมุ่งหมายที่ปกปิด 

3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อที่บันทึกสารนิเทศด้วยอักขระดิจิทัล ซึ่งต้องใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์อ่านข้อมูล หรือใช้เครื่องมือทางเทคนิคอ่ืนๆ ซึ่งเครื่องมือแต่ละชนิดมีลักษณะเฉพาะตัว 

ในการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป และการเลือกใช้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน (กะรัต  

เทพศิริ, 2556)15 ตัวอย่างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ บล็อก ชุมชนออนไลน์ ฐานข้อมูลสารนิเทศ 

อีเมล์ แฟ็กซ์ เคเบิลทีวี นอกจากนี้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ดังนี้ (ภาชญา 

เชี่ยวชาญ)16 

- อินเทอร์เน็ต ( Internet) เป็นเครือข่ายที่ เชื่อมโยงครอบคลุมทั่วโลก โดยมี

คอมพิวเตอร์หลายเครื่องเป็นจ านวนมาก เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบดังกล่าว และมีแนวโน้มที่เครือข่าย

เหล่านี้จะขยายตัวขึ้นทุกปี ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างอิสระ 

โดยไม่ก าหนดระยะทางหรือเวลาตายตัว ซึ่งอินเทอร์เน็ตจะเชื่อมแหล่งข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน  

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ เอกชน องค์กรธุรกิจต่างๆ สถาบันการศึกษา รวมถึงแหล่งข้อมูลบุคคล  

โดยจุดประสงค์ของเครือข่ายนี้ เพ่ือเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างไกลกัน 

- อินทราเน็ต (Intranet) เป็นเครือข่ายส่วนบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา

ช่วย ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ อีเมล์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่อินทราเน็ตจะถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็น

เครือข่ายภายในองค์กรที่สร้างขึ้นส าหรับพนักงานขององค์กรใช้เท่านั้น การเผยแพร่ข้อมูลจึงอยู่ใน

                                                           
15 กะรัต เทพศิริ (2556). รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้. มหาวิทยาลัยแม่โจ,้ 
16 อ.ภาชญา เช่ียวชาญ . สือ่อิเล็กทรอนิกส์ Retrieved from http://www.elfhs.ssru.ac.th/wipada_ch/ 

http://www.elfhs.ssru.ac.th/wipada_ch/
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ขอบเขตขององค์กรเท่านั้น หรือหากต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับภายนอกองค์กรจะเป็นผู้ก าหนด

เอง ซึ่งองค์กรมักจะใช้ประโยชน์จากอินทราเน็ต เช่น การประกาศข่าวสารขององค์กร ประกาศ

กฎระเบียบองค์กร และประกาศมาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นต้น นอกเหนือจากนี้ยังเป็นการอ านวย

ความสะดวกเรื่องการเข้าถึงฐานข้อมูลขององค์กร ซึ่งจะท าให้พนักงานสามารถท างานร่วมกันได้ง่าย

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Chodiwat)17 

4) สื่อกิจกรรมต่างๆ เป็นการปฏิบัติการต่างๆ ที่ได้มีการเตรียมการหรือมีการวางแผนไว้

ล่วงหน้า โดยต้องได้รับผลตามความคาดหมาย หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมที่ได้

ก าหนดไว้ ในการจัดกิจกรรมจะมีลักษณะตามโอกาสที่แตกต่างกันออกไป เช่น นิทรรศการ งานฉลอง

วาระต่างๆ การประกวด การแข่งขัน กิจกรรมการสานสัมพันธ์ เป็นต้น (โรงเรียนจตุพัฒน์ 

กรุงเทพฯ)18 

ดังนั้นการสรุปสื่อที่น ามาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร จึงสรุปได้ว่าเป็นเครื่องมือหรือ

เป็นสื่อกลางที่ถูกน ามาใช้ในการกระจายหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมไปถึงสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการจะ

สื่อไปยังผู้รับสารที่อยู่ภายในองค์กรเดียวกัน อาจอยู่ร่วมกันในส่วนงานเดียวกันหรือคนละส่วนงาน 

โดยเครื่องมือหรือสื่อกลางดังกล่าวสามารถจ าแนกได้หลายประเภท เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งออกมาใน

รูปแบบของลายลักษณ์อักษร ผ่านหนังสือหรือบันทึก สื่อบุคคลหรือการสื่อสารผ่านวาจา มีหลาย

รูปแบบ ทั้งการพูดสนทนาทั่วไป การประชุม การอภิปราย การบรรยาย ซึ่งรูปแบบเหล่านี้อาจเป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่บันทึกสารสนเทศผ่านคอมพิวเตอร์เป็น

ตัวกลางหลัก และมีอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตเป็นเครือข่ายในการกระจายข้อมูล  โดยอินเทอร์เน็ต

จะมีลักษณะเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ครอบคลุมทั่วโลก แต่อินทราเน็ตจะถูกจ ากัด

เครือข่าย ซึ่งจะใช้งานได้ภายในองค์กรเท่านั้น มีไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ภายในองค์กร และสื่อกิจกรรม

ต่างๆ เป็นสื่อที่ปฏิบัติการตามแผนที่ได้วางไว้ล่วงหน้า และผลที่ได้รับจากกิจกรรมมักจะต้องเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ ได้ก าหนดไว้  โดยการเลือกใช้สื่อขึ้นอยู่กับบริบทและความต้องการของ  

ผู้ส่งสารว่าจะน าเครื่องมือหรือสื่อกลางใดมาใช้  

                                                           
17 Chodiwat . อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กส์ทราเน็ต. Retrieved from 
https://sites.google.com/site/chodiwat2/kherux-khay-khxmphiwtexr/xinthexrnet-xinthranet 
18 โรงเรียนจตุพัฒน์ กรุงเทพฯ . การจัดท าโครงการและกจิกรรมเพื่อพัฒนา. Retrieved from 
https://sites.google.com/site/jatupatschool/ed461-kar-brihar-kar-suksa/kar-cad-tha-khorngkar-laea-kickrrm-pheux-
phathna 

https://sites.google.com/site/chodiwat2/kherux-khay-khxmphiwtexr/xinthexrnet-xinthranet
https://sites.google.com/site/jatupatschool/ed461-kar-brihar-kar-suksa/kar-cad-tha-khorngkar-laea-kickrrm-pheux-phathna
https://sites.google.com/site/jatupatschool/ed461-kar-brihar-kar-suksa/kar-cad-tha-khorngkar-laea-kickrrm-pheux-phathna
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2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากนักวิจัยและผู้ที่ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

จ านวน 4 หัวข้อ ได้แก่ นิยามการรับรู้ กระบวนการรับรู้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ และระดับของ

การรับรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.2.1 นิยามการรับรู้ 

จากการศึกษาเรื่องการรับรู้  ผู้ วิจัยจึงได้รวบรวมนิยามจ านวน 4 นิยาม โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

ไพบูลย์ เทวรักษ์, 2558 อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ , 255619 ได้ให้นิยามการรับรู้ว่า  

เป็นกระบวนการในการตีความสิ่งเร้าที่มาจากการสัมผัสของอวัยวะต่างๆ ซึ่งการตีความนั้นขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ท่ีผ่านมาหรือการเรียนรู้และการคิดของแต่ละบุคคล 

กรองแก้ว อยู่สุข, 2547 อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 255620 ได้ให้นิยามการรับรู้ว่า  

เป็นกระบวนการที่บุคคลแต่ละคนรวบรวมและท าความเข้าใจต่อสิ่งที่บุคคลเหล่านั้นมองเห็น ได้ยิน 

หรือรู้สึก 

วันชัย มีชาติ, 255621 ได้ให้นิยามการรับรู้ว่า เป็นการอธิบายความรู้สึก รวมถึงสิ่งที่อยู่

รอบตัวเรา ซึ่งการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกันไป เพราะแต่ละคนมีการเรียนรู้ มีสติปัญญา  

มีทัศนคติ มีค่านิยม และการกล่อมเกลาทางสังคมที่แตกต่างกัน ซึ่งการรับรู้ เป็นการกระตุ้น 

การแสดงออกของแต่ละคน เพระฉะนั้นการรับรู้ของแต่ละคนในองค์กรย่อมส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จ

ขององค์การเช่นเดียวกัน 

กรรณิการ์ สุวรรณโคตร, 2528 อ้างถึงใน ชิดชนก ทองไทย, 255622 ได้ให้นิยาม 

การรับรู้ว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลจะนิยามความหมายของสิ่งต่างๆ ที่มากระตุ้นต่อประสาทสัมผัส

และส่งผลไปสู่การกระท าของแต่ละบุคคลซึ่งมีความหมายต่างกัน ดังนั้นปฏิกิริยาของแต่ละบุคคลจะ

แสดงต่อสิ่งเร้าอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับการท างานของกระบวนการรับรู้ของแต่ละคน การรั บรู้ และ 

                                                           
19 วันชัย มีชาติ (2556). พฤตกิรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
20 วันชัย มีชาติ (2556). พฤตกิรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
21 วันชัย มีชาติ (2556). พฤตกิรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
22 ชิดชนก ทองไทย (2556). การรับรู้ และทัศนคติ ที่มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
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การแปลความหมายของสิ่งเร้าขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ความตั้งใจ ความสนใจ ความรู้ 

ความจ า ประสบการณ์ ความเชื่อ และทัศนคติ เป็นต้น 

ดังนั้นการสรุปจากนิยามจ านวน 4 นิยามข้างต้น จึงสรุปได้ว่าการรับรู้เป็นกระบวนการ  

ที่บุคคลหนึ่งตีความ หรือนิยามความหมาย ความรู้สึกจากสิ่งเร้าที่เข้ามาสัมผัสอวัยวะต่างๆ โดยผ่าน

การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น หรือความรู้สึกที่สัมผัสได้ เป็นต้น ซึ่งการรับรู้มากหรือน้อยรวมถึง

การตีความจากการรับรู้นั้นๆ ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล เพราะแต่ละ

บุคคลมีความตั้งใจ ความสนใจ ความรู้ ความจ า ประสบการณ์ ความเชื่อ และทัศนคติ  ที่แตกต่างกัน 

เสมือนการรับรู้นโยบายหรือแผนงานต่างๆ ภายในองค์กร บุคลากรจะรับรู้มากหรือน้อยอาจขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น และย่อมส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จขององค์การเช่นเดียวกัน 

2.2.2 กระบวนการรับรู้ 

จากการศึกษาเรื่องกระบวนการรับรู้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลกระบวนการรับรู้ 3 - 5 

กระบวนการหลัก ตามแต่ละแหล่งข้อมูล ทั้งนี้ในแต่ละแหล่งข้อมูลมีกระบวนการแต่ละกระบวนการที่

คล้ายคลึงกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วันชัย มีชาติ , 255623 ได้สรุปกระบวนการรับรู้จ านวน 5 กระบวนการ โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1) การถูกกระทบจากสิ่งเร้า เป็นการที่มีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง หรือสภาพแวดล้อม

มากระทบกับผู้รับรู้ ต่อมาจึงเกิดการแสดงโต้กลับจากผู้รับรู้ต่อเหตุการณ์ หรือสภาพแวดล้อมนั้นๆ  

ซึ่งผู้รับรู้สามารถเลือกการรับรู้หรือการแสดงโต้กลับได้ 

2) การบันทึกปรากฏการณ์ เป็นการบันทึกเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น  

จากประสาทสัมผัสของผู้รับรู้ โดยเป็นการรับรู้จากร่างกาย และการบันทึก ซึ่งการบันทึกนั้นขึ้นอยู่กับ

ความสามารถของประสาทสัมผัสของแต่ละบุคคลด้วย 

3) การตีความสิ่งเร้า เป็นขั้นตอนในการตีความ ให้ความหมายของความรู้สึกกับสิ่งเร้า 

ที่เข้ามา ซึ่งการตีความนั้นถือเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาของแต่ละคน โดยอาจมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เข้า

มามีบทบาทในการตีความ เช่น การเรียนรู้ การกล่อมเกลาทางสังคม ค่านิยม วัฒนธรรม และ 

ความคาดหวัง เป็นต้น 

                                                           
23 วันชัย มีชาติ (2556). พฤตกิรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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4) ข่าวสารย้อนกลับ เป็นการพิจารณาต่อสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสารต่อสถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นๆ โดยอาจมีผลจาก

ความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมที่มีต่อสิ่งเร้าเหล่านั้น 

5) ปฏิกิริยาโต้ตอบหรือการแสดงพฤติกรรม เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการรับรู้ 

ซึ่งเป็นการที่ผู้รับจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เข้ามา  โดยพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นตัว

สะท้อนความรู้สึก ค่านิยม และการเรียนรู้ของตัวผู้รับสารเอง 

จ าเนียน ช่วงโชติ , 2532 อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย , 255624 ได้สรุป

กระบวนการรับรู้ที่จะเกิดขึ้นได้โดยมีมี 3 กระบวนการ ดังนี้ 

1) อาการสัมผัส เกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งเร้ามาสัมผัสหรือกระทบกับอวัยวะของบุคคล และท าให้

บุคคลนั้นรับรู้ถึงสภาวะหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

2) การแปลความหมายจากอาการ การตีความออกมาได้ดีหรือไม่ดีนั้นขึ้นอยู่กับหลาย

ปัจจัย เช่น สติปัญญา การสังเกตหรือการพิจารณา ความสนใจหรือความตั้งใจ และคุณภาพของจิตใจ

ในขณะที่ได้รับสิ่งเร้า 

3) ความรู้เดิม หรือประสบการณ์เดิม เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เคยเกิดแก่บุคคล

นั้นแล้ว ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลตีความหรือแปลความหมายต่อสิ่งเร้า ซึ่งการตีความหมายออกมา

ได้ดีนั้น สิ่งเร้านั้นจะต้องชัดเจน และมีปริมาณมาก 

Arens, 2004 อ้ างถึ งใน วี รภัทร วัสสระ , 2558 25 ได้ สรุ ปกระบวนการรั บรู้  

มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) สิ่งเร้า เป็นสิ่งที่บุคคลจะรับรู้ข้อมูลทางกายภาพต่างๆ ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 

2) การแยกแยะการรับรู้ เป็นการที่บุคคลใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 และเกิดการแยกแยะ

และตีความสิ่งเร้าเหล่านั้น โดยแบ่งเป็น การแยกแยะทางสรีรวิทยา โดยท าหน้าที่คัดกรองข้อมูลที่เข้า

มา และการแยกแยะทางด้านจิตวิทยา ซึ่งใช้อารมณ์เป็นเกณฑ์ในการกลั่นกรองข้อมูลที่เข้ามา 

3) การรับรู้ เป็นการท าความเข้าใจต่อสิ่งเร้าที่เข้ามา โดยผ่านกระบวนการแยกแยะ  

และท าให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งเร้านั้นๆ 
                                                           
24 ปิยะนันท ์บุญณะโยไทย (2556). การรับรู้ และทัศนคติของผู้บริโภคต่อสื่อกจิกรรมการพัฒนาอยา่งยั่งยืนของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน). สาขาวิชานิเทศศาสตร์สื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 
25 วีรภัทร วัสสระ (2558). การศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่ออกแบบเพื่อ
สิ่งแวดล้อม. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
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4) การเก็บข้อมูล เป็นจัดการกับสิ่งเร้าหลายๆ สิ่ง โดยการจัดล าดับความส าคัญกับ 

สิ่งเร้าเหล่านั้น 

ดังนั้นการสรุปกระบวนการรับรู้ จึงสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการที่เหตุการณ์ สถานการณ์ 

หรือสิ่งเร้า เข้ามากระทบกับผู้รับรู้ผ่านประสาทสัมผัส แล้วจึงเกิดเป็นการบันทึกหรือจดจ าเหตุการณ์ 

สถานการณ์ หรือสิ่งเร้านั้นๆ และภายหลังผู้รับรู้จะท าการแยกแยะและตีความสิ่งเหล่านั้นตาม 

ความเข้าใจ และตามปัจจัยต่างๆ ที่ผู้รับรู้มีอยู่ในตนเอง ซึ่งเกิดเป็นการรับรู้ในที่สุด และกระบวนการ

ในตอนท้าย ผู้รับรู้อาจแสดงปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมย้อนกลับ ซึ่งเป็นตัวสะท้อนความรู้สึกต่อการรับรู้

ในสิ่งเหล่านั้น 

2.2.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ผู้วิจัยจึงรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ จ านวน 2 - 3 ปัจจัยหลัก ตามแต่ละแหล่งข้อมูล ทั้งนี้ในแต่ละแหล่งข้อมูลมีปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ที่คล้ายคลึงกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วันชัย มีชาติ, 255626 ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่า ในทุกๆ การรับรู้ย่อมมี

ปัจจัยหลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการรับรู้ที่แตกต่างกันออกไป ท าให้การรับรู้

ของแต่ละบุคคลอาจรับรู้ได้ดีหรือไม่ดี ทั้งที่เป็นการรับรู้ในสถานการณ์หรือปรากฏการณ์เดียวกัน  

โดยปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ มีดังนี้ 

1) สถานการณ์ที่เรารับรู้ เป็นบริบทต่างๆ ที่เรารับรู้สถานการณ์ ซึ่งองค์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมจะเข้ามามีบทบาทต่อการรับรู้ของแต่ละคน เช่น เวลา เพราะเวลาที่ต่างกันอาจมีผลต่อ

ความรู้สึกในการรับรู้ นอกจากนี้ยังมีสภาพสังคมท่ีอาจมีผลต่อการรับรู้ด้วยเช่นกัน 

2) สิ่งที่เรารับรู้ เป็นวัตถุที่เรารับรู้ ซึ่งลักษณะของวัตถุส่งผลต่อความรู้สึกในการรับรู้

เช่นกัน เช่น ความเข้มของวัตถุ ความเคลื่อนไหวของวัตถุ หรือความแปลกใหม่และความคุ้นเคยกับ

วัตถุนั้นๆ เป็นต้น 

3) ตัวผู้รับรู้  เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการรับรู้  เพราะตัวผู้รับรู้ เป็นผู้ตีความหรือให้

ความหมายต่อสิ่งเร้าโดยตรง ซึ่งตัวผู้รับรู้อาจตีความแตกต่างกันออกไปและมีพฤติกรรมที่แสดงกลับ

                                                           
26 วันชัย มีชาติ (2556). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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แตกต่างกันไปเช่นกัน โดยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น  ทัศนคติ แรงจูงใจ ประสบการณ์ ความสนใจ 

และผลประโยชน์ของผู้รับรู้ เป็นต้น 

กันยา สุวรรณแสง, 2532 อ้างถึงใน ชิดชนก ทองไทย, 255627 ได้สรุปปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ว่า แต่ละบุคคลย่อมมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งการรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่

กับปัจจัยหลายอย่างที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสาทสัมผัสของแต่ละบุคคล ความตั้งใจ

หรือความสนใจในช่วงเวลานั้นๆ และประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้

สามารถแบ่งได้หลักๆ ดังนี้ 

1) อิทธิพลจากภายนอก ได้แก่  ความเข้มข้น ขนาดของสิ่ งเร้ า การท าซ้ า และ 

การเคลื่อนไหว เป็นต้น 

2) อิทธิพลจากภายใน แบ่งได้ ดังนี้ 

2.1) ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวผู้รับรู้ ได้แก่ ด้านกายภาพ คือ อวัยวะและประสาทสัมผัส 

ของตัวบุคคล และด้านสติปัญญา คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ซึ่งมีหลายปัจจัย เช่น ความจ า 

อารมณ์ สติปัญญา การสังเกต และการพิจารณา เป็นต้น 

2.2) อิทธิพลของปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่  ความรู้เดิม คือ กระบวนการรับรู้ 

ที่สัมผัสกับสิ่งเร้าแล้วตีความหมายโดยใช้ความรู้ เดิมที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งเร้านั้น เข้ามาประกอบ 

การตีความหมาย และลักษณะของสิ่งเร้า คือคุณสมบัติของสิ่งเร้า ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ท าให้บุคคลนั้น

เกิดความสนใจในการรับรู้ 

นวลศิริ เปาโรหิตย์, 2544 อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 255628 ได้สรุปปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ว่า เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ 

1) คุณสมบัติในจิตใจของผู้รับรู้ คือ บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าใด มากน้อยเพียงใด หรือ

เลือกรับรู้รับรู้ก่อนหลังนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ด้านหลัก คือ ความสนใจ ความคาดหวัง ความต้องการ 

รวมถึงการเห็นคุณค่าของตนเอง 

                                                           
27 ชิดชนก ทองไทย (2556). การรับรู้ และทัศนคติ ที่มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
28 ปิยะนันท ์บุญณะโยไทย (2556). การรับรู้ และทัศนคติของผู้บริโภคต่อสื่อกจิกรรมการพัฒนาอยา่งยั่งยืนของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน). สาขาวิชานิเทศศาสตร์สื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,์ 
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2) คุณสมบัติของสิ่งเร้าภายนอกที่มีต่อความสนใจ เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความสนใจ 

ที่จะรับรู้ หรือท าให้การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกิดความคลาดเคลื่อนได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร้า 

การเคลื่อนไหวของสิ่งเร้า เป็นต้น 

ดังนั้นการสรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ จึงสรุปได้ว่า เป็นการรับรู้ของบุคคลในแต่ละ

เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือสิ่งเร้าอาจแตกต่างกันออกไป ซึ่งการรับรู้ได้ดีมีประสิทธิภาพเพียง ใดนั้น 

ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น สถานการณ์ในการรับรู้ด้านเวลาหรือสถานที่ ลักษณะ ขนาด  

ความเข้มของสิ่งเร้า การเปลี่ยนแปลง และการเคลื่อนไหวของสิ่งเร้า รวมถึงตัวผู้รับรู้ ซึ่งปัจจัยใน  

ตัวผู้รับรู้นั้น อาจประกอบด้วย อารมณ์ สติปัญญา ประสบการณ์ในอดีต ความสนใจ ความคาดหวัง 

ความต้องการ และการเห็นคุณค่าของผู้รับรู้ เป็นต้น 

2.2.4 ระดับของการรับรู้ 

จากการศึกษาเรื่องระดับของการรับรู้ ผู้วิจัยพบว่าระดับของการรับรู้นั้นมีนิยามที่

คล้ายคลึงกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ซึ่งหมายความถึงการที่บุคคลประสบกับสถานการณ์ในการ

รับรู้ที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเวลา สถานที่ ลักษณะ ขนาด ความเข้มของสิ่งเร้า เป็นต้น รวมถึงความ

พร้อมของตัวผู้รับรู้ด้วย เช่น อารมณ์ สติปัญญา ความสนใจ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ

ระดับการรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป หากผู้รับรู้มีความสนใจต่อสิ่งเร้านั้นมากระดับการรับรู้ก็ 

จะมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงศึกษานิยามของระดับการรับรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์, 2528 อ้างถึงใน ชิดชนก ทองไทย, 255629 ได้สรุประดับของ

การรับรู้ว่า เป็นการที่บุคคลมีความรู้ ความสามารถ รวมไปถึงสติปัญญา และประสบการณ์ในอดีต 

ต่างกัน และส่งผลไปยังการตีความต่อสิ่งเร้าต่างกันไปด้วย 

Eun Mi Lee และคณะ, 201330 ได้สรุประดับของการรับรู้ว่า ระดับการรับรู้ด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในมุมกว้าง คือ การกระท าที่มีประโยชน์ต่อสังคม นอกเหนือจากผลประโยชน์ต่อ

บริษัท และนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ไปจนถึงแนวคิดในมุมแคบที่เน้นการเพ่ิมความมั่งคั่ง

                                                           
29 ชิดชนก ทองไทย (2556). การรับรู้ และทัศนคติ ที่มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
30 Eun Mi Lee and team (2012). Employee perception of CSR activities: Its antecedents and consequences. Journal 
of Business Research, 66, 1716-1724. 
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สูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งหากบริษัทมีการกระท าในเรื่องดังกล่าวมากจะยิ่งส่งผลต่อระดับการรับรู้

ที่มากข้ึน 

ดังนั้นการสรุประดับการรับรู้ จึงสรุปได้ว่า เป็นการที่บุคคลที่มีศักยภาพต่างกัน ได้แก่ 

ความรู้ ความสามารถในการตีความ รวมไปถึงประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีต ย่อมมีผลต่อการตีความ

สิ่งเร้าที่เข้ามาต่างกัน จึงส่งผลถึงระดับการรับรู้ของแต่ละบุคคลย่อมมีความต่างกันด้วยเช่นกัน ในส่วน

ของระดับการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมยิ่งองค์กรมีการกระท าประโยชน์ต่อ

สังคม หรือปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากเท่าไหร่จะยิ่งส่งผลต่อระดับการรับรู้มากขึ้นเท่านั้น 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากนักวิจัยและผู้ที่ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่ ความหมายของความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม และประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

2.3.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง

ตระหนักถึงและให้ความส าคัญกันมากขึ้น เพราะในปัจจุบันผลประกอบการทางการเงินไม่ใช่สิ่งที่ จะ

ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ แต่ผู้บริโภค ประชาชน สังคม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่างค านึงถึง

ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจด้วย จึงท าให้องค์กรส่วนใหญ่น าแนวทางด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้โดยถ่ายทอดลงในนโยบายและน าไปสู่การที่บุคลากรในองค์กร

น าไปปฏิบัติ (ระพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ, 2553 อ้างถึงใน วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554)31 ทั้งนี้จาก

การศึกษาความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมนิยามจ านวน 

6 นิยาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

                                                           
31 วรรณชา กาญจนมุสิก (2554). การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
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สภาธุ รกิจ โลก เพื่ อการพัฒนาอย่ างยั่ งยืน  (World Business Council for 

Sustainable Development) Meeting Changing Expectations, 1999 อ้างถึงใน วรรณชา 

กาญจนมุสิก, 255432 ได้สรุปความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมว่า เป็นการที่องค์กรมี 

ความมุ่งมั่นที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมุ่ง

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน และจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนท้องถิ่น

อีกด้วย 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( ISO) อ้างถึงใน วรรณชา  

กาญจนมุสิก , 255433 ได้สรุปความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมว่า เป็นการที่องค์กร

ด าเนินการหรือแสดงความรับผิดชอบในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่จะท าให้คนในชุมชน

หรือสังคมได้รับประโยชน์ในแต่ละด้าน โดยองค์กรจะต้องด าเนินการด้วยความสมัครใจ และคนทุกคน

ในองค์กรจะต้องเข้ามามีบทบาทในการด าเนินการหรือแสดงความรับผิดชอบทั้ง 3 ด้านและต้องวัดผล

ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

สมยศ นาวีการ, 2530, อ้างถึงใน ศศิเพ็ญ เพ็ชร์ขาว, 255834 ได้สรุปความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมว่า เป็นการไตร่ตรองผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของธุรกิจที่มีต่อคนกลุ่ม

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งหมด ซึ่งหากเกิดผลกระทบดังกล่าวแล้ว องค์กรธุรกิจควรจะด าเนินการสิ่งใด

สิ่งหนึ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ทดแทนต่อกลุ่มคนนั้นๆ หรือต่อสังคม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมมากที่สุด 

พัชรี  นิ วัฒเจริญชัยกุล , 2546 อ้างถึงใน ศศิเพ็ญ เพ็ชร์ขาว , 255835 ได้สรุป 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมว่า เป็นบทบาทหน้าที่ของบุคคล กลุ่มบุคคลในสังคม หรือ

องค์กรธุรกิจ รวมถึงประเทศและหมายรวมไปถึงสิ่งที่เป็นนโยบาย แผนงานต่างๆ โครงการ/กิจกรรมที่

องค์กรธุรกิจจัดขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริมให้สภาพสังคมเกิดความยั่งยืน และประชาชนมี 

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

                                                           
32 วรรณชา กาญจนมุสิก (2554). การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
33 วรรณชา กาญจนมุสิก (2554). การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
34 ศศิเพ็ญ เพ็ชร์ขาว (2558). การมีส่วนรว่มในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด มหาชน ในจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม. ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
35 ศศิเพ็ญ เพ็ชร์ขาว (2558). การมีส่วนรว่มในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด มหาชน ในจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม. ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
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Carroll, 1979 อ้างถึงใน สานิตย์ หนูนิล และคณะ, 255936 ได้สรุปความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมว่า เป็นการที่องค์กรธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบในด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย 

ด้านจริยธรรม และด้านการกุศล และคาดหวังองค์กรธุรกิจและสังคมจะมีจุดยืนร่วมกันได้ 

พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยใน 

พระบรมราชูปถัมภ์, 2553 อ้างถึงใน ศิริรัตน์ พรหมดวงตา, 255937 ได้สรุปความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมว่า เป็นการด าเนินกิจกรรมไม่ว่าจะภายในหรือภายนอกองค์กร ซึ่งกิจกรรมเหล่านั้นจะต้อง

ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งระดับใกล้และไกล และจะต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเหลือใช้

ถึงคนรุ่นหลัง และยังหมายถึงกิจกรรมการคิด การพูด และการกระท า รวมถึงการวางแผนการตัดสินใจ 

การประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และการด าเนินงานขององค์กรที่ด าเนินการในสังคม อาจด าเนินการ

ในสังคมใกล้ เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวพนักงาน ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ รวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบ

นิเวศน์ และสังคมไกล เช่น คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เป็นต้น  

ดังนั้นการสรุปความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงสรุปได้ว่า  

เป็นการที่องค์กรไม่เพียงแต่ด าเนินธุรกิจตามภารกิจขององค์กร แต่ยังต้องด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม  

อีกทั้งต้องพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของธุรกิจต่อกลุ่มต่างๆ และต้องตอบสนองต่อ

ประเด็น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจาก

ภายนอกองค์กรให้คุ้มค่า เพ่ือท าให้สังคมอยู่ในสภาพที่ดีขึ้น ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และ 

ท าให้องค์กรและสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นปกติสุขและยั่งยืน 

2.3.2 ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษาเรื่องประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อมูลประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

                                                           
36 สานิตย์ หนูนิล และคณะ (2016). ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ : ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์. วารสารวทิยาลัยดุสิต
ธาน,ี ปีที่ 10 ฉบับที ่2, 305. 
37 ศิริรัตน์ พรหมดวงตา (2559). รูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย. คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย,์ 
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พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยใน 

พระบรมราชูปถัมภ์, 2553 อ้างถึงใน ศิริรัตน์ พรหมดวงตา, 255938 โดย ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ 

ซึ่งเป็นนักวิชาการคนส าคัญในด้านนี้ และปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 256339 ได้จัดประเภทของงาน CSR 

ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม หรือ CSR – After – Process เป็นการด าเนินกิจกรรมที่ไม่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนการหลักขององค์กร โดยเป็นการด าเนินกิจกรรมที่แสวงหา

ก าไรในธุรกิจต่างๆ ขององค์กร และน าเงินที่ได้จากการแสดงหาก าไรนั้นมาใช้ในกิจกรรมที่ถูกวางแผนและ

ท าขึ้นมาใหม่ หลังจากการด าเนินธุรกิจ ตัวอย่างของ CSR – After – Process เช่น การบริจาคสิ่งของ

บรรเทาสาธารณภัย การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก

ผู้ประกอบการ เป็นต้น 

2) การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในการด าเนินงาน หรือ CSR – In – Process เป็น 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการหลักขององค์กรหรือเป็นการท าธุรกิจที่ไม่

เพียงแต่แสวงหาก าไรแต่ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการแสวงหาก าไรนั้น  ตัวอย่างของ  

CSR – In – Process เช่น การป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษจากกระบวนการผลิตของธุรกิจ เพ่ือไม่ให้คนใน

ชุมชนได้รับผลกระทบนั้นๆ การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การเปิดเผยข้อมูลของสินค้าและบริการ

แก่ผู้บริโภคอย่างถูกต้องครบถ้วน การชดเชยให้แก่ลูกค้าในกรณีที่เกิดความผิดพลาดของผู้ประกอบการ

ธุรกิจ ซึ่งความรับผิดชอบเหล่านี้ ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่อยู่ในกระบวนการท างานในเวลาปกติขององค์กร

ธุรกิจ 

3) การด าเนินกิจการเพ่ือสังคม หรือ CSR – As – Process เป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานโดย

องค์กรที่ไม่แสดงหาก าไร หรือเรียกได้ว่าทุกกระบวนการขององค์กรธุรกิจนั้นล้วนแต่เกี่ยวข้องกับประโยชน์

เพ่ือสังคมทั้งหมด ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นด้านหลัก เช่น มูลนิธิ/

สมาคม การกุศลที่เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชนและส่วนราชการ ทั้งนี้หน่วยงาน

ดังกล่าวก็ต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือจะท าให้องค์กรธุรกิจของตนอยู่รอด นอกจากนี้

                                                           
38 ศิริรัตน์ พรหมดวงตา (2559). รูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย. คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์, 
39 ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563). รู้จักประเภทของกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR). Retrieved from 
https://www.popticles.com/branding/types-of-csr/ 

https://www.popticles.com/branding/types-of-csr/
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องค์กรธุรกิจรายใหญ่หลายๆ องค์กร เริ่มมีการจัดตั้งหน่วยงานกิจการเพ่ือสังคมขึ้นมาเป็นรูปแบบมูลนิธิ

เพ่ือสังคม ภายใต้การก ากับดูแลของตนโดยเฉพาะ 

ดังนั้นการสรุปประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงสรุปได้ว่า 

ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งแบ่งตาม

ลักษณะการด าเนินงาน ได้แก่ การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจาก

การด าเนินงานหลัก (CSR after process) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่แยกออกจากการด าเนินงานหลักของ

องค์กร โดยจะอยู่รูปของการน าผลก าไรที่ได้จากการด าเนินงานหลักขององค์กรมาด าเนินกิจกรรม

ภายหลัง เช่น การบริจาค และการสมทบทุน เป็นต้น การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน (CSR in process) เป็นกิจกรรมหรือเป็นการด าเนินงานที่ท าควบคู่

ไปกับการด าเนินงานหลักด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน

เหล่านั้น และการด าเนินกิจการเพ่ือสังคม เป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยองค์กรที่ไม่แสดงหาก าไรและ

มุ่งเน้นประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง โดยได้รับเงินสนับสนุนจากองค์กรอ่ืน ซึ่งจะพบเห็นในรูปแบบ

ของมูลนิธิ เป็นต้น 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

จากการศึกษาเรื่องการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ผู้วิจัย

ไดพ้บข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

Eun Mi Lee และคณะ, 201340 ได้ให้นิยามเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ

กิจกรรม CSR ว่าเป็นระดับการที่พนักงานรับรู้ว่าบริษัทได้สนับสนุนหรือจัดกิจกรรมต่างๆ ที่มี

เป้าประสงค์เก่ียวกับด้านสังคม  

ดังนั้นการสรุปการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน  

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ดังข้อ 2 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมดังข้อ 3 อีกทั้งการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานดังข้อ 4 

จึงสรุปได้ว่า การรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน เป็นการที่พนักงาน

เกิดการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร หรือ 

                                                           
40 Eun Mi Lee and team (2012). Employee perception of CSR activities: Its antecedents and consequences. Journal 
of Business Research, 66, 1716-1724. 
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การที่องค์กรสนับสนุนกิจกรรมด้านดังกล่าว โดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อกิจกรรม เป็นต้น 

2.5 วัฒนธรรมองค์กรของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของ รฟม. ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผลต่อการรับรู้ด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร โดยพบว่า รฟม. ได้มีการก าหนดค่านิยมร่วมที่เรียกว่า 

“MRTA” ที่เป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรและเป็นสิ่งที่จะต้องร่วมกันสร้างเป็นวัฒนธรรม

ขององค์กร โดย “MRTA” มาจาก 

Mastery คือ พร้อมเรียนรู้มีความคิดริเริ่ม มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง 

Respect คือ เคารพในคุณค่าของคนและความคิดเห็น ปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยการให้

เกียรติและเท่าเทียม 

Teamwork คือ เรียนรู้การอยู่ร่วมกัน และร่วมมือกันท างานภายใต้เป้าหมายองค์กร 

Accountability คือ รับผิดชอบต่องาน รับผิดชอบต่อผลงาน รับผิดชอบต่อองค์กร และ

รับผิดชอบต่อสังคม 

โดยมีรายละเอียด ค านิยามและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ดังนี้ 

ตารางที่ 1 วัฒนธรรมองค์กรของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
วัฒนธรรม ค านิยาม 

Mastery : เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง 

นิยาม พร้อมเรียนรู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

พฤติกรรม พร้อมเรียนรู้ 
- หมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
- พร้อมเรียนรู้ และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

ต่างๆ ได ้
- น าความรู้ มาปรับปรุง พัฒนางาน และน าความรู้มา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผลกับองค์กร 
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วัฒนธรรม ค านิยาม 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
- มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าในงาน 
- สามารถปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางานให้เกิด

ประสิทธิผล 
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในงาน 

- ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับองค์กร 
- มีความรู้เชี่ยวชาญในงานจนได้รับความไว้วางใจจาก

คนภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
- มีความสามารถคิดวิเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การท างาน 
- สามารถตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ 
- มีความสามารถถ่ายทอด แบ่งปัน ความรู้ให้กับเพ่ือน

ร่วมงาน 

Respect : เคารพและให้เกียรติต่อบุคคลอ่ืน 

นิยาม เคารพในคุณค่าและความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ปฏิบัติต่อ
บุคคลอื่นด้วยการให้เกียรติและเท่าเทียม 

พฤติกรรม เคารพในคุณค่าและความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
- เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
- เปิดโอกาสให้บุคคลอื่น ได้แสดงความคิด 
- มีเหตุผล เคารพต่อความคิดเห็นที่แตกต่าง 

ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยการให้เกียรติและเท่าเทียม 
- ยินดี และชื่นชมเมื่อบุคคลอ่ืนท าความดี ได้รับรางวัล

หรือประสบความส าเร็จ 
- มีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือ และช่วยเหลือผู้อื่น 
- สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
- ปฏิบัติกับบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียม 
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วัฒนธรรม ค านิยาม 

Teamwork : ท างานเป็นทีมเพื่อขับเคลื่อนองค์กร 
นิยาม เรียนรู้การอยู่ร่วมกัน และร่วมมือกันท างานภายใต้เป้าหมาย

ขององค์กร 

พฤติกรรม เรียนรู้การอยู่ร่วมกัน 
- สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 
- มีทักษะการสื่อสารที่สามารถน าไปสู่เป้าหมายใน 

การปฏิบัติงาน 
- เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง ในฐานะสมาชิก

ของทีม 
ร่วมมือกันท างานภายใต้เป้าหมายขององค์กร 

- สามารถท างานข้ามสายงาน บูรณาการระหว่างฝ่าย 
และการท างานร่วมกันในหลาย Generation 

- มีเป้าหมายเดียวกัน ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร
เป็นหลัก 

- กระตือรือร้นร่วมมือกันท างาน พัฒนางาน เพ่ือ
ความส าเร็จ ขององค์กร 

- ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
Accountability : เป็นผู้มีความรับผิดชอบ 

นิยาม รับผิดชอบต่องาน รับผิดชอบต่อผลงาน รับผิดชอบต่อ
องค์กร และรับผิดชอบต่อสังคม 

พฤติกรรม รับผิดชอบต่องาน 
- สามารถท างานที่ได้รับหมอบหมายให้เสร็จก่อนเวลา

หรือเสร็จตามเวลาที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ สมบูรณ์ 
ครบถ้วน ถูกต้องรับผิดชอบต่อผลงาน 

- มีการท างานอย่างโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ
และประเมินผลการท างานรับผิดชอบต่อองค์กร 

- ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด 
- มีความรับผิดชอบบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลรับผิดชอบต่อ

สังคม 
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วัฒนธรรม ค านิยาม 

- มีใจรักบริการประชาชน 
- ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประหยัดน้ าไฟฟ้า และลดการใช้

พลังงาน 

2.6 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย (รฟม.) 

ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 

เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย (รฟม.) (แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 

2563, 2563)41 และการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)  (รายงานสรุป 

การประชาสัมพันธ์, 2563)42 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.6.1 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย (รฟม.) 

รฟม. เป็นองค์กรที่มุ่งมั่นพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะทางรางที่มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย  รองรับการให้บริ การประชาชนที่ มีแนวโน้มสู งขึ้ น  และท า ให้ประชาชนได้ รั บ 
ความสะดวกสบาย อีกทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดย รฟม. ได้น าหลักการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน  
ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่สามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน และส่งเสริมการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน” มาเป็นแนวทางในการบริหาร
และพัฒนาการบริหารงานรถไฟฟ้าและการด าเนินงานขององค์กร ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) เพ่ือให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง รฟม. และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการจัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม ทั้ งนี้  รฟม. ได้มีแผนการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560 ต่อเนื่องมาจนถึง

                                                           
41 ส. ก. (รฟม.) (2563a). แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม ประจ าปี 2563. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย (รฟม.). 
42 ส. ก. (รฟม.) (2563b). รายงานสรุปการประชาสัมพันธ์. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.).  
Chodiwat. อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กส์ทราเน็ต. Retrieved from https://sites.google.com/site/chodiwat2/kherux-
khay-khxmphiwtexr/xinthexrnet-xinthranet 

https://sites.google.com/site/chodiwat2/kherux-khay-khxmphiwtexr/xinthexrnet-xinthranet
https://sites.google.com/site/chodiwat2/kherux-khay-khxmphiwtexr/xinthexrnet-xinthranet
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ปัจจุบัน ซึ่งจากการศึกษาแผนการด าเนินงานดังกล่าว พบว่าในแต่ละปีการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยอาจมีการเปลี่ยนรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมตาม
สถานการณ์หรือกระแสในปีนั้นๆ โดยแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2563 ได้ถูกน ามาด าเนินงานแล้วเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งประกอบด้วย
โครงการ/กิจกรรมดังนี้ 

ตารางที่ 2 แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2563 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1.พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนแนวสายทางและประชาชนทั่วไป  

1) โครงการส่งเสริมอาชีพ ผลิตภัณฑ์ บริการและแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนบริเวณแนวสายทางรถไฟฟ้า 
ตัวชี้วัด : จ านวนชุมชนที่ร่วมโครงการเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยปีละ 2 ชุมชนและ
จ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยในแต่ละปีเพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 1 ต่อปี 

พ.ย. 62 – มี.ค. 63 

2) กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ  
ตัวชี้วัด : ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม (ร้อยละ 80) 

11 ม.ค. 63 

3) กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยชุมชน 
ตัวชี้วัด : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 80 ได้คะแนนทดสอบ  ไม่น้อยกว่า 70 
คะแนน 

ม.ค. – ส.ค. 63 

4) โครงการบ้านฉันบ้านเธอ 
ตัวช้ีวัด : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจร้อยละ 80 

พ.ค. – ส.ค. 63 

5) โครงการพี่ทันใจพาน้องนั่งรถไฟฟ้า 
ตัวช้ีวัด : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจร้อยละ 80 

ม.ค. – ก.ย. 63 

6)  กิจกรรมมอบทุนการศึกษา รฟม. เพื่อเยาวชน 
ตัวช้ีวัด :ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

21 ส.ค. 63 

2. ส่งเสริมการด าเนินงานด้าน CSR แก่พนักงาน แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่  

2.1 Employees to Environment (ผลักดันให้พนักงานเกิดจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อม และจัดกิจกรรมส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม) แบ่งเป็น 2 ด้าน 
ได้แก ่
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โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

2.1.1 ภายในองค์กร 
โครงการ Green Office 
ตัวชี้วัด : พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2562 ร้อยละ 5 

มี.ค. – ก.ย. 63 

2.1.2 ภายนอกองค์กร 
โครงการ MRTA Volunteer 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละ 80 ของพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจใน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 
ม.ค. - ก.ย. 63 

2.2 Employees to Employees (จัดกิจกรรม CSR เพื่อให้พนักงานมีส่วน
ร่วม มีความผูกพัน และมีจิตส านึกด้าน CSR ภายในองค์กร) แบ่งเป็น 7 
ด้าน ได้แก่ 
2.2.1 Good Health (สุขภาพดี) 
1) การแข่งขันกีฬารัฐวิสาหกิจ 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

 
 
 

ก.พ. 63 

2) กิจกรรมการแข่งขันกีฬาสานสัมพันธ์ เชื่อมน้ าใจคนรักรถไฟฟ้า 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 และงานเลี้ยงฉลองชัยนักกีฬา 
ตัวช้ีวัด :ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

ธ.ค. 63 

2.2.2 Good Mind (น้ าใจงาม) 
กิจกรรมบริจาคโลหิต 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

 
ต.ค. 62 – ก.ย. 63 

(ทุกไตรมาส) 

2.2.3 Good Knowledge (การเพิ่มพูนความรู้) 
1) โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  
ตัวชี้วัด : ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไปร้อยละ 80 ได้คะแนนทดสอบ 
ไม่น้อยกว่า 70 คะแนน 

 
ธ.ค. 62 – เม.ย. 63 

2) เผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ CSR แก่พนักงาน 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

ธ.ค. 62 – ก.ย. 63 
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โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

2.2.4 Good Spirit (มีคุณธรรม) 
1) กิจกรรมตักบาตร รฟม. 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

 
ต.ค. 62 – ก.ย. 63 

(ทุกเดือน) 

2) พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

พ.ย. 62 

3) กิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

ก.ค. 63 

4) พิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

ก.ค. 63 

2.2.5 Good Wealth (ม่ังคั่ง ยั่งยืน) 
กิจกรรมตลาดนัด รฟม.  
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

 
ต.ค. 62 – ก.ย. 63 

(ทุกเดือน) 

2.2.6 Good Relations (ความสัมพันธ์ที่ดี) 
กิจกรรมวันสงกรานต์ รฟม. 
ตัวช้ีวัด :ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

 
เม.ย. 63 

2.2.7 Good Corporate (เป็นองค์กรที่ดี) 
1) กิจกรรมวันคล้ายวันก่อตั้ง รฟม. ครบรอบ 28 ปี 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

 
21 ส.ค. 63 

2) พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทานหน่วยงานภายนอก 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 

ต.ค. – พ.ย. 62 

 
จากแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2563 

ของ รฟม. ข้างต้น พบว่ากิจกรรมภายในแผนงานดังกล่าวมิใช่ โครงการหรือกิจกรรมด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่มีกิจกรรมองค์กรถูกบรรจุอยู่ภายในแผน

ด้วย และยังขาดโครงการ/กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน

ของ รฟม. (CSR in process) อีกทั้งในปัจจุบันการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ตั้งแต่ปีบัญชี 2563  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ซึ่งมีเกณฑ์ 

การประเมินด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่ารัฐวิสาหกิจต้องมี

นโยบาย คู่มือ แผนงานระยะสั้นและระยะยาว มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในการท างานของ รฟม. (CSR in process) และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

ดังกล่าว ท าให้กองกิจกรรมองค์กร ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท า และด าเนินงานตามแผนงาน

ดังกล่าว ต้องมีการทบทวนและจัดท าแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประจ าปี 2564 - 2565 ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ 

การจัดการ (Enablers) ซึ่งแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 - 

2565 ได้ถูกเผยแพร่ภายในปีงบประมาณ 2563 และพร้อมน ามาปฏิบัติในปีงบประมาณ 2564  

ซึ่งมีรายละเอียดของยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้  

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาองค์กรให้มีความเป็นเลิศด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตารางที่ 3 แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 – 2565 
(ยุทธศาสตร์ที่ 1) 

กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

1.1 บริหารความเสี่ยงความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ครอบคลุม 

กระบวนการหลักทางธุรกิจ 
ได้รับการประเมิน และ
ควบคุมความเสี่ยงต่อ 
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างครอบคลุมเพียงพอ
ภายในปี 2565 

จ านวนกระบวนการหลักที่มี 
การประเมินความเสี่ยงด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตและจัดการ
ทรัพยากรบุคคลอย่างรับผิดชอบ 

1. บุคลากรมีระดับ 
ความผูกพันตามท่ีก าหนด 

2. บุคลากรมีความรู้ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนการท างาน (CSR 
in Process) 

 

1. ระดับความผูกพันของ
บุคลากรในด้านต่างๆ  

2. ร้อยละของคะแนน
ทดสอบของบุคลากรที่
ไดร้ับการอบรมเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนการท างาน (CSR 
in Process) 
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กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

1.3 สร้างเสริมระบบธรรมาภิบาล
เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่าง
รับผิดชอบ 

รฟม. มีภาพลักษณ์ที่ดีด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อภาพลักษณ์
ด้านคุณธรรมความ
โปร่งใส 

2.ความตระหนักรู้ด้านการ
ต่อต้านทุจริตและธรรมา- 
ภิบาลของบุคลากร 

1.4 ส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมการท างาน 

1.ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยในการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้า 

 
 
2.บุคลากรมีความรู้ด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

1.ร้อยละของประชาชนที่มี
ความพึงพอใจต่อ
มาตรการด้านความ
ปลอดภัยในการก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้า ใน
ระดับพอใจมากข้ึนไป 

2. ร้อยละของคะแนน
ทดสอบของบุคลากรที่
ได้รับการอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม 
การท างาน 

 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาการให้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่เข้าถึงได้ ทันต่อเวลา
ด้วยนวัตกรรม 

ตารางที่ 4 แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 – 2565 
(ยุทธศาสตร์ที่ 2) 

กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

2.1 ยกระดับการให้บริการรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า รฟม.  
มีความพึงพอใจต่อการใช้

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า  
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กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

บริการระบบขนส่งรถไฟฟ้า 
 

รฟม. ที่มีต่อการใช้บริการ
ระบบขนส่งรถไฟฟ้า 

2.  มีระบบ Customer 
Relationship 
Management  
: CRM แล้วเสร็จและ
น ามาใช้ประโยชน์ 

2.2 ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

มีนวัตกรรมที่ส่งเสริมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

จ านวนนวัตกรรมที่ส่งเสริม
ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 

  3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการพัฒนาระดับคุณภาพชีวิต และเมืองอย่างยั่งยืน 

ตารางที่ 5 แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 – 2565 
(ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

3.1 การบริหารความสัมพันธ์ชุมชน
และผู้ถูกเวนคืนรอบโครงการ
ระบบรถไฟฟ้า ขนส่งมวลชน 

ชุมชนรอบโครงการระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และผู้
ถูกเวนคืน มีความพึงพอใจ 
และให้การยอมรับต่อการ
ด าเนิน งานของ รฟม. และ/
หรือผู้รับสัมปทานใน
โครงการฯ ต่างๆ 

1. ร้อยละความพึงพอใจของ 
ผู้ถูกเวนคืนต่อการ
ด าเนินงานของ รฟม. 

2. ร้อยละความพึงพอใจ
ของชุมชนแนวสายทางต่อ 
การด าเนินงานของ รฟม. 

3.2 สร้างคุณค่าร่วมต่อการพัฒนา
ดูแลชุมชนและสังคม 

ชุมชนกลุ่ม เป้าหมายมี 
ความเข้มแข็งเพ่ิมขึ้นด้วย
ความสามารถพิเศษ หรือ
สินทรัพย์เฉพาะของ รฟม. 
 

จ านวนชุมชนที่ได้รับการ
พัฒนาอาชีพ/ยกระดับความ
เข้มแข็งจากการให้
ความสามารถพิเศษหรือ
สินทรัพย์ของ รฟม. 
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กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริโภค
พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

มีการปรับปรุงการใช้พลังงาน
ภายในส านักงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1. ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 
ขององค์กรลดลงน้อยกว่า
หรือเท่ากับเมื่อเทียบผลปี
ที่ผ่านมา 

2.  ร้อยละของคะแนน
ทดสอบของบุคลากรที่
ได้รับการอบรมเรื่อง
อนุรักษ์พลังงานและ 
การลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

2.6.2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) นั้น มีหลากหลายช่องทาง  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2563 รฟม. ได้ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนงานดังกล่าว โดยมีส านัก

สื่อสารองค์กรเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยได้ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

- สื่อสิ่งพิมพ์ (The Printed Words) โดยการเวียนบันทึกข้อความเพ่ือเชิญชวนเข้า

ร่วมโครงการ/กิจกรรม และเชิญชวนเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงรายงานประจ าปีและรายงานความยั่งยืนของ รฟม. 

- สื่อบุคคล (Personal Media) โดยผ่านการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละสังกัด 

และการฝึกอบรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น กลุ่ม

สื่อสารภายในองค์กร รฟม. ในเฟซบุ๊ก และอีเมล์ และอินทราเน็ต เช่น ประกาศข่าวสาร รฟม. และ
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แผ่นป้าย (Banner) กิจกรรมเพ่ือสังคม เป็นต้น รวมถึงจอภาพประชาสัมพันธ์ภายในอาคารส านักงาน 

(Digital Signage)  

- สื่อกิจกรรมต่างๆ โดยผ่านการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมตามแผนการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2563 โดยตรง และการเข้าร่วมโครงการ/

กิจกรรม รวมถึงการเข้าร่วมฝึกอบรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 – 2565 ได้ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนงานดังกล่าว โดยมีส านัก

สื่อสารองค์กรเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยได้ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

- สื่อสิ่งพิมพ์ (The Printed Words) โดยการเวียนบันทึกข้อความเพ่ือเชิญเข้าร่วม

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  การประชุมสื่ อสารนโยบายและแผนแม่บทด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 – 2565 และเชิญชวนเข้าร่วมการฝึกอบรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน (CSR in process)  

- สื่อบุคคล (Personal Media) โดยผ่านการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละสังกัด 

และการฝึกอบรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน (CSR in process) 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น กลุ่ม

สื่อสารภายในองค์กร รฟม. ในเฟซบุ๊ก และอีเมล์ และอินทราเน็ต เช่น ประกาศข่าวสาร รฟม. และ

แผ่นป้าย (Banner) กิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น รวมถึงจอภาพประชาสัมพันธ์ภายในอาคารส านักงาน 

(Digital Signage)  

- สื่อกิจกรรมต่างๆ โดยผ่านการเข้าร่วมเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) การประชุมสื่อสารนโยบายและแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประจ าปี 2564 – 2565 และการเข้าร่วมฝึกอบรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน

การด าเนินงาน (CSR in process) 

การด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 

2564 - 2565 นั้น ผู้บริหาร รวมถึงพนักงาน รฟม. ควรมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการท างานของ รฟม. (CSR in process) อยู่ในระดับมาก 

ร่วมกับการมีช่องทางการประชาสัมพันธ์และสื่อสารแผนการด าเนินงานดังกล่าวที่เหมาะสมตรงตาม

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งในที่นี้คือ ผู้บริหาร และพนักงาน รฟม. จึงจะท าให้ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บท
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ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 - 2565 ออกมามีประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพ และสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้  

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้าพบว่ามีงานวิจัยหรือการศึกษาที่เกี่ยวข้องและสามารถน ามาใช้

ประกอบในการศึกษาเพ่ืออ้างอิงส าหรับงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย (รฟม.)” จ านวน 4 งานวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

Eun Mi Lee, Seong-Yeon Park, Hyun Jung Lee (2012) ท าการศึกษาเรื่อง 

Employee perception of CSR activities: Its antecedents and consequences โดยศึกษา

การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ว่ามี

บทบาทส าคัญในการที่จะท าให้พนักงานผูกพันกับบริษัทและมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร

อย่างไร โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษากับพนักงานของบริษัท

เกาหลี 7 แห่ง ที่มีการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) จ านวน 

168 คน และประเด็นหลักในการศึกษาคือการศึกษาความเหมาะสมด้านการรับรู้ระหว่างกับ

วัฒนธรรมองค์กรกับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) และประสิทธิภาพ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อการรับรู้เกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และส่งผลต่อไปยังความผูกพันของพนักงานและผลการด าเนินงานของ

พนักงานในองค์กรอย่างไร โดยผ่านตัวแปรต่างๆ เกี่ยวกับการรับรู้กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของพนักงาน ทั้งนี้ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ความเหมาะสม 

ด้านการรับรู้ด้านวัฒนธรรมองค์กรกับการรับรู้ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น ส่งผลกระทบ

ต่อการรับรู้เกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก และส่งผลไปยัง 

ความผูกพันของพนักงานในองค์กรและผลการด าเนินงานของพนักงานในองค์กร  

วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้นโยบาย

องค์การ กรณีศึกษาบริษัทเอสซีจี แพกเกจจิ้ง จ ากัด (มหาชน) โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู้กับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน และศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารกับพนักงานเพ่ือสร้างการรับรู้
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นโยบายขององค์การ รวมทั้งหาแนวทางเพ่ือสร้างการรับรู้นโยบายองค์การของพนักงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษากับ

พนักงานจ านวน 302 คน ทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้นโยบายแตกต่างกัน 

แต่เพศ และระดับการศึกษาส่งผลต่อการรับรู้นโยบายไม่แตกต่างกัน ปัจจัยการสื่อสาร และจ านวน

ครั้งในการรับสารส่งผลต่อการรับรู้นโยบายที่แตกต่างกัน แต่การสื่อสารทั้ง 4 แบบ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ 

สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิค การจัดกิจกรรม ให้ผลการรับรู้นโยบายไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า  

การสื่อสารนโยบายให้เกิดการรับรู้ภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิม

ความถี่ในการสื่อสาร และใช้สื่อในการสื่อสารที่เหมาะสมรวมทั้งการแยกการสื่อสารตามกลุ่มระดับขั้น

อาชีพ มุ่งเน้นสื่อสารในประเด็นย่อยที่ยังมีการรับรู้ในระดับต่ า เพ่ือให้ง่ายต่อการสื่อสารและตรง

เป้าหมาย 

นางสาวศศิเพ็ญ  เพ็ชร์ขาว (2558) ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ในจังหวัด

ราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม โดยศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน รวมถึง

ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลว่าส่งผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงานหรือไม่ อีกทั้งยังศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งรวบรวม

ข้อมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน จ านวน 206 คน และใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

มิติกีฬาอยู่ในระดับมากที่สุด มิติสังคมสิ่งแวดล้อม มิติการศึกษา และมิติศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับ

มาก ตามล าดับ ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

พนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการร่วมปันผลประโยชน์  

ด้านการร่วมลงมือปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน และด้านการร่วมติดตาม

ประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน

พบว่า อายุของพนักงานที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการร่วมติดตาม ประเมินผล แตกต่างกัน และความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงาน พบว่าการรับรู้ของพนักงานโดยรวมในมิติการศึกษา มิติ
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ศิลปวัฒนธรรม มิติสังคมและสิ่งแวดล้อม มิติกีฬา มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานโดยรวม ด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน ด้านการร่วมลงมือ

ปฏิบัติ ด้านการร่วมปันผลประโยชน์ และด้านการร่วมติดตามประเมินผล 

แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์  (2559)  ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหา 

การสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มินัล จ ากัด (มหาชน) โดยศึกษา

ปัจจัยปัญหาการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในองค์กร และน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มี 

การสื่อสารที่ดี มีประสิทธิภาพ สร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน และเสริมสร้างความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์กร เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น  โดยใช้วิธีสัมภาษณ์

ตัวแทนหน่วยงานต่างๆ ที่ปฏิบัติงานในองค์กรมามากกว่า 5 ปี เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ปัญหาการสื่อสารเชิงลึก ซึ่งจะใช้อธิบายเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรได้ และจึงใช้วิธีตรวจสอบ

ด้านข้อมูลในการตรวจสอบแหล่งข้อมูลบุคคลจากตัวแทนทุกระดับ และจึงท าการตรวจสอบด้าน

วิธีการรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่หลากหลายทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก  

การสนทนากลุ่ม รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารภายในองค์กร ทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา

การสื่อสารในองค์กรส่วนใหญ่เกิดจากความไม่เข้าใจกัน การไม่สื่อสารระหว่างกัน ช่องทางการสื่อสาร

ไม่เพียงพอและการบิดเบือนข้อมูล นอกจากนี้ยังพบว่าเกิดจากปัจจัยที่สะสมและเกิดขึ้นมาเป็นระยะ

เวลานาน ได้แก่ ปัจจัยด้านความเหลื่อมล้ าระหว่างกัน การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบอุปถัมภ์ที่เกิดขึ้น

ภายในองค์กร และพบว่าทัศนคติของบุคลากรในองค์กรและการถูกปิดกั้นการสื่อสารของบุคลากรเป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรด้วยเช่นกัน 
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2.8 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดใน

งานวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

ระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ รฟม. 

1. ระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ

สิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. 

(CSR in process) 

2. ระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ที่แยกจากการด าเนินงาน หลักของ รฟม. 

(CSR after process) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย   Mastery Respect 

Teamwork และ Accountability 

ปัจจัยด้านสื่อ 

ช่องทางการสื่อสาร ประกอบด้วย สิ่งพิมพ์ 

สื่อบุคคล สื่ออิ เล็กทรอนิกส์  และสื่ อ

กิจกรรมต่างๆ 
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บทที ่3  

วิธีการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และ

ปัจจัยด้านสื่อกับการรับรู้ของพนักงาน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

รวมทั้งหาแนวทางในการสร้างการรับรู้ของพนักงาน เพ่ือน าไปสู่การสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ พนักงาน รฟม. ด าเนินงานตามแผนแม่บทด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 - 2565 ได้อย่างถูกต้อง และท าให้ รฟม.  

มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ในระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

State Enterprise Assessment Model : SE-AM ทั้งนี้เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปสู่ค าตอบตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ จึงได้ก าหนดระเบียบวิธี โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 สมมติฐานงานวิจัย 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการส ารวจในครั้งนี้ 

มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศ

ไทย (รฟม.) จ านวนทั้งสิ้น 1,154 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 
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3.1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการพิจารณาและก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ศึกษา

และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. จากจ านวน

พนักงานทั้งสิ้น 1,154 คน ดังสมการต่อไปนี้ 

สูตรของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W.  

 

   
         

                
 

 

ก าหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N = จ านวนของประชากร 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

x2  = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (x2 = 3.841) 

p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ในกรณีไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

แทนค่าตามสูตรได้ผล ดังนี้ 

   
                   

                               
 

 

      

ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 คน 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่างในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยเลือกวิธีการสุ่มแบบโควต้า โดย

สุ่มจากจ านวนประชากรของแต่ละฝ่าย/ส านัก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละฝ่าย/ส านัก 

ล าดับ
ที ่

ฝ่าย/ส านักภายใน รฟม. 
จ านวน

ประชากร 
(คน) 

ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

1. สังกัดผู้ว่าการ (ผวก.) 13 3 

2. ส านักผู้ว่าการ (สผว.) 36 9 

3. ส านักสื่อสารองค์กร (สสอ.) 47 12 

4. ส านักกฎหมาย (สกม.) 35 9 

5. ส านักนิติกรรม (สนก.) 32 8 

6. ส านักตรวจสอบ (สตส.) 26 6 

7. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) 31 8 

8. ฝ่ายพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า (ฝพค.) 55 14 

9. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) 40 10 

10. ฝ่ายบัญชีและการเงิน (ฝชง.) 74 18 

11. ฝ่ายธุรกิจบัตรโดยสาร (ฝธด.) 40 10 

12. ฝ่ายวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม (ฝวส.) 67 17 

13. ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 1 (ฝบก. 1) 46 11 

14. ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 2 (ฝบก. 2) 30 7 

15. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 54 13 

16. ฝ่ายระบบรถไฟฟ้า (ฝรฟ.) 30 7 

17. ฝ่ายปฏิบัติการ (ฝปก.) 81 20 

18. ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย (ฝรภ.) 195 49 

19. ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน (ฝกท.) 91 23 

20. ฝ่ายจัดซื้อและบริการ (ฝจบ.) 69 17 

21. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 47 12 

22. ส านักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อม ในการท างาน (สปอ.) 

10 2 

23. ส านักงานพัฒนาระบบงาน (สพร.) 5 3 

 รวม 1,154 288 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้

แบ่งขอบเขตของประเด็นค าถาม เป็น 4 ประเด็นหลัก และมีค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เสนอแนะเกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสารด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับงาน 
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานใน รฟม. และสังกัด 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงาน แบ่งเป็น 2 หัวข้อหลัก ดังนี้ 
2.1) การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) 
2.2) การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after 
process) 

แบบสอบถามค าถามแบบปลายปิดที่ประเมินค่าการรับรู้ และใช้รูปแบบช่องมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบลิเคอร์ท (Likert) ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

หลังจากนั้นจึงน าคะแนนการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมารวมกันเพ่ือหาระดับเฉลี่ย
ของการรับรู้โดยมีเกณฑ์การแปลผลคะแนน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การหาระดับเฉลี่ยของการรับรู้ ดังนี้ 

 

คะแนนสูงสุด   คะแนนต่ าสุด

จ านวนขั้น
     =    

   

 
    =   0.8 

 
ดังนั้นเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย คือ 
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ระดับความส าคัญ ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีการรับรู้มากที่สุด 
มาก   3.41 - 4.20 หมายถึง มีการรับรู้มาก 
ปานกลาง  2.61 - 3.40 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 
น้อย   1.81 - 2.60 หมายถึง มีการรับรู้น้อย 
น้อยที่สุด  1.00 - 1.80 หมายถึง มีการรับรู้น้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน  ใช้วิธีการ
เรียงล าดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงล าดับจากวัฒนธรรมองค์กรด้านที่
มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ รฟม. มากที่สุดไปยังวัฒนธรรมองค์กรด้านที่มีผลต่อการรับรู้
ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ รฟม. 
น้อยที่สุด โดยวัฒนธรรมองค์กรของ รฟม. ประกอบด้วย Mastery : การเป็น
ผู้มีความรู้ความสามารถสูง Respect : การเคารพและให้เกียรติต่อบุคคลอ่ืน 
Teamwork : การท างานเป็นทีมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร และ Accountability 
: การเป็นผู้มีความรับผิดชอบ  

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน ใช้วิธีการเรียงล าดับ 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงล าดับจากสื่อที่ได้รับการสื่อสารหรือพบเห็น
มากที่สุดไปยังสื่อท่ีได้รับการสื่อสารหรือพบเห็นน้อยที่สุด โดยประเภทของสื่อ 
ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อกิจกรรมต่างๆ 
และมีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การเผยแพร่ข่าวสารด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. 

นอกจากนี้ภายหลังจากการจัดท าแบบสอบถามแล้วเสร็จผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม

ดังกล่าวเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้บริหารระดับต้นในสังกัดที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ 3 ท่าน ได้แก่ 

หัวหน้าแผนกวางแผนและประเมินผลกิจกรรมองค์กร หัวหน้าแผนกกิจกรรมองค์กร และหัวหน้า

แผนกข้อมูลและบริหารงานเอกสาร ส านักสื่อสารองค์กร เพ่ือช่วยในการตรวจสอบความถูกต้อง และ

จึงน าแบบสอบถามที่ ได้รับปรั บปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try out)  กับกลุ่มตัวอย่างใน 
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน โดยคิดเป็นประมาณร้อยละ 10 ของแบบสอบถามฉบับจริง

ทั้งหมด น ามาหาความคงเส้นคงวาภายในของแบบสอบถาม ( Internal Consistency) โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบรัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยก าหนดค่ายอมรับได้ของ

สัมประสิทธิ์อัลฟ่า ขั้นต่ าที่ 0.7 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการใช้แบบสอบถามที่ออกแบบโดยผู้วิจัย และเก็บข้อมูลจาก

พนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) จ านวน 288 คน ตามสัดส่วนที่ได้แบ่งไว้

ในข้อ 1.3 

3.4 สมมติฐานงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานจากตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับงาน ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานใน รฟม. และสังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน โดยสามารถจ าแนกเป็น

สมมติฐานย่อยได้ ดังต่อไปนี้  

สมมติฐานที่  1.1 เพศที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่  1.2 อายุที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 ต าแหน่งที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.6 อายุงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.7 สังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านสื่อ ส่งผลต่อการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้

จากแบบสอบถามมาท าการประมวลผลทั้ง 288 ชุด โดยตรวจสอบความถูกต้อง น ามาเข้ารหัสแล้วท า 

การประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และจึงท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือแปล

ความหมายของข้อมูลและรายงานผลที่ได้จากการแปลความหมาย 

3.5.1 การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

ผู้วิจัยจะน าข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมาบรรยายในลักษณะค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วจึงน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง เพ่ือทราบลักษณะการแจกแจง

ของแต่ละตัวแปร 

3.5.2 การวิเคราะห์สถิติโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

5.2.1 ใช้  T-test และ F-Test ในการเปรี ยบเทียบความแตกต่ างและวิ เคราะห์ 

ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของสมมติฐานที่ 1 ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05 เพ่ือทราบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับงาน 

ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานใน รฟม. และสังกัดที่แตกต่างกันจะมีผลต่อระดับการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร หากพบว่ามี

ความแตกตางอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทดสอบค่าเฉลี่ยรายคูด้วยวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) 
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5.2.2 ใช้ค่าร้อยละมาบรรยายปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยด้านสื่อว่าปัจจัยใด

ส่งผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามสมมติฐานที่ 2 

นอกจากนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ

เกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสารด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ  

รฟม. มาวิเคราะห์และบรรยายสรุป โดยน าแนวคิดการสื่อสารภายในองค์กรที่ได้ทบทวนในบทที่ 2  

มาประกอบการวิเคราะห์ 
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บทที ่4  

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนและสมบูรณ์จ านวน 288 ชุด ซึ่งคิดเป็นอัตรา 
การตอบกลับ 100% โดยมีค่าความเชื่อมั่นรวม เท่ากับ 0.946 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ จึงสามารถน า
ผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่  T-test และ F-Test ซึ่งใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างและวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคูด้วยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับงาน ต าแหน่ง ระยะเวลาใน 

การท างานใน รฟม. และสังกัด ตามตารางและค าอธิบายดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  
(n = 288) 

เพศ จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

ชาย 145 50.3 
หญิง 143 49.7 

รวม 288 100.0 

  จากตารางที่  7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.3 และเป็นเพศหญิงจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ  
(n = 288) 

อายุ จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 
20 – 30 ปี 105 36.5 

31 – 40 ปี 124 43.1 

41 – 50 ปี 49 17.0 

50 ปีขึ้นไป 
 

10 3.5 

รวม 288 100.0 

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  31 – 40 ปี จ านวน 124 คน  

คิดเป็นร้อยละ 43.1รองลงมามีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมามีอายุ 

41 – 50 ปีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และมีอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.5 ตามล าดับ 

ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา  
(n = 288) 

ระดับการศึกษา จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 33 11.5 

ปริญญาตรี 150 52.1 

สูงกว่าปริญญาตรี 105 36.5 

รวม 288 100.0 

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 150 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.5 และมีระดับต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับงาน  
(n = 288) 

ระดับงาน จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 
ระดับ 4 - 7 203 70.5 

ระดับ 8 - 10 75 26.0 

ระดับ 11 ขึ้นไป 10 3.5 

รวม 288 100.0 

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับงานระดับ 4 - 7 จ านวน 203 คน  

คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมามีระดับงานระดับ 8 – 10 จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และมี

ระดับงาน ระดับ 11 ขึ้นไปจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่ง  
(n = 288) 

ต าแหน่ง จ านวน

ตัวอย่าง 

)คน(  

ร้อยละ 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 3 1.0 
ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก หรือรักษาการผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก 2 .7 

ผู้อ านวยการกอง หรือรักษาการผู้อ านวยการกอง 2 .7 

หัวหน้าแผนก หรือรักษาการหัวหน้าแผนก 8 2.8 

พนักงานบริหารอาวุโส 2 .7 

เลขานุการ 7 2.4 

พนักงานบริหารงานทั่วไป 24 8.3 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 36 12.5 

นิติกร 6 2.1 

พนักงานบริหารธุรกิจ 22 7.6 

วิศวกร 63 21.9 

พนักงานทรัพยากรบุคคล 12 4.2 

พนักงานบริหารพัสดุ       4 1.4 

พนักงานการเงิน                                      17 5.9 

พนักงานประชาสัมพันธ์                                      15 5.2 
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ต าแหน่ง จ านวน

ตัวอย่าง 

)คน(  

ร้อยละ 
พนักงานกู้ภัย                                      15 5.2 

 พนักงานพิสูจน์ทราบ                                      9 3.1 

พนักงานสื่อสาร                                      8 2.8 

พนักงานตรวจสอบ                                      2 .7 

สถาปนิก                                      6 2.1 

พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน                                              9 

 

และ 

 

แผน 

3.1 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 
.............................. 

                                      16 5.6 

รวม                                                
288 

   288              100.0 

จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นวิศวกร จ านวน 63 คน  

คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมามีต าแหน่งเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัย และพนักงานบริหารงาน

ทั่วไป จ านวน 36 คน และ 24 คน ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 12.5 และร้อยละ 8.3 ตามล าดับ 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งที่มีจ านวนประชากรน้อยที่สุด คือ ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก 

หรือรักษาการผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก ผู้อ านวยการกอง หรือรักษาการผู้อ านวยการกอง พนักงาน

บริหารอาวุโส และพนักงานตรวจสอบโดยมีจ านวน 2 คน/ต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 0.7 รองลงมา

เป็นผู้ช่วยผู้ว่าการ โดยมีจ านวน 3 คน/ต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มต าแหน่งของพนักงานออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้หลักการแบ่งตาม

รายงานผลการด าเนินงานองค์กร (Organizational Performance Report: OPR)43 โดยแบ่ง 

การด าเนินงานออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ การด าเนินงานตามภารกิจหลักองค์กร และการด าเนินงาน

สนับสนุนภารกิจหลักองค์กร และผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มเพ่ิม 1 กลุ่ม คือ การด าเนินงานด้านบริหาร 

กล่าวคือผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารขององค์กร เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ (1) ต าแหน่งบริหาร ประกอบด้วย ต าแหน่งผู้ช่วยผู้ว่าการ ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก หรือ

รักษาการผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก ผู้อ านวยการกอง หรือรักษาการผู้อ านวยการกอง หัวหน้าแผนก 

หรือรักษาการหัวหน้าแผนก และพนักงานบริหารอาวุโส (2) ต าแหน่งที่อยู่ในภารกิจหลักองค์กร 

ประกอบด้วย พนักงานรักษาความปลอดภัย นิติกร พนักงานบริหารธุรกิจ วิศวกร พนักงานกู้ภัย 

                                                           
43 ก. (รฟม.) (2562) . รายงานผลการด าเนินงานองค์กร (Organizational Performance Report: OPR) Retrieved from การ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.): 
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พนักงานพิสูจน์ทราบ พนักงานสื่อสาร พนักงานรักษาเขตทาง และสถาปนิก (3) ต าแหน่งงาน

สนับสนุน ประกอบด้วย เลขานุการ พนักงานบริหารงานทั่วไป พนักงานทรัพยากรบุคคล พนักงาน

บริหารพัสดุ พนักงานการเงิน พนักงานประชาสัมพันธ์ พนักงานตรวจสอบ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน และต าแหน่งอ่ืนๆ เพ่ือใช้เป็นปัจจัยต้นส าหรับการทดสอบสมมติฐานระดับการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้ สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อเทียบกับจ านวนแต่ละต าแหน่งตาม

โครงสร้างขององค์กร พบว่า ผู้ช่วยผู้ว่าการมีผู้ตอบจ านวน 3 คน จากจ านวนทั้งหมด 6 คน ต าแหน่ง

ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก หรือรักษาการผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักมีผู้ตอบจ านวน 2 คน จากจ านวน

ทั้งหมด 8 คน ผู้อ านวยการกอง หรือรักษาการผู้อ านวยการกองมีผู้ตอบจ านวน 2 คน จากจ านวน

ทั้งหมด 70 คน หัวหน้าแผนก หรือรักษาการหัวหน้าแผนกมีผู้ตอบจ านวน 8 คน จากจ านวนทั้งหมด 

231 คน พนักงานบริหารอาวุโสมีผู้ตอบจ านวน 2 คน จากจ านวนทั้งหมด 10 คน เลขานุการมีผู้ตอบ

จ านวน 7 คน จากจ านวนทั้งหมด 10 คน พนักงานบริหารงานทั ่วไปมีผู้ตอบจ านวน 24 คน  

จากจ านวนทั้งหมด 159 คน พนักงานรักษาความปลอดภัยมีผู้ตอบจ านวน 36 คน จากจ านวน

ทั้งหมด 79 คน นิติกรมีผู้ตอบจ านวน 6 คน จากจ านวนทั้งหมด 79 คน พนักงานบริหารธุรกิจมี

ผู้ตอบจ านวน 22 คน จากจ านวนทั้งหมด 55 คน วิศวกรมีผู้ตอบจ านวน 63 คน จากจ านวนทั้งหมด 

142 คน พนักงานทรัพยากรบุคคลมีผู้ตอบจ านวน 12 คน จากจ านวนทั้งหมด 31 คน พนักงาน

บริหารพัสดุมีผู้ตอบจ านวน 4 คน จากจ านวนทั้งหมด 29 คน พนักงานการเงินมีผู้ตอบจ านวน 17 คน 

จากจ านวนทั้งหมด 32 คน พนักงานประชาสัมพันธ์มีผู้ตอบจ านวน 15 คน จากจ านวนทั้งหมด 23 

คน พนักงานกู้ภัยมีผู้ตอบจ านวน 15 คน จากจ านวนทั้งหมด 25 คน พนักงานพิสูจน์ทราบมีผู้ตอบ

จ านวน 9 คน จากจ านวนทั้งหมด 12 คน พนักงานสื่อสารมีผู้ตอบจ านวน 8 คน จากจ านวนทั้งหมด 

12 คน พนักงานตรวจสอบมีผู้ตอบจ านวน 2 คน จากจ านวนทั้งหมด 13 คน สถาปนิกมีผู้ตอบจ านวน 

6 คน จากจ านวนทั้งหมด 13 คน พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผนมีผู้ตอบจ านวน 9 คน  

จากจ านวนทั้งหมด 14 คน และอ่ืนๆ มีผู้ตอบจ านวน 16 คน จากจ านวนทั้งหมด 101 คน 
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ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มของต าแหน่ง  
(n = 288) 

ต าแหน่ง จ านวน

ตัวอย่าง 

)คน(  

ร้อยละ 
ต าแหน่งบริหาร     17 5.9 
ต าแหน่งที่อยู่ในภารกิจหลักองค์กร 165 57.3 

ต าแหน่งงานสนับสนุน 106 36.8 

รวม                                                
288 

      288               100.0 

จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งที่อยู่ในภารกิจหลักขององค์กร 

จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ ต าแหน่งงานสนับสนุน และต าแหน่งบริหาร 

จ านวน 106 คน และ 17 คน ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 36.8 และ 5.9 ตามล าดับ   

ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน รฟม.  
(n = 288) 

ระยะเวลาในการท างานใน รฟม.

ม. 

จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 
1 - 5 ปี 103 35.8 

6 - 10 ปี 106 36.8 

    11 - 15 ปี  40 13.9 

15 ปีขึ้นไป 39 13.5 

รวม 288 100.0 

จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานใน รฟม.  

6 - 10 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมามีระยะเวลาในการท างานใน รฟม. 1 - 5 ปี 

จ านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8 มีระยะเวลาในการท างานใน รฟม. 11 - 15 ปี จ านวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.9 และมีระยะเวลาในการท างานใน รฟม. 15 ปีขึ้นไป จ านวน 39 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.5  
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ตารางที่ 14 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัด  
(n = 288) 

สังกัด จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 
สังกัดผู้ว่าการ (ผวก.) 3 1.0 

ส านักผู้ว่าการ (สผว.) 9 3.1 

ส านักสื่อสารองค์กร (สสอ.) 12 4.2 

ส านักกฎหมาย (สกม.) 9 3.1 

ส านักนิติกรรม (สนก.) 8 2.8 

ส านักตรวจสอบ (สตส.) 6 2.1 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)                8 

8 

2.8 

ฝ่ายพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า (ฝพค.)               14 

14 

4.9 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.)                  10 

10 

3.5 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน (ฝชง.) 18 6.3 

ฝ่ายธุรกิจบัตรโดยสาร (ฝธด.) 10 3.5 

ฝ่ายวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม (ฝวส.)          17 

17 

5.9 

ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 1 (ฝบก. 1)               11 

11 

3.8 

ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 2 (ฝบก. 2)                7 

7 

2.4 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 13 4.5 

ฝ่ายระบบรถไฟฟ้า (ฝรฟ.) 7 2.4 

ฝ่ายปฏิบัติการ (ฝปก.) 20 6.9 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย (ฝรภ.)         49 

49 

17.0 

ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน (ฝกท.) 23 8.0 

ฝ่ายจัดซื้อและบริการ (ฝจบ.) 17 5.9 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 12 4.2 

ส านักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย             2 .7 

และสภาพแวดล้อม ในการท างาน (สปอ.)  

ส านักงานพัฒนาระบบงาน (สพร.)                  3 

3 

1.0 

รวม 288 100.0 
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จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานอยู่ในสังกัด ฝรภ.จ านวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมาเป็นพนักงานอยู่ในสังกัด ฝกท. และ ฝปก. จ านวน 23 คน และ 20 

คน ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 8 และร้อยละ 6.9 ตามล าดับ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัด 

ที่มีจ านวนประชากรน้อยที่สุด คือ สปอ. โดยมีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 รองลงมาเป็น

พนักงานอยู่ในสังกัด ผวก. และ สพร. โดยมีจ านวน 3 คน/สังกัด คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มสังกัดของพนักงานออกเป็น 6 สายงาน คือ (1) สายงานขึ้นตรง 

ผู้ว่าการ ประกอบด้วย สังกัด ผวก. สผว. สสอ. สกม. สนก. สตส. และ สปอ. (2) สายงานกลยุทธ์และ

แผน ประกอบด้วย สังกัด ฝนย. ฝพค. และ ฝทท. (3) สายงานการเงิน ประกอบด้วย สังกัด ฝชง. และ 

ฝธด. (4) สายงานวิศวกรรมและก่อสร้าง ประกอบด้วย สังกัด ฝวส. ฝบก.1 และ ฝบก.2 (5) สายงาน

ปฏิบัติการ ประกอบด้วย สังกัด ฝพธ. ฝรฟ. ฝปก. และ ฝรภ. และ (6) สายงานบริหาร ประกอบด้วย 

ฝกท. ฝจบ. ฝทบ. และ สพร. เพ่ือใช้เป็นตัวแปรต้นส าหรับการทดสอบสมมติฐานระดับการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มของสังกัด  
(n = 288) 

ต าแหน่ง จ านวน

ตัวอย่าง 

)คน(  

ร้อยละ 
สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ 49 17.01 

สายงานกลยุทธ์และแผน 32 11.1 

สายงานการเงิน 28 9.7 

สายงานวิศวกรรมและก่อสร้าง 35 12.2 

สายงานปฏิบัติการ 89 30.9 

สายงานบริหาร 55 19.1 

รวม                                                
288 

288             100.0 

จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่สายงานปฏิบัติการ จ านวน 89 คน  

คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาคือ สายงานบริหาร จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 สายงานขึ้น

ตรงผู้ว่าการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.01 สายงานวิศวกรรมและก่อสร้าง จ านวน 35 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.2 สายงานกลยุทธ์และแผน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และสายงาน

การเงิน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 
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นอกจากนี้ สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อเทียบกับจ านวนแต่ละสายงานตาม

โครงสร้างขององค์กร พบว่า สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการมีผู้ตอบจ านวน 49 คน จากจ านวนทั้งหมด 199 

คน สายงานกลยุทธ์และแผนมีผู้ตอบจ านวน 32 คน จากจ านวนทั้งหมด 126 คน สายงานการเงินมี

ผู้ตอบจ านวน 28 คน จากจ านวนทั้งหมด 114 คน สายงานวิศวกรรมและก่อสร้างมีผู้ตอบจ านวน 39 

คน จากจ านวนทั้งหมด 143 คน สายงานปฏิบัติการมีผู้ตอบจ านวน 89 คน จากจ านวนทั้งหมด 360 

คน สายงานบริหารมีผู้ตอบจ านวน 55 คน จากจ านวนทั้งหมด 212 คน 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงาน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม.  ของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยแบ่งเป็นการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมใน  
การด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) ซ่ึงมีเกณฑ์ 
การวิเคราะห์ ดังนี้  

ระดับความส าคัญ ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีการรับรู้มากที่สุด 
มาก  3.41 - 4.20 หมายถึง มีการรับรู้มาก 
ปานกลาง  2.61 - 3.40 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 
น้อย  1.81 - 2.60 หมายถึง มีการรับรู้น้อย 
น้อยที่สุด  1.00 - 1.80 หมายถึง มีการรับรู้น้อยที่สุด 

ตารางที่ 16 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process)  
(n = 288) 

การรับรู้ด้านการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการ
ด าเนินงานของ รฟม.(CSR in process) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

1. การบริหารความเสี่ยงด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

3.6285 .80773 มาก 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและจัดการทรัพยากร
บุคคลอย่างรับผิดชอบ  

3.7535 .84205 มาก 
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การรับรู้ด้านการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการ
ด าเนินงานของ รฟม.(CSR in process) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

3. การสร้างเสริมระบบธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนา
องค์กรอย่างรับผิดชอบ  

3.6910 .99738 มาก 

4. การส่งเสริมประสิทธิภาพความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างาน  

3.7431 .92391 มาก 

5. การยกระดับการให้บริการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนที่มีประสิทธิภาพ  

3.8090 .87652 มาก 

6.  การส่ ง เสริมให้ เกิดนวัตกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

3.7431 .85333 มาก 

7. การบริหารความสัมพันธ์ชุมชนและผู้ถูกเวนคืน
รอบโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  

3.9306 .77101 มาก 

8. การสร้างคุณค่าร่วมต่อการพัฒนาดูแลชุมชน
และสังคม  

3.8403 .81504 มาก 

9. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริโภคพลังงาน  3.7153 .92705 มาก 

10. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 3.7326 .94521 มาก 

รวม 3.7587 .67069 มาก 

จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7587 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี (1) การรับรู้ 

การบริหารความสัมพันธ์ชุมชนและผู้ถูกเวนคืนรอบโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9306 โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ (2) การรับรู้การสร้างคุณค่าร่วม

ต่อการพัฒนาดูแลชุมชนและสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8403 โดยมีการรับรู้อยู่ ในระดับมาก 

 (3) การรับรู้การยกระดับการให้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.8090 โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (4) การรับรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตและจัดการทรัพยากร

บุคคลอย่างรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7535 โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (5) การรับรู้ 

การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการรับรู้การส่งเสริมประสิทธิภาพ
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างานสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7431 โดยมี 

การรับรู้อยู่ในระดับมาก (6) การรับรู้การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7326 โดย

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (7) การรับรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริโภคพลังงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.7153 โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (8) การรับรู้การสร้างเสริมระบบธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาองค์กร

อย่างรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6910 โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (9) การรับรู้การบริหาร 

ความเสี่ยงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6285 โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 17 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ี
แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process)  
(n = 288) 
การรับรู้ด้านการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากการ
ด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after 

process) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ
ความเห็น 

1. กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ  4.0556 .59939 มาก 

2. โครงการบ้านฉันบ้านเธอ 3.8819 .90293 มาก 

3. โครงการพี่ทันใจพาน้องนั่งรถไฟฟ้า  3.8715 .83530 มาก 
4. กิจกรรมมอบทุนการศึกษา รฟม. เพื่อเยาวชน  4.0903 .71727 มาก 

5. โครงการ MRTA Volunteer  4.1493 .73863 มาก 

6. กิจกรรมบริจาคโลหิต 4.0313 .71010 มาก 
7. กิจกรรมตักบาตร รฟม.  3.8611 .84401 มาก 

8. กิจกรรมตลาดนัด รฟม.  3.7465 .83582 มาก 
9. กิจกรรมถวายเทียนพรรษา  3.8056 .88564 มาก 

10. พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน  3.7812 .84147 มาก 

รวม 3.9274 .56990 มาก 

จากตารางที่ 17 พบว่า การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9274 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้  

(1) โครงการ MRTA Volunteer มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1493 รองลงมาคือ (2) กิจกรรมมอบ
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ทุนการศึกษา รฟม. เพ่ือเยาวชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0903 (3) กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.0556 (4) กิจกรรมบริจาคโลหิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0313 (5) โครงการบ้านฉันบ้านเธอ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8819 (6) โครงการพ่ีทันใจพาน้องนั่งรถไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8715  

(7) กิจกรรมตักบาตร รฟม. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8611 (8) กิจกรรมถวายเทียนพรรษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.8056 (9) พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7812 (10) กิจกรรมตลาดนัด รฟม. 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7465 โดยทุกโครงการและกิจกรรมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมธรรมองค์กรที่มีผลต่อการรับรู้ของ

พนักงาน ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไป

ของตัวแปรปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 

Mastery : เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง Respect : เคารพและให้เกียรติต่อบุคคลอ่ืน Teamwork 

: ท างานเป็นทีมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร และ Accountability : เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ซึ่งจากผลการ

ตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าวัฒนธรรมองค์กรด้าน Accountability : เป็นผู้มี 

ความรับผิดชอบ มีผลต่อการรับรู้ของพนักงานมากที่สุด โดยมีผู้ตอบจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.9 ทั้งนี้มีรายละเอียดวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 18 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 
ด้าน Mastery  
(n = 288) 

Mastery จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

เห็นด้วยมากที่สุด 37 12.8 
เห็นด้วยมาก 81 28.1 

เห็นด้วยน้อย 88 30.6 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 82 28.5 

รวม 288 100.0 

 จากตารางที่  18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรด้าน Mastery 

เป็นพนักงานในสายงานกลยุทธ์และแผนส่วนใหญ่ เห็นด้วยน้อย จ านวน 88 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 30.6 และเป็นพนักงานในสายงานขึ้นตรงผู้ว่าการส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยที่สุด จ านวน 82 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 28.5 เห็นด้วยมาก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และเห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 

37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 19 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 
ด้าน Respect  
(n = 288) 

Respect จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

เห็นด้วยมากที่สุด 42 14.6 
เห็นด้วยมาก 78 27.1 

เห็นด้วยน้อย 98 34.0 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 70 24.3 

รวม 288 100.0 

 จากตารางที่  19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรด้าน Respect 

ส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 34 เห็นด้วยมากจ านวน 78 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27.1 เป็นพนักงานในสายงานบริหารส่วนใหญ่ เห็นด้วยน้อยที่สุดจ านวน 70 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.3 และเป็นพนักงานในสายงานการเงินส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.6 ตามล าดับ 

ตารางที่ 20 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 
ด้าน Teamwork  
(n = 288) 

Teamwork จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

เห็นด้วยมากที่สุด 74 25.7 
เห็นด้วยมาก 81 28.1 

เห็นด้วยน้อย 68 23.6 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 65 22.6 

รวม 288 100.0 
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 จากตารางที่   20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรด้าน 

Teamwork ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 เห็นด้วยมากที่สุดจ านวน  

74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 เห็นด้วยน้อย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และเป็นพนักงานใน

สายงานวิศวกรรมและก่อสร้างส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยที่สุดจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 

ตามล าดับ 

ตารางที่ 21 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านAccountability  
(n = 288) 

Accountability จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

เห็นด้วยมากที่สุด 135 46.9 
เห็นด้วยมาก 48 16.7 

เห็นด้วยน้อย 34 11.8 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 71 24.7 

รวม 288 100.0 

 จากตารางที่   21 พบว่ า  กลุ่ มตั วอย่ างจ าแนกตามปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 

ด้าน Accountability ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และเป็น

พนักงานในสายงานปฏิบัติการส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยที่สุดจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7  

เห็นด้วยมากจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และเห็นด้วยน้อย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.8 ตามล าดับ 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน ผู้วิจัย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปร

ปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย สื่อสิ่ง พิมพ์  

สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจากผลการตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการรับรู้ของพนักงานมากที่สุด โดยมีผู้ตอบจ านวน 105 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ทั้งนี้มีรายละเอียดสื่อในแต่ละประเภท ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 22 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของพนักงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์  
(n = 288) 

สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

เห็นด้วยมากที่สุด 75 26.0 
เห็นด้วยมาก 57 19.8 

เห็นด้วยน้อย 102 35.4 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 54 18.8 

รวม 288 100.0 

 จากตารางที่   22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยการสื่อสาร ด้านสื่อสิ่งพิมพ์  

ส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 เห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 75 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26 เห็นด้วยมากจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และเป็นพนักงานในสายงานปฏิบัติการ

ส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยที่สุดจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 23 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของพนักงานด้านสื่อบุคคล  
(n = 288) 

สื่อบุคคล จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

เห็นด้วยมากที่สุด 70 24.3 
เห็นด้วยมาก 76 26.4 

เห็นด้วยน้อย 81 28.1 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 61 21.2 

รวม 288 100.0 

 จากตารางที่   23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยการสื่อสาร ด้านสื่อบุคคล ส่วน

ใหญ่เห็นด้วยน้อย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 เห็นด้วยมาก จ านวน 76 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 26.4 เห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และเป็นพนักงานในสายงาน

วิศวกรรมและก่อสร้างส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยที่สุดจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของพนักงานด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(n = 288) 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

เห็นด้วยมากที่สุด 105 36.5 
เห็นด้วยมาก 120 41.7 

เห็นด้วยน้อย 30 10.4 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 33 11.5 

รวม 288 100.0 

 จากตารางที่   24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยการสื่อสาร ด้านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 เห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 

105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 เป็นพนักงานในสายงานบริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยที่สุด จ านวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และเห็นด้วยน้อยจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามล าดับ 

ตารางที่ 25 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อ
การรบัรู้ของพนักงานด้านสื่อกิจกรรมต่างๆ  
(n = 288) 

สื่อกิจกรรมต่างๆ จ านวนตัวอย่าง )คน(  ร้อยละ 

เห็นด้วยมากที่สุด 38 13.2 
เห็นด้วยมาก 35 12.2 

เห็นด้วยน้อย 75 26.0 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 140 48.6 

รวม 288 100.0 

 จากตารางที่   25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยการสื่อสาร ด้านสื่อกิจกรรม

ต่างๆ เป็นพนักงานในสายงานกลยุทธ์และแผนส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยที่สุด จ านวน 140 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.6 เห็นด้วยน้อยจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26 เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 38 คน  

คิดเป็นร้อยละ 13.2 และเห็นด้วยมากจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดับ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

การวิเคราะห์ T-test, F-Test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างและวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้ค่าร้อยละมาบรรยาย เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับงาน 

ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานใน รฟม. และสังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน โดยสามารถจ าแนกเป็น

สมมติฐานย่อยได้ ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่  1.1 เพศที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : เพศที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความแตกต่างของเพศต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสถิติทดสอบ T-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
พบว่าเพศไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (sig > .05) ในด้าน CSR in process  
จึงอาจสรุปได้ว่ายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เพศที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ส าหรับ CSR after process และการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี 
ค่านัยส าคัญทางสถิติ (sig < .05) จึงอาจสรุปได้ว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือเพศที่แตกต่างกันจะมี
ระดับ CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 26 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างเพศชายกับเพศหญิง  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

เพศ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
T P-Value 

CSR in process ชาย 145 3.6655 .64111 .545 
  

.461 
  หญิง 143 3.8531 .68882 

CSR after process ชาย 145 3.8290 .52200 3.938 
  

.048 
  หญิง 143 4.0273 .60014 

รวม ชาย 145 3.7472 .52061 
3.969 .047 

หญิง 143 3.9402 .60285 

สมมติฐานที่  1.2 อายุที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : อายุที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน  

H1 : อายุที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความแตกต่างของอายุต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสถิติทดสอบ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
พบว่า อายุมีความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (sig > .05) ในด้าน CSR in process  CSR 
after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
จึงอาจสรุปได้ว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 อายุที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ทั้งนี้ พบว่าเพศชาย และเพศหญิง มกีารรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมท้ัง CSR in process CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างช่วงอายุ  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

อายุ จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Sig. 

CSR in process 20 – 30 ปี 105 3.7219 .68035 

  31 – 40 ปี 124 3.7040 .71071 

  41 – 50 ปี 49 3.8653 .52303 

  50 ปีขึ้นไป 10 4.3000 .43461 

  Total 288 3.7587 .67069 3.027 .030 

CSR after process 20 – 30 ปี 105 3.8390 .59831 

  31 – 40 ปี 124 3.8831 .50425 

  41 – 50 ปี 49 4.1367 .57289 

  50 ปีขึ้นไป 10 4.3800 .64083 

  Total 288 3.9274 .56990 5.660 .001 

รวม 20 – 30 ปี 105 3.7805 .57673 

  31 – 40 ปี 124 3.7935 .56486 

  41 – 50 ปี 49 4.0010 .51544 

  50 ปีขึ้นไป 10 4.3400 .50761 

  Total 288 3.8431 .57021 4.693 .003 

จากตารางที่  27 พบว่ า กลุ่ มตั วอย่ างที่ มีอายุ แตกต่ างกันมีผลต่อการรับรู้ ด้ าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig .003 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
2 ด้าน ได้แก่ ด้าน CSR in process และด้าน CSR after process โดยมีค่า sig เท่ากับ .030 และ .001 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ทั้งนี้ พบว่ากลุ่มอายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี และ 41 - 50 ปี มีการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง CSR in process CSR after process และการรับรู้ด้าน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และกลุ่มอายุ 50 ปี
ขึ้นไป มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง CSR in process 
CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบคู่ช่วงอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างช่วงอายุแตกต่างกันด้วยวิธี L.S.D.   
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

อายุ 
(l) 

Mean 
(l) 

อายุ 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

CSR in process 20 – 30 ปี 3.7219 31 – 40 ปี 3.7040 .01787 .839 
  41 – 50 ปี 3.8653 -.14340 .213 

   50 ปีขึ้นไป 4.3000 -.57810* .009 

 31 – 40 ปี 3.7040 41 – 50 ปี 3.8653 -.16127 .151 
   50 ปีขึ้นไป 4.3000 -.59597* .007 

 41 – 50 ปี 3.8653 50 ปีขึ้นไป 4.3000 -.43469 .060 

CSR after process 20 – 30 ปี 3.8390 31 – 40 ปี 3.8831 -.04402 .551 
  41 – 50 ปี 4.1367 -.29769* .002 

   50 ปีขึ้นไป 4.3800 -.54095* .004 
 31 – 40 ปี 3.8831 41 – 50 ปี 4.1367 -.25367* .007 
   50 ปีขึ้นไป 4.3800 -.49694* .007 
 41 – 50 ปี 4.1367 50 ปีขึ้นไป 4.3800 -.24327 .209 
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การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

อายุ 
(l) 

Mean 
(l) 

อายุ 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

รวม 20 – 30 ปี 3.7805 31 – 40 ปี 3.7935 -.01307 .860 
   41 – 50 ปี 4.0010 -.22054* .023 
   50 ปีขึ้นไป 4.3400 -.55952* .003 

 31 – 40 ปี 3.7935 41 – 50 ปี 4.0010 -.20747* .029 
   50 ปีขึ้นไป 4.3400 -.54645* .003 

 41 – 50 ปี 4.0010 50 ปีขึ้นไป 4.3400 -.33898 .082 

จากตารางที่  28 ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ต่อการรับรู้ ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับอายุของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 
process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 2 กลุ่ม จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น โดยมีค่า Sig .009 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีผลต่อ
การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process  
น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .007 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR 
after process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 4 กลุ่ม จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี โดยมีค่า 
Sig .002 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี  
มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after 
process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .004 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี ขึ้นไป โดยมีค่า Sig .007 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
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กลุ่มที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 
ปีขึ้นไปขึ้นไป โดยมีค่า Sig .007 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม 
สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 2 กลุ่ม จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
โดยภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 41 - 50 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .023 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีผลต่อการรับรู้
ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้านโดยภาพรวม น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .003 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ระดับการศึกษาที่ แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ ด้ านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน  

H1 : ระดับการศึกษาที่ แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ ด้ านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความแตกต่างของระดับการศึกษาต่อการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสถิติทดสอบ  F-test ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 พบว่า ระดับการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติ  
(sig < .05) ในด้าน CSR in process และ CSR after process รวมถึงการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม จึงอาจสรุปได้ว่า ยอมรับ H1 ระดับการศึกษา 
ที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
ด้าน CSR in process  และ CSR after process รวมถึงการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างระดับการศึกษา  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Sig. 

CSR in process ต่ ากว่าปริญญาตรี 33 3.5333 .52122   

ปริญญาตรี 150 3.6880 .70262   

สูงกว่าปริญญาตรี 105 3.9305 .63034   

Total 288 3.7587 .67069 6.370 .002 

CSR after process ต่ ากว่าปริญญาตรี 33 3.8000 .46233   

ปริญญาตรี 150 3.8373 .57434   

สูงกว่าปริญญาตรี 105 4.0962 .55883   

Total 288 3.9274 .56990 7.641 .001 

รวม ต่ ากว่าปริญญาตรี 33 3.6667 .45837   

ปริญญาตรี 150 3.7627 .58172   

สูงกว่าปริญญาตรี 105 4.0133 .54712   

Total 288 3.8431 .57021 8.137 .000 

จากตารางที่ 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้าน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig .000 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
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ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน CSR in process และด้าน CSR after process โดยมี
ค่า sig เท่ากับ .002 และ .001 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทั้งนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้
ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง CSR in process และ CSR 
after process รวมถึงการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย
รวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด 

ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบคู่ระดับการศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยต่อการให้ความส าคัญกับ 
การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างช่วงระดับการศึกษา
แตกต่างกันด้วยวิธี L.S.D.   
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับ
การศึกษา 

(l) 

Mean 
(l) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

CSR in process ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.5333 ปริญญาตรี 3.6880 -.15467 .223 

  สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.9305 -.39714* .003 

 ปริญญาตรี 3.6880 สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.9305 -.24248* .004 

CSR after process ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.8000 ปริญญาตรี 3.8373 -.03733 .728 

  สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.0962 -.29619* .008 

 ปริญญาตรี 3.8373 สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.0962 -.25886* 
 

.000 
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การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับ
การศึกษา 

(l) 

Mean 
(l) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

รวม ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.6667 ปริญญาตรี 3.7627 -.09600 .370 

   สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.0133 -.34667* .002 

 ปริญญาตรี 3.7627 สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.0133 -.25067* 
 

.000 
 

  
จากตารางที่ 30 พบว่าการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 2 กลุ่ม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig .003 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig .004 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR 

after process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 2 กลุ่ม จ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่ กลุ่มที่ 1 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig .008 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน 

CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามากกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig .000 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม 

สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 2 กลุ่ม จ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มี
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ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig 

.002 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน โดยภาพรวม  

น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ระดับงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน  

H1 : ระดับงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความแตกต่างของระดับงานต่อการรับรู้ ด้ าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสถิติทดสอบ  F-test ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 พบว่า ระดับงานมีความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (sig < .05)  
ในด้าน CSR in process และ CSR after process รวมถึงการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม จึงอาจสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ระดับงาน
ที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างระดับงาน  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับงาน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Sig. 

CSR in process ระดับ 4 - 7 203 3.6360 .70699   

ระดับ 8 - 10 75 4.0000 .45944   

ระดับ 11 ขึ้นไป 10 4.4400 .22211   

Total 288 3.7587 .67069 14.693 .000 

CSR after process ระดับ 4 - 7 203 3.7921 .55315   

ระดับ 8 - 10 75 4.2040 .44825   

ระดับ 11 ขึ้นไป 10 4.6000 .53333   

Total 288 3.9274 .56990 25.137 .000 

รวม ระดับ 4 - 7 203 3.7140 .57885   

ระดับ 8 - 10 75 4.1020 .39579   

ระดับ 11 ขึ้นไป 10 4.5200 .34173   

Total 288 3.8431 .57021 23.045 .000 

จากตารางที่ 31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงานแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig .000 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับงานแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน CSR in process และด้าน CSR after process โดยมี
ค่า sig เท่ากับ .000 และ .000 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทั้งนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างระดับ 4 - 7 และกลุ่มตัวอย่างระดับ 8 - 10 มีการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง CSR in process และ CSR after 

process รวมถึงการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม  
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อยู่ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างระดับ 11 ขึ้นไป มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง CSR in process CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบคู่ระดับงานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่อการให้ความส าคัญกับการรับรู้ด้าน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างช่วงระดับงานที่แตกต่างกันด้วย
วิธี L.S.D.  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับงาน 
(l) 

Mean 
(l) 

ระดับงาน 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

CSR in process ระดับ 4-7 3.6360 ระดับ 8 - 
10 

4.0000 
-.36404* .000 

  ระดับ 11 
ขึ้นไป 

4.4400 
-.80404* .000 

 ระดับ 8-10 4.0000 ระดับ 11 
ขึ้นไป 

4.4400 -.44000* 
 

.042 
 

CSR after process ระดับ 4-7 3.7921 ระดับ 8 - 
10 

4.2040 
-.41188* .000 

  ระดับ 11 
ขึ้นไป 

4.6000 
-.80788* .000 

 ระดับ 8-10 4.2040 ระดับ 11 
ขึ้นไป 

4.6000 -.39600* 
 

.026 
 

รวม ระดับ 4-7 3.7140 ระดับ 8 - 
10 

4.1020 
-.38796* .000 

   ระดับ 11 
ขึ้นไป 

4.5200 
-.80596* .000 

 ระดับ 8-10 4.1020 ระดับ 11 
ขึ้นไป 

4.5200 -.41800* 
 

.020 
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จากตารางที่  32 ผลการวิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบค่า เฉลี่ ย รายคู่ การรับรู้ ด้ าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับระดับงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 

process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามระดับงาน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับงาน 4 - 7 มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 8 - 10 โดยมีค่า Sig .000 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 4 – 7 มีผลต่อการรับรู้

ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับงาน 11 ขึ้นไป โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 

3 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 8 – 10 มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 11 ขึ้นไป โดยมีค่า 

Sig .042 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR 

after process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามระดับงาน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับงาน 4 – 7 มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 8 – 10 โดยมีค่า Sig .000 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 4 - 7 มีผลต่อการรับรู้

ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 11 ขึ้นไป โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

กลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 8 - 10 มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 11 ขึ้นไป  

โดยมีค่า Sig .026 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม 

สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 

4 - 7 มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม 

น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 8-10 โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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และกลุ่มที่  2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 4 – 7 มีผลต่อการรับรู้ด้ านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 11 ขึ้นไป 

โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน  

8 – 10 มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 11 ขึ้นไป โดยมีค่า Sig .020 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.5 ประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน  

H1 : ประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความแตกต่างของต าแหน่งต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสถิติทดสอบ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
พบว่า ต าแหน่งมีความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (sig > .05) ในด้าน CSR in process  
CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
โดยรวม จึงอาจสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 ต าแหน่งที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 33 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างต าแหน่งงาน  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ต าแหน่งงาน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Sig. 

CSR in process ต าแหน่งบริหาร 17 4.4412 .49757 

  ต าแหน่งที่อยู่ในภารกิจ

หลักองค์กร 
165 3.6358 .65266 

  ต าแหน่งงานสนับสนุน 106 3.8406 .64848 
  

Total 288 3.7587 .67069 13.435 .000 

CSR after process ต าแหน่งบริหาร 17 4.4706 .58391 

  ต าแหน่งที่อยู่ในภารกิจ

หลักองค์กร 
165 3.8224 .51836 

  ต าแหน่งงานสนับสนุน 106 4.0038 .58748 
  

Total 288 3.9274 .56990 12.383 .000 

รวม ต าแหน่งบริหาร 17 4.4559 .44857 

  ต าแหน่งที่อยู่ในภารกิจ

หลักองค์กร 
165 3.7291 .54103 

  ต าแหน่งงานสนับสนุน 106 3.9222 .55977 
  

Total 288 3.8431 .57021 15.569 .000 
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จากตารางที่ 33 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig .000 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งงานแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน CSR in process และด้าน CSR after process โดยมี
ค่า sig เท่ากับ .000 และ .000 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทั้งนี้ พบว่ากลุ่มต าแหน่งบริหาร มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมท้ัง CSR in process CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และกลุ่มต าแหน่งที่อยู่ใน

ภารกิจหลักองค์กร และกลุ่มต าแหน่งงานสนับสนุน มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง CSR in process CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบคู่ต าแหน่งงานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่อการให้ความส าคัญกับการรับรู้
ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน
ด้วยวิธี L.S.D.  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ต าแหน่งงาน 
(l) 

Mean 
(l) 

ต าแหน่งงาน 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

CSR in process ต าแหน่ง
บริหาร 

4.4412 ต าแหน่งที่อยู่ใน
ภารกิจหลักองค์กร 

3.6358 .80542* .000 

   ต าแหน่งงาน
สนับสนุน 

3.8406 .60061* .000 

 ต าแหน่ง 
ที่อยู่ในภารกิจ
หลักองค์กร 

3.6358 ต าแหน่งงาน
สนับสนุน 

3.8406 -.20481* 
 

.011 
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การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ต าแหน่งงาน 
(l) 

Mean 
(l) 

ต าแหน่งงาน 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

CSR after process ต าแหน่ง
บริหาร 

4.4706 ต าแหน่งที่อยู่ใน
ภารกิจหลักองค์กร 

3.8224 .64816* .000 

   ต าแหน่งงาน
สนับสนุน 

4.0038 .46681* .001 

 ต าแหน่ง 
ที่อยู่ในภารกิจ
หลักองค์กร 

3.8224 ต าแหน่งงาน
สนับสนุน 

4.0038 -.18135* 
 

.008 
 

รวม ต าแหน่ง
บริหาร 

4.4559 ต าแหน่งที่อยู่ใน
ภารกิจหลักองค์กร 

3.7291 .72679* .000 

   ต าแหน่งงาน
สนับสนุน 

3.9222 .53371* .000 

 ต าแหน่ง 
ที่อยู่ในภารกิจ
หลักองค์กร 

3.7291 ต าแหน่งงาน
สนับสนุน 

3.9222 -.19308* 
 

.005 
 

จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 

process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามต าแหน่งงาน ได้แก่ กลุ่มที่ 1  

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งบริหารมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งในภารกิจหลักขององค์กร 

โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่ง

บริหาร มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 

process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งงานสนับสนุน โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทาง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

สถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งในภารกิจหลักขององค์กร มีผลต่อการรับรู้

ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งงานสนับสนุน โดยมีค่า Sig .011 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR 

after process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามต าแหน่งงาน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งบริหารมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งในภารกิจหลักของ

องค์กร โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่

ต าแหน่งบริหาร มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ด้าน CSR after process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งงานสนับสนุน โดยมีค่า Sig .001 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ต าแหน่งในภารกิจหลักขององค์กร มีผล

ต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after 

process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งงานสนับสนุน โดยมีค่า Sig .008 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม 

สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามต าแหน่งงาน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่

ต าแหน่งบริหารปีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย

ภาพรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งในภารกิจหลักขององค์กร โดยมีค่า Sig .000 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งบริหาร มีผลต่อการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่

ต าแหน่งงานสนับสนุน โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 3 กลุ่ม

ตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่ งในภารกิจหลักขององค์กร มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งงาน

สนับสนุน โดยมีค่า Sig .005 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่  1.6 อายุงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันโดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 
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H0 : อายุงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน  

H1 : อายุงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความแตกต่างของอายุงานต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสถิติทดสอบ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
พบว่า อายุงานมีความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (sig < .05) ในด้าน CSR in process 
CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
โดยรวม จึงอาจสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 อายุงานที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างอายุงาน  
(n = 288) 
การรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

อายุงาน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Sig. 

CSR in process 1 – 5 ปี 103 3.6621 .72843 

  6 – 10 ปี 106 3.6821 .68240 

  11 – 15 ปี 40 3.9050 .59397 

  15 ปีขึ้นไป 39 4.0718 .39931 

  Total 288 3.7587 .67069 4.826 .003 

CSR after process 1 – 5 ปี 103 3.8184 .58339 

  6 – 10 ปี 106 3.8094 .48098 

  11 – 15 ปี 40 4.1000 .60341 

  15 ปีขึ้นไป 39 4.3590 .48271 

  Total 288 3.9274 .56990 12.867 .000 
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การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

อายุงาน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Sig. 

รวม 1 – 5 ปี 103 3.7403 .58929 

  6 – 10 ปี 106 3.7458 .53724 

  11 – 15 ปี 40 4.0025 .58243 

  15 ปีขึ้นไป 39 4.2154 .39222 

  Total 288 3.8431 .57021 9.505 .000 

จากตารางที่ 35 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig .000 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งงานแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน CSR in process และด้าน CSR after process โดยมี
ค่า sig เท่ากับ .003 และ .000 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทั้งนี้ พบว่ากลุ่ม 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี และ 15 ปีขึ้นไป มีการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in process อยู่ในระดับมาก และ

กลุ่ม 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมทั้ง CSR after process และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่ม 15 ปีขึ้นไป มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง CSR after process และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

ตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบคู่ช่วงอายุงานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่อการให้ความส าคัญกับการรับรู้
ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างช่วงอายุงานที่แตกต่างกัน
ด้วยวิธี L.S.D.  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

อายุงาน 
(l) 

Mean 
(l) 

อายุงาน 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

CSR in process 1 – 5 ปี 3.6621 6 – 10 ปี 3.6821 -.01994 .827 
  11 – 15 ปี 3.9050 -.24286* .048 

   15 ปีขึ้นไป 4.0718 -.40966* .001 

 6 – 10 ปี 3.6821 11 – 15 ปี 3.9050 -.22292 .069 
   15 ปีขึ้นไป 4.0718 -.38972* .002 

 11 – 15 ปี 3.8653 15 ปีขึ้นไป 4.0718 -.16679 .261 
CSR after process 1 – 5 ปี 3.8184 6 – 10 ปี 3.8094 .00901 .904 

  11 – 15 ปี 4.1000 -.28155* .005 
   15 ปีขึ้นไป 4.3590 -.54053* .000 

 6 – 10 ปี 3.8094 11 – 15 ปี 4.1000 -.29057* .004 
   15 ปีขึ้นไป 4.3590 -.54954* .000 

 11 – 15 ปี 4.1000 15 ปีขึ้นไป 4.3590 -.25897* .033 

รวม 1 – 5 ปี 3.7403 6 – 10 ปี 3.7458 -.00546 .942 
   11 – 15 ปี 4.0025 -.26221* .011 
   15 ปีขึ้นไป 4.2154 -.47509* .000 
 6 – 10 ปี 3.7458 11 – 15 ปี 4.0025 -.25675* .012 
   15 ปีขึ้นไป 4.2154 -.46963* .000 
 11 – 15 ปี 4.0025 15 ปีขึ้นไป 4.2154 -.21288 .084 

จากตารางที่  36 ผลการวิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบค่า เฉลี่ ย รายคู่ การรับรู้ ด้ าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับช่วงอายุงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 
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การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 

process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามอายุงาน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปีมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุงานระหว่าง 11 – 15 ปี โดยมีค่า Sig 

.048 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี  

มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 

process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .001 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .002 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR 

after process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 5 กลุ่ม จ าแนกตามอายุงาน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปีมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 11 - 15 ปี 

โดยมีค่า Sig .005 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน

ระหว่าง 1 – 5 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .000 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี มีผล

ต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after 

process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig .004 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และกลุ่มที่ 5 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 11 – 15 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .033 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 

สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 4 กลุ่ม จ าแนกตามอายุงาน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

งานระหว่าง 1 – 5 ปีมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุงานระหว่าง 11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig .011 อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี มีผลต่อการ

รับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม น้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และกลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานระหว่าง  

11 - 15 ปี โดยมีค่า Sig .012 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่มี

อายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig .000 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.7 สังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : สังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน  

H1 : สังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความแตกต่างของคู่สังกัดต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสถิติทดสอบ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
พบว่าสังกัดมีความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (sig < .05) ของด้าน CSR in process 
และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม จึงอาจสรุป  
ได้ว่าปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1สังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพบว่าสังกัดไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติ  
(sig > .05) ในด้าน CSR after process จึงอาจสรุปได้ว่าปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 ต าแหน่งที่แตกต่าง
กันจะมีระดับการรับรู้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างสังกัด (จ าแนกตามสายงาน) 
 (n = 288) 

การรับรู้ด้านการด าเนนิงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

สังกัด จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Sig. 

CSR in process สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ 47 4.0085 .69870 

  สายงานกลยุทธ์และแผน 32 3.8781 .60308 

  สายงานการเงิน 28 3.9607 .70781 

  สายงานวิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 35 3.7657 .55144 

  สายงานปฏิบัติการ 91 3.6429 .69268 
  

สายงานบริหาร 55 3.5600 .61452 
  

Total 288 3.7587 .67069 3.689 .003 

CSR after process สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ 47 4.0830 .65019 

  สายงานกลยุทธ์และแผน 32 3.9938 .49183 

  สายงานการเงิน 28 3.9321 .63832 

  สายงานวิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 35 4.0229 .42224 

  สายงานปฏิบัติการ 91 3.8505 .57337 
  

สายงานบริหาร 55 3.8200 .55857 
  

Total 288 3.9274 .56990 1.727 .128 
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การรับรู้ด้านการด าเนนิงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

สังกัด จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

F Sig. 

รวม สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ 47 4.0457 .60161 

  สายงานกลยุทธ์และแผน 32 3.9359 .48447 

  สายงานการเงิน 28 3.9464 .63420 

  สายงานวิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 35 3.8943 .44421 

  สายงานปฏิบัติการ 91 3.7467 .58508 
  

สายงานบริหาร 55 3.6900 .54911 
  

Total 288 3.8431 .57021 3.012 .011 

จากตารางที่ 37 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสังกัด (จ าแนกตามสายงาน) แตกต่างกันมีผลต่อ
การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig 
.011 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสังกัด (จ าแนกตามสายงาน) แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน คือ ด้าน CSR in process โดยมีค่า sig 
เท่ากับ .003 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกัน คือด้าน CSR after process .128 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทั้งนี้ พบว่าสายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ สายงานกลยุทธ์และแผน สายงานการเงิน สายงาน

วิศวกรรมและก่อสร้าง สายงานปฏิบัติการ และสายงานบริหาร มีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR in process CSR after process และการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 90 

ตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบคู่สังกัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่อการให้ความส าคัญกับการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่างสังกัดที่แตกต่างกันด้วยวิธี L.S.D.  
(n = 288) 

การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
(l) 

Mean 
(l) 

สังกัด 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

CSR in process สายงานขึ้นตรง
ผู้ว่าการ 

4.0085 สายงานกลยุทธ์
และแผน 

3.8781 .13039 .386 

  สายงานการเงิน 3.9607 .04780 .760 
   สายงาน

วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

3.7657 .24280 .098 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.6429 .36565* .002 

   สายงานบริหาร 3.5600 .44851* .001 
 สายงาน 

กลยุทธ์และแผน 
3.8781 สายงานการเงิน 3.9607 -.08259 .627 

   สายงาน
วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

3.7657 .11241 .484 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.6429 .23527 .082 

   สายงานบริหาร 3.5600 .31812* .030 
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การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
(l) 

Mean 
(l) 

สังกัด 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

 สายงานการเงิน 3.9607 สายงาน
วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

3.7657 .19500 .242 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.6429 .31786* .026 

   สายงานบริหาร 3.5600 .40071* .009 

 สายงาน
วิศวกรรมและ

ก่อสร้าง 

3.7657 สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.6429 .12286 .347 

   สายงานบริหาร 3.5600 .20571 .148 

 สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.6429 สายงานบริหาร 3.5600 .08286 
 

.460 

CSR after process สายงานขึ้นตรง
ผู้ว่าการ 

4.0830 สายงาน 
กลยุทธ์และแผน 

3.9938 .08923 .492 

  สายงานการเงิน 3.9321 .15084 .266 
   สายงาน

วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

4.0229 .06012 .635 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.8505 .23243* .023 

   สายงานบริหาร 3.8200 .26298* .020 
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การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
(l) 

Mean 
(l) 

สังกัด 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

 สายงาน 
กลยุทธ์และแผน 

3.9938 สายงานการเงิน 3.9321 .06161 .675 

   สายงาน
วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

4.0229 -.02911 .834 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.8505 .14320 .220 

   สายงานบริหาร 3.8200 .17375 .169 

 สายงานการเงิน 3.9321 สายงาน
วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

4.0229 -.09071 .528 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.8505 .08159 .506 

   สายงานบริหาร 3.8200 .11214 .394 

 สายงาน
วิศวกรรมและ

ก่อสร้าง 

4.0229 สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.8505 .17231 .127 

   สายงานบริหาร 3.8200 .20286 .099 

 สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.8505 สายงานบริหาร 3.8200 .03055 .752 
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การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
(l) 

Mean 
(l) 

สังกัด 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

รวม สายงานขึ้นตรง
ผู้ว่าการ 

4.0457 สายงาน 
กลยุทธ์และแผน 

3.9359 .10981 .393 

   สายงานการเงิน 3.9464 .09932 .459 
   สายงาน

วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

3.8943 .15146 .227 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.7467 .29904* .003 

   สายงานบริหาร 3.6900 .35574* .002 

 สายงานกลยุทธ์
และแผน 

3.9359 สายงานการเงิน 3.9464 -.01049 .942 

   สายงาน
วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

3.8943 .04165 .761 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.7467 .18923 .102 

   สายงานบริหาร 3.6900 .24594* .049 

 สายงานการเงิน 3.9464 สายงาน
วิศวกรรมและ
ก่อสร้าง 

3.8943 .05214 .714 

   สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.7467 .19973 .100 

   สายงานบริหาร 3.6900 .25643* .050 
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การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
(l) 

Mean 
(l) 

สังกัด 
(J) 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig 

 สายงาน
วิศวกรรมและ

ก่อสร้าง 

3.8943 สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.7467 .14758 .187 

   สายงานบริหาร 3.6900 .20429 .093 

 สายงาน
ปฏิบัติการ 

3.7467 สายงานบริหาร 3.6900 .05670 
 

.554 
 

จากตารางที่  38 ผลการวิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบค่า เฉลี่ ย รายคู่ การรับรู้ ด้ าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับสังกัดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 

process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 5 กลุ่ม จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่

สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานปฏิบัติการ โดยมีค่า Sig .002 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ มีผลต่อ

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process 

มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานบริหาร โดยมีค่า Sig .001 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานกลยุทธ์และแผน มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงาน

บริหาร โดยมีค่า Sig .030 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงาน

การเงิน มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 

process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานปฏิบัติการ โดยมีค่า Sig .026 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และกลุ่มที่ 5 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานการเงิน มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงาน

บริหาร โดยมีค่า Sig .009 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR 
after process สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 2 กลุ่ม จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานปฏิบัติการ โดยมี
ค่า Sig .023 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานขึ้นตรง 
ผู้ว่าการ มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR 
after process มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานบริหาร โดยมีค่า Sig .020 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม 
สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้เป็น 4 กลุ่ม จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงาน
ขึ้นตรงผู้ว่าการ มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย
ภาพรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานปฏิบัติการ โดยมีค่า Sig .003 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานบริหาร 
โดยมีค่า Sig .002 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานกลยุทธ์
และแผน มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย
ภาพรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานบริหาร โดยมีค่า Sig .049 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลุ่มที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานการเงิน มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานบริหาร  
โดยมีค่า Sig .050 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยด้านสื่อ ส่งผลต่อการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยมีสมมติฐานทางสถิติคือ 

H0 :  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยด้านสื่อ ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   

H1 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยด้านสื่อ ส่งผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 39 แสดงร้อยละของปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
(n=288) 

ปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

รวม 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมธรรมองค์กร  
Mastery : เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง 12.8 28.1 30.6 28.5 100 

Respect : เคารพและให้เกียรตติ่อบุคคลอ่ืน 14.6 27.1 34.0 24.3 100 

Teamwork : ท างานเป็นทีมเพ่ือขับเคลื่อน
องค์กร 

25.7 28.1 23.6 22.6 100 

Accountability : เป็นผู้มีความรับผิดชอบ 46.9 16.7 11.8 24.7 100 
ปัจจัยการสื่อสาร  

สื่อสิ่งพิมพ์ 26.0 19.8 35.4 18.8 100 

สื่อบุคคล 24.3 26.4 28.1 21.2 100 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 36.5 41.7 10.4 11.5 100 

สื่อกิจกรรมต่างๆ 13.2 12.2 26.0 48.6 100 

จากตารางที่ 39 แสดงร้อยละของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรด้านที่ส่งผลต่อการรับรู้
ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด คือ ด้าน Accountability 
: เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ซึ่งมีผู้เห็นด้วยมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 46.9 และด้านที่ส่งผลต่อ 
การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด คือ ด้าน Mastery 
: เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง ซึ่งมีผู้เห็นด้วยน้อย และน้อยที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 30.6 และ 28.5 
ตามล าดับ ในส่วนของปัจจัยการสื่อสาร พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่ส่งผลต่อการรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากและมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 
36.5 และ 41.7 ตามล าดับ และสื่อที่ส่งผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด คือ สื่อกิจกรรมต่างๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 48.6 
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4.6 ข้อเสนอแนะ  

กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวการเผยแพร่ข่าวสารด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดภายในส่วนที่ 4 

ของแบบสอบถาม โดยมีจ านวน 7 ความเห็น จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 288 คน ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย 

2) ควรให้ผู้บริหารแต่ละระดับสื่อสารกับพนักงานให้มากขึ้น เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องนี้ 

3) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงกว่านี้ 

4) ใช้ผู้บริหารเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ 

5) หาช่องทางประชาสัมพันธ์เพ่ิมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6) จัดกิจกรรมให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าว แทนการให้ความรู้หรือประชาสัมพันธ์ในเชิง

วิชาการ 

7) ควรเพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ 
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บทที ่5  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) มีวัตถุประสงค์การศึกษา 

ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีที่นามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ แนวคิด 

การสื่อสารภายในองค์กร ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้  แนวคิดเกี่ยวความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจแบบวัดผลครั้งเดียวโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
โควต้าจากจ านวนประชากรของแต่ละฝ่าย/ส านักกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) จ านวน 288 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ในรูปของ

จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานด้วย T-test และ 

F-Test ซึ่งใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างและวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way ANOVA) การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคูด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

โดยผลการศึกษาโดยสรุปมีดังน ี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีจ านวน 288 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 145 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.3 และเพศหญิง 143 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 124 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.1 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 

และมีระดับงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 4 - 7 จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งที่อยู่ในภารกิจหลักขององค์กร จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 

รองลงมาคือ ต าแหน่งงานสนับสนุน และต าแหน่งบริหาร จ านวน 106 คน และ 17 คนตามล าดับ คิด

เป็นร้อยละ 36.8 และ 5.9 ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ มีระยะเวลาใน 

การท างานใน รฟม. 6 - 10 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และส่วนใหญ่อยู่สายงาน

ปฏิบัติการจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาคือ สายงานบริหาร จ านวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.1 สายงานขึ้นตรงผู้ว่าการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.01 สายงานวิศวกรรมและ

ก่อสร้าง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 สายงานกลยุทธ์และแผน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.1 และสายงานการเงิน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดับ 

5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงาน 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงาน แบ่งเป็น 2 หัวข้อหลัก คือ การรับรู้ด้าน 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in 
process) และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจาก
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) โดยสามารถสรุปการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างได้
ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.7587 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  
โดยการรับรู้การบริหารความสัมพันธ์ชุมชนและผู้ถูกเวนคืนรอบโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9306 การรับรู้การสร้างคุณค่าร่วมต่อการพัฒนาดูแลชุมชนและสังคม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.8403 การรับรู้การยกระดับการให้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.8090 การรับรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตและจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างรับผิดชอบ  
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7535 การรับรู้การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
และการรับรู้การส่งเสริมประสิทธิภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างาน
สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7431 การรับรู้การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7326 
การรับรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริโภคพลังงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7153 การรับรู้การสร้างเสริม
ระบบธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6910 และการรับรู้ 
การบริหารความเสี่ยงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6285 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9274 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after 
process) ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยการรับรู้โครงการ MRTA Volunteer มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.1493 การรับรู้กิจกรรมมอบทุนการศึกษา รฟม. เพ่ือเยาวชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0903 การรับรู้
กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0556 การรับรู้กิจกรรมบริจาคโลหิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.0313 การรับรู้โครงการบ้านฉันบ้านเธอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8819 การรับรู้โครงการพ่ีทันใจพาน้อง
นั่งรถไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8715 การรับรู้กิจกรรมตักบาตร รฟม. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8611  
การรับรู้กิจกรรมถวายเทียนพรรษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8056 การรับรู้ พิธีถวายผ้าพระกฐิน
พระราชทาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7812 และการรับรู้กิจกรรมตลาดนัด รฟม. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.7465 ตามล าดับ 

5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมธรรมองค์กรที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน ประกอบด้วย Mastery 

Respect Teamwork และ Accountability โดยจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 288 คน พบว่า 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ด้าน Accountability มีผลต่อการรับรู้ของพนักงานมากที่สุด โดยมีจ านวน 

ผู้เห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมา คือ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร  

ด้าน Teamwork โดยมีจ านวนผู้ เห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 ปัจจัย

วัฒนธรรมองค์กร ด้าน Respect โดยมีจ านวนผู้เห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.6 และปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ด้าน Mastery โดยมีจ านวนผู้เห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 37 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามล าดับ 
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5.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน 

ปัจจัยการสื่อสารที่มี อิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์  

สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อกิจกรรมต่างๆ โดยจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 288 คน พบว่า 

ปัจจัยการสื่อสาร ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการรับรู้ของพนักงานมากที่สุด โดยมีจ านวนผู้เห็นด้วย

มากที่สุด เท่ากับ 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือ ปัจจัยการสื่อสารด้านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยมี

จ านวนผู้เห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ปัจจัยการสื่อสารด้านสื่อบุคคล โดยมี

จ านวนผู้เห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และปัจจัยการสื่อสารด้านสื่อกิจกรรม

ต่างๆ โดยมีจ านวนผู้เห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

งาน ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานใน รฟม. และสังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ด้านการ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลโดยส่วนใหญ่ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระดับงาน ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานใน รฟม. และสังกัดที่แตกต่างกัน

จะมีการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ 

รฟม. (CSR in process) และ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงาน

หลักของ รฟม. (CSR after process) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนี้ 

1. เพศ : จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน จะมี 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน  CSR in process  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ดี เพศที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process และ 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ

2. อายุ : จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคู่ที่แตกต่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

ระหว่าง 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป ในขณะที่กลุ่ม
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ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

ระหว่าง 41 - 50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป โดยส าหรับภาพรวมนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 

ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม น้อยกว่า

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา : จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคู่ที่แตกต่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process ด้าน CSR after process และใน

ภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

4. ระดับงาน : จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคู่ที่แตกต่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับงาน 4 - 7 มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ด้าน CSR in process ด้าน CSR after process และในภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 

8 – 10 และระดับ 11 ขึ้นไป เช่นเดียวกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับงาน 8 - 10 มีผลต่อการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process ด้าน CSR after 

process และในภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับงาน 11 ขึ้นไป 

5. ต าแหน่งงาน : จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคู่ที่แตกต่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

อยู่ต าแหน่งบริหาร มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ด้าน CSR in process และ CSR after process และในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่ง

ในภารกิจหลักองค์กรและต าแหน่งงานสนับสนุนในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งในภารกิจหลัก

องค์กรมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in 

process ด้าน CSR after process และในภาพรวมน้อยกว่ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต าแหน่งงาน

สนับสนุน 

6. อายุงาน : จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคู่ที่แตกต่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
งาน 1 – 5 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน 
CSR in process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 11 - 15 ปี และ 15 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุงาน 6 - 10 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 15 ปีขึ้นไป และกลุ่มตัวอย่างที่มี
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อายุงาน 1 - 5 ปี และ 6 - 10 ปี มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมด้าน CSR after process และในภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 11-15 ปี 
และ 15 ปีขึ้นไป  

7. สังกัด : จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคู่ที่แตกต่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สาย
งานขึ้นตรงผู้ว่าการ มีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ด้าน CSR in process ด้าน CSR after process และภาพรวมมากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงาน
ปฏิบัติการและสายงานบริหาร เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานกลยุทธ์และแผน มีผลต่อ 
การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process และ
ในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่สายงานบริหาร ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานการเงิน มีผล
ต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้าน CSR in process 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงานปฏิบัติการและสายงานบริหาร อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่อยู่สายงาน
การเงินมีผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสายงานบริหารด้วยเช่นกัน 
ตารางที่ 40 ตารางสรุปปัจจัยส่วนบุคคลที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ความแตกต่างของ 
การการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในการ
ด าเนินงานของ รฟม.  
(CSR in process) 

ความแตกต่างของ 
การรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่แยกจาก
การด าเนินงานหลักของ 

รฟม.(CSR after process) 

ความแตกต่างของ 
การการรับรู้ด้าน 

การด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม
โดยรวมของ รฟม. 

เพศ ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
อายุ แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
ระดับงาน แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

ต าแหน่ง แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

ระยะเวลาในการท างานใน รฟม. แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
สังกัด แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
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5.2.2 สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านสื่อ ส่งผลต่อการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรด้านที่

ส่งผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด คือ ด้ าน 

Accountability : เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ซึ่งมีผู้เห็นด้วยมากที่สุด และด้านที่ส่งผลต่อการรับรู้ด้าน

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด คือ ด้าน Mastery : เป็นผู้มี

ความรู้ความสามารถสูง ในส่วนของปัจจัยการสื่อสาร พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่ส่งผลต่อ 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด และสื่อที่ส่งผลต่อ

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด คือ สื่อกิจกรรม

ต่างๆ  

 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
การการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) และ
ด้านการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมที่แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) นั้น เกิดจากการสื่อสารภายในองค์กร ผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารทั้ง 4 ช่องทาง ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อกิจกรรม
ต่างๆโดยเพ่ือให้พนักงาน รฟม. ทุกคนทราบถึงแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ข้อ และจากการศึกษาวิจัยจึงอภิปรายผล  
ได้ดังนี ้ 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่  1 ที่มุ่งศึกษาระดับการรับรู้ เกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
(รฟม.) พบว่าปัจจัยที่มีนัยส าคัญกับการรับรู้ มีดังนี้ 

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) และ
ด้านการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมที่แยกจาก 
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การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม.  (CSR in process)  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การบริหาร
ความสัมพันธ์ชุมชนและผู้ถูกเวนคืนรอบโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนมากที่สุด โดยมีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก ในส่วนของด้านที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้น้อยที่สุดคือ การรับรู้การบริหารความเสี่ยงด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ระดับการรับรู้ยังอยู่ในระดับมากเช่นกัน และการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after 
process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
โครงการ MRTA Volunteer เป็นการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยก
จากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) มากที่สุด โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก  
ในส่วนของกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้น้อยที่สุดคือ กิจกรรมตลาดนัด รฟม. แต่ระดับการรับรู้ยังอยู่
ในระดับมากเช่นกัน  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ที่มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
(รฟม.) พบว่าปัจจัยที่มีนัยส าคัญกับการรับรู้ มีดังนี้  

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ด้าน Accountability : เป็น
ผู้มีความรับผิดชอบ เป็นด้านที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมมากที่สุด การสื่อสารจึงควรกระท าผ่านบุคคลที่มีวัฒนธรรมองค์กรในด้านนี้ หรือจัด
กิจกรรมที่มุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กรในด้านนี้โดยสอดแทรกประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติม  

2. ปัจจัยการสื่อสาร พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด กล่าวคือ การสื่อสารด้านการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ยังสามารถสื่อสารได้โดยผ่านสื่อทั้ง 4 ประเภท
ดังกล่าว แต่ควรมุ่งเน้นไปที่สื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในด้านการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด 

3. ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะโดยให้เพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารประเภทอ่ืน เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย การใช้ผู้บริหารเป็นสื่อกลางใน
การสื่อสาร การจัดกิจกรรมให้ความรู้ รวมถึงการเพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า รฟม. ได้มีการใช้ผู้บริหารเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร และมีการจัด
กิจกรรมให้ความรู้ในด้านดังกล่าวแล้ว แต่อาจมีความถ่ีที่น้อยเกินไปกล่าวคือ 1 ครั้งต่อปี จึงท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างรับสารได้ไม่ทั่วถึง จึงควรเพ่ิมความถี่ของการสื่อสารในสื่อดังกล่าวให้มากขึ้น และในส่วนของ
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การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายยังไม่มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านสื่อนี้ จึงเห็นควรให้
พิจารณาน าสื่อนี้ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ในครั้งต่อไป 

5.4 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

จากการศึกษาระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after 

process) และการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่ งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่ งมวลชนแห่ งประเทศไทย (รฟม. )  

ตามวัตถุประสงค์ท้ัง 2 ข้อ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะการด าเนินงานเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ รฟม. ผ่านวัฒนธรรมองค์กร โดยเน้นวัฒนธรรมองค์กรด้าน Accountability  

ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) ที่เป็นสังกัดที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร  

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ รฟม. โดยยังคงช่องทางการสื่อสารทั้ง 4 ประเภท  ซึ่งได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อกิจกรรมต่างๆ และมุ่งเน้นการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นพิเศษ

นอกจากนี้ อาจศึกษาประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารเพ่ิมเติม44 เช่น การใช้การสื่อสารที่

หลากหลายวิธี การเพ่ิมระยะเวลาในการสื่อสาร ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร (การเลือกใช้ศัพท์ ระดับ 

และความหมายของค า) และการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่ เช่น ความสมบูรณ์ของ

ข่าวสาร ความถูกต้องของข่าวสาร ความชัดเจนของข่าวสาร และความกระชับของข้อมูล อีกทั้งควร

เพ่ิมความถี่ของการสื่อสารให้มากขึ้น และในส่วนของการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายที่ยังไม่มี

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านสื่อนี้ จึงเห็นควรให้พิจารณาน าสื่อนี้ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่ในครั้งต่อไปตามข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 

3. การน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสื่อสารอย่างถูกต้องตรงตาม

กลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ กลุ่มพนักงานที่มีอายุ 20 – 30 ปี กลุ่มพนักงานที่มี

                                                           
44 วันชัย มีชาติ (2556). พฤตกิรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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ระดับงานอยู่ในระดับ 4 – 7 กลุ่มพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานใน รฟม. 1 – 5 ปี และ

พนักงานที่อยู่สังกัดภายใต้สายงานบริหาร ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน (ฝกท.) ฝ่ายจัดซื้อและ

บริการ (ฝจบ.) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) และส านักงานพัฒนาระบบงาน (สพร.) 

5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม ซึ่งท า

ให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มี  

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย โดยอาจศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยนี้ ด้วยการสัมภาษณ์ หรื อ 

การสนทนากลุ่มย่อย ร่วมกับส่วนงานที่มีระดับการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) และการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) ที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ สังกัดที่อยู่ภายใต้สายงานบริหาร ซึ่งประกอบด้วย  ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน (ฝกท.) ฝ่ายจัดซื้อ

และบริการ (ฝจบ.) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) และส านักงานพัฒนาระบบงาน (สพร.) เพ่ือให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกและสามารถน ารายละเอียดเหล่านั้นมาพัฒนาต่อยอดในการจัดท าแผนการสื่อสารในด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไป 

2. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ มีเพียงค าถามปลายเปิดที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสารด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. แต่ไม่ได้มีการศึกษาหรือถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ด้าน

ดังกล่าว ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มีการศึกษาในประเด็นปัญหาและอุปสรรค

ในการรับรู้ด้านดังกล่าว เพ่ือสามารถน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงแก้ไขการสื่อสารในด้านดังกล่าว

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นในการศึกษาระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) และการรับรู้

ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงานหลักของ 

รฟม. (CSR after process) และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

(รฟม.) เพียงเท่านั้น แต่จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ  Eun Mi Lee, Seong-Yeon Park, Hyun Jung 
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Lee (2012) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง Employee perception of CSR activities: Its antecedents 

and consequences โดยศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ว่ามีบทบาทส าคัญในการที่จะท าให้พนักงานผูกพันกับบริษัทและมีผล

ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งได้ส ารวจพนักงานของบริษัทเกาหลี 7 แห่ง แต่ยังไม่พบการศึกษา

ในประเด็นดังกล่าวในประเทศไทย ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มีการศึกษาในประเด็นนี้  

โดยสามารถน าผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษาต่อยอดได้ และผู้วิจัยคาดว่าผลการศึกษาจะมี

ประโยชน์และน ามาต่อยอดในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรได้อีกด้วย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านสื่อกับการรับรู้
ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) รวมถึงศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของพนักงาน 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) โดยข้อมูลที่ได้รับจะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษา
เท่านั้น และไม่กระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ดังนั้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
ในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกับข้อเท็จจริงตามความเห็นของท่านมากที่สุด 
ค าแนะน า 
1. ขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลที ่ตรงกับความเห็นของท่านอย่างครบถ้วนตามรายละเอียด  

ที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถามนี้  
2. แบบสอบถามนี้ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงาน 

2.1 การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 
การด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process) (เป็นกิจกรรมหรือเป็นการด าเนินงาน
ที่ท าควบคู่ไปกับการด าเนินงานหลักด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานเหล่านั้น) 

2.2 การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) (เป็นกิจกรรมที่แยกออกจาก 
การด าเนินงานหลักขององค์กร โดยจะอยู่ในรูปแบบของการน าผลก าไรที่ได้จาก
การด าเนินงานหลักขององค์กรมาด าเนินกิจกรรมภายหลัง) 

ส่วนที่ 3 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมธรรมองค์กรที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน 
ส่วนที่ 4 : ปัจจัยการสื่อสารที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าค าตอบที่ท่านเลือกตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
2. อายุ 

 20 – 30 ปี   31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี   50 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ระดับงาน 

 ระดับ 4 - 7   ระดับ 8 - 10   ระดับ 11 ขึ้นไป   

5. ต าแหน่ง  

 ผู้ช่วยผู้ว่าการ  ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก หรือรักษาการผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก 

 ผู้อ านวยการกอง หรือรักษาการผู้อ านวยการกอง   

 หัวหน้าแผนก หรือรักษาการหัวหน้าแผนก 

 พนักงานบริหารอาวุโส  เลขานุการ    พนักงานบริหารงานทั่วไป 

 พนักงานรักษาความปลอดภัย  นิติกร   พนักงานบริหารธุรกิจ  

 วิศวกร    พนักงานทรัพยากรบุคคล  พนักงานบริหารพัสดุ  

 พนักงานการเงิน   พนักงานประชาสัมพันธ์  พนักงานกู้ภัย 

 พนักงานพิสูจน์ทราบ  พนักงานสื่อสาร   พนักงานตรวจสอบ  

 สถาปนิก    พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................. 
6. ระยะเวลาในการท างานใน รฟม. 

 1-5 ปี   6-10 ปี   11-15 ปี   15 ปีขึ้นไป 

7. สังกัด 

 ผวก.  สผว.   สสอ.   สกม.   สนก.   สตส.  

 ฝนย.   ฝพค.   ฝทท.   ฝชง.   ฝธด.   ฝวส.  

 ฝบก.1   ฝบก.2   ฝพธ.   ฝรฟ.   ฝปก.   ฝรภ. 

 ฝกท.   ฝจบ.   ฝทบ.   สปอ.   สพร. 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงาน 
โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

2.1 การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ 
รฟม. (CSR in process) (เป็นกิจกรรมหรือเป็นการด าเนินงานที่ท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน
หลักด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานเหล่านั้น) 

แนวคิดการรับรู้ด้านการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม.  
(CSR in process) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

1.  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น 
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม เ ป็ น 
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่ งแวดล้อมในการด าเนินงานของ  
รฟม. (CSR in process)  

     

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและจัดการ
ทรัพยากรบุคคลอย่างรับผิดชอบเป็น 
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม. 
(CSR in process)  

     

3. การสร้างเสริมระบบธรรมาภิบาลเพ่ือ
พัฒนาองค์กรอย่างรับผิดชอบเป็น
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่ งแวดล้อมในการด าเนินงานของ  
รฟม. (CSR in process)  

     

4. การส่งเสริมประสิทธิภาพความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการ
ท างานเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่ งแวดล้อมในการด าเนิ นงานของ  
รฟม. (CSR in process)  
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แนวคิดการรับรู้ด้านการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ รฟม.  
(CSR in process) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

5. การยกระดับการให้บริการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนที่มีประสิทธิภาพเป็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
การด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process)  

     

6. การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนิน 
งานของ รฟม. (CSR in process)  

     

7. การบริหารความสัมพันธ์ชุมชนและผู้ถูก
เวนคืนรอบโครงการระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนเป็นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน
ของ รฟม. (CSR in process)  

     

8. การสร้างคุณค่าร่วมต่อการพัฒนาดูแล
ชุมชนและสังคมเป็นความรับผิดชอบ
ต่ อ สั ง ค ม และสิ่ งแวดล้ อม ในการ
ด าเนินงานของ รฟม. (CSR in process)  

     

9.  การเ พ่ิมประสิทธิภาพการบริ โภค
พลังงาน เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ 
รฟม. (CSR in process)  

     

10. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็น
คว าม รั บ ผิ ด ช อบต่ อ สั ง คมแล ะ
สิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานของ  
รฟม. (CSR in process) 
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2.2 การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมที่แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR after process) (เป็นกิจกรรมที่แยกออกจาก 
การด าเนินงานหลักขององค์กร โดยจะอยู่ในรูปแบบของการน าผลก าไรที่ได้จากการด าเนินงาน
หลักขององค์กรมาด าเนินกิจกรรมภายหลัง) 

แนวคิดการรับรู้ด้านการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมท่ีแยกจากการด าเนินงานหลัก
ของ รฟม. (CSR after process) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

1.  กิ จ ก ร ร ม วั น เ ด็ ก แ ห่ ง ช า ติ เ ป็ น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR 
after process)  

     

2.  โ ค ร ง ก า ร บ้ า น ฉั น บ้ า น เ ธ อ เ ป็ น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR 
after process)  

     

3. โครงการพ่ีทันใจพาน้องนั่งรถไฟฟ้าเป็น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR 
after process)  

     

4. กิจกรรมมอบทุนการศึกษา รฟม. เพ่ือ
เยาวชนเป็นการด า เนิ นงานด้ าน 
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมที่แยกจากการด าเนินงาน
หลักของ รฟม. (CSR after process)  
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แนวคิดการรับรู้ด้านการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมท่ีแยกจากการด าเนินงานหลัก
ของ รฟม. (CSR after process) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

5. โครงการ MRTA Volunteer เป็น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้ อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR 
after process)  

     

6.  กิ จ ก ร ร ม บ ริ จ า ค โ ล หิ ต เ ป็ น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม.  
(CSR after process)  

     

7.  กิ จ ก ร ร ม ตั ก บ า ต ร  ร ฟ ม .  เ ป็ น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR 
after process)  

     

8.  กิ จ ก ร ร ม ต ล า ด นั ด  ร ฟ ม .  เ ป็ น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR 
after process)  

     

9.  กิ จ กร รมถวาย เที ยนพรรษา เป็ น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR 
after process)  
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แนวคิดการรับรู้ด้านการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมท่ีแยกจากการด าเนินงานหลัก
ของ รฟม. (CSR after process) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

10. พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทานเป็น 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อมที่ แยกจาก 
การด าเนินงานหลักของ รฟม. (CSR 
after process)  

     

ส่วนที่ 3 : ปัจจัยด้านวัฒนธรรมธรรมองค์กรที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน 
โปรดอ่านข้อความและใส่หมายเลขในช่องล าดับตามที่ท่านเห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรในด้านใดที่มีผลต่อ

การรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. โดย

เรียงล าดับจากด้านที่ท่านเห็นด้วยมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ไปหาด้านที่ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุดเป็นอันดับ 4 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ล าดับ 

1 .  Mastery :  การ เป็ นผู้ มี คว ามรู้ คว ามสามารถสู ง  เช่ น  ผู้ บริ หาร 

ผู้บั งคับบัญชา รวมถึงเ พ่ือนร่วมงานมีความรู้  ความเข้าใจ และมี

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. 

 

2.  Respect :  การเคารพและให้ เ กียรติต่อบุคคลอ่ืน เช่น ผู้บริหาร 

ผู้บังคับบัญชา รวมถึงเพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นในการเสนอ

เรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือรับฟังข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. 

 

3. Teamwork : การท างานเป็นทีมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร เช่น ผู้บริหาร 

ผู้บังคับบัญชา รวมถึงเพ่ือนร่วมงานร่วมแรงร่วมใจกันท าประโยชน์เพ่ือ

สังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. ให้พนักงานภายในองค์กรเห็น 
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ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ล าดับ 

4 .  Accountability :  ก า ร เป็ นผู้ มี ค ว ามรั บผิ ดชอบ  เ ช่ น  ผู้ บ ริ ห า ร 

ผู้บังคับบัญชา รวมถึงเพ่ือนร่วมงานแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่องาน

ที่ได้รับมอบหมาย โดยที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงผลกระทบต่อคนรอบข้าง 

 

ส่วนที่ 4 : ปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงาน 
1. โปรดอ่านข้อความและใส่หมายเลขในช่องล าดับตามที่ท่านเห็นว่าประเภทการสื่อสารในด้านใดที่มี

ผลต่อการรับรู้ด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. 

โดยเรียงล าดับจากด้านที่ท่านเห็นด้วยมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ไปหาด้านที่ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด

เป็นอันดับ 4 

ปัจจัยการสื่อสาร ล าดับ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ โดยการเวียนบันทึกข้อความเพ่ือเชิญชวนเข้าร่วมโครงการ/

กิจกรรม เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมอ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวข้อง และการเชิญชวนเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงรายงานประจ าปีและรายงานความยั่งยืนของ 

รฟม. 

 

2. สื่อบุคคล โดยผ่านการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละสังกัดหรือเพ่ือน

ร่วมงาน และการฝึกอบรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(CSR) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน 

(CSR in process) 

 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น 

กลุ่มสื่อสารภายในองค์กร รฟม. ในเฟซบุ๊ก อีเมล์ (CSR@mrta.co.th) และ

อินทราเน็ต เช่น ประกาศข่าวสาร รฟม. และแผ่นป้าย (Banner) กิจกรรม

เพ่ือสังคม เป็นต้น รวมถึงจอภาพประชาสัมพันธ์ภายในอาคารส านักงาน 

(Digital Signage) 
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ปัจจัยการสื่อสาร ล าดับ 

4. สื่อกิจกรรมต่างๆ โดยผ่านการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมตามแผนการ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2563 

โดยตรง การเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุม

สื่อสารนโยบายและแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2564 – 2565 และการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

รวมถึงการเข้าร่วมฝึกอบรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(CSR) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน 

(CSR in process) 

 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวการเผยแพร่ข่าวสารด้านการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) ของ รฟม. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
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