
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง (One group pretest -  posttest 
design) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการะในการดูแลของผู้ด ูแลผู้ป่วยโรคจิตเภทก่อนและ 
หลังได้รับโปรแกรมการสอนสุขกาพจิตศึกษารายครอบครัวและการติดตามทางโทรศัพท์

สมมติฐานการศึกษา
การะการด ูแลของผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทในอำเภอปากเกร ็ด  จ ังหวัดนนทบ ุร ี หล ังได ้ร ับ 

โปรแกรมการสอนสุขภาพจิตศึกษารายครอบครัวและการติดตามทางโทรศัพท์ ตํ่ากว่าก่อนได้รับ 
โปรแกรมการสอนสุขภาพจิตศึกษารายครอบครัวและการติดตามทางโทรศัพท์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากรที่ศึกษา คือ ครอบครัวของผู้ป ่วยจิตเกทชึ่งประกอบด้วยผู้ป ่วยจิตเภท ผู้ดูแล 

และสมาชิกในครอบครัวของผู้ป่วยจิตเภท ที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเกอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่

2.1 ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคจิตเภทตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรคทาง 
จิตเวช ( ICD -  10 ) ที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเกอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยการคัดเลือกแบบ 
เจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ จำนวน2 0 คน

2.2 ผู้ดูแลในครอบครัวที่ให้การดูแลโดยตรงแก,ผู้ป่วยจิตเกท จำนวน 20 คน และ 
สมาชิกในครอบครัวของผู้ป่วยจิตเภท จำนวน 20 คน ซึ่งได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ 
คุณสมบัติ

แต่ในการศึกษาครั้งนี้จะประเมินผลการศึกษาจากผู้ดูแลในครอบครัวเท่านั้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
1. เครื่องมือท ี่ใช ้ในการดำเน ินการศึกษาได้แก่ โปรแกรมการสอนสุขภาพจิตศึกษาราย 

ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท  (Family psychoeducation program and
telephone follow - up ) ซึ่งผู้ศ ึกษาได้ปรับปรุงจากการศึกษาของ จิราพร รักการ (2549) ที่พัฒนา 
มาจากแนวคิดสุขภาพจิตศึกษาครอบครัว ของ Anderson Hogarty & Reiss (1980) ผ่านการ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องชัดเจน ครอบคลุมความเหมาะสม
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ของภาษาท ี่ใช ้ ร ูปแบบและความเหมาะสมของก ิจกรรม การจัดลำดับของเน ื้อหาและความเหมาะสม  
ของเวลาใน แต ่ละก ิจกรรม  โดยผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิทางด ้านส ุขภาพ จ ิตและจ ิต เวช 3 ท ่าน ใน โป ร แ ก ร ม  
ประกอบด้วย 6 ก ิจกรรม ด ังน ี้

ก ิจกรรมที่ 1 การสร้างส ้มพ ันธภาพและแรงจูงใจ
กิจกรรมที่ 2 การพ ัฒ นาความร ู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับโรคและการร ักษา
กิจกรรมที่ 3 การพ ัฒนาท ักษะการจัดการกับอาการท ี่เป ็นป ิญหาของผู้ป ่วยจ ิตเภท
กิจกรรมที่ 4 การพ ัฒนาท ักษะการเผชิญความเครียดท ี่ม ีประสิทธ ิกาพ
ก ิจ กรรม ท ี่5 การพัฒนาทักษะทางสังคม
ก ิจ กรรม ท ี่6 การต ิดตามทางโทรศัพท ์

2 . เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2.1 แ บ บ ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ส ่วน บ ุค ค ล  ได ้แก ่ เพศ อาย ุ ระ ด ับ ก ารศ ึก ษ า อาช ีพ  

ส ถาน ภาพ  ส ม รส  ค ว าม เพ ียงพ อ ข อ งรายไ ด ้ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  แ ล ะ ระ ยะ เวล าใน ก าร  
ด ูแ ล ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท

2.2 แ บ บ ว ัด ภ าระ ใน ก ารด ูแ ล ข อ งผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท  เป ็น แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ก าระ ใน  

ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ข อ ง  น พ ร ัต น ์ ไ ช ย ช ำน ิ (2544) ซ ึ่ง ใช ้แ น ว ค ิด ข อ ง  M ontgom ery  e t al. (1985) 
ป ระ ก อ บ ด ้ว ย แ บ บ ว ัด ภ าระ  2 ประเภท ได ้แก ่ ภ าระเช ิงป รน ัย  แ ล ะภ าระ เช ิงอ ัต น ัย  ม ีข ้อ ค ำถ าม รวม

24 ข้อ
ใน ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ผ ู้ศ ึก ษ าน ำแ บ บ ว ัด ภ าระ ใน ก ารด ูแ ล ข อ งผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ยจ ิต เภ ท  

ท ี่ป ร ับ ป ร ุง แ ก ัไ ข เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ก ล ุ่ม  
ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  30 คน  แ ล ้ว น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ไ ป ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ  โ ด ย ใ ช ้ส ูต ร  

ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ล ฟ าข อ ง ค ร อ น บ าค  ( C ronbach  A lpha C o e ff ic ie n t)  ไ ด ้ค ่าค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ  

โด ยรวม เท ่าก ับ  .93

3. เคร ื่องม ือกำก ับการศ ึกษา คือ
แบบวัดความรู้เก ี่ยวก ับการด ูแลผ ู้ป ่วยจิตเภท เป ็นเคร ื่องม ือท ี่ผ ู้ศ ึกษาได ้ใช ้จาก  

แบบวัดความรู้เก ี่ยวก ับการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเวชของญาติของ ส ุภาภ รณ ์ท องดารา (2545) ซ ึ่งใช ้แน วค ิด  
ของ Lefley (1987) ประกอบด้วยข ้อคำถาม 30 ข ้อโดยม ีเกณ ฑ ์กำก ับการศ ึกษ าค ือภ ายห ล ังเสร ็จส ิ้น  
โปรแกรม ผู้ด ูแลผู้ป ่วยจิตเภท ด้องม ีคะแนนเฉลี่ยต ั้งแต ่ร ้อยละ 80 ข ึ้นไป จ ึงจะแสดงว่ากล ุ่มต ัวอย ่าง 
มีความรู้เก ี่ยวก ับการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทผ่านเกณฑ ์ท ี่กำหนด
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ผ ู้ศ ึก ษ าไ ด ้น ำแ บ บ ว ัด ค ว าม ม ู้ก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ไป ท ด ล อ งใช ้ก ับ ผ ู้ป ่วย  

ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ต ่ไ ม ่ใ ช ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เด ีย ว ก ับ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ 
จำน วน  30 คน แ ล ะน ำม าว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  โด ยใช ้ส ูต รค ูเด อ ร ์ร ิช าร ์ด ส ัน  20 (K R -20 ) ไ ด ้ค ่าค ว าม เท ี่ย ง  
โด ยรวม เท ่าก ับ  .81

ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ศ ึก ษ า โ ค ร ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ิส ร ะ

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ข ั้น เต ร ีย ม ก า ร

1.1 เตรียมเครื่องมือ และปร ับปร ุงเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษาโครงการศ ึกษาอ ิสระ
1.2 การเตร ียมต ัวผ ู้ศ ึกษ าได ้!ตร ียมความร ู้และ'ฝ ึกท ักษะใน เร ื่องการให ้ส ุขภาพ จ ิตศ ึกษา  

โด ย ได ้ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น ใน ร าย ว ิช าต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อง แล ะศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าด ้วย ต น เอ งจ าก ก ารอ ่าน  
หนังส ือ เอกสาร ตำราและงานวิจ ัย ร ่วมก ับขอคำแนะนำจากอาจารย์ท ี่ปร ึกษา

1.3 ประสานงานกับโรงพยาบาลชลประทาน เจ ้าหน ้าท ี่และ อาสาสม ัครท ี่เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อขอ 
ความร ่วมม ือในการทำโครงการศ ึกษาอ ิสระ โดยแจ้งรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับ ว ัตถ ุประสงค ์ ว ิธ ีการ และ 
ระยะเวลาในการดำเน ินการ

1.4 เตร ียมผู้ช ่วยในการศ ึกษา เพ ื่อช ่วยเก ็บรวบรวมข้อม ูลและเป ็นผ ู้ช ่วยผ ู้นำกลุ่ม ซ ึ่งผ ู้ศ ึกษา 
ได ้ร ่วมกันวางแผนและช ี้แจงรายละเอ ียด ก ิจกรรมให ้ช ัดเจนก ่อนดำเน ินการ

1.5 ค ัด เล ือกกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำนวน 20 ครอบคร ัว ตามข ั้นตอน การค ัด เล ือก  แนะนำตัว 
อธิบายถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ในการศ ึกษาเพ ื่อขอความร ่วมม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล และการ 
พิทักษ์ส ิทธิ,ให ้กล ุ่มต ัวอย ่างทราบก ่อนให ้กล ุ่มต ัวอย ่างตอบแบบสอบถาม

1.6 หล ังจากกลุ่มต ัวอย่างตอบรับการเข ้าร ่วมศึกษา ผ ู้ศ ึกษาให ้กล ุ่มต ัวอย ่างลงนามย ินยอม  
เข ้าร ่วมศ ึกษาและสอบถามข ้อม ูลท ั่วไปและน ัด เข ้าร ่วมก ิจกรรมตามโปรแกรมการสอน ส ุขภาพ จ ิต  
ศ ึกษารายครอบครัวและการต ิดตามทางโทรศ ัพท ์ท ี่บ ้าน

ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ข ั้น ด ำ เน ิน ก า ร ศ ึก ษ า

ผ ู้ศ ึก ษ าด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ต าม โ ป ร แ ก ร ม ก าร ส อ น ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ าร าย ค ร อ บ ค ร ัว  โดย 

ก ารส อ น ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ ารายค รอ บ ค ร ัว ท ี่บ ้าน จ ำน ว น  20 ค รอ บ ค ร ัว  ใช ้ระ ยะ เว ล าใน ก ารด ำเน ิน  

ก ิจ ก ร ร ม ค ร ัง ล ะ  45 -  60  น าท ีว ัน ล ะ  4 ค รอ บ ค ร ัว  บ ่าย  2 ค ร อ บ ค ร ัว  เย ็น  2 ค ร อ บ ค ร ัว ร ว ม  5 ว ัน  
/  ส ัป ด าห ์ จน ครบ  20 ค รอ บ ค ร ัว

ส ัป ดาห ์ท ี่ 1 
ส ัป ด าห ์ท ี่ 2 
ส ัป ดาห ์ท ี่ 3 
ส ัป ด าห ์ท ี่ 4 

ส ัป ด าห ์ท ี่ 5

ด ำเน ิน ก ิจก รรม ท ี่ 1 และ 6 
ด ำเน ิน ก ิจก รรม ท ี่ 2 และ 6 
ด ำเน ิน ก ิจก รรม ท ี่ 3 และ 6 
ด ำเน ิน ก ิจก รรม ท ี่ 4 และ 6 
ด ำเน ิน ก ิจก รรม  ที่ 5 และ 6
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ผ ู้ศ ึกษาประเม ิน ความร ู้ เรื่อง การด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท ผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท ด ้วยแบบทดสอบ  
ความรู้สำหรับผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทซ ึ่งเป ็นเคร ื่องม ือการกำก ับการศ ึกษา ห ล ังจากเส ร ็จส ิ้น โป รแกรม  
การสอนส ุขภาพจิตศ ึกษารายครอบครัวและการต ิตามทางโทรศ ัพท ์ท ันท ีพบว ่า ผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท  
ทุกคนม ีคะแนนความร ู้ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทถ ูกต ้องค ิดเป ็นร ้อยละ8 0 ขึ้นไปซ ึ่งถ ือว ่าผ ่านเกณฑ ์ 
ที่กำหนด

ขั้นที่ 3 ข ั้นฅอนเก ็บรวบรวมข้อม ูล
ผ ู้ศ ึก ษ าด ำ เน ิน ก าร ป ร ะ เม ิน ภ าร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ก าย ห ล ังส ิ้น ส ุด  

โปรแกรมการสอนส ุขภาพจิตศ ึกษารายครอบครัวและการต ิดตามทางโทรศ ัพท ์แล ้ว 1 ส ัปดาห  ์
ที่บ ้านของผู้ป ่วยจิตเภท รวมระยะเวลาในการจ ัดกระทำและประเม ินผลท ั้งส ิ้น  5 ส ัปดาห ์โดยผ ู้ศ ึกษา 
เข ้าพบกลุ่มต ัวอย ่างและขอความร่วมม ือในการตอบแบบวัดภาระของผ ู้ด ูแลในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท  
ชุดเดิม และแจ้งให ้กล ุ่มต ัวอย ่างทราบว่าส ิ้นส ุดการเป ็นกล ุ่มต ัวอย่างพร้อมแสดงความขอบคุณ

การวิเคราะห์ข ้อม ูล
ทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดย ใช ้โป รแกรม ส ำเร ็จ ร ูป  SPSS / FW (Statistical Package for the 

Social Science for Windows) โดยนำคะแนนท ี่ได ้จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ั้งก ่อนและหล ังการใช  ้
โป รแก รม ก ารส อ น ส ุข ภ าพ จ ิต แบ บ ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ด ูแล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ม าคำน วณ  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิใน ก าร  
วิเคราะห ์ข ้อม ูลต ังน ี้

1. ข ้อม ูลส ่วน บ ุคคลว ิเคราะห ์โดยการแจกแจงความ ถ ี่ ร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย (Mean) และ ส่วน 
เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

2. คะแนนความรู้เก ี่ยวล ับการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทสำหรับผ ู้ด ูแลผู้ป ่วยจ ิตเภท ภายหลังเสร็จสิ้น  
การดำเน ินโครงการ นำเสนอเป ็นค ่าเฉล ี่ย (Mean) และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

3. เปร ียบ เท ียบความ แตกต ่างคะแน น ภ าระของผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  ก ่อ น แ ล ะห ล ังก าร ใช ้ 
โปรแกรมการสอนส ุขภาพจิตศ ึกษาและการต ิดตามทางโทรศ ัพท ์ในผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท โด ย ใช ้ส ถ ิต  ิ
ทดสอบ Dependent T-test

ข ั้น ส ร ูป ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ผ ู้ศ ึก ษ าป ระ เม ิน ภ าระ ข อ งผ ู้ด ูแ ล ใน ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ยจ ิต เภ ท  ภ ายห ล ังส ิ้น ส ุด โป รแ ก รม ก ารส อ น  
ส ุข ภ าพ จ ิต ร าย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก าร ต ิด ต าม ท างโ ท รศ ัพ ท ์ไ ป แ ล ้ว  1 ส ัป ด าห ์โ ด ย ด ำ เน ิน ก าร ใน ร ะ ห ว ่าง  

ว ัน ท ี่ 23 -  27 เม ษ า ย น  2551 ท ี่บ ้า น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ร ว ม ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร จ ัด ก ร ะ ท ำ แ ล ะ  
ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ังส ิน  5 ส ัป ด าห ์ ผ ู้ศ ึก ษ า เข ้าพ บ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง แ ล ะ ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ต อ บ แ บ บ ว ัด  
ภ าร ะ ข อ งผ ู้ด ูแ ล ใน ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด เต ิม  แ ล ะ แ จ ้ง ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ร าบ  
ว ่าส ิ้น ส ุด ก าร เป ็น ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างพ ร ้อ ม แ ส ด งค วาม ข อ บ ค ุณ
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ส ร ุป ผ ล ก ารศ ึก ษ า

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ส ุข ก า พ จ ิต ศ ึก ษ า ร า ย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม  

ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ต ่อ ภ า ร ะ ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ใ น อ ำ ! ก อ ป า ก เก ร ็ด  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  

ก า ย ห ล ัง ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ฯ  ผ ู้ด ูแ ล ม ีก า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เก ท โ ด ย ร ว ม  ( X  = 2 .4 9 )  ต ํ่า ก ว ่า ก ่อ น  

ก า ร ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ส ุข ก า พ จ ิต ศ ึก ษ า ร า ย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ( X  =  3 .90  

) แ ล ะ ม ีภ า ร ะ ร า ย ด ้า น  ค ือ  ภ า ร ะ เช ิง ป ร น ัย  ( X =  2 .3 2  )  ต ํ่า ก ว ่า ก ่อ น ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม  ( X =  4 .3 0 )  

แ ล ะ ภ า ร ะ เช ิง อ ัต น ัย  ห ล ัง ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ส ุข ภ า พ จ ิต ศ ึก ษ า ร า ย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม  

ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์( X = 2 .6 7 )  ต ํ่า ก ว ่า ก ่อ น ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ( X  =  4 . 3 1 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิร ะ ด ับ .05  

( t  =  16 .28 , 1 1 .56  แ ล ะ 13 .46  ต า ม ล ำ ด ับ )

ด ังใfน จ า ก ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ส ุข ภ า พ จ ิต ศ ึก ษ า ร า ย  

ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ท ำ ใ ห ้ก า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ล ด ล ง

อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ศ ึก ษ า

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ส ุข ภ า พ จ ิต ศ ึก ษ า ร า ย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ ต ่อ ก า ร ะ ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ใ น อ ำ เภ อ ป า ก เก ร ็ด  จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี ม ีผ ล  

ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ไ ด ้ด ัง น ี้

ส ่วน ท ี่ 1 ข ้อ ย ูล ท ั่ว ไ ป ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

1. ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท

ล ัก ษ ณ ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น เพ ศ ช า ย  ร ัอ ย ล ะ  6 0  ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  

4 0 - 49  ป ี ร ้อ ย ล ะ  55 แ ล ะ ม ีส ถ า น ภ า พ โ ส ด  ร ้อ ย ล ะ  90  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ร ้อ ย ล ะ  75 โ ด ย ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  1 0 ป ีข ึ้น ไ ป ร ้อ ย ล ะ  50

จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ด ัง ก ล ่า ว อ ภ ิป ร า ย ไ ด ้ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น เพ ศ ช า ย  พ บ ม า ก ท ี่ส ุด ช ่ว ง  

อ าย ุ 4 1 - 5 0  ป ี ส ถ า น ก า พ โ ส ด  ส อ ด ค ล ้อ ง ล ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ไ พ ร ัต น ์ พ ฤ ก ษ ช า ต ิค ุน า ก ร  (2 5 3 4 )  ท ี่ 

ก ล ่า ว ว ่า ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  9 0  ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า จ ะ อ ย ู่ใ น ช ่ว ง อ า ย ุ 1 5 -5 4  ป ี แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า

2. ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  พ บ ว ่า  ผ ู้ด ูแ ล ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ร ้อ ย ล ะ  95  มี 

อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  5 0 - 59  ป ี ร ้อ ย ล ะ 55  ส ถ าน ภ าพ ค ู, ร ้อ ย ล ะ  45 ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ร ้อ ย ล ะ  85 ม ีอ า ช ีพ ร ับ จ ้า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 5  แ ล ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  6 0  ม ีร า ย ไ ด ้ไ ม ่พ อ เพ ีย ง ก ับ
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ร า ย จ ่า ย  ผ ู้ด ูแ ล ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ม า ร ด า ร ้อ ย ล ะ  6 0 แ ล ะ ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  1 0 ป ีข ึ้น ไ ป  

ร ้อ ย ล ะ  5 0

จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้ดูแลผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ส ่ว น ใหญ เ่ป ็น หญิงม ีส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ค ู่ แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย เป ็น ม า ร ด า  ซ่ึงแ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ร ัก  ค ว า ม ผ ูก พ ัน ข อ ง ม า ร ด า  เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ค ว า ม เป ็น แ ม ่ ซ ึ่ง ก า ร ท ี่พ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีม า ร ด า เป ็น

ผ ู้ด ูแ ล แ ล ะ เป ็น บ ุค ค ล สำคัญส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท น ั้น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  พ ัน ท น า  ร ัต น าก ร  

(2 5 3 6 )  ท ี่พ บ ว ่า ผ ู้ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล ัก ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ค ือ บ ิด า แ ล ะ / ห เอ ม า ร ด า ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท

สำหรับประว ัต ิการด ูแลผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่ม ีระยะเวลาในการด ูแลผ ู้ป ่วย 6-10 ป ี ซ ึ่งการที่ต ้อง 
ด ูแลผ ู้ป ่วยเร ื้อร ังด ังกล ่าวทำให ้การดำเน ินก ิจกรรมท ี่ 1 เก ี่ยวก ับความรู้ส ึกท ี่ผ ู้ด ูแลและสมาช ิกม ีต ่อ  
ผู้ป่วยจิตเภท พบว่าผ ู้ด ูแลและญ าต ิส ่วนใหญ ่จะม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อผ ู้ป ่วย คือ สงสาร ยอมรับ ให ้ความ  
สน ใจและเอาใจใส ่ผ ู้ป ่วย ท ี่สำค ัญผู้ด ูแลท ี่เป ็นบ ิดา มารดา จะม ีท ัศนคต ิท ี่ด ี อดทน และเข ้าใจผ ู้ป ่วย  
สอดคล้องก ับการศ ึกษาของ ยอดสร้อย วิเวกวรรณ (2543) พบว่า การดูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่เร ื้อรัง 
นานกว่า 2 ป ี จะม ีผลให ้ญาต ิ หรือ บ ิดามารดา ไต ้เร ียนรู้ถ ึงว ิธ ีการดูแล ร ู้ธรรมชาต ิของโรค ม ีท ักษะ 
ในการเผช ิญป ิญหา และหาทางออกได ้ด ีข ึ้นกว ่าการด ูแลในระยะเวลาท ี่ส ั้นกว ่า ขณะเดียวกันก็เริ่มทำ 
ใจ ไต ้เก ี่ย ว ก ับ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ท าง จ ิต  ให ้อ ภ ัย ต ่อ พ ฤ ต ิก รร ม ท ี่ผ ิด ป ก ต ิท ี่ย ังค งม ีอ ย ู่ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  
นอกจากน ี้การด ูแลระยะเวลานาน ช ่วยให ้เก ิดการปรับต ัว การนำผู้ป ่วยมาพบแพทย์มารับยาต่อเน ื่อง 
ให ้ผ ู้ป ่วยไต ้พ ูดค ุยก ับจ ิตแพทย ์ พยาบาลจิตเวช พ ักส ังคมสงเคราะห ์ทำให ้ผ ู้ด ูแลม ีความร ู้ใน การด ูแล  
ผู้ป ่วยจ ิตเภท ก ารท ี่ญ าต ิผ ู้ด ูแล ไต ้ร ับ ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ การด ูแล  ท ำให ้ม ีค ว าม เข ้าใจ  ม ั่น ใจว ่าต น เอง  
สามารถด ูแลผ ู้ป ่วยไต ้ การม ีแนวทางในการจ ัดการก ับป ิญ หาของผ ู้ป ่วย การไต ้ข ้อม ูลรวมท ั้งแห ล ่ง  
ให ้ความช ่วยเหล ือด ูแล ทำให ้ผ ู้ด ูแลม ีทางออกในการแก ้ไขป ็ญ หาจากการด ูแล เก ิดท ักษะในการด ูแล  
มากขึ้น ทำให ้ป ้ญ หาในการด ูแลลดลง

ส ่ว น ท ี่ 2 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ภ าระก ารด ูแ ล ข อ งผ ู้'ด ูแ ล ผ ูป้ ่ว ย จ ิต เภ ท  

ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ภ าระ ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ข อ งผ ู้ด ูแ ล ห ล ังไ ต ้ร ับ โป รแ ก รม ก ารส อ น  
ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ าร าย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก าร ต ิด ต าม ท างโ ท ร ศ ัพ ท ์ ต ํ่าก ว ่าก ่อ น ก ารไ ต ้ร ับ โป รแ ก รม  
อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ ระด ับ  .05 ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้งไ ว ้เน ื่อ พ ิจ าร ณ าร าย ต ้าน พ บ ว ่า  
ห ล ัง ก าร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ผ ู้ด ูแ ล ม ีภ าร ะ ใ น ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ภ าร ะ เช ิง ป ร น ัย แ ล ะ ภ าร ะ เช ิง อ ัต น ัย ต ํ่าก ว ่า  

ก ่อ น ก ารใช ้โป รแ ก รม ท ุก ต ้าน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระ ด ับ  .05 เช ่น ก ัน  แส ด งให ้เห ็น ว ่าการไต ้ร ับ  
โ ป รแ ก รม ก ารส อ น ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ ารายค รอ บ ค ร ัว  แ ล ะ ก าร ต ิด ต าม ท างโ ท ร ศ ัพ ท ์ท ำให ้ภ าร ะ ข อ ง  

ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ล ด ล ง ผ ู้ศ ึก ษ าจะ ข อ อ ภ ิป รายผ ล ก ารศ ึก ษ าจำแ น ก ต าม ผ ล ท ี่เก ิด ก ับ ก าระ ก ารด ูแ ล ใน  
ภ าพ รวม และรายต ้าน  ด ัง น ี้
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2.1 โปรแกรมการสอนส ุขกาพจ ิตศ ึกษารายครอบคร ัวและการต ิดตามทางโทรศ ัพท ์ช ่วยทำ 
ให ้ภ าร ะ ใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท โด ย ร ว ม ล ด ล ง ห ล ัง ไ ด ้ร ับ โป ร แ ก ร ม ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ าก ก าร ส อ น  
ส ุขภาพจ ิตศ ึกษารายครอบคร ัวและการต ิดตามทางโทรศ ัพท ์เป ็นร ูปแบบจำเพ าะเจาะจงในการด ูแล  
ผ ู้ป ่วยและสมาช ิกในครอบคร ัวช ่วยให ้เก ิด  การส ร ้างความ เข ้ม แข ็งใน การแด ้ไข ป ้ญ ห าโดยส ม าช ิก  
ค ร อ บ ค ร ัว อ ย ่า ง เห ม าะ ส ม  แ ล ะ ม ีค ว าม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง  ผ ู้บ ำ บ ัด ล ับ ค ร อ บ ค ร ัว ใน ก า ร ส ร ้า ง  
ส ้มพ ัน ธ กาพ ท ี่ด ีใน ครอบ คร ัว  (Anderson et. Al., 1980 ) ท ี่ไม ่ได ้ม ุ่ง เน ้น การร ักษ าเย ียวยาเพ ียง  
อย่างเดียว แต ่จะรวมถ ึงการให ้ความร ู้ การประคับประคอง และการให ้คำปร ึกษาแทนการเคร ่งคร ัด  
ต ่อผ ู้ป ่วยและครอบคร ัว (Anderson Hogarty & Reiss, 1980) แส ด งค ว าม ห ่วงใย เอ าใจ ใส ่ ให  ้
สมาช ิกในครอบครัวเข ้าใจถ ึงความเจ ็บป ่วย การป ่องล ัน และช ่วยเห ล ือ เม ื่อ เก ิดอาการข ้างเค ียงจาก  
การใช ้ยา ช ี้ให ้เห ็น ความ ส ำค ัญ  การน ำเท คน ิคการคลายเคร ียดไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน  การ 
ส ื่อส ารท างบ วก และ การค ้น ห าแห ล ่งส น ับ ส น ุน ท างส ังคม  ท ำให ้เก ิด ท ัก ษ ะใน ก ารด ูแ ล ม าก ข ึ้น  
ป ้ญ หาในการด ูแลลดลง (Montgomery, Stull & Borgatta, 1985) สอดคล้องล ับผลการศ ึกษาของ 
สุภาภรณ ์ ทองดารา (2545) ซ ึ่งศ ึกษาผลของการให ้ส ุขภาพจิตศึกษาแก,ญาติร่วมลับผู้ป ่วยจิตเภทต่อ 
ความสามารถในการดำเน ินช ีว ิตประจำว ันของผ ู้ป ่วย ม ีก ิจกรรมท ี่ม ุ่งความสำค ัญ ไป ท ี่การให ้ความร ู ้
และการแกท ักษะให ้ก ับผ ู้ป ่วยจ ิต เภท เพ ื่อ ให ้สามารถด ูแลตน เองได ้ ห ร ือล ับ ญ าต ิผ ู้ด ูแลห ล ัก เพ ื่อ ให ้ 
ส าม าร ถ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ได ้ โด ย ใช ้ร ูป แ บ บ ก าร ให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ าแ ก ่ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ าต ิเป ็น  
รายบ ุคคลท ี่บ ้าน  น อกจากน ี้การเล ็งเห ็น ความ สำค ัญ ข องการป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ของครอบ คร ัว  ให ้ก าร  
ยอม ร ับ ใน การแส ดงบ ท บ าท ของครอบ คร ัวใน การด ูแลผ ู้ท ี่เจ ็บ ป ่วยท างจ ิต  ส ่งผลให ้ผ ู้ด ูแลม ีภ าระ  
ลดลง การม ีความ ร ู้ใน การด ูแลผ ู้ป ่วยเพ ิ่ม ข ึ้น  และลด ก ารกล ับ เป ็น ช ํ้าข อ งผ ู้ป ่วยได ้ (Yamashita, 
1996; Pai & Kapur, 1981 Fowler, 1992; Bernheim, 1998 อ ้างถ ึง ใน ท าน ต ะว ัน  แย้มบุญ  
เร ืองและดรุณ ี คชพรหม, 2543 )

2 .2  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ก า ร ะ ก า ร ด ูแ ล จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ด ้า น  ส า ม า ร ถ อ ภ ิป ร า ย ไ ค ้ด ัง น ี้

2.2.1 ภ าระ เช ิงป รน ัยข อ งผ ู้ด ูแ ล  พ บ ว ่าค ะ แ น น ภ าระ ใน ก ารด ูแ ล เช ิงป รน ัย จ ำแ น ก  

ร าย ข ้อ ท ุก ข ้อ ห ล ังก าร ใช ้โ ป ร แ ก ร ม  ต า ก ว ่า ก ่อ น ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 
ท ั้ง  12 ข ้อ เน ื่อ ง จ าก ก าร ใช ้โ ป ร แ ก ร ม ก าร ส อ น ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ าแ ล ะ ก าร ต ิด ต าม ท าง โ ท ร ศ ัพ ท ์แ ต ่ล ะ  
ค ร ั้ง  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เน ื้อ ห า ก ิจ ก ร ร ม  เช ่น  ก า ร ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ก า พ แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ท ำ ใ ห ้ 
ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ถ ึงส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีล ัน ใ น ค ร อ บ ค ร ัว โ ด ย เฉ พ าะ ร ะ ห ว ่าง ผ ู้ป ่ว ย  
ผ ู้ด ูแล แ ล ะ ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  ก ารส ร ้างบ รรยาก าศ ข อ งค วาม ไ ว ้วางใจ  แ ส ด งค ว าม จ ร ิงใจ  ห ่ว งใย  
เอ า ใ จ ใ ส ่อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  ย ิน ด ีท ี่จ ะ ช ่ว ย เห ล ือ ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ก า ร ช ี้ใ ห ้เห ็น  

แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก ก าร เร ีย น ร ู้ จ ะ เป ็น ก าร ส ร ้าง แ ร ง จ ูง ใจ ให ้ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ผ ู้ด ูแล  และ 

ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ก า ร เร ีย น ร ู้ม า ก ข ึ้น  (ส ม จ ิต  ห น ุเจ ร ิญ ก ุล ,
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ก ารส ่ง เส ร ิม ท ัก ษ ะก าร เผ ช ิญ ค วาม เค ร ีย ด ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ๋งจ ะ ท ำให ้บ ุค ค ล ม ีแ น วท างใน ก าร จ ัด ก าร  

ก ับ ค วาม เคร ียด  ส าม าร ถ เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  ท ำให ้ส าม าร ถ ล ด ค ว าม  
ร ุน แ ร ง ข อ ง ค ว าม เค ร ีย ด ล ง ได ้เป ็น ก าร ช ่ว ย ให ้จ ิต ใจ ส ง บ  สบ ายม ีส ุขภ าพ จ ิตด  ี

(โช ต ิพ ร  พ ัน ธ ุว ัฒ น าช ัย , 2547) ช ื่งจ ะ ส ่งผ ล ให ้บ ุค ค ล ม ีก าร ป ร ับ ต ัวท ี่ด ีข ึ้น  ม ีค วาม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เผ ช ิญ  
ป ีญ ห า เป ็น ก าร เพ ิ่ม ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ด ูแ ล ต น เอ งแ ล ะ ผ ู้อ ื่น  ล ด ค ว า ม เค ร ีย ด ให ้น ้อ ย ล ง ไ ด ้ จ ิน ต น า  

ยู'นิพันธุ, 2534) ส ่งผ ล ให ้ล ด ภ าระท างด ้าน อ ัต น ัย ล ด ล ง
2 .2 .3  ภ า ร ะ เช ิง ป ร น ัย จ ำ แ น ก ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า  ผ ู้ด ูแ ล ม ีค ะ แ น น ภ า ร ะ ข ้อ  1 “ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  

ร บ ก ว น ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  ”  ต ํ่า ท ี่ส ุด  ( X =2.20) ห ล ัง ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม  อ ภ ิป ร า ย ไ ด ้ว ่า  ก า ร ท ี่ผ ู้ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ั้ง  6 ก ิจ ก ร ร ม  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ด ูแ ล แ ล ะ ส ม า ช ิก ใ น  

ค ร อ บ ค ร ัว เก ิด ส ัม พ ัน ร ก า พ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  ม ีค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ก ัน  ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำ ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ร ่ว ม ม ือ ก ัน  

ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า  ท ำ ใ ห ้ท ุก ค น เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ส า เห ต ุ อ า ก า ร  ก า ร ร ัก ษ า โ ร ค จ ิต เภ ท  อ า ก า ร ข ้า ง เค ีย ง ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ฤ ท ธ ิข อ ง ย า  การ 

พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท ี่เป ็น ป ีÎUห า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เข ้า ใ จ เพ ิ่ม ข ึ้น เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร  

ผ ิด ป ก ต ิท ี่เก ิด ข ึ้น  ส า ม า ร ถ ส ัง เก ต อ า ก า ร เต ือ น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ะ ม ีอ า ก า ร ก ำ เร ิบ  บ อ ก ถ ึง ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ  

อ า ก า ร ท ี่ผ ิด ป ก ต ิ ห ร ิอ อ า ก า ร เต ือ น ท ี่เก ิด ข ึ้น  ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ า ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ุก ค น ท ร า บ ถ ึง ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เค ร ีย ด  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เล ือ ก ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ค ล า ย เค ร ีย ด ไ ป ใ ช ้ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  

เห ม า ะ ส ม  ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ท า ง ส ัง ค ม  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ส า ม า ร ถ บ อ ก ถ ึง ว ิธ ีก า ร ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก  

แ ห ล ่ง ส น ับ ส ม ุน ท า ง ส ัง ค ม  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ีแ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง น ำ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ม า ใ ช ้เพ ื่อ ย ำ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น เต ือ น  ก า ร ต อ บ ป ็ญ ห า ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ห ล ัง ก า ร ด ำ เน ิน  

ก ิจ ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล  ม ีค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง ต ่อ เพ ื่อ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ก ัป ็ญ ห า ต ่า ง ๆ  ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ม ี 

เว ล า ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน ม า ก ข ึ้น  ภ า ร ะ ด ้า น น ี้จ ึง ม ีค ะ แ น น ต ํ่า ท ี่ส ุด

2.2.4 ภาระเช ิงอ ัตน ัยจำแนกรายข้อพบว่า ข้อ 5 “ ท ่านรู้ส ึกเศร้า จากการดูแลผู้ป ่วย ”
ม ีคะแนนภาระในการด ูแลต ํ่าท ี่ส ุด  ( X  = 2.35) หล ังได ้ร ับโปรแกรม อภ ิปรายได ้ว ่า การที่ผ ู้ด ูแล
ผ ู้ป ่วยแล ะส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัวห ล ัง เข ้าร ่วม ก ิจกรรม ท ั้ง  6 ก ิจกรรม แล ้ว  ท ำให ้ผ ู้ป ่วย  ผ ู้ด ูแลและ  
สมาช ิกในครอบครัวม ีการพ ัฒนาท ักษาการเผช ิญความเครียดท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ทำให ้สมาช ิกท ุกคน  
ทราบถึงว ิธ ีการประเม ินความเครียด ความสำค ัญ ของการเผช ิญ ความเคร ียดท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ และ 
สามารถเล ือกใช ้กลว ิธ ีการคลายเคร ียดไปใช ้ในช ีว ิตประจำว ันได ้อย ่างถ ูกต ้อง เหมาะสม การพัฒนา 
ท ักษะทางส ังคม ท ำให ้ส ม าช ิกส าม ารถ บ อกถ ึงว ิธ ีการข อความ ช ่วย เห ล ือจากแห ล ่งส น ับ ส ม ุน ท าง  
สังคม การส ื่อสารท ี่ด ีและม ีค ุณ ภาพนอกจากน ั้นย ังนำก ิจกรรมการต ิดตามทางโทรศ ัพท ์มาใช ้เพ ื่อยา 
การให ้ความร ู้ การกระตุ้นเต ือน การตอบป็ญหาต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้นหลังการดำเน ินก ิจกรรมแต่ละครั้งจะ



ท ำให ้ผ ู้ด ูแ ล  ม ีค วาม ร ู้อย ่างต ่อ !น ื่อง แ ล ะ ส าม าร ถ แ ก ้ป ีญ ห าต ่าง ๆ  ไ ด ้ ท ำ ให ้ผ ู้ด ูแ ล ค ล า ย ค ว า ม ทุกข์ใจ  

ก ังวล ใจ  ท ำให ้ค ว าม ร ู้ส ึณ ศ ร ้าล ด ล ง
น อ ก จ า ก 'น ั้น ก า ร ท ี่ผ ู้ศ ึก ษ า ไ ด ้น ำ ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ม า ป ร ะ ย ุก ต ์เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 6 แ ล ะ  

ด ำ เน ิน ก า ร เส ร ็จ ส ิ้น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 1 - 5  ภ า ย ใ น 3 ว ัน ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล ม ีก า ร ร ับ ร ู้ภ า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ล ด ล ง เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ัด ข ึ้น เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น แ น ะ น ำ  เส ร ิม แ ร ง  ต อ บ ป ็ญ ห า ข ้อ ข ้อ ง ใ จ  

ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ร ู้ค ำ แ น ะ น ำ ต ่า ง ๆ  ห ล ัง ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต า ม โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น  

ส ุข ภ า พ จ ิต ศ ึก ษ า ร า ย ค ร อ บ ค ร ัว  เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า แ ล ะ เป ็น ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ แ ก ,ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ก า ร ต อ บ  

ป ัญ ห า แ ล ะ ช ่ว ย แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ข ณ ะ ผ ู้ด ูแ ล ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ 

ถ ือ เป ็น ก า ร จ ัด ส ิ่ง เร ้า ใ ห ม ่ เข ้า ไ ป จ ัด ก ร ะ ท ำ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ป ัญ ญ า  (M c in to s h  &  W o rle y , 1 994 ) 

จ ึง เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล  จ ด จ ำ เน ื้อ ห า ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  เช ่น  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 1 

ก า ร ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ  จ ะ ช ่ว ย เน ้น ย า ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ี ๆ ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เป ล ี่ย น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ี ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล ม ีภ า ร ะ ล ด ล ง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 2  ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ  

เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค  แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า  จ ะ ช ่ว ย เน ้น ย า ค ว า ม เข ้า ใ จ เร ื่อ ง อ า ก า ร  ก า ร ร ัก ษ า  ก า ร ส ัง เก ต อ า ก า ร  

ข ้า ง เค ีย ง ข อ ง ย า ! (ล ะ ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ เบ ื้อ ง ด ้น ด ้ว ย ค ว า ม ห ่ว ง ใ ย ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี 

ต ่อ ก ัน  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ล ด ภ า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 3 ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท ี่เป ็น ป ัญ ห า  

ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ช ่ว ย เน ้น ย า  ค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง ก า ร ป ่อ ง ก ัน ก า ร ก ำ เร ิบ ข อ ง โ ร ค  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ 

(ป ีน ป ัญ ห า อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ล ด ภ า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่ 4 ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ะ ช ่ว ย เน ้น ย า ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ค ว า ม เค ร ีย ด ด ้ว ย ต น เอ ง  ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เค ร ีย ด  ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ค ว า ม เค ร ีย ด  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล  

เข ้า ใ จ แ ล ะ น ำ เท ค น ิค ต ่า ง  ๆ ไ ป ใ ช ้แ ล ะ ช ่ว ย ล ด ภ า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 5 ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ  

ท า ง ส ัง ค ม  ช ่ว ย เน ้น ย ํ้า ก า ร ส ิ่อ ส า ร ท า ง บ ว ก ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล ใ ช ้อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม  

แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล ไ ด ้ม ีท า ง อ อ ก ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  ม า ก ข ึ้น ช ่ว ย ล ด ภ า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง  

ใ น ด ้า น ป ร น ัย  แ ล ะ อ ัต น ัย

ด ังน ั้น ส ร ุป ไ ด ้ว่า โป รแกรม การส อน ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึกษ ารายค รอ บ ค ร ัวและการต ิด ต าม ท าง  
โทรศ ัพ ท ์ม ีผลต ่อการลดภาระใน การด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทของผ ู้ด ูแลได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  เน ื่องจาก  
โป รแกรมการสอน ส ุขภาพ จ ิตศ ึกษารายครอบคร ัวและการต ิดตามทางโทรศ ัพ ท ์ ทำให ้ผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วย  
และสมาช ิกในครอบคร ัวม ีความร ู้ ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับโรคและการดำเน ินของโรค ร ู้ว ิธ ีในการด ูแล  
ผู้ป่วย การจัดการก ับพฤต ิกรรมท ี่เป ็นป ัญหาของผู้ป ่วย ได ้เร ียนร ู้ว ิธ ีการเผช ิญ ป ัญ หาและ แ ก ท ัก ษ ะ  
ใน ก าร เผ ช ิญ ป ัญ ห า ร ว ม ท ั้ง ไ ด ้ร ับ ก าร ส น ับ ส น ุน ท างด ้าน จ ิต ใจ  ซ ึ่งก ัน และก ัน ภ ายใน ครอบ คร ัว  
ตลอดจนมีท ักษะในการสิ่อสารและเข ้าถ ึงแหล่งสนับสนุนทางสังคม ม ีส ่วนร ่วมในการด ูแลผ ู้ป ่วย  
จิตเภทไ ด ้
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ข ้อ เส น อ แ น ะ

ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่ว ไ ป ด ้า น ก า ร ป ฎ ิม ัต ก ไ ร พ ย า บ า ล

1. พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ุข ภ า พ จ ิต แ ล ะ จ ิต เว ช  ส า ม า ร ถ น ำ เอ า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น  

ส ุข ภ า พ จ ิต ร า ย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต เภ ท แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ท ั้ง ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ใ น ช ุม ช น  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม  

ช ่ว ย เห ล ือ ท ั้ง ผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ซ ึ่ง ใ น ค ร อ บ ค ร ัว น ับ เป ็น บ ร ิบ ท ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก า ร ท ี่ 

จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ด ูแ ล เอ า ใ จ ใ ส ่ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ท ั้ง ย ัง เป ็น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่จ ะ ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ 

ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ม า ก ข ึ้น  ต ล อ ด จ น ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด  

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ค ีข ึ้น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ช ุม ช น

2. ก า ร น ำ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ส ุข ภ า พ จ ิต ร า ย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ใ ช ้ 

ผ ู้ท ี่จ ะ น ำ โ ป ร แ ก ร ม น ี้ไ ป ใ ช ้ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีพ ื้น ฐ า น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ  ท า ง ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ุข ภ า พ จ ิต  

แ ล ะ จ ิต เว ช  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ พ ืน ฐ า น ก า ร ส อ น  ก า ร ท ำ ก ล ุ่ม  ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น บ ร ิบ ท ข อ ง  

ค ร อ บ ค ร ัว  ร ว ม ท ั้ง ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ด ัง น ั้น  ค ว ร ม ีก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ล ับ เน ื้อ ห า  แ ล ะ

ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม น ี้ก ่อ น น ำ ไ ป ใ ช ้ ถ ้า จ ะ ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม น ี้ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ป ิญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ก ่อ น ท ุก ค ร ั้ง

3. ค ว ร ม ีก า ร อ บ ร ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ถ า น ีอ น า ม ัย ใ น เข ต อ ำ เภ อ ป า ก เก ร ็ด  จ ัง ห ว ัด น น ท บ ุร ี เพ ื่อ ใ ห ้ม ี 

ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร น ำ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ส ุข ภ า พ จ ิต ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ 

ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ใ น ช ุม ช น ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง โ ด ย ม ีก า ร ต ิด ต า ม น ิเท ศ /ก า ร เป ็น พ ี่เล ี้ย ง จ า ก พ ย า บ า ล  

ซึ่งจ บ ป ร ิÎบ ญ า โ ท ท า ง ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ุข ภ า พ จ ิต แ ล ะ จ ิต เว ช ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  

เช ่น  จ า ก ส ถ า น ีอ น า ม ัย แ ม ่ข ่า ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ห ร ือ โ ร ง พ ย า บ า ล เฉ พ า ะ ท า ง ด ้า น ส ุข ภ า พ จ ิต แ ล ะ จ ิต  

เว ช  เช ่น  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีธ ัญ ญ า  ส ถ า บ ัน จ ิต เว ช ศ า ส ต ร ์ส ม เด ็จ เจ ้า พ ร ะ ย า  ฯ ล ฯ  เพ ื่อ ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร ไ ด ้
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก ใ ร ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ง ต ่อ ไ ป

1. ควรม ีการศ ึกษ าอย ่างต ่อ เน ื่อง แ ล ะม กีารต ิดตามผลระยะยาว เพ ื่อ เป ็น การเส ร ิม ความ ร ู้ 
ความเข ้าใจ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยเป ็นระยะ ๆ รวมท ังเป ็นท ี่ปร ึกษาเพ ื่อม ีป ้ญ หาในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งการ 
ต ิดตามผลระยะยาวอาจส ่งผลให ้ผ ู้ด ูแลม ีการร ับรู้การะการด ูแลน ้อยลงอย ่างต ่อเน ื่อง สามารถให ้การ  
ดูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่บ ้านได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  ม ีผลต ่อการลดอ ัตราการป ่วยชาของผ ู้ป ่วย  
จิตเภทได ้

2. ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น ส ุข ภ า พ จ ิต ร า ย ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก า ร  

ต ิด ต า ม ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ร ะ ห ว ่า ง อ ย ู่โ ร ง พ ย า บ า ล  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ใ น  เพ ื่อ เป ็น ก า ร เต ร ึย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง  

ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น อ อ ก ช ุม ช น ใ น เร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค  ก า ร ร ัก ษ า  ก า ร ป ่อ ง ก ัน  

ก า ร ก ำ เร ิบ ข อ ง โ ร ค จ ิต เภ ท  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท ี่เป ็น ป ้ญ ห า  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  

ท ัก ษ ะ ท า ง ส ัง ค ม
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