
ใแใก 3

ระเฆรบวิธวิจั8

งานวิจ้ฮนํ้มจุ«มุ่งหมาร เพรสิกษาถงการส์รลารระหว่างนักร่าวกับผู้นรหารร่าว และ 

«วามนงพรใจในการทำงาน โ«รฝารวจนักร่าวและผู้บวิหารร่าวที่พ ังกั«กรงบรร»าสิการ 

การหนังสิรพมนกรงIทพสุรกิจ

ประฝากรนละกล่นพัวรร่าง!รงการวิจั8

การวิจัรนํ้ประฝากรก«ร นักร่าวและพุ้บรหารข่าว ในพังกั«กรงบรร»ารการหนังสิรพนพ 

กรงเทนสุรกิจ เรนการสิกษาประฝากร นักร่าว จำนวน 53 «น และผู้นวิหารร่าว จำนวน 31 «น 
ในร่วง «งแล่วันท 1 เ«รนกุมภาพันส พ. ล .2541 กงวันท 7 เส ิรนกุมภาพันส พ .ล. 2541 

โ«รมการเกบรวบรวนธ้รนลจากกลุ่มพัวรร่างล่รใปน
1. ผู้บรหารร่าวเใ]นผู้ร่งมล่าแหน่งรวามรับมิ«ฝรบเส์น บรร»ารการผู้พิมพผู้โปีษ»า

บรร»าธิการบท«วาม บรร»ารการร ่าวการเมรง นรร»ารการร่าวการ«ลา» บรร»ารการ
ร่าวล ่างประเทล บรร»าสการจุ«ประการ ผ ู้ร ่วรบรร»ารการร่าวล ่าง  ๆ หัวหน้าร่าวในลาa ร่าว 
ล ่าง  ๆ และผู้ร่ว8หัวหนาร่าว พังกั«กรงบรร»าสการหนังสิร«มนกรุงเกพสุรกิจ ทั้งสินจำนวน 

31 «น
2. นักร่าวเส์นผู้ร่ง«ล่าแหน่ง «วามรับ««ฝรบเส์นผู้ส์รร่าว «ร8«จนรัใรทเ«รร 

สิงกั«กรงบรร»าสิการพนังสิร«ฆพกรุงเทพสุรกิจ ทั้ง$นจำนวน 53 «น
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สํมน«ฐานการวจัท
จากกาใทบทวน แนว«ก นถะฑฤษฎ ตถอดจนผลการวจัทกี่เกี่ทวท้อง ทำให้ได้

แนวทางมาท่กาวกำหนดสํมมรฐานในงานวจัทน พังน้ํ
สํมมรรานกี่ 1 กาวกี่ artาววะ ห ว่างนักร่าวกับผุ้บริพาวธ่าวในก a งบวว{เทสกาว

พนังมีอพมพกวงIทพสุวกิจ นักIกี่นวุปแบบอท่างไม่Iกี่นทางกาวมาทกว่าเกี่นทางกาว

สํมมรรานกี่ 2 นักท่าวกี่มีพฤรกววพกาวกี่อสำวกับผุ้บริหาวร่าวบ่อทดวั้งกว่าจะ

มีดวามพงพอใจในกาวทำงานสํงกว่านักท่าวกี่มีพฤรกรวมกาวกี่อสำวกับผุ้บริหารท่าานัอทดรั้งกว่า 
สํพพรรานกี่ 3 นักท่าวกี่รับรุ้บรวทากาสํกาวกี่อสำวภาอในองด้กวในทางบวก

มากกว่าจะมดวามพงพอใจ ในการทำงานสํงกว่า

มีดวามพงพอใจในกาวทำงานสํงกว่านักท่าวกี่มีพฤรกรรมกาวกี่อสำวกับผุ้บริหารท่าวน้อทดวงกว่า 
สํมมรรานกี่ 4 นักท่าวทมีกาวกี่อสำวกับพ้นริหาวงานท่าวอท่างไม่เกี่นทางกาว

บ่อทดวงกว่ามีแนว‘โน้มจะพงพอใจในกาวทำงานสํงกว่านักท่าวฑมี กาวกี่อสำรอท่างt มีนทางการ
สํม»รรานกี่ 5 นักท่าวกี่มีกาวรับวุ้ด่อดุ«กักษ«ะ ดวามเกี่นพ้นำธองพ้บริหาวงานท่าว

ในทางบวกมากกว่าจะมีดวามพงพอใจในกาวทำงานสํงกว่า

พัวนฟ่วกาววจัท

จากสํมมรฐานกาวริจัทท้างด้นสำมารถจำแนกพัวแปรได้พังนํ้ 
สํมมรรานกี่ 1
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ฝัแนพรานท 2

ป้แ»รรานฑ 3
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^นนพรานฑ 5
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การวัดทวนปT

รุปนนบการifa๙าร ว่านนกid น 4 รัวแปรsa s  รังนํ้
1 . ปรนฑการifsส์าร แบ่งid น

1 .1  การifa๙าร ร ร ่าง id นทางการ

1 .2  การifa๙าร 8ร ่าง ใม ่เdwทางการ
ว ั«ร ัวaกำถา»ณนบมา«ราส่วนประ1มนรา (« ร า«08 1 0 .3  ในภารผนวก)

2. สำรทใth w m if a t f าร แบ่งid น

2 .1  การiîaสำรทางลารลักษ«รักษร
2 .2  การifaสำรทางวาวา
วั«รัวรร่าทา«แนบมา«ราล่วนประIมินรา («รามธ้ร 1 0 .2  ในภารผนวก)

3 . ทิสํทางการifaสำร แบ่งid น
3 .1  การifaสำรกางl« a ว
3 .2  การifaสำรสํรงทาง

วั«รัวธร่าถามแนบ«า«รารัวนประI«นร่า («รามช้8 1 0 .7  ในภารพนวก)
4 . ลักษ»ะ«วามลัมพันสธBงการifaสำร แบ่งid น

4 .1  การif a สำรวากบนลงล่าง
4 .2  การifaสำรวากล่างล่บน

4 .3  การifaสำรรามแนวน8น
วั«รัวธราถา«แบบมารราล่วนประIมนร่า («รามธ้8 1 0 .6  ในภารผนวก)

บูรรธากาสํการif8สำร ประกรนรัวธ «วานIพัธงพรในการifaสำร «วาน?«1วน
ในการส์รฬๆร «วามมิรสํระในการifaสำร «วามวรงาวนละน่า1ส์8ท8ใวัวางใวานการส์ร๙าร 
วั«รัวธร่าทามแบบมารราล่วนประIมินรา («ร่าถามธ้ร 12 ทงร้8 19 ในภารผนวก)
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พ ฤ พ ัก ร ร » ก าร ๙าร นบ่'I l มิน 3 พัวแปรร่88 พังน้ํ

1 . «วามทกี่ส์8ฟ้าร
2. เนลนาท(เรฟ้าร

วั«พัว8พำถามนฃบมา«ราฝวนประเมนค่า («พำทามธ้ร 9 น«ะ ธ้8 1 0 .5

ในภา««นวก)
การรับรุ้พุเwanษณะ«วามเมินพุ้นา

วั«พัวฮพำทามแบบมา«ราฝวนประเมินค่า ( «พำถามร้8 35 ถงท้8 48

ในภา«พนวก)

«วามรงพ8ใจในการทำงาน เมินการวั«พัวรพำทามแบบมา«ราฝวนประเมินค่า 

ในประI«นค่าง  ๆ 7 ธ้8 («พำถามธ้8 23 ถงท้8 34 ในภา«พนวก) พังน้ํ
1. การ L ปี«าเa กา«ทห้ม ิ«วาม««รเรมานการทำงาน
2. «วามพลใจ«8ทักษถเะงาน
3. «วามภา«ภมิใจค่ลราสืพ
4 . การ88มรันจากทัง«ม
5 . ฟ้ภาพแว«ทั8มในการทำงาน
6 . «วามรงพ8ใจค่8รา8ใพ ั
7 . การเ«รนรั้น  ฬรัร«านนน่ง

เ« ร Bง«รฑใทัในการวจั a

เ«รรงมิลฑใทัานการวจัรเมินแบบฟ้8บถามป»ารเ1«น«ะปลารเปี« โ «รนบ่งพำถาม

8รกเมิน 7 ฝวน พังน«8

ฝวนฑ 1 เมินพำทามเกธวกันฟ้ถานภาพฝานพัวทรงผู้«8บแนบฟ้ลนถาม 
(พำถามBB 1 ท ง ธ ้a 8 ในภา«พนวก ก)
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รำนก 2 การรดรํลมั่8๙าร นรกเส์นรำถา«พา«ราส่วนประเรนค่า Iกี่รวทับ 
พฤ«กรรมการมั่รฟ้าร รำทามอ้8 9 แระ 1 0 .5  และเส์นรำถามมา«รารํวนประเมนรำ เกรากัน 

รูปแบบการ« ««8ส์อรำร ประกลบล้วร rfaงทางท««พ่รแรรำร ลัก»อเะ๙ารทส์ร๙าร ปร้บทก่ี«««8 
กี่8๙าร ๙ทานกี่นละใลทา๙กี่กี่8๙าร ลักษระการแรกเปร8นธ่าวรำร ก า ร ร เร ิ่ม ใ น ก า ร ร ำ ร  

(รำทาม«งนรํธ ้a 1 0 .1 ,  1 0 .2 ,  1 0 .3 , 1 0 .4 , 1 0 .6  และ 1 0 .7  ในภา«พนวก)
รํวนกี่ 3 เกี่นรำถามมา«รารำนประเมนรำ เกรากับบรรราการำนการสิ8รำร 

(รำถาม 38 12 ทง 19 ในภา«พนวก)
รำนก 4 เกี่นรำถามมา«รารํวนประเมนรำ เกี่รวกันการมรํวนร่วมในการกี่a๙าร 

(รำถาม«งแรํท ้a 20 -  22)

รํวนท 5 เกี่นรำทามมา«รารํวนประเมนรำ เกรวกับ«วามรงพ8าวานการทำงาน 
(รำถาม«งนรํธ ้a 23 ถงธ้8 34 ในภา«พนวก)

รํวนฑ๋ี 6 เกี่นรำถามนา«รารํวนประเมนรำ เก8วกับ« a ลักษ»ะ«วามเกี่นพ้นำ 
(รำทามตั้งน(เข้a 35 ถง 48 ในภา«พนวก)

รํวนก 7 3B«« เพิ่มI«ม เกี่นรำทามปลารเปี« «งแร ํ38 49 -  51

การก«ร ํ8บ เร ํร ิ่B4«a

การก«๙8บ«วาม«รง ( V a l id i ty )  แนบ๙aบถามไล้๙ร้างขั้น«ามพลักและฑฤษฎ 

ฑเกี่รวร้ลง และ«รงกับจุ«มุ่งพมา838งวัตถุประรํง«ในการวจัร«รั้งนํ้ การนจาร»า«วามเกรง«รง 

38ง เน 8ห าใร ้การวเ«ราะห «วาม«รงIรงเน 8น า (C o n te n t V a l id i ty )  โ«88าจ าร 8ทปร้กษา 
แระพ้เก ี่8ว3ลง

เพรก«๙8บ«วามเกี่รมั่น38ง เ «ร ิ่8งม8 ไ«รำนว»พารำ«วาม๙88888งภาราน 38ง
เ«ร ิ่8งม a ( I n t e r n a l  C o n s is te n c y  R e l i a b i l i t y )  โ«รา0 U8 ลฟ่า38ง«รauบาล ไล้รำ 
«ว าม เก ี่8ม่ันล้งน รํวนก 1 เก ี่นมา«รารํวนประเมนรำเกี่รวกับการ««รํ8กี่8๙าร ไล ้รำ«วาม
เกี่รมั่นเก่ากับ 0 .8 5  รํวนกี่เก ี่นร้รรำถามเกี่รวกับบรรรากา๙ในการกี่ร๙าร ไล้รำ«วามเกี่ลมั่น 
เก่ากับ 0 .7 7  รํวนกี่เก ี่นรำถามเกี่รวกับ การมรํวนร่วมในการทางาน ไล้รำ«วามเก ี่รม ั่น
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เก่ากับ 0 .8 4  ส่วนกี่เliนส่าถามเกึ่รวกัน«วามนงนรใ•งานกาวก่างาน ไ«ส่า«วานเส์รนั่นเก่ากัน

0 .8 7  แลรช้รส่าทานเกี่8วทับรุลเกักษณ««วานเส์นผุ้นำ ไร้ส ่า«วามเส์รนั่นเก่ากับ 0 .8 9

เกพ่ใกาวให้«ะนนนเ«วBงนรกาววรัร

ส่าหน«เกถเทกาว«รบแบบสํรบถามานส่วนทเส์นมา«วาส่วนประเมนส่า «งนํ้ 

กลุ่ม«วรร่าง«รน

ระ«บ«วาม««เหน ระ«บ«ะแนนธรงส่าถาม

เ9งบวก เรงลน
มากกส่ต 5 1
มาก 4 2
ปานกลาง 3 3
น้รธ 2 4
u s a ท่ีสํล 1 5

นนนรร่านวะหว่าง 1 .00  -  1 .50 หมา8ถง วะ«บน้ร8ทส่ล
1 .5 1  -  2 .50 หนา8ถง วะ«บนรa
2 .51  -  3 .50 พนาaทง วะ«บปานกลาง
3 .51  -  4 .50 หมาa ทง ระ«บมาก
4 .5 1  -  5 .0 0 หนาa ทง วะ«บมาก rta«
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วิธคำเน ันการเกบธ้รมูล

1. นาแบบส่8บถามไปธรความร่วมมราากบรรธทธการพนังล้รพม«กรุงเทพกุรกัจ 

และบุคลากรธรงกรงบรร«าสิการหนังล้รพัมพกรุงเทพกุรกัจ โคฮรธบารทงวั«กุประส่งคธรง 

นบบ๙รบทาม
2. นาแบบ๙รบทามแากให้กันบุคลากรธรงกรงบรรททธการหนังล้รพม«กรุงเทพกุรกัา 

«ร้รมทั้งรสบาธการกรรกธ้รมูลนบบส่รบกาม นละรันแนบ๙รนถามคน

การวิเคราะห ้ธ ้รม ูลทาง๙ !ร

นาธ้รมูลาากแนบ๙รบถามมาลงรหั๙ แล้ววิเคราะหธ้รมูลคัวรเครรงครมพวเ«รร 
โปรแกรม SPSS f o r  Windows โคaมส่ถ«ที่ใล้ในการวิเคราะห้ คังนํ้คร

1. ส ่!!เ!งพ รรลท  ( D e s c r ip t iv e  S t r a t i s t i c s  เส์นการหาค่าส่!«ส่าหรับ 
ธรมูลทั่วไปธรงคัวแปรค่าง  ๆ โคฮคานวmความถี่เส์นค่าร้รรละ และค่าเ&ลี่ร (X)

2. ส ่ถคเ«รท«๙รบส่มม«ฐานประกรบคัว8 การวิเคราะห้หาค่าความ{(หล้มพันท 
แบบ P e a rso n  C o r r e l a t i o n  ระหว่างคัวแปรเพรร!บารควานล้มพันธระหว่างคัวแปร!ส่ระ 

และคัวแปร«าม
3. ใล้ส่!«แบบ T -  t e s t  เพรทคส่รบนละหาค่าความแ«กค่างระหว่างค่าเaaa  

ธรงรุปแบบการส์รส่ารนละความพงพรใาในการทำงานในกลุ่มนักธ่าวที่«รูปแบบการส์รส่ารแบบ 
ไม่เส์นทางการมากน้รฮค่างกัน
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