
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

ใน การทำการว ิจ ัยน ี้ ได ้เล ือกโรงงานต ัวอย ่างผลิตเบรกดรัม เพ ื่อทำการศ ึกษ'า และพัฒนา 
ระบบการประกันค ุณภาพกระบวนการผลิตเบรกดรัม จากการท ี่ได ้ทำการศ ึกษาระบบการประก ัน  
คุณภาพของกระบวนการผลิตเบรกดรัม ของโรงงานตัวอย่างพบว่า ป ัญ ห าค ุณ ภาพ ท ี่พ บมากค ือ ชิ้น 
งานท ี่ผล ิตไม ่ได ้ค ุณ ภาพตามมาตรฐานท ี่กำหนด ม ีของเล ียมาก ซ ึ่งพบทุกขั้นตอนในกระบวนการ 
ผลิต จนถ ึงม ือล ูกค ้า ท ั้งน ี้เน ื่องจากโรงงานต ัวอย ่างย ังขาดการประก ันค ุณภาพในกระบวนการผลิตท ี่ 
ดี

ในการว ิจ ัยน ี้ได ้เลนอระบบการประก ันค ุณ ภาพในกระบวนการผลิตเบรกดรัม ดังนี้
1. การจัดหน้าท ี่ และขอบเขตอำนาจหน ้าท ี่ ของตำแหน ่งงานในองค ์กรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

กระบวนการผลิตเบรกดรัม ให ้ข ัดเจนและจ ัดให ้ม ีระบบการแกอบรมให ้พน ักงานท ุกคนในองค ์กร
2. การซ่อมบำรุงเครื่องจักร ด ้วยวิธ ีการซ่อมบำรุงเซ ิงป้องกัน และการจ ัดระบบในการตรวจ 

ลอบอ ุปกรณ ์การผล ิต อย ่างลม ํ่า เลม อ
3. การจ ัดทำเอกลารควบค ุมการผล ิต คือ

- มาตรฐานการตรวจลอบ ( Inspection standard )
- แผนผังควบค ุมค ุณภาพในกระบวนการ ( QC P rocess Chart )
- มาตรฐานข ั้นตอนการทำงาน ( Work P rocess Standard )
- ข ั้นตอนการปฏิบ ํต ิการ ( Work Instruction )
- แผนภูม ิควบคุม ( Control Chart )
- แบบฟอร์มต่างๆ

4. การกำหนดเคร ื่องม ือว ัดท ี่ใข ้ให ้เหมาะลม และ เพ ื่มระบบการลอบเท ียบเครื่องม ือว ัด
5. การควบค ุมค ุณ ภาพวัตถ ุด ิบ  ระหว่างผลิต และขั้นสุดท้าย

และในการวิจัยนี้ได้มืการนำระบบประกันคุณภาพบางส่วนไปใซในการผลิตเบรกดรัม รุ่น 
FTR จำนวน 10 ล๊อต เป็นจำนวน 480 ช้ิน โดยระบบการประกันคุณภาพบางส่วนที่นำไปใข้มืดังนี้ 

- จัดให้มืการอบรมพนักงานเดินเครื่อง 12 คน ในหลักสูตรเทคนิคเครื่องมือวัดเซิงกล 
และมีการประเมินผลหลังการแกอบรม ในช่วงก่อนการผลิตงานจรง
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- จ ัดให ้ม ีการใช ้เอกลารมาตรฐาน คือ มาตรฐานการตรวจลอบ, แผนผังควบคุมค ุณ  
ภาพในกระบวนการ, มาตรฐานข ั้นตอนการทำงาน,ข ั้นตอนการปฏ ิป ัต ิการว ิธ ีการเปล ี่ยนอ ินเล ิร ์ต 1 
คู่ม ือการใช ้เคร ื่องจ ักร, แผนภ ูม ิควบค ุมลำหรับจ ุดตรวจลอบท ี่ม ีล ักษณะพ ิเศษ คือ ขนาดเล ันผ ่าน  
ศูนย์กลาง 230 + 0 .046 , -0 มม.และแบบฟอร์มบ ันท ึกผลต ่างๆ

จากการประเม ินผลหลังการนำระบบประก ันค ุณ ภาพบางส ่วนใปใช ้ พบว่าม ีแนวโน ้มด้าน  
ค ุณภาพดีข ึ้น  แต ่เป ็นเพ ียงการประเม ินผลในระยะเวลาล ันๆ เน ื่องมาจากลภาวะเศรษฐก ิจใน  
ปัจจุบ ันท ี่ประเทศไทยประลพปัญหาอยู่ และโรงงานต ัวอย ่างก ็ประลพป ัญ หาด ้านเศรษฐก ิจน ี้อย ู่เช ่น  
กัน ค ือต ั้งแต ่เด ือน ล ิงหาคม พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ลายการผลิตเบรกดรัมได ้หย ุดการผลิต เนื่อง 
จากล ูกค ้าไม ่ม ีคำล ี่'งซ ื้อเช ้ามา จะมีเพียงการลี่'งซื้อเบรกดรัม รุ่น FTR เพ ื่อเป ็นอะไหล่ในช่วงเด ือน  
ม ก ร าค ม พ .ศ .2541 จ ำน ว น 4 8 0 ชิ้นเท ่าน ั้น จ ึงทำให ้ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการประเม ินผลขาดความต ่อ  
เน ื่องและม ีจำนวนไม ่เพ ียงพอท ี่จะนำมาว ิเคราะห ์และสร ุปผลได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ

7.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการนำระบบการประกันคุณภาพในกระบวนการผลิตไปใช้
จากระบบการประก ันค ุณภาพท ี่ม ีการประเม ินผลบางส ่วนและท ี่ไม ่ได ้ประเม ินผล พอจะ 

ลร ุปผลท ี่คาดว่าจะได ้ร ับต ังน ี้
1. การจัดหน้าท ี่ ขอบเขตอำนาจ และความรับผ ิดชอบที่ช ัดเจน จะช ่วยให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานใน  

แต่ละตำแหน่ง เก ิดความชัดเจนในหน้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดซอบดีย ิ่งข ึ้น
2. การจ ัดให ้ม ีการ‘ปีกอบรม จะช ่วยทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีความร ู้ความชำนาญ ท ี่ด ืเพ ียงพอ  

ลำหรับการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับมอบหมาย ลดความผ ิดพลาดและของเล ียลงได ้
3. จากการท ี่ได ้กำหนดให ้ม ีเอกสารมาตรฐานต ่างๆ คือ มาตรฐานข ั้นตอนการทำงาน และ 

ชันตอนการปฏิบ ัต ิการ จะช ่วยแก ้ป ัญ หาความผ ิดพลาดในการปฏ ิบ ัต ิงานลงได ้ เพราะม ีการควบคุม  
ตัวแปรต่างๆ ท ี่ม ีผลต ่อค ุณ ภาพ

4. การจ ัดให ้ม ีแผนผ ังควบค ุมค ุณภาพในกระบวนการซ ึ่งเป ็นการกำหนดวิธ ีการตรวจลอบ  
ช ิ้นงานอย ่างม ี ร ูปแบบและช ัดเจน จะช ่วยแก ้ป ัญ หาของเล ียอย ่างม ีระบบ ข ้อม ูลต ่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ลามารถนำมาว ิเคราะห ์หาสาเหต ุได ้อย ่างช ัด เจนมากย ิงข ึ้น  อ ันม ีผลโดยตรงต ่อการลดป!มาณ ของ  
เล ียท ี่เก ิดจากการผล ิตลงได ้

5. จากการกำหนดให ้ม ีการเล ือกใช ้เคร ื่องม ือว ัดท ี่ถ ูกต ้อง และม ีระบบการลอบเท ียบเคร ื่องม ือ  
วัด ทำให ้ลดป ัญ หาของเล ียท ี่เก ิดจากเคร ื่องม ือว ัดลงได ้
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6. สามารถควบคุมค ุณภาพของช ิ้นงานได ้ด ีข ึ้น  และทำให ้ของเส ียท ี่ล ูกค ้าพ บม ี!]ร ิมาณ ลด  
ลงจน อย ู่ใน เป ้าห มายท ี่ล ูกค ้าต ั้งไวใด ้

7. จากการกำหนดให ้ม ีการซ ่อมบำร ุงเคร ื่องจ ักร และอ ุปกรณ ์การผลิตเซ ิงป ้องก ัน จะทำให ้ 
เคร ื่องจ ักรม ีลภาพพร้อมใช ้งานอย ู่เลมอ และทำให ้!]ร ิมาณ ของเส ียท ี่เก ิดจากเคร ื่องจ ักรลดลงตาม  
ไปด้วย

8. จากการท ี่ม ีระบบป ้องก ันป ัญหาก ่อนท ี่ช ิ้นงานจะเส ีย ทำให ้ของเส ียในกระบวนการผลิตม  ี
ปริมาณ ลดลง เพราะม ีการแก ัใขป ัญ หาอย่างท ันท ี่

9. จากการปรับปรุงระบบการควบคุมค ุณภาพทุกข ั้นตอนการผลิต ทำให ้ม ีการควบค ุมความ  
แปรผันต่างๆ อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพเพ ิ่มข ึ้น เป ็นผลให ้ของเส ียลดลง

10. ผลการนำระบบการประก ัน ค ุณ ภาพ มาใช ้จะช ่วยให ้ล ูกค ้าม ีความม ั่น ใจใน ค ุณ ภาพ ของ  
ช ิ้นงานท ี่ผล ิตออกมาจากโรงงานต ัวอย ่าง ซ ึ่งลามารถส ู่ระบบท ี่ล ูกค ้าต ้องการได ้ ค ือระบบการไม  ่
ตรวจเช ็คช ิ้นงานก ่อนเช ้าลายการประกอบ โดยไม ่ม ีป ัญ หาเก ี่ยวก ับช ิ้นงานด ้านค ุณ ภาพ

11. จากระบบท ี่ออกแบบไว ้น ี้เป ็นพ ื้นฐานท ี่ลามารถนำไปพ ัฒ นาระบบค ุณ ภาพ เพ ื่อขอการ 
รับรองมาตรฐาน ISO 9000 หรือ QS 9000 ได ้ต ่อไปในอนาคต

12. จากระบบประก ันค ุณ ภาพ กระบวนการผล ิตเบรกดร ัมท ี่เสนอมาน ี้ถ ึงแม ้จะต ้องเส ียค ่าใช  ้
จ ่ายและกำล ังแรงงานท ี่เพ ิ่มข ึ้นกว ่าเด ิมก ็ตาม แต ่เม ื่อมองในภาพรวมท ั้งองค ์กร หรือผลที่ได้รับทั้ง 
ทางตรงคือเปอรืเซ ็นต ์ฃองเส ียท ี่ลดลง และผลท ี่ได ้ร ับทางอ ้อมค ือความเช ื่อม ั่นของล ูกค ้าท ี่เพ ิ่มข ึ้น  ซ่ึง 
เป ็นส ิ่งสำค ัญ ต ่อความอยู่รอดขององค ์กรต ่อไปในอนาคต

7.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่เสนอ
"  1 I  เ  . . .  4การวิจัยในโรงงานตัวอย่างแห่งน ได้พบปัญหาบางประการ ซึงจะขอเลนอแนะตังน

1. โรงงานตัวอย่างควรลร้างกิจกรรม เพื่อให้เกิดความลนใจต่อระบบการประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะการลนับลนุนให้ทุกคนมีส่วนรวมในเรื่องคุณภาพ ตั้งแต่ระตับการจัดการจนถึงพนักงาน 
ควรให้ทุกคนได้จัดทำกิจกรรมด้านคุณภาพร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเช้าใจในความหมายของคุณ 
ภาพ ซึ่งทุกคนมักจะไม่เห็นความสำคัญ

2. ตามที่โรงงานตัวอย่าง เริ่มนำระบบประกันคุณภาพบางส่วนในขั้นตอนการผลิตมาใช้ 
ตามที่ได้เลนอไปแล้วนั้น ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวช้องต้องเอาจริงเอาจัง ในการเผชิญหน้ากับปัญหา 
และมีความอดทนในการติดตามผล และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น อย่าง 
ลมํ่าเสมอ
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3. ระบบการประกันค ุณภาพที่ได ้เสนอเป ็นเพ ียง การประก ันค ุณภาพในกระบวนการผล ิต  
เบรกดรัมเท ่าน ั้น โรงงานต ัวอย่างควรนำระบบประกันค ุณภาพ1ไปปรับปรุงและ'ขยายผล'ไซ้ให้'ทั่วทั้ง 
องค์กรต่อไป
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