
ก า ร ป ร ับ ป ร ูง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ล ัง ช ิ้น ส ่ว น
จาก!]ญ หาท ี่ไต ิกล ่าวมาในบทท ี่ 4 จะเสนอแนวทางแห ้!]ญหาการส ั่งอะไหล่ต ิวยระบบ

ปริมาณสั่งช ี้อคงท ี่ ส ่วน!]ญหาติานอื่น เช ่นการร ับอะไหล ่ การจัดเก็บ การเบิก การคืน จะใช ่ 
การจัดการและควบคุม โดยแสดงการป ร ับ ป เงด ังต ่อไป น ี้

5.1 ระบบ«ไรส่ังอะไหล่
จากระบบการส ั่งอะไหล ่ใน!]จช ุบ ันท ี่ต ิองใช ่พน ักงาน คอยเพ ิ่มหร ือลดอะไหล ่ โดยอาศัย  

ประสบการณ ์ ท ำพ เก ิด ก าร ,บาดอะไหล่บ่อย ซ ึ่งการสั่งอะไหล่ควรคำน ึงด ัวยว ่าจำนวน อะไหล่ท ี่ 
ติดต ั้งใช ่งานอยู่ท ี่ส ูกห ้าว ่าม ีการเพ ิ่มหรือลด และม ีอะไหล่เพ ิ่มเคร ื่องประเภท (Machine Type) เดิม 
แต่ชุ่น (Model) ใหม ่ โดยเสนอแนวทางแก ิไขโดย

1. ตรวจสอบว่าอะไหล่ของเครื่องประเภทใดม ีการขาดเป ็นเปอร์เซ ็นต ์ธ ุ[ง
2. เม ื่อได ัป ระเภทเครื่องท ี่จะส ั่ง ให ้ด ูจำนวนอะไหล่ท ี่ต ิคต ั้งในตลาดว่าม ีการเพ ิ่ม หรือ ลด 

โดยบางกรณ ีจะด ูจากจำนวนเครื่องท ี่ม ีต ิดต ั้งได ั เปรียบเทียบ'ปีที่ผ ่านมากับ'ปีนี้
3. เม ื่อทราบจำนวนอะไหล่ว ่าม ีการเพ ิ่ม หรือลดจำนวนก็จะสามารถ ส ั่งอ ะไห ล ่ให ้ 

เพ ิ่มหรือลดลง ตามจำนวน'ที่ม ีไดั
4. ใช ่ระบบปริมาณการส ั่ง'ช ี้อคงท ี่ ในการส ั่งอะไห ล ่
5. ทำสถ ิต ิว ่าเคร ื่องประ๓ ท ใคเก ็บอะไหล ่มาก แต ่,ใช ่อะไหล ่น ัอย เพ ิ่อหาแนวทางการลด  

จำนวนอะไหล ่ในคล ังต ่อไป

5.1.1 «ไรส่ังธะไหล่ด้วยระฃฃน่รมไฌส่ังช««งท (EOQ)
จากการสืกษาพบว่าการสั่งทฤษฎีทางระบบคงคลัง เช่นระบบ Probabilistic Reorder

Point Lot Size Systems with Leadtime ไม ่สามารถทำได ั เพราะกวามต ิองการอะไหล ่ในช ่วงเวลา 
ต ่างๆ ไม ่เป ็นผลคูณของ lot-size ส ่วนระบบ Probabilistic Scheduling Period Order Level System 
with Leadtime ก ็พบว ่าความต ิองการอะไหล ่ในแต ่ละช ่วงไม ่เป ็นไปตามทฤษฎ ี ค ือ A(T)=k
และ A(T)=l+b/T โดย A(T) = XM X /x (T ) จ ึงจะใช ่การส ั่งแบบประหยัด (EOQ) โดยมีช ่วง
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เวลาน ่าแน ่นอน แต่ความต้องการในช่วง lead time ไม ่แน ่นอน และทราบว่าความต้องการใน
ช่วงเวลาน ่าม ีการกระจายแบบปกติ โดยกำหนคว่าจะยอมรับการขาดอะไหล ่ท ี่ก ี่เปอรเชนต ์

การใช ้ระบบ EOQ อาจไม ่ใช ่ระบบท ี่ค ีท ี่ช ุดสำหร ับใ]ญ หาน ี้ แต ่เน ื่องจากป ็จชุบ ันไม่ม ีระบบ  
ท ี่ใช ้ใน การส ั่งช ี้อช ิน ส ่วน  จ ึงใช ้ระบบ EOQ เป ็นช ุดเร ิ่มต ้นในการน ่าระบบเช ้าไปใช ้เน ื่องจากเป ็น  
ระบ บ ท ี่ง ่ายต ่อ การใช ้งาน  ระบบการจ ัดช ี้อท ี่ถ ูกต ้องควรใช ้การว ิเคราะห ์ช ้อม ูลการใช ้งานของ
เคริ่องของสูกต้า ช ึ่งขณะน ี้ย ังไม ่ม ีช ้อม ูล นอกจากน ี้จะต ั้งสมมติฐานว่าการใช ้อะไหล่แต ่ละชน ิดม  ี
ความเป ็นอ ิสระต ่อก ัน การเส ียของช ินส ่วนหน ึ่งไม ่ก ่อให ้เก ิดการเส ืขต ่อช ินส ่วนอื่น

จากช ้อม ูลการใช ้อะไหล ่และ จำนวนอะไหล่ท ี่ส ั่งเร ่งด ่วน ตามตารางที่ 4.1 ถึง 4.2 ใน  
บทที่ 4 แสดงเคริ่องประเภท (Machine Type) ท ี่เราจะทำการสีกษาคือ 9516 ,7422 ,7423 ,9446 และ 
9457 โดยเราจะลดการขาดอะไหล ่ลงเหล ือ 5 %

ค ่าใช ้จ ่ายของระบบบ ัสค ุกงกล ัง ประกอบต้วขค ่าใช ้จ ่ายในการเก ็บร ักษา และค ่าใช ้จ ่ายใน  
การส ั่งช ี้อ  แสดงดังน ี้ค ือ

1. ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Cj) ประกอบต ้วย 

-ค ่าเช ่าพ ื้นที่คลัง

ค่าเช่า 200 บาท/ตารางเมตร/เดือน

พื้นที่เช่า 7 0 0 ตารางเมตร
ค่าเช ่าพ ื้นที่คลัง = 140,000 บาท / เด ือน หรือ 1,680,000 บา•ท/ปี 

-ท ่าไฟฟ ้า เพ ื้อป ร ับ อากาศและแส งส ว ่าง ป ระม าณ 80,000บ าท /เด ือ น  หรือ
960,000 บาท/ปี

- ค ่าใช ้จ ่ายของระบบคอมพ ิวเตอร์ท ี่ต ้องจ ่ายให ้บร ิษ ัทแม ่ ประมาณ 500,000 บาท /ป ี
- ค ่าคอกเบ ี้ยจากการลงท ุน ค ิด ป ระม าณ 10%  ต่อปี

ค ่าใช ้จ ่ายในการเช ่าคล ัง ค ่าระบบ ค่าไฟฟ้า ประมาณ 3,140,000บาท/ปี จากม ูลค ่าอะไหล  ่
300 ลัานบาท ด ังน ั้นค ่าเช ่าคล ังและค ่าไฟฟ ้าค ิดเป ็น 0.01 % ของม ูลค ่าอะไหล่ ชงมีม ูลค ่าห ้อยจึง 
ประมาณค ่าใช ้จ ่ายในการเก ็บร ักษา 1 0 % ของม ูลค ่าอะไหล่ต ่อป ี

การใช ้อะไหล ่ม ักจะม ีการ Turnover เร็ว จึงใช้อ ัตราดอกเนี้ยเงินฝากประจำ ขณะที่ทำการ 
วิจัย คือ 10 เปอร์เชนต ์ต ่อป ี



72

ชออะไหร่ เบอร ์ JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

DISK 2800,6105 83A0912 5 3 5 4 2 5 6 8 5 5 4 4

DISK 6109 45D9807 4 0 3 3 3 1 ช 3 2 2 4 0

2 line 232 (2609) 11D4868 0 5 2 1 3 3 1 2 5 4 2 1

6606 DISK 64K6979 2 3 5 2 2 1 3 6 1 1 2 1

TWIN AX 6140 11D1889 3 2 1 2 3 2 2 3 3 2 1 2

6605 DISK 64K6978 3 0 0 2 2 2 4 3 4 2 3 0

6050 TWINAX 65K3710 2 4 1 2 2 1 2 1 6 1 2 1

DISK 2800,6105 LOGIC 83A0902 4 1 3 0 1 2 5 2 0 3 2 2

8mm TAPE 6390 + reg 36K3845 1 2 2 1 2 1 3 1 3 3 2 1

DISK 6602 LEV1 35K9502 1 0 1 3 3 2 1 0 2 5 0 2

6607 DISK 64K6970 1 0 1 2 3 1 1 2 0 4 4 0

1 line V.24 6152 11D9942 0 5 1 1 1 2 0 0 2 3 1 1

DISK 2801,6109 LEV1 45D9830 1 2 1 2 1 2 3 0 3 0 0 2

DISK 6107 63D8988 2 1 2 3 0 1 1 1 2 0 3 1

MEG I0P 6112 (sub) 75D9042 2 3 2 2 1 0 1 1 2 1 1 1

1 /4 'TAPE 6366 64D1640 1 1 0 0 3 3 0 2 0 0 1 2

Ethernet (261 7) 75D9108 1 1 0 1 2 1 1 0 2 1 2 1

MFIOP 2615 49A4810 0 3 1 1 0 0 1 1 1 2 0 1

6605,6606,6607 logic 64K7015 0 2 1 0 2 1 0 3 1 1 0 0

6605 TRAY+REG 76K7889 1 0 1 0 1 2 0 0 3 1 2 0

DISK 2801,6109 LOGIC 45D5001 0 0 1 0 0 0 4 4 0 0 1 0

DISK 2802,6602 LOGIC 35K9471 0 0 1 2 1 0 0 1 1 1 0 2

8mm 2.3 GB 36K2261 0 1 1 0 1 2 1 1 0 0 1 1

Multi 2 line (6031) 58D7439 0 2 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1

DISK 6107 LOGIC 63D8995 1 0 1 1 0 0 1 2 1 0 2 0

EIA 232 (2612) 76K8118 0 1 1 1 0 0 1 2 1 0 0 2

MFIOP 9152 89K9496 1 0 0 2 1 1 0 1 0 1 1 1

Reg 2800 11D5621 0 0 0 2 0 1 2 0 0 0 3 0

9149 พ /ร  ADT 65K5775 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1

Mag IOP 6501 75D8936 0 0 1 0 0 2 0 1 1 1 1 1

SCSI IOP (2621) (รนช) 76K8304 0 3 1 1 0 0 2 1 0 0 0 0

8mm TAPE 6390 36K3846 1 3 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

Multi COMM (2623) 75D7224 0 2 0 0 0 0 1 2 0 0 0 2

Mag IOP 6500 75D8900 1 1 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0

ตารางที่ 5.1 แสดงการฬอะไหล่ต่อเดือน ของเครื่อง 9516
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ที่ออะไหล่ เบ อร ์ JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
QIC 1 0 0 0 7K 2505 0 2 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0
DISK 2 8 0 2 ,6 6 0 2 3 5 K 9 4 6 4 0 0 0 2 2 0 0 0 1 0 0 1
DISK 6 6 0 2  LOGIC LEV1 3 5 K 9 5 0 0 1 0 1 2 0 1 1 0 0 0 0 0
Twin Ax ( 6 0 4 0 ) 4 9 A 41 8 4 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Token ring ( 2 6 1 9 ) 7 5 D 9 0 8 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1
REG (3 0 S .3 1 0 ) 7K 1190 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
V35 COM ( 6 1 5 3 ) 7K2941 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
1 /4 '  TAPE 6 3 8 0  +reg 3 6 K 37 4 3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0
6 6 0 3  DISK LOGIC 7 6 D 0 1 11 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0
6 6 0 2  TRAY + REG 7 6 K 77 6 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
Mag IOP 6 5 0 2 7K2901 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
ETH 2 6 2 5 6 3 D 9 3 8 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
6 6 0 3  DISK 76D 0101 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
6 6 0 3  DISK 7 6 D 01 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
Megnetic IOP (2 6 2 4 )su b 76 K 83 1 8 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0
MF10P 9 1 5 3 8 9 K 9 4 5 8 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
FSIOA 6 5 1 0 7 1 9 3 6 5 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
FSIOA 6 5 2 0 7 1 9 3 6 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
I/O EXT ( 5 0 3 0 ) 1D 0715 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8M B (3 1 40 ) F45 7K3B68 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
DSKT IOA 6 1 4 6 3 6 K 0 2 3 6 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
1 / 4 '  TAPE 6 3 7 9  +reg 36K 3741 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUS EXP E 8 0 -E 9 0 6 4 D 0 8 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
PROC E90 6 4 D 0 8 7 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
I/O Card Ext ( 6 0 1 9 ) 6 6 A 46 6 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 6 0 5  TRAY 7 6 K 78 8 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnetic 6 1 1 0 83 A 27 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
QIC 2GB 7 1 9 1 9 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1 6 M B (3141) F45 7K 2686 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Megnetic IOP ( 2 6 2 4 ) 1 1 D 4864 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Token IOA 2 6 3 5 1 1 D 4 8 60 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 /4  Tape blue ( 9 3 4 6 ) 1 1D 8567 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
3 2 M B (3 1 4 2 ) F45 1 1D 9298 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 MB 3 1 2 0  (3 0 0 ) 1 1D 9913 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

ตารางท ี่5.1 แสดงการH อะไหล่ต่อเดือน ของเครื่อง9516 (ต่อ)
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ที่ออะไหล่ เบ อ ร ์ JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
8 MB 3121  (3 0 0 ) 1 1D 9922 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Mag IOP 6 5 3 0 3 6 K 3 2 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
ASCII IOP 6141 6 3 D 9 2 6 8 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 8  MB ( 3 1 3 4 )  F .320 6 4 D 0 6 4 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
BUS EXP D 50 ,E 50 ,30S 6 4 D 0 7 6 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUS EXP D 6 0 -F 5 0 .3 1  0 6 4 D 0 7 6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROC D35 6 4 D 0 7 8 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
PROC E70 6 4 D 0 8 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
1 2 8  MB ( 3 1 3 2 )  E .F.310 6 4 D 0 9 3 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
PROC 2 0 4 4  (3 1 0 ) 6 5 D 5 9 1 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Token IOA ( 2 6 2 6 ) 75 D 90 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DISK 6 6 0 2  TRAY 76 K 77 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ตารางที่ 5.1 แสดงการใ#อะไห ล ่ต ่อ เด ือน  ข องเค ร ื่อง9516 (ต ่อ)
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ส์ออะไหร่ เบ อ ร ์ JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
16 port BOX (6 4 ) 33 K 08 9 4 6 8 3 1 3 0 6 10 8 2 3 4
16  PORT BOX (1 2 8 ) 78 K 38 4 3 5 1 3 4 7 0 2 8 1 1 7 3
1GB SCSI2 7 0 2 0 8 2 D 0 4 2 9 0 8 0 0 2 6 7 4 0 9 1 2
5GB 8MM SE 1 1V 5152 0 0 5 0 6 2 5 5 3 4 6 2
TOKEN RING 6 4 D 9 4 1 6 6 2 1 4 2 0 3 2 5 3 4 1
1GB SCSI 2 r 3 5 K 9 4 6 8 2 3 8 2 1 3 1 0 2 7 0 1
X.25 41K 9061 5 2 0 3 1 1 3 2 2 1 2 3
5 4 0  MB 7 2K 5933 0 0 0 0 0 0 5 2 5 4 1 4
3 2 0  MB LOGIC 8 3A 0902 2 1 0 1 0 4 1 3 0 1 2 5
DISKKETT DR 3.5 4 3 D 3 4 2 4 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 0 4
2.3GB 8MM 6K 8422 1 0 3 0 2 2 2 1 3 2 0 0
8 5 7  MB DE 85 A 24 3 2 2 1 2 2 1 1 0 2 1 0 0 3
1GB SCSI1 typell 3 6 K 2 3 8 9 0 1 3 2 2 0 2 0 0 2 0 2
1 6  port 2 3 2 7 1 8 4 4 1 2 2 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0
1 6 port 2 3 2 1V 5763 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 0
2GB SCSI2 7 6 D 0 1 19 2 1 1 1 0 1 1 1 3 0 1 1
I/O 3 4 H ,3 6 0 ,3 7 0 K 2794 2 1 1 0 4 0 1 1 1 1 0 1
1 / 4  TAPE LUGE 6 K 8424 1 3 2 0 0 1 2 0 0 0 2 1
1 2 8  PORT ADT 4 2 K 4 8 9 5 1 1 1 1 0 0 2 1 1 2 0 2
I/O planar 5 7 0 -5 9 H 3 3 K 22 1 2 3 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
SCSI BLUEBONNET 4 1 K 9 4 2 6 0 2 1 2 1 0 0 1 1 0 2 1
1GB SCSI1 typell Logic 45D 5001 0 0 0 4 1 0 0 1 0 0 0 4
2 7 0  MB SC SI-2 7 0 2 0 72K 5931 0 1 0 0 2 0 1 1 3 1 0 1
SCSI 2 1V 4770 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
SCSI 2 (su b ) 4 2 K 7 5 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SCSI F/W Diff 1V7661 1 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 2
8 5 7  MB small (sub ) 35 K 95 0 3 1 1 0 0 3 2 1 1 0 0 0 0
standard I/O 5 2 0 - 5 6 0 4 3 D 3 3 4 6 1 2 1 0 1 0 0 0 1 2 0 0
1.1 ,2 .2 ,4 .5G B  FW logic 6 4 K 70 1 5 0 1 0 1 0 0 2 1 0 2 1 0
3 2 0  MB 83 A 09 6 2 0 0 1 0 1 1 2 0 1 0 0 2
FAN OUT 16  port 3 3 K 04 6 4 2 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0
CPU 55L .34H .355 4 1 K 9 4 3 4 1 0 1 0 2 2 0 0 0 0 0 1
4.5GB SE FW 6 4 K 7 0 0 9 0 0 0 2 0 0 1 1 0 1 2 0
POWER 7 0 1 3  5 7 0 - 5 8 0 5 5 K 7 5 7 0 0 2 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0

ตารางที่ 4.2 แสดงการใ#อะไหล่ต่อเดือน ของเครื่อง 7422 และ 7423
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ส่ออะไหร่ เบ อ ร ์ JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
4 0 0  MB 6 3 D 9 0 0 2 0 0 0 1 0 1 2 0 0 1 0 1
Ethernet 9 K 3 36 9 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1
Battery 1 3 D 01 6 9 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0
I/O Planar 3 2 0 .3 2 H .3 2 5 3 3 K 05 3 5 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0
1GB SCSI2 1 ■ Logic 35K 9471 0 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0
POWER G 30 42K 4021 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
BASE S 4 .5 .S 4 .6 4 2 K 4 8 0 2 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 0
2GB 7 1 3 5 57K 5071 0 1 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0
4 0 0  MB LOGIC 6 3 D 8 9 9 5 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1
2.2GB SE FW 6 4 K 7 0 0 8 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 1 0
2.2GB DI FW 6 4 K 7 0 1 1 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0
2GB Dl 7 6 D 0 1 10 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1
2GB FW 7 6 D 07 6 7 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1
POWER 7 0 1 3  5 2 0 - 5 6 0 9K 2521 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1
POWER 5 90 .58H .59H 7 1 8 4 7 9 5 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0
1 / 4  TAPE TUNDRA2 7 1 9 1 1 8 5 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0
SCSI F/W 1V3601 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
8 port 2 3 2 2 2 K 1 2 5 8 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
2.4GB 2 6 K 04 5 5 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
I/O 3 8 0 ,390(H),3AT-CT 4 2 K 4 3 2 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
6 7 0  MB 4 3 D 3 4 2 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
2GB Dl FW 7 1 3 7 5 7 K 30 2 3 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0
1.3GB 7 1 3 5 5 7 K 5 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0
4.5GB Dl FW 6 4 K 70 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
2GB SCSI2 Logic 7 6 D 0 1 11 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1
6 4  port (sub) 9K 11 69 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
POWER EXT TAPE Ï.DSK 9K 2961 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0
I/O planar 5 2 0 - 5 6 0 9 K 3 16 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0
CPU 53H 21D 4351 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ETH Thick/Thin 3 3 K 03 8 3 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0
CPU 5 8 0 7 1 8 4 9 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
SCSI 2 Diff 1V 2448 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
CPU 58H 1V 4889 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
3 7 0  Parallel 1K 7426 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

ตารางที่ 4.2 แสดงการH อะไหล่ต่อเดือน ของเครื่อง 7422 และ 7423 (ต่อ)
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ส์ออะใหล่ m a i JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
6 4  port 2 2 K 14 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
GT3I 3 3 K 06 8 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
POWER EXT TAPE &DSK 3 6 K 39 3 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
CPU 3 6 0 ,3 6 5 4 1 K 9 4 3 8 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
POWER 7 0 1 2  3AT-3CT 4 2 K 4 7 6 5 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
RISER 55L 4 2 K 7 3 5 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Redriver card 4 3 D 3 4 1 8 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
2MB 4 9 D 4 5 8 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
OPTICAL DRIVE2 51K 9241 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
CDROM ATLANTIS 5 5 K 75 6 4 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2GB 7 0 2 0 ,7 2 4 8 5V3371 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
4MB 6 0 D 9 9 7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
MDE 6 1 D 1 1 18 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CDROM XA (sub) 7 8 K 39 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4.51G B Serial 7 8K 6402 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
POWER 7 0 1 2 8 1 D 0 8 4 5 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
CPU 7 0 1 2 - 3 2 0 8 1 D 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CDROM XA 9 K 1950 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
6 7 0  MB LOGIC 5 3 7 3 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CPU 5 9 0 1V 5128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
4  PORT Daughter(sub) 1V 5677 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
BASE S3.3 2 2 K 18 6 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RUBY SPAN 2 9 V 81 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CPU 3 9 0 ,3BT 3 0 V 67 1 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
MGE2 3 2 D 6 8 4 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MZB 3 2 D 6 8 8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16MB 3 3 K 17 9 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
GT4E 4 1 K 8 0 2 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
I/O planar 3 4 0 ,3 5 0 4 1 K 8 8 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I/O 3 5 5 ,3 7 5 4 1 K 9 1 0 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
GT 4I P6  (sub) 4 2 K 1 3 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DSKT DR 3 .5  2 .8 8  (su b ) 42K 3401 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPU 3 4 0 42K 4191 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
4  PORT BASE 4 2 K 4 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ตารางที่ 4.2 แสดงการใ#อะไหล่ต่อเดือน ของเครื่อง 7422 และ 7423 (ต่อ)
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ที่ออะโหà เบ อ ร ์ JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
4 PORT BASE(sub) 4 3 D 3 4 0 8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1GB SCSI? 4 5 D 9 9 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
cpu 5 7 0  (sub) 55 K 76 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
8MB 6 0 D 9 9 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
MRV2 6 1 D 1 152 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKYWAY COLOR 6 1 D 1 2 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1.1GB SCSI2 6 4 K 6 9 9 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CPU 5 3 0 7 1 D 7 8 8 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
S1.5  3 2 /6 4  BASE 71 D 89 2 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SRIAL380-39H.3AT-3BT 78 K 36 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
L2 1 M 390,39H ,3BT-CT 7 8K 4013 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
2.25GB Serial 78K 6401 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
8 5 7  MB Serial 8 5 A 24 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DSKT DR 3 .5 (2 .8 8 ) 9K 2327 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ตารางที่ 4.2 แสดงการใช ้อะไหล ่ต ่อเด ือน ของเครื่อง 7422 และ 7423 (ต่อ)



79

ที่ออะไหล่ เบ อ ร ์ JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
เคร ื่อง 9 4 5 7
DISK 2 4 0 ,4 4 0 6 4 K 7 8 0 9 5 3 2 2 4 0 1 3 0 0 2 2
DISK 4 8 0 6 4 K 7 8 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
DISK 2 2 0 ,2 2 5 ,4 2 0 1 1V 1346 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
logic 1 1V 1346 6 4 K 6 9 9 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
DISK 0 2 5 ,1 2 5 ,2 2 5 ,4 2 0 7K 2064 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2 2
DISK 0 1 5 ,1 1 5 ,2 1 5 7K2061 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
logic 7K 2064.7K 2061 35K 9471 0 0 1 2 1 0 0 1 1 1 0 2
DISK 0 4 0 ,0 1 4 ,2 4 0 7K1941 1 0 0 2 1 0 1 1 2 1 0 0
logic 7GK1941 7 6 D 0 1 11 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0
DISK 0 2 0 ,1 2 0 ,2 2 0 7K 1900 2 1 4 1 6 1 0 5 0 0 0 0
DISK 010 ,1  1 0 ,2 1 0 7K 2012 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Controller Oxx.lxx 7K 1944 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Controller 2xx 64K 7781 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Controller 4xx 11V1 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Power Oxx, 1XX 7 6 D 08 6 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Power 2xx,4xx-sub0xx,1xx 6 4 K 77 8 7 0 1 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1

เคร ื่อง 9 4 4 6
DISK 857M B 82 A 70 2 4 6 13 11 13 11 10 6 17 13 27 3 15
DISK 457M B 8 2A 7025 1 0 0 0 0 0 1 3 3 2 3 4
Controller 8 2 A 67 8 9 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Power Supply 82X 7151 2 0 0 0 3 1 1 1 4 3 1 4

ตารางที่ 4.3 แสดงการใช ้อะไหล ่ต ่อเด ือน ของเครื่อง 9457 และ 9446
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2. ค ่าใช ้จ ่ายในการส ั่งช ี้อ  ค ่าใช ้จ ่ายในการส ั่งช ี้ออะไหล ่แบบปกต ิต ่อคร ั้ง ประกอบดัวข
- ค ่าแรงพน ักงานในการส ั่งและต ิดตามการส ั่ง 5 ช ั่วโมง (เง ินเด ือน 20,000 บาท)

1 เดือน ทำงาน 168 ช ั่วโมง = 595 บาท
- ค ่าแรง$ จัดการเพ ื่อตรวจสอบ 1 ช ั่วโมง (เง ินเด ือน 60,000บไท)

1 เดือน ทำงาน 168 ช ั่วโมง = 357 บาท
- ค ่าใช ้จ ่ายในการบรร1ฐ และการจัดการท ี่ต ่างประเทศ  

300 เหรียญสหรัฐ ห เอ  7,500 บาท
- ค ่าขนส ่งทางอากาศและประก ันนาหน ักไม ่เก ิน  2 5 0 ก ิโลกร ัม  52 ,00 0บาท
- ค ่าขนส ่งในประเทศและค ่าใช ้จ ่ายในการนำช ินส ่วนออกจากสนามบ ิน 5 ,0 0 0 บาท 
ค ่าใช ้จ ่ายในการส ั่งต ่อคร ั้ง =  595 + 357 + 7,500 + 52,000 + 5,000 = 65,452 บาท

แสดงการใช ้อะไห ล ่ใน  12 เดือนที่ผ ่านมา ด ือ ตั้งแต่มกราคม 2539 - ธันวาคม 2539 ของ 
เครื่อง 9516 5 74 22 ,74 23  5 94 46 ,94 57  ตังตารางที่ 5.1 ถึง 5.3

5.2.1.1 ลไรหไม ่ร ิมไฌสั่งช ื้อ
เน ื่องจากการส ั่งพ ัสด ุทำการส ั่งหลายขน ัดพรัอมกัน ด ังน ี้นการว ิเคราะห ์หาปริมาณสั่งช ิอท ี่ 

เหมาะสมจะทำโดยใช ้การว ิเคราะห ์ตามทฤษฎ ีท ี่ได ักล ่าวในห ัวช ้อ 2.8 โดยแสดงอะไหล ่ท ี่น ัก  จะสั่ง 
พ!'อมกันเป็น 9 กลุ่ม ด ังตารางที่ 5.4-5.12

แสดงการคำนวณค่า t* และ q* ในกล ุ่มท ี่ 1 ด ังนี้ 
จากสมการ

t‘ = V  2c3 / £ * . 1 c 1, r

ค ่าใช ้จ ่ายในการส ั่งต ่อคร ั้ง c3 = 65,452 บาท 
ค่าใช ้จ ่ายในการจ ัดเก ิบอะไหล ่เบอร ์ท ี่ 1 (cn) =  1434.45 บาท/ปี
อ ัตราการใช ้อะไหล ่เบอร ์ท ี่ 1 (r31) =  56 ชิน/ปี 
ค่าจัดเกิบ และอ ัตราการใช ้ของอะไหล ่เบอร ์อ ื่นแสดงด ังตารางท ี่ 5.4 

ส 3ปค่า £ Nj=1 C11 r จากตารางท ี่5 .4 ดือ

27,=1C li r, = 309,833.1
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ปริมาณ ส ั่งช ิอท ี่เหมาะสมของอะไหล ่เบอร ์ 83A0912 หาไดัจาส ูตร q* = rt*  
q* = 0.65 x 5 6  = 36 ชินต่อครั้ง

ส ่วนอะไหล ่เบอร ์อ ื่นหา q* จากสมการ q* = r t* เช ่นกัน สรูปผลดังตาราง 5.4

ส่ออะไหล่ เบ อ ร ์ d /ห น ่ว ย /ป ็ r /  ป็ c i l  X r 1 q*
DISK 2 8 0 0 ,6 1 0 5 8 3A 0912 1 ,4 3 4 .4 5 5 6 8 0 ,3 2 9 .2 0 3 6
8mm TAPE 6 3 9 0  +reg 3 6 K 38 4 5 4 ,1 0 4 .6 9 22 9 0 ,3 0 3 .1 8 14
MEG I0P 6 1 1 2 . (รนช) 75 D 90 4 2 2 ,7 7 5 .2 1 17 4 7 ,1 7 8 .5 7 1 1
DISK 2 8 0 1 ,6 1 0 9  LOGIC 45D 5001 1 ,0 4 8 .8 6 10 1 0 ,4 8 8 .6 0 7
Reg 2 8 0 0 1 1D5621 167.91 8 1 ,3 4 3 .2 8 5
9 1 4 9  พ /ร  ADT 6 5 K 57 7 5 9 8 6 .0 4 8 7 ,8 8 8 .3 2 5
8mm TAPE 6 3 9 0 3 6 K 3 8 4 6 4 ,1 4 3 .0 0 7 2 9 ,0 0 1 .0 0 5
Mag I0P 6 5 0 0 7 5 D 8 9 0 0 2 ,2 5 0 .6 3 7 1 5 ,7 5 4 .4 1 5
Twin Ax ( 6 0 4 0 ) 4 9 A 41 8 4 2 ,0 8 9 .8 0 6 1 2 ,5 3 8 .8 0 4
Token ring ( 2 6 1 9 ) 7 5 D 9 0 8 0 2 ,0 0 0 .8 2 6 1 2 ,0 0 4 .9 2 4
I/O Card Ext ( 6 0 1 9 ) 6 6 A 46 6 0 1 ,501 .41 2 3 ,0 0 2 .8 2 1

3 0 9 ,8 3 3 .1 0 97

t*= 0 .65  ปี

ตารางที่ 5.4 สร ูปปร ิมาณ ส ั่งช ี้ออะไหล ่ กล ุ่มท ี่ 1

TC (Ô  กลุ่ม 1 =  V  2c3 E N1=1 c 11 r

= V  2 X 65,452 X 309,833 บาท/ปี

201,391 บาท/ปี
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ส์ออะไทล่ เบ อร ์ c1 /ห น ่ว ย /ป ี โ/ปี c l  เ X r 1 q*
DISK 6 1 0 9 4 5 D 9 8 0 7 2 ,3 5 9 .8 9 3 0 7 0 ,7 9 6 .7 0 18
6 6 0 5  DISK 6 4 K 6 9 7 8 1 ,7 50 .7 1 25 4 3 ,7 6 7 .7 5 15
1 line V.24 6 1 5 2 1 1 D 9942 1 7 6 .1 9 17 2 ,9 9 5 .2 3 10
DISK 2 8 0 1 ,6 1 0 9  LEV1 4 5 D 9 8 3 0 2 ,7 7 2 .1 8 17 4 7 ,1 2 7 .0 6 10
Ethernet ( 2 6 1 7 ) 7 5 D 9 1 0 8 1 ,8 1 8 .9 0 13 2 3 ,6 4 5 .7 0 8
MFIOP 2 6 1 5 4 9 A 4 8 1 0 9 6 4 .8 9 11 1 0 ,6 1 3 .7 9 7
MF10P 9 1 5 2 8 9 K 9 4 9 6 1 ,6 8 0 .6 0 9 1 5 ,1 2 5 .4 0 5
Mag IOP 6501 7 5 D 8 9 3 6 2 ,3 7 4 .1 7 8 1 8 ,9 9 3 .3 6 5
QIC 1 0 0 0 7K 2505 1 ,775 .01 6 1 0 ,6 5 0 .0 6 4
1 / 4 '  TAPE 6 3 8 0  +reg 3 6 K 37 4 3 1 ,7 0 8 .5 6 5 8 ,5 4 2 .8 0 3
Mag IOP 6 5 0 2 7K2901 3 ,4 0 5 .0 0 3 1 0 ,2 1 5 .0 0 2
PROC E90 6 4 D 0 8 7 9 2 4 ,9 6 5 .0 7 2 4 9 ,9 3 0 .1 4 1
QIC 2GB 7 1 9 1 9 2 4 1 ,8 9 4 .1 4 1 1 ,8 9 4 .1 4 1
16M B (3141) F45 7K 2686 1 ,6 2 6 .1 5 1 1 ,6 2 6 .1 5 1
Megnetic IOP ( 2 6 2 4 ) 1 1 D 4864 2 ,5 5 2 .9 4 1 2 ,5 5 2 .9 4 1
Token I0A 2 6 3 5 1 1 D 4860 2 ,7 0 3 .0 6 1 2 ,7 0 3 .0 6 1
1 / 4  Tape blue ( 9 3 4 6 ) 1 1D 8567 2 ,4 1 9 .5 6 1 2 ,4 1 9 .5 6 1
3 2 M B (3 1 4 2 ) F45 1 1D 9298 3 ,6 3 0 .5 7 1 3 ,6 3 0 .5 7 1
1 2 8  MB ( 3 1 3 2 )  E .F .310 6 4 D 0 9 3 7 2 2 ,0 9 5 .6 0 1 2 2 ,0 9 5 .6 0 1

153 3 4 9 ,3 2 5 .0 1 93
t*=0.61 จ

ตารางที่ 5.5 สร ูปปร ิมาณ ส ั่งซ ื้ออะไหล ่ กลุ่มท ี่ 2

TC ( Ô กลุ่ม 2 V 2 X 65 ,452X 349,325.01 บ า ท /ป ี 
213,841.2 บ า ท /ป ี
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ส์ออะไหล่ เบ อ ร ์ c1 /ห น ่ว ย /ป ี r/ป ็ c  1 X r 1 q*
16 port BOX (6 4 ) 3 3 K 08 9 4 1 ,1 17 .0 1 5 4 6 0 ,3 1 8 .5 4 33
8 5 7  MB DE+85A2432 35 K 95 0 3 1 ,8 8 4 .0 0 24 4 5 ,2 1 6 .0 0 15
I/O 341-1,360,370 9K 2794 1 ,8 7 5 .0 0 13 2 4 ,3 7 5 .0 0 8
16 port 2 3 2 + 7 1 8 4 4 1 2 1V 5763 8 8 5 .4 7 13 1 1 ,511 .11 8
1GB SCSI1 typell Logic 45D 5001 1 ,0 4 7 .2 2 10 1 0 ,4 7 2 .2 0 6
3 2 0  MB 83A 0962 2 ,4 6 6 .0 0 8 1 9 ,7 2 8 .0 0 5
6 4  port (su b ) + 2 2K 1 4 1 3 9K 11 69 2 ,8 3 8 .2 4 6 1 7 ,0 2 9 .4 4 4
2GB 7 1 3 5 57K 5071 5 ,2 5 3 .6 6 5 2 6 ,2 6 8 .3 0 3
POWER 5 90 .58H .59H 7 1 8 4 7 9 5 2 ,0 0 2 .8 7 4 8,01 1 .48 2
1 / 4  TAPE TUNDRA2 7 1 9 1 1 8 5 1 ,3 1 4 .0 6 4 5 ,2 5 6 .2 4 2
SCSI F/W 1V3601 6 7 3 .8 0 4 2 ,6 9 5 .2 0 2
8  port 2 3 2 2 2 K 1 2 5 8 7 6 5 .7 8 4 3 ,0 6 3 .1 2 2
2.4GB 2 6 K 04 5 5 5 ,4 1 4 .6 7 4 2 1 ,6 5 8 .6 8 2
I/O 3 8 0 ,390(H),3AT-CT 4 2 K 4 3 2 6 1 ,5 3 9 .0 0 4 6 ,1 5 6 .0 0 2
1.3GB 7 1 3 5 5 7 K 5 0 6 0 5 ,0 0 9 .8 7 4 2 0 ,0 3 9 .4 8 2
CPU 53H 21D 4351 5 ,5 0 1 .5 5 3 1 6 ,5 0 4 .6 5 2
CPU 58H 1V 4889 1 3 ,6 2 1 .7 9 2 2 7 ,2 4 3 .5 8 1
CPU 5 3 0 7 1 D 78 8 9 1 3 ,5 5 6 .8 1 1 1 3 ,5 5 6 .8 1 1

167 3 3 9 ,1 0 3 .8 3 1 0 4

t* = 0 .6 2 จ

ตารางที่ 5.6 สร ูปปร ิมาณ ส ั่งช ี้ออะไหล ่ กอ ุ่มท ี่ 3

TC (Ô  กลุ่ม 3 = V  2x65,452x339,103.83 บาท/ปี 

210,689.5 บาท/ปี
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ออะไหล่ เบ อร ์ c l /ห น ่ว ย /ป ี r/ป ็ c  1 X r 1 q*
16 PORT BOX (1 2 8 ) 78K 3843 1 ,3 2 9 .7 0 4 2 5 5 ,8 4 7 .4 0 2 6
5GB 8MM SE 1 1V 5152 3 ,2 3 5 .3 8 3 8 1 2 2 ,9 4 4 .4 4 2 3
1GB SCSI1 typell 3 6 K 2 3 8 9 3 ,5 0 8 .5 9 14 4 9 ,1 2 0 .2 6 9
1 2 8  PORT ADT 4 2 K 48 9 5 1 ,8 9 8 .8 9 12 2 2 ,7 8 6 .6 8 7
2 7 0  MB SCSI-2 7 0 2 0 72K 5931 4 8 8 .7 0 10 4 ,8 8 7 .0 0 6
SCSI F/W Dift 1V7661 8 5 3 .8 2 9 7 ,6 8 4 .3 8 5
SCSI 2 + 4 2 K 7 5 0 0 1V 4770 7 2 5 .4 3 9 6 ,5 2 8 .8 7 5
CPU 55L ,34H ,355 4 1 K 9 4 3 4 2 ,7 3 6 .0 0 7 1 9 ,1 5 2 .0 0 4
POWER 7 0 1 3  5 7 0 - 5 8 0 5 5 K 7 5 7 0 2 ,0 0 2 .1 3 6 1 2 ,0 1 2 .7 8 4
CPU 3 6 0 ,3 6 5 4 1 K 9 4 3 8 2 ,9 1 0 .0 0 2 5 ,8 2 0 .0 0 1
4 PORT BASE + 4 3 D 3 4 0 8 4 2 K 4 3 2 3 2 ,5 5 1 .9 2 2 5 ,1 0 3 .8 4 1
POWER 7 0 1 2  3AT-3CT 4 2 K 4 7 6 5 5 2 2 .0 7 2 1 ,0 4 4 .1 4 1
RISER 55L 4 2 K 7 3 5 2 7 2 .9 0 2 1 4 5 .8 0 1
Redriver card 4 3 D 3 4 1 8 1 6 1 .6 4 2 3 2 3 .2 8 1
2MB 4 9 D 4 5 8 3 4 2 0 .2 3 2 8 4 0 .4 6 1
OPTICAL DRIVE2 51K 9241 7 9 3 .2 3 2 1 ,5 8 6 .4 6 1
CDROM ATLANTIS 5 5 K 75 6 4 7 6 5 .6 9 2 1 ,5 3 1 .3 8 1
2GB 7 0 2 0 ,7 2 4 8 5V3371 2 ,1 9 2 .5 2 2 4 ,3 8 5 .0 4 1
6 7 0  MB LOGIC 5 3 7 3 5 2 2 1 ,1 3 1 .0 0 1 1 ,1 3 1 .0 0 1
CPU 5 9 0 1V 5128 4 ,6 8 0 .0 0 1 4 ,6 8 0 .0 0 1
4  PORT Daughter(sub) 1V 5677 1 ,1 5 4 .5 2 1 1 ,1 5 4 .5 2 1
BASE S3.3 2 2 K 18 6 7 2 ,0 2 5 .3 9 1 2 ,0 2 5 .3 9 1
RUBY SPAN 29 V 81 2 9 6 8 6 .8 2 1 6 8 6 .8 2 1
CPU 3 9 0 ,3BT 30 V 67 1 6 7 ,9 6 0 .0 2 1 7 ,9 6 0 .0 2 1
MGE2 3 2 D 6 8 4 3 2 ,2 4 3 .2 8 1 2 ,2 4 3 .2 8 1
MZB 3 2 D 6 8 8 0 2 ,9 9 1 .7 1 1 2 ,9 9 1 .7 1 1
16MB 33 K 17 9 7 2 ,9 0 1 .6 7 1 2 ,9 0 1 .6 7 1

3 4 7 ,5 1 8 .6 2 1 0 6

t* = 0 .6 1 ปี

ตารางที่ 5.7 สร ูปปร ิมาณ ส ั่งช ี้ออะไหล ่ กส ุ่มท ี่ 4

T C (t') กสุ่ม 4 = V  2x65,452x347,518.62 บาท/ปี

= 213,287.5 บาท/ปี
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il ออะไหล่ เบ อ ร ์ c 1 /ห น ่ว ย /ป ็ r/ป ็ c i l  X r 1 q*
DISK 2 4 0 ,4 4 0 6 4 K 7 8 0 9 2 ,2 2 3 .5 9 24 5 3 ,3 6 6 .1 6 12
DISK 4 8 0 6 4 K 7 8 0 0 3 ,3 3 6 .6 1 3 1 0 ,0 0 9 .8 3 1
DISK 0 2 5 ,1 2 5 ,2 2 5 ,4 2 0 7K 2064 2 ,1 4 3 .1 8 7 1 5 ,0 0 2 .2 6 3
logic 7K1941 7 6 D 0 1 11 8 3 9 .7 5 4 3 ,3 5 9 .0 0 2
DISK 0 2 0 ,1 2 0 ,2 2 0 7K 1900 4 ,5 4 9 .7 9 2 0 9 0 ,9 9 5 .8 0 10
Controller Oxx, 1xx 7K 1944 2 ,1 0 2 .9 6 3 6 ,3 0 8 .8 8 1
Controller 2xx 64K 7781 4 ,6 2 6 .9 8 2 9 ,2 5 3 .9 6 1
Controller 4xx 1 1V 1300 4 ,6 5 3 .1 7 2 9 ,3 0 6 .3 4 1
DISK 857M B 82 A 70 2 4 2 ,0 0 5 .8 7 145 2 9 0 ,8 5 1 .1 5 71
DISK 457M B 8 2A 7025 2 ,3 4 4 .5 8 17 3 9 ,8 5 7 .8 6 8
Power Supply 82X 7151 1 ,4 0 1 .7 2 2 0 2 8 ,0 3 4 .4 0 10

5 5 6 ,3 4 5 .6 4 121

t* = 0 .49  จ

ตารางที่ 5.8 สร ูปปร ิมาณ ส ั่งซ ื้ออะไหล ่ กอ ุ่มท ี่ 5

TC (Ô  กลุ่ม 5 = V  2 X 65,452 X 556,345.64 บาท/ปี

= 269,866.4 บาท;ปี
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ส์ออะไหล่ เบ อ ร ์ c 1 /ห น ่ว ย /ป ี r/ป ี c i l  X r 1 q*
6 6 0 6  DISK 6 4 K 6 9 7 9 2 .1 1 2 .4 8 2 9 6 1 ,2 6 1 .9 2 19
DISK 6 6 0 2  LEV1 35 K 95 0 2 1 ,7 4 0 .1 5 2 0 3 4 ,8 0 3 .0 0 13
6 6 0 7  DISK. 6 4 K 6 9 7 0 2 ,7 9 2 .6 7 19 5 3 ,0 6 0 .7 3 12
8mm 2 .3  GB 36K 2261 1 ,0 42 .4 1 9 9 ,3 8 1 .6 9 6
Multi 2 line (6 0 3 1  ) 5 8 D 7 4 3 9 8 8 1 .2 8 9 7 ,9 3 1 .5 2 6
DISK 6 1 0 7  LOGIC 6 3 D 8 9 9 5 7 2 5 .4 9 9 6 ,5 2 9 .4 1 6
EIA 2 3 2  ( 2 6 1 2 ) 7 6 K 8 1 18 1 7 8 .65 9 1 ,6 0 7 .8 5 6
SCSI I0P ( 2 6 2 1 )  (sub) 7 6K 8304 1 ,2 59 .6 1 8 1 0 ,0 7 6 .8 8 5
6 6 0 3  DISK 76D 0101 2 ,3 3 7 .2 7 3 7 ,0 11 .8 1 2
6 6 0 3  DISK 7 6 D 01 0 4 2 ,2 0 2 .3 3 3 6 ,6 0 6 .9 9 2
Megnetic I0P (2 6 2 4 )su b 76 K 83 1 8 2 ,2 1 0 .6 4 3 6 ,6 3 1 .9 2 2
MFIOP 9 1 5 3 8 9 K 9 4 5 8 1 ,2 4 1 .7 3 3 3 ,7 2 5 .1 9 2
FSIOA 6 5 1 0 7 1 9 3 6 5 5 6 8 8 .9 5 2 1 ,3 7 7 .9 0 1
FSIOA 6 5 2 0 7 1 9 3 6 5 6 1 ,0 5 9 .9 9 2 2 ,1 1 9 .9 8 1
I/O EXT ( 5 0 3 0 ) 1D 0715 3 ,4 0 0 .4 4 2 6 ,8 0 0 .8 8 1
8M B (3 1 40 ) F45 7K 3868 1 ,3 1 3 .4 9 2 2 ,6 2 6 .9 8 1
DSKT IOA 6 1 4 6 3 6 K 0 2 3 6 3 4 5 .5 7 2 6 9 1 .1 4 1
1 / 4 '  TAPE 6 3 7 9  + reg 36K 3741 1 ,8 6 7 .2 6 2 3 ,7 3 4 .5 2 1
BUS EXP E 8 0 -E 9 0 6 4 D 0 8 5 4 9 ,6 4 5 .0 0 2 1 9 ,2 9 0 .0 0 1
ASCII I0P 6141 6 3 D 9 2 6 8 2 ,0 2 4 .4 0 1 2 ,0 2 4 .4 0 1
1 2 8  MB ( 3 1 3 4 )  F ,320 6 4 D 0 6 4 3 2 2 ,9 7 0 .7 3 1 2 2 ,9 7 0 .7 3 1
BUS EXP D 50 ,E 50 ,30S 6 4 D 0 7 6 9 4 ,4 9 7 .5 4 1 4 ,4 9 7 .5 4 1
PROC E70 6 4 D 0 8 4 3 1 6 ,2 2 2 .4 4 1 1 6 ,2 2 2 .4 4 1
PROC 2 0 4 4  (3 1 0 ) 6 5 D 5 9 1 7 1 2 ,8 0 4 .2 1 1 1 2 ,8 0 4 .2 1 1
Token IOA ( 2 6 2 6 ) 7 5 D 90 3 4 1 ,9 2 5 .8 2 1 1 ,9 2 5 .8 2 1
DISK 6 6 0 2  TRAY 76 K 77 6 8 1 3 2 .7 2 1 1 3 2 .7 2 1

145 3 0 5 ,8 4 8 .1 7 9 4

t*= 0 .6 5  จ

ตารางที่ 5.9 สร ูปปร ิมาณ ส ั่งช ี้ออะไหล ่ กส ุ่มท ี่ 6

TC (t*) กสุ่ม 6 = V 2 X 65,452 X 305,848.17 บาท/ป  ี
200,091.9 บาท/ปี
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ชึ่ออะไหล่ เบ อ ร ์ c 1 /ห น ่ว ย /จ r/ จ e l l  X r 1 q*
1GB SCSI2 7 0 2 0 8 2 D 0 4 2 9 1 ,6 9 2 .0 3 3 9 6 5 ,9 8 9 .1 7 2 6
X.25 41K 9061 1 ,4 6 1 .8 4 2 5 3 6 ,5 4 6 .0 0 17
5 4 0  MB 72K 5933 4 8 9 .3 0 21 1 0 ,2 7 5 .3 0 14
DISKKETT DR 3.5 4 3 D 3 4 2 4 1 8 8 .3 4 17 3 ,2 0 1 .7 8 1 1
2GB SCSI 2 7 6 D 0 1 19 2 ,2 7 1 .0 0 13 2 9 ,5 2 3 .0 0 9
SCSI BLUEBONNET 4 1 K 9 4 2 6 7 3 1 .9 6 11 8 ,0 5 1 .5 6 7
standard I/O 5 2 0 - 5 6 0 4 3 D 3 3 4 6 7 9 6 .2 3 8 6 ,3 6 9 .8 4 5
1.1 ,2 .2 ,4 .5G B  FW logic 64 K 70 1 5 5 5 2 .4 7 8 4 ,4 1 9 .7 6 5
FAN OUT 1 6 port 3 3 K 04 6 4 266 .0 1 7 1 ,8 6 2 .0 7 5
4.5GB SE FW 6 4 K 70 0 9 2 ,8 0 1 .6 7 7 19,61 1 .69 5
4 0 0  MB 6 3 D 9 0 0 2 1 ,5 1 4 .4 0 6 9 ,0 8 6 .4 0 4
Ethernet 9 K 3369 9 7 5 .1 8 6 5 ,8 5 1 .0 8 4
Battery 13 D 01 6 9 3 0 .0 0 5 1 5 0 .0 0 3
I/O Planar 3 2 0 .3 2 H .3 2 5 33 K 05 3 5 1 ,6 1 4 .0 0 5 8 ,0 7 0 .0 0 3
1GB SCSI2 r  Logic 35K 9471 7 2 3 .1 4 5 3 ,6 1 5 .7 0 3
POWER G30 42K 4021 6 6 7 .3 7 5 3 ,3 3 6 .8 5 3
2.2GB DI FW 6 4 K 7 0 1 1 2 ,0 1 2 .4 4 5 1 0 ,0 6 2 .2 0 3
2GB DI 7 6 D 0 1 10 3 ,3 4 0 .0 5 5 1 6 ,7 0 0 .2 5 3
2GB FW 7 6D 0767 2 ,8 5 5 .5 8 5 1 4 ,2 7 7 .9 0 3
GT4E 4 1 K 8 0 2 3 5 ,7 2 6 .4 5 1 5 ,7 2 6 .4 5 1
I/O planar 3 4 0 ,3 5 0 4 1 K 8 8 1 3 1 ,429 .1  7 1 1 ,4 2 9 .1 7 1
I/O 3 5 5 ,3 7 5 4 1 K 9 1 0 8 1 ,8 4 5 .0 0 1 1 ,8 4 5 .0 0 1
cpu 5 7 0  (sub) 5 5 K 76 2 4 6 ,7 8 5 .8 8 1 6 ,7 8 5 .8 8 1
8MB 6 0 D 9 9 7 7 9 5 2 .9 2 1 9 5 2 .9 2 1
MRV2 6 1 D 1 1 52 3 ,0 2 2 .1 7 1 3 ,0 2 2 .1 7 1
SKYWAY COLOR 6 1 D 1 2 2 4 1 ,0 9 8 .9 0 1 1 ,0 9 8 .9 0 1
1.1GB SCSI2 6 4 K 6 9 9 6 1 ,4 7 0 .0 0 1 1 ,4 7 0 .0 0 1
S 1.5 3 2 /6 4  BASE 71 D 89 2 7 7 7 5 .2 4 1 7 7 5 .2 4 1
SRIAL380-39H.3AT-3BT 78 K 36 2 4 3 5 4 .0 0 1 3 5 4 .0 0 1
L2 IM 390.39H .3BT-CT 7 8K 4013 2 ,1 6 0 .3 6 1 2 ,1 6 0 .3 6 1
2.25GB Serial 78K 6401 2 ,6 4 2 .2 7 1 2 ,6 4 2 .2 7 1
8 5 7  MB 8 5 A 24 3 0 8 ,6 2 0 .1 1 1 8 ,6 2 0 .1 1 1
DSKT DR 3 .5 (2 .8 8 ) 9K 2327 2 3 1 .6 0 1 2 3 1 ,6 0 1

2 1 7 2 9 4 ,1 1 4 .6 2 1 45
t*= 0 .67  จ

ตารางที่ 5.10 สเปป?มาณสั่งช ื้อ กสุ่ม 7 
TC(t*) กลุ่ม 7 = V  2x65,452 X 294,114.62 = 1%,216.2 บาท/ปี
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ร่ออะไหท่ เบ อ ร ์ d /ห น ่ว ย /ป ็ r/ป ็ c  1 X r 1 q*
TOKEN RING 6 4 D 9 4 1 6 2 5 4 .9 4 33 8 ,4 1 3 .0 2 24
1GB SCSI2 1 ' 3 5 K 94 6 8 1 ,7 9 7 .6 4 3 0 5 3 ,9 2 9 .2 0 2 2
3 2 0  MB LOGIC 8 3A 0902 7 2 6 .0 0 2 0 1 4 ,5 2 0 .0 0 14
2.3GB 8MM 6K 8422 1 ,4 8 5 .7 8 16 2 3 ,7 7 2 .4 8 12
1 / 4  TAPE LUGE 6K 8424 7 9 3 .7 0 12 9 ,5 2 4 .4 0 9
I/O planar 5 7 0 -5 9 H 33 K 22 1 2 1 ,7 6 3 .6 7 11 1 9 ,4 0 0 .3 7 8
BASE S 4 .5 .S 4 .6 4 2 K 4 8 0 2 8 5 1 .6 6 5 4 ,2 5 8 .3 0 4
4 0 0  MB LOGIC 6 3 D 8 9 9 5 7 8 3 .0 0 5 3 ,9 1 5 .0 0 4
2.2GB SE FW 6 4 K 7 0 0 8 1 ,8 6 4 .9 6 5 9 ,3 2 4 .8 0 4
POWER 7 0 1 3  5 2 0 - 5 6 0 9K 2521 1 ,2 6 1 .8 2 5 6 ,3 0 9 .1 0 4
6 7 0  MB 4 3 D 3 4 2 0 3 ,2 5 2 .8 3 4 13,01 1.32 3
2GB DI FW 7 1 3 7 57 K 30 2 3 4 ,6 2 9 .4 9 4 18,51 7 .96 3
4.5GB Dl FW 64 K 70 1 2 3,1 7 2 .3 5 4 1 2 ,6 8 9 .4 0 3
2GB SCSI2 Logic 7 6 D 0 1 11 8 3 9 .7 5 4 3 ,3 5 9 .0 0 3
POWER EXT TAPE Ï.DSK 9K 2961 2 1 0 .4 7 4 8 4 1 .8 8 3
I/O planar 5 2 0 - 5 6 0 9K 3 16 6 1 ,8 8 1 .0 0 4 7 ,5 2 4 .0 0 3
ETH Thick/Thin 3 3 K 03 8 3 198.51 3 5 9 5 .5 3 2
CPU 5 8 0 7 1 8 4 9 1 4 3 ,9 7 8 .0 0 2 7 ,9 5 6 .0 0 1
SCSI 2 Diff 1V 2448 8 8 4 .8 7 2 1 ,7 6 9 .7 4 1
3 7 0  Parallel 1K 7426 3 ,1 9 4 .7 6 2 6 ,3 8 9 .5 2 1
GT3I 33 K 06 8 2 1 ,7 8 0 .5 5 2 3 ,5 6 1 .1 0 1
POWER EXT TAPE Î.DSK 36 K 39 3 5 1 9 9 .0 5 2 3 9 8 .1 0 1
4MB 6 0 D 9 9 7 4 4 6 4 .1 4 2 9 2 8 .2 8 1
MDE 6 1 D 1 118 1 ,1 9 4 .5 6 2 2 ,3 8 9 .1 2 1
CDROM XA (รนช) 78 K 39 2 0 7 9 3 .2 3 2 1 ,5 8 6 .4 6 1
4.51GB Serial 78K 6402 3 ,9 6 1 .3 4 2 7 ,9 2 2 .6 8 1
POWER 7 0 1 2 8 1 D 0 8 4 5 5 3 0 .8 7 2 1 ,0 6 1 .7 4 1
CPU 7 0 1 2 - 3 2 0 8 1 D 1 0 0 0 3 ,7 2 9 .0 0 2 7 ,4 5 8 .0 0 1
CDROM XA 9 K 1950 1 ,0 4 6 .5 4 2 2 ,0 9 3 .0 8 1
1GB SCSI 2 4 5 D 9 9 0 3 2 ,1 6 4 .0 8 1 2 ,1 6 4 .0 8 1

2 5 5 ,5 8 3 .6 6 140
t*=0.72Û

ตารางที่ 5.11 สรูปปริมาณสั่งชี้ออะไหล่ กลุ่มที่ 8 
TC (Û  กลุ่ม 8 = V  2 X 65,452 X 255,583.66 = 182,912.3 บาท/ปี
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ส์ออะไหร่ 1บอร์ c1  /ห น ่ว ย /ป ี r/ป ็ d l  X r I q*
2 line 2 3 2  ( 2 6 0 9 ) 1 1 D 4868 1 8 9 .3 0 2 9 5 ,4 8 9 .7 0 21
TWIN AX 6 1 4 0 1 1D 1889 4 6 1 .8 8 2 6 1 2 ,0 0 8 .8 8 19
6 0 5 0  TWINAX 6 5 K 3 7 1 0 5 4 6 .0 0 25 1 3 ,6 5 0 .0 0 18
DISK 2 8 0 0 ,6 1 0 5  LOGIC 8 3A 0902 7 1 8 .9 5 2 5 1 7 ,9 7 3 .7 5 18
DISK 6 1 0 7 6 3 D 8 9 8 8 1 ,9 38 .8 1 17 3 2 ,9 5 9 .7 7 12
1 / 4 ' TAPE 6 3 6 6 6 4 D 1 6 4 0 1 ,6 8 3 .9 9 13 2 1 ,8 9 1 .8 7 9
6 6 0 5 ,6 6 0 6 ,6 6 0 7  logic 6 4 K 7 0 1 5 6 7 1 .7 9 11 7 ,3 8 9 .6 9 8
6 6 0 5  TRAY+REG 7 6 K 78 8 9 2 3 7 .0 0 11 2 ,6 0 7 .0 0 8
DISK 2 8 0 2 ,6 6 0 2  LOGIC 35K 9471 7 2 3 .4 2 9 6 ,5 1 0 .7 8 6
Multi COMM ( 2 6 2 3 ) 7 5 D 72 2 4 9 9 9 .3 9 7 6 ,9 9 5 .7 3 5
DISK 2 8 0 2 ,6 6 0 2 3 5 K 94 6 4 1 ,7 2 0 .8 6 6 1 0 ,3 2 5 .1 6 4
DISK 6 6 0 2  LOGIC LEV1 3 5 K 9 5 0 0 6 6 8 .7 9 6 4 ,0 1 2 .7 4 4
REG ( 3 0 5 ,3 1 0 ) 7K 11 9 0 8 4 8 .4 0 5 4 ,2 4 2 .0 0 4
V35 COM ( 6 1 5 3 ) 7K2941 3 9 0 .4 8 5 1 ,9 5 2 .4 0 4
6 6 0 3  DISK LOGIC 7 6 D 0 1 11 84 2 .9 1 4 3 ,3 7 1 .6 4 3
6 6 0 2  TRAY + REG 7 6 K 77 6 9 2 6 0 .7 0 4 1 ,0 4 2 .8 0 3
ETH 2 6 2 5 6 3 D 9 3 8 4 1 ,1 8 6 .3 5 3 3 ,5 5 9 .0 5 2
6 6 0 5  TRAY 7 6 K 78 8 0 1 3 3 .9 2 2 2 6 7 .8 4 1
Magnetic 6 1 1 0 83 A 27 3 4 1 ,4 9 4 .1 8 2 2 ,9 8 8 .3 6 1
8  MB 3 1 2 0  (3 0 0 ) 1 1D 9913 9 8 4 .6 0 1 9 8 4 .6 0 1
8  MB 3121  (3 0 0 ) 1 1 D 9922 1 ,0 9 1 .7 0 1 1 ,0 9 1 .7 0 1
Mag IOP 6 5 3 0 3 6 K 3 2 9 0 2 ,4 5 1 .0 9 1 2 ,4 5 1 .0 9 1
BUS EXP D 6 0 -F 5 0 .3 1 0 6 4 D 0 7 6 0 6 ,6 0 6 .6 0 1 6 ,6 0 6 .6 0 1
PROC D35 6 4 D 0 7 8 4 4 ,5 5 0 .5 2 1 4 ,5 5 0 .5 2 1
DISK 2 2 0 ,2 2 5 ,4 2 0 11V1 3 4 6 2 ,1 0 3 .0 6 1 2 ,1 0 3 .0 6 1
logic 1 1V 1346 6 4 K 6 9 9 9 1 ,1 7 0 .0 3 1 1 ,1 7 0 .0 3 1
DISK 0 1 5 ,1 1 5 ,2 1 5 7K2061 1 ,9 2 7 .3 7 2 3 ,8 5 4 .7 4 1
logic 7K 2064 .7K 2061 35K 9471 7 2 3 .1 4 9 6 ,5 0 8 .2 6 6
DISK 0 4 0 ,0 1 4 ,2 4 0 7K1941 3 ,2 6 6 .8 4 9 2 9 ,4 0 1 .5 6 6
DISK 0 1 0 ,1 1 0 ,2 1 0 7K 2012 4 ,5 2 4 .8 4 2 9 ,0 4 9 .6 8 1
Power Oxx, 1XX 7 6 D 0 8 6 4 1 ,0 3 5 .1 4 1 1 ,0 3 5 .1 4 1
Power 2xx,4xx-sub0xx, 1XX 6 4 K 77 8 7 1 ,0 2 7 .7 3 10 1 0 ,2 7 7 .3 0 7
Controller 8 2 A 67 8 9 2 ,8 0 8 .0 1 4 1 1 ,2 3 2 .0 4 3

2 5 4 2 4 9 ,5 5 5 .4 8 183
t*= 0 .72  จ

ตารางที่ 5.12 ส 3ปปรมาณสั่งชอกสุ่ม 9
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TC(t*) กสุ่ม 9 = ^2x65452x249555^48 = 180742.4 บาท/ปี

5.1.2 แผนกไรสั่งอะไหล่ การสั่งอะไหล่ระบบใหม่ ในการสั่งชี้อครั้งแรกจะตรวจสอบว่า 
อะไหล่ลดลงตํ่ากว่าอะไหล่สำรอง ถึามีอะไหล่ในกลุ่มตํ่ากว่าอะไหล่สำรอง ก็จะทำการสั่งอะไหล ่
ในกล ุ่ม  ส ่วนอะไหล่ในกลุ่มท ี่ย ังไม ่ลดตํ่ากว ่าอะไหล่สำรองจะสั่งโดยใช ้ปร ิมาณการสั่งเท ่าก ับ  
q*+Safety stock - จำนวนอะไหล่ที่ยังเหลือในกลัง (On hand) ซึ่งเมื่อมีการสั่งหลาย ๆ ครั้งปริมาณ 
การสั่งของชินส่วนแต่ละเบอร์จะแน่นอนมากขึ้น ช่วงเวลาในการสั่งอะไหล่ที่ไติเสนอจะนานกว่า 
การสั่งแบบเดิมที่มีการสั่งทุกสัปดาห์ ซึ่งการสั่งช่วงแรกสำหรับอะไหล่ในกลุ่มที่มีอะไหล่เหลือ
ในคลังมากจะยังไม่มีการสั่ง จึงทำให์ไม่มีการสั่งพรัอมกันทุกกลุ่ม

ร.!.2 การหาอะไหล่สำรอง (Safety stock) เหอลดการขาดแคa น
จากสมมติฐานของระบบ EOQ ที่ใพัช่วงเวลานำเใ1เนสูนข์ จึงไม่พบการขาดแคลน 

อะไหล่ เพราะเมื่อติองการพัสดุก็จะมีพัสดุเช้ามาพันที แต่บริษัทที่ทำการสืกษาอยู่ในการสั่ง
อะไหล่ติองมีช่วงเวลานำเสมอ ซึ่งช่วงเวลานำมีค่า 1 เดือนสำหรับการสั่งแบบปกติ และนอก 
จากนี้ความติองการใช้พัสดุในช่วงเวลานำยังไม่แน่นอนอีกติวย ซึ่งไติแสดงการใช้อะไหล่ต่อ 
เดือนไวิแลัวดังตารางที่ 5.1 ถึง 5.3

โดยจะใช้การวิเคราะห์ระบบ EOQ กรณีที่ความติองการในช่วงเวลานำไม่แน่นอน
และทดสอบว่าความติองการใช ้พ ัสดุม ีการกระจายแบบปกติหรือไม ่ โดยใช้วิธีการทดสอบ 
One-Sample Kolmogorov Smirnov Test ติวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยกำหนด 
ความเซึ่อมั่นที่ 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงตัวอย่างดังนี้

ต ัว อ ย ่า ง

อะไห ล ่เบอร ์ 83A0912 ม ีความต ิองการอะไหล่ในช ่วง 12 เดือนที่ผ่านมา คือ
5,3,5,4,2,5,6,8,5,5,4,4 ชิน ตามลำดับ จะทดสอบว่าการใช้อะไหล่มีการกระจายแบบปกติ
หรือไม่ ติวยระดับนัขสำคัญ 0.05

โดยใช้วิธีการที่แสดงดังภาคผนวก ข. แสดงผลการทดสอบดังนี้
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SPSS for MS WINDOWS
-------- Kolmogorov - Smirnov Goodness of Fit Test

VAR00001

Test distribution - Normal Mean: 4.6667
Standard Deviation: 1.4975

Cases: 12
Most extreme differences

Absolute Positive Negative K -SZ 2-Tailed p
.24526 .24526 -.17141 .8496 .4659

ผลการทดสอบยยมรับว่าความต้องการใชิอะไหล่ในช่วงเวลานำ มีการกระจาขเป็นปกติ 
ต้วยระดับนัยสำคัญ 0.05 เนื่องจากค่า 2 tailed P มีค่า > 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยต่อเดีอน = 4.6667 และ
" T ........ "  Z 1 Z ]ค่าเบขงเบนมาตรฐาน = 1.4975

เนื่อทดสอบพบว่าความต้องการอะไหล่ในช่วงเวลานำมีการกระจายแบบปกติแสัวเรา 
จะกำหนดฐดสั่งชี้อ โดยยอมรับการเสี่ยงที่จะมีของขาด 5 % สามารถคำนวณอะไหล่สำรอง 
ของการสั่งชี้อไต้จากสมการ

Z = (s - D) / <7d หรือ 
Z = ( D _  - D) / a D 

ดังนั้น ร หรือ Dmx = (Z X CTd )+ D
โดย D คือค่าเฉลี่ยของความต้องการพัสดุ ใน ท ี่น ั้= 4.6667 

ÇJD คือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในท ี่น ั้ = 1.4975 
Z คือ ค่าที่ไต้จากการเปิดตารางการแจกแจงแบบปกติ โดยยอมรับการ 

เสี่ยงที่ จะมีของขาดแคลน 5 % ใน ท ี่น ั้= 1.645

Dm1* = (1.645 X 1.4975) + 4.6667 
= 7.13 หรือ 7 ชิน
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นั่นคีอที่ระดับความพอโร 95% เราจะสั่งชิ้ออะไหล่เมื่ออะไหล่ลดลงเหลือ 7 หน่วย 
ซึ่งก็คือ Safety stock = 7 หน่วย

ต้าต้องการให้มีการขาดแคลนเหลือเพียง2 เปอร์เชนต์ จะหาอะไหล่สำรองไดัคือ 
จากตารางการแจกแจงแบบปกติ Z = 2.054

อะไหล่สำรอง = (2.054 X 1.4957) + 4.6667 
= 7.73 หรือ 8 ชิ้น

ซึ่งอะไหล่ชนิดอื่นก็จะหาโดยวิธีนี้เช่นเคียวก้น สรูปผลไดัดังตารารางที่ 5.13 ถึง 5.15 
โดยแสดงอะไหล่สำรอง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบว่าอะไหล่มีการ 
แจกแจง แบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดย ACC 0.4659 หมายถึงการยอมรับ ค่า 2
Tailed -P คือ 0.4659 ส่วน REJ 0.001 หมายถึงปฏิเสธ และ ค่า 2 Tailed-P คือ 0.0001

จากตารางที่ 5.13 ถึง 5.15 เครื่องบางประเภทจะมีอะไหล่เบอร์แทน กรณึนี้เราจะรวม 
ความต้องการอะไหล่ทั้งหมด เพราะจะทำให้การวิเคราะห์คูกต้องมากกว่า เช่นในเครื่อง 7422 หรือ 
7423 มีอะไหล่เบอร์แทนคือ 16Port 232 เบอร์ 7184412 และ 1V5763 เราจะรวมความต้อง การ 
อะไหล่ของทั้ง 2 เบอร์ที่อยู่ในช่วงเคียวก้นคือ 2,2,1,1,2,0,0,0,0,0,0,0 และ 0,0,0,0, 0,0,2,1,1,0,1,0 
โดยไต้ความต้องการใหม่คือ 2,2,1,1,2,0,2,1,1,0,1,0 แต้วทำการวิเคราะห์ หารุดสั่ง1ชิ้อที่เหมาะสม 
ต่อไป ซึ่งอะไหล่เบอร์ 7184412 ไม่สามารถสั่งไต้แต้ว ต้าจะสั่ง ต้องสั่งต้วยเบอร์ 1V5763 เท่านั้น

จากผลการทดสอบพบว่าความต้องการอะไหล่บางเบอร์ ไม่มีการกระจายแบบปกติ ทำให  ้
ไม่สามารถหาธุคสั่งชี้อไต้ แต่อะไหล่ที่มีการกระจายความต้องการใช้ไม่เป็นปกตินี้ส่วนใหญ่ จะมี 
การใช้ต่อ!เน้อย เช่น 3 ชิ้นต่อ!! จึงอาจไม่ต้องกำหนดธุดสั่งชิ้อ

5.1.3 ธะไหร่เคร่ืองประบ)ทใหม่ หรื0เคร่ื0งประแ)ฑเร่ใรู่น่ใหม่
การสั่งอะไหล่ ควรคำนึงถึงอะไหล่สำหรับเครื่องประเภทใหม่ต้วข ไต้ทำการตรวจสอบ 

ว่ามีเครื่องประเภทใหม่ที่จะทำการสั่งอะไหล่ และเครื่องประเภทเก่ารู่นใหม่ที่จะทำการสั่งอะไหล  ่
เพื่อป้องก้นการขาดแคลน ไต้แก่เครื่อง 8342, 8344, 7153 , เครื่องประ๓ ท 7423 รู่น L40.L50 
เครื่องประเภท 7422 รู่น Y40,Y50 ซึ่งจากการตรวจสอบจำนวนเครื่องพบว่าจำนวนยังมีน้อย จึง
ไต้ทำการสั่งอะไหล่ที่จำเป็นเช่น เมนบอร์ด หรือ power supply เพียงอย่างละ 1 ช้ิน
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ส์ฮอะไหล่ เบ อ ร ์ Normal tea t Mean stri dtv Safety stock
DISK 2 8 0 0 ,6 1 0 5 8 3A 0912 ACC 0 .4 6 5 9 4 .6 6 6 7 1 .4 9 7 5 7
DISK 6 1 0 9 4 5 D 9 8 0 7 ACC 0 .6 7 3 8 2 .5 0 0 0 1 .5 6 6 7 5
2 line 2 3 2  ( 2 6 0 9 ) 1 1 D 4868 ACC 0 .8 0 7 4 2 .4 1 6 7 1 .6 2 1 4 5
6 6 0 6  DISK 6 4 K 6 9 7 9 ACC 0 .3 5 4 4 2 .4 1 6 7 1 .6 2 1 4 5
TWIN AX 6 1 4 0 1 1D 1889 ACC 0 .3 99 1 2 .1 6 6 7 0 .7 1 7 7 3
6 6 0 5  DISK 6 4 K 6 9 7 8 ACC 0 .5 6 6 6 2 .0 8 3 3 1.4431 4
6 0 5 0  TWINAX+56F021 6 6 5 K 3 7 1 0 ACC 0 .0 9 6 5 2 .0 8 3 3 1 .5 0 5 0 5
DISK 2 8 0 0 ,6 1 0 5  LOGIC 8 3A 0902 ACC 0 .7 86 1 2 .0 8 3 3 1 .5 0 5 0 5
8mm TAPE 6 3 9 0  +reg 3 6 K 38 4 5 ACC 0 .4 0 3 5 1 .8 3 3 3 0 .8 3 4 8 3
DISK 6 6 0 2  LEV1 35 K 95 0 2 ACC 0 .8 7 0 2 1 .6 66 7 1 .4 9 7 5 4
6 6 0 7  DISK 6 4 K 6 9 7 0 ACC 0 .4 9 2 5 1 .5 8 3 3 1 .4 4 3 4 4
1 line V.24 6 1 5 2 1 1 D 9942 ACC 0 .3 0 2 6 1 .4 1 6 7 1 .4 4 3 4 4
DISK 2 8 0 1 ,6 1 0 9  LEV1 4 5 D 9 8 3 0 ACC 0 .6 9 5 3 1 .4 1 6 7 1 .0 8 3 6 3
DISK 6 1 0 7 6 3 D 8 9 8 8 ACC 0 .4 6 4 9 1 .4 1 6 7 0 .9 9 6 2 3
MEG I0P 6 1 1 2  (sub) 75 D 90 4 2 ACC 0 .2 8 8 9 1 .4 1 6 7 0 .7 9 3 0 3
1 / 4 ' TAPE 6 3 6 6 6 4 D 1 6 4 0 ACC 0 .4 9 1 0 1 .0 8 3 3 1 .1 6 4 5 3
Ethernet (261  7) 7 5 D 9 1 0 8 ACC 0 .2 3 1 6 1 .0 8 3 3 0 .6 6 8 6 2
MFIOP 2 6 1 5 4 9 A 4 8 1 0 ACC 0 .2 4 2 2 0 .9 1 6 7 0 .9 0 0 3 2
6 6 0 5 ,6 6 0 6 ,6 6 0 7  logic 6 4 K 70 1 5 ACC 0 .5 0 5 3 0 .9 1 6 7 0 .9 9 6 2 3
6 6 0 5  TRAY+REG 7 6 K 78 8 9 ACC 0 .5 0 5 3 0 .9 1 6 7 0 .9 9 6 2 3
DISK 2 8 0 1 ,6 1 0 9  LOGIC 45D 5001 ACC 0 .0 6 9 7 0 .8 3 3 3 1 .5 2 7 5 3
DISK 2 8 0 2 ,6 6 0 2  LOGIC 35K 9471 ACC 0 .4 0 7 3 0 .7 5 0 0 0 .7 5 3 8 2
8mm 2 .3  GB 36K 2261 ACC 0 .1 6 3 7 0 .7 5 0 0 0 .6 2 1 6 2
Multi 2 line ( 6 0 3 1 ) 5 8 D 7 4 3 9 ACC 0 .1 6 3 7 0 .7 5 0 0 0 .6 2 1 6 2
DISK 6 1 0 7  LOGIC 6 3 D 8 9 9 5 ACC 0 .4 0 7 3 0 .7 5 0 0 0 .7 5 3 8 2
EIA 2 3 2  ( 2 6 1 2 ) 7 6 K 8 1 18 ACC 0 .4 0 7 3 0 .7 5 0 0 0 .7 5 3 8 2
MFIOP 9 1 5 2 8 9 K 9 4 9 6 ACC 0 .1 6 3 7 0 .7 5 0 0 0 .6 2 1 6 2
Reg 2 8 0 0 1 1D5621 REJ 0 .0 4 3 4 0 .6 6 6 7 1 .0731 0
9 1 4 9  พ /ร  ADT 6 5 K 57 7 5 REJ 0 .0 3 0 5 0 .6 6 6 7 0 .4 9 2 4 0
Mag IOP 6501 7 5 D 8 9 3 6 ACC 0 .3 0 8 0 0 .6 6 6 7 0 .6 5 1 3 2
SCSI IOP ( 2 6 2 1 )  (sub ) 7 6K 8304 ACC 0 .1 3 7 2 0 .6 6 6 7 0 .9 8 4 7 2
8mm TAPE 6 3 9 0 3 6 K 3 8 4 6 ACC 0 .1 5 8 9 0 .5 8 3 3 0 .9 0 0 3 2
Multi COMM ( 2 6 2 3 ) 7 5 D 7 2 2 4 REJ 0 .0 3 6 7 0 .5 8 3 3 0 .9 0 0 3 0
Mag IOP 6 5 0 0 7 5 D 8 9 0 0 ACC 0 .2 0 3 4 0 .5 8 3 3 0 .6 6 8 6 2

ดารางท 5.13 แสดง«ลการทดศอบการกระจายของความสัองการใร์อะไหล่และอะไหล่ฬารองของ!ครอง9516
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ที่ออะไหร่ เบ อร ์ Normal te s t Mean s td  dlv Safety stock
QIC 1 0 0 0 7K 2505 REJ 0 .0 4 2 0 0 .5 0 0 0 0 .7 9 7 7 0
DISK 2 8 0 2 ,6 6 0 2 3 5 K 94 6 4 REJ 0 .0 4 2 0 0 5 0 0 0 0 .7 9 7 7 0
DISK 6 6 0 2  LOGIC LEV1 3 5 K 95 0 0 ACC 0 .0 9 8 5 0 .5 0 0 0 0 .6 7 4 2 2
Twin Ax ( 6 0 4 0 ) 4 9 A 41 8 4 REJ 0 .0 4 2 0 0 .5 0 0 0 0 .7 9 7 7 0
Token ring (261  9 ) 7 5 D 90 8 0 ACC 0 .0 9 8 5 0 .5 0 0 0 0 .6 7 4 2 2
REG (3 0 S .3 1 0 ) 7K 11 9 0 REJ 0 .0 1 5 4 0 .4 1 6 7 0 .7 9 3 0 0
V35 COM ( 6 1 5 3 ) 7K2941 REJ 0 .0 4 2 9 0 .4 1 6 7 0 .6 6 8 6 0
1 / 4 '  TAPE 6 3 8 0  +reg 3 6 K 37 4 3 REJ 0 .0 4 2 9 0 .4 1 6 7 0 .6 6 8 6 0
6 6 0 3  DISK LOGIC 7 6 D 0 1 11 REJ 0 .0 0 8 0 0 .3 3 3 3 0 .8 8 7 6 0
6 6 0 2  TRAY + REG 76 K 77 6 9 REJ 0 .0 05 1 0 .3 3 3 3 0 .7 7 8 5 0
Mag IOP 6 5 0 2 7K2901 REJ 0 .0 1 2 5 0 .2 5 0 0 0 .4 5 2 3 0
ETH 2 6 2 5 6 3 D 9 3 8 4 REJ 0 .0 1 2 5 0 .2 5 0 0 0 .4 5 2 3 0
6 6 0 3  DISK 76D 0101 REJ 0 .0 0 6 4 0 .2 5 0 0 0 .6 2 1 6 0
6 6 0 3  DISK 7 6 D 01 0 4 REJ 0 .0 1 2 5 0 .2 5 0 0 0 .4 5 2 3 0
Megnetlc IOP (2 6 2 4 )su b 76 K 83 1 8 REJ 0 .0 1 2 5 0 .2 5 0 0 0 .4 5 2 3 0
MF10P 9 1 5 3 8 9 K 9 4 5 8 REJ 0 .0 1 2 5 0 .2 5 0 0 0 .4 5 2 3 0
FSIOA 6 5 1 0 7 1 9 3 6 5 5 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
FSIOA 6 5 2 0 7 1 9 3 6 5 6 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
I/O EXT ( 5 0 3 0 ) 1D 0715 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
8M B (3 1 40 ) F45 7K 3868 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
DSKT I0A 6 1 4 6 3 6 K 0 2 3 6 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
1 / 4 '  TAPE 6 3 7 9  +reg 36K 3741 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
BUS EXP E 8 0 -E 9 0 6 4 D 0 8 5 4 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
PROC E90 6 4 D 0 8 7 9 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
I/O Card Ext ( 6 0 1 9 ) 6 6 A 46 6 0 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
6 6 0 5  TRAY 7 6 K 78 8 0 REJ 0 .0 0 2 3 0 .1 6 6 7 0 .5 7 7 4 0
Magnetic 6 1 1 0 83 A 27 3 4 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
QIC 2GB 7 1 9 1 9 2 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
1 6M B (3141 ) F45 7K 2686 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
Megnetlc IOP ( 2 6 2 4 ) 1 1D 4864 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
Token IOA 2 6 3 5 1 1 D 4 8 60 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
1 /4  Tape blue ( 9 3 4 6 ) 1 1D 8567 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
3 2 M B (3 14 2 ) F45 1 1D 9298 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
8 MB 3 1 2 0  (3 0 0 ) 1 1D 9913 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
ตารางที่ 5.13 แสดง«ลการทดศอบการกระจายของความสัองการไ#อะไหล่ และอะไหล่สำรองของเครึ๋อง

9516(ต่อ)
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ที่ออะไหล่ เบ อร ์ Normal tea t Mean s td  dlv Safety s tock
8 MB 3121  (3 0 0 ) 1 1 D 9922 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
Mag I0P 6 5 3 0 3 6 K 32 9 0 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
ASCII I0P 6141 6 3 D 9 2 6 8 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
1 2 8  MB ( 3 1 3 4 )  F ,320 6 4 D 0 6 4 3 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
BUS EXP D 50 ,E 50 ,30S 6 4 D 0 7 6 9 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
BUS EXP D 60-F 50 .31  0 6 4 D 0 7 6 0 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
PROC D35 6 4 D 07 8 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
PROC E70 6 4 D 0 8 4 3 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
1 2 8  MB ( 3 1 3 2 )  E ,F,310 6 4 D 0 9 3 7 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
PROC 2 0 4 4  (3 1 0 ) 6 5 D 5 9 1 7 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
Token I0A ( 2 6 2 6 ) 75 D 90 3 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
DISK 6 6 0 2  TRAY 7 6K 7768 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0

ตารางที่ 5.13 แศดงผลการทดศอบการกระจายของความสัองการไ4lอะไหล่ และอะไหล่สำรอง ของIครอง 
9 5 16 (ต่อ)
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ที่ออะไหล่ เบ อ ร ์ Normal tea t Moan s td  dlv Safety stock
16 port BOX (6 4 ) 3 3 K 08 9 4 ACC 0 .7 9 8 9 4 .5 0 0 0 3 .0 8 9 6 10
1 6 PORT BOX ( 1 2 8 ) 7 8K 3843 ACC 0 .9 3 0 7 3 .5 0 0 0 2 .7 1 3 6 8
1GB SCSI2 7 0 2 0 8 2 D 0 4 2 9 ACC 0 .5 7 1 2 3 .2 5 0 0 3 .4 1 4 5 9
5GB 8MM SE 1 1V 5152 ACC 0 .7 1 7 0 3 .1 6 6 7 2 .3 2 9 0 7
TOKEN RING 6 4 D 9 4 1 6 ACC 0 .901  1 2 .7 5 0 0 1 .7 6 4 5 6
1GB SCSI2 1 * 3 5 K 9 4 6 8 ACC 0 .4 1 4 5 2 .5 0 0 0 2 .5 4 0 6 7
X.25 41K 9061 ACC 0 .7 6 8 2 2 .0 8 3 3 1 .3 1 1 4 4
8 5 7  MB DE+85A2432 3 5 K 95 0 3 ACC 0 .7 26 1 2 .0 0 0 0 1 .2 7 9 2 4
5 4 0  MB 7 2K 5933 ACC 0 .2 5 2 4 1 .7 5 0 0 2 .1 3 7 3 5
3 2 0  MB LOGIC 8 3A 0902 ACC 0 .4 75 1 1 .6 6 6 7 1 .6 1 4 3 4
DISKKETT DR 3.5 4 3 D 3 4 2 4 ACC 0 .1 4 9 3 1 .4 1 6 7 0 .9 9 6 2 3
2.3GB 8MM 6K 8422 ACC 0 .6 1 7 6 1 .3 3 3 3 1 .1 5 4 7 3
1GB SCSI1 typell 3 6 K 2 3 8 9 ACC 0 .3 3 4 3 1 .6 6 6 7 1 .1 1 4 6 4
2GB SCSI2 7 6 D 0 1 19 ACC 0 .0 6 8 2 1 .0 8 3 3 0 .7 9 3 0 2
I/O 3 4 H .3 6 0 .3 7 0 9 K 2794 ACC 0 .0 8 3 2 1 .0 8 3 3 1 .0 8 3 6 3
16  port 2 3 2 + 7 1 8 4 4 1 2 1V 5763 ACC 0 .6 68 1 1 .0 8 3 3 0 .7 9 3 0 2
1 / 4  TAPE LUGE 6 K 8424 ACC 0 .4 5 4 2 1 .0 0 0 0 1 .0 4 4 5 3
1 2 8  PORT ADT 4 2 K 4 8 9 5 ACC 0 .4 4 1 3 1 .0 0 0 0 0 .7 3 8 5 2
I/O planar 5 7 0 -5 9 H 33 K 22 1 2 ACC 0 .0 6 8 7 0 .9 1 6 7 0 .7 9 3 0 2
SCSI BLUEBONNET 4 1 K 9 4 2 6 ACC 0 .6 68 1 0 .9 1 6 7 0 .7 9 3 0 2
1GB SCSI1 typell Logic 45D 5001 ACC 0 .0 6 9 7 0 .8 3 3 3 1 .5 2 7 5 3
2 7 0  MB SC SI-2 7 0 2 0 72K 5931 ACC 0 .3 7 8 7 0 .8 3 3 3 0 .9 3 7 4 2
SCSI F/W Diff 1V7661 ACC 0 .4 0 7 3 0 .7 5 0 0 0 .7 5 3 8 2
SCSI 2 + 4 2 K 7 5 0 0 1V 4770 ACC 0 .2 9 8 0 0 .7 5 0 0 0 .9 6 5 3 2
Standard I/O 5 2 0 - 5 6 0 4 3 D 3 3 4 6 ACC 0 .2 17 1 0 .6 6 6 7 0 .7 7 8 5 2
1.1 ,2 .2 ,4 .5G B  FW logic 6 4 K 70 1 5 ACC 0 .2 17 1 0 .6 6 6 7 0 .7 7 8 5 2
3 2 0  MB 83 A 09 6 2 ACC 0 .2 17 1 0 .6 6 6 7 0 .7 7 8 5 2
FAN OUT 16  port 3 3 K 04 6 4 ACC 0 .2 0 3 4 0 .5 8 3 3 0 .6 6 8 6 2
CPU 55L .34H .355 4 1 K 9 4 3 4 ACC 0 .1 0 1 6 0 .5 8 3 3 0 .7 9 3 0 2
4.5GB SE FW 6 4 K 7 0 0 9 ACC 0 .1 0 1 6 0 .5 8 3 3 0 .7 9 3 0 2
POWER 7 0 1 3  5 7 0 - 5 8 0 5 5 K 7 5 7 0 ACC 0 .0 9 8 5 0 .5 0 0 0 0 .6 7 4 2 2
4 0 0  MB 6 3 D 9 0 0 2 ACC 0 .0 9 8 5 0 .5 0 0 0 0 .6 7 4 2 2
6 4  port (sub ) + 2 2K 1 4 1 3 9K 11 6 9 ACC 0 .0 9 8 5 0 .5 0 0 0 0 .6 4 2 0 2
Ethernet 9 K 3 36 9 ACC 0 .1 4 4 6 0 .5 0 0 0 0 .5 2 2 2 1

ตารางท่ี 5.14 นศดงพลการทดศอบการกระจายของความสัองการใ'{เอะไหล่ และอะไหล่ฟ้ารอง ของเคร๋ึอง
7422,7423
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«ออะไหร่ เบ อร ์ Normal te s t Mean s td  dtv Safety stock
Battery 13 D 01 6 9 REJ 0 .0 4 2 9 0 .4 1 6 7 0 .6 6 8 6 0
I/O Planar 3 2 0 .3 2 H .3 2 5 3 3 K 05 3 5 REJ 0 .0 4 2 9 0 .4 1 6 7 0 .6 6 8 6 0
1GB SCSI2 1 '  Logic 35K 9471 REJ 0 .0 4 2 9 0 .4 1 6 7 0 .6 6 8 6 0
POWER G 30 42K 4021 ACC 0 .0 6 9 5 0 .4 1 6 7 0 .5 1 4 9 1
BASE S 4 .5 .S 4 .6 4 2 K 4 8 0 2 REJ 0 .0 1 5 4 0 .4 1 6 7 0 .7 9 3 0 0
2GB 7 1 3 5 57K 5071 REJ 0 .0 1 5 4 0 .4 1 6 7 0 .7 9 3 0 0
4 0 0  MB LOGIC 6 3 D 8 9 9 5 ACC 0 .0 6 9 5 0 .4 1 6 7 0 .5 1 4 9 1
2.2GB SE FW 6 4 K 7 0 0 8 REJ 0 .0 4 2 9 0 .4 1 6 7 0 .6 6 8 6 0
2.2GB DI FW 6 4 K 7 0 1 1 REJ 0 .0 4 2 9 0 .4 1 6 7 0 .6 6 8 6 0
2GB Dl 7 6 D 0 1 10 ACC 0 .0 6 9 5 0 .4 1 6 7 0 .5 1 4 9 1
2GB FW 76 D 07 6 7 ACC 0 .0 6 9 5 0 .4 1 6 7 0 .5 1 4 9 1
POWER 7 0 1 3  5 2 0 - 5 6 0 9K 2521 ACC 0 .0 6 9 5 0 .4 1 6 7 0 .5 1 4 9 1
POWER 5 9 0 .58H .59H 7 1 8 4 7 9 5 REJ 0 .0 3 0 5 0 .3 3 3 3 0 .4 9 2 4 0
1/ 4  TAPE TUNDRA2 7191 185 REJ 0 .0 3 0 5 0 .3 3 3 3 0 .4 9 2 4 0
SCSI F/W 1V3601 REJ 0 .0 1 7 0 0 .3 3 3 3 0 .6 5 1 3 0
8  port 2 3 2 2 2 K 1 2 5 8 REJ 0 .0 3 0 5 0 .3 3 3 3 0 .4 9 2 4 0
2.4GB 2 6 K 0 4 5 5 REJ 0 .0 3 0 5 0 .3 3 3 3 0 .4 9 2 4 0
I/O 3 8 0 ,390(H),3AT-CT 4 2 K 4 3 2 6 REJ 0 .0 3 0 5 0 .3 3 3 3 0 .4 9 2 4 0
6 7 0  MB 4 3 D 3 4 2 0 REJ 0 .0 3 0 5 0 .3 3 3 3 0 .4 9 2 4 0
2GB Dl FW 7 1 3 7 5 7 K 3 0 2 3 REJ 0.01 70 0 .3 3 3 3 0 .6 5 1 3 0
1.3GB 7 1 3 5 5 7 K 5 0 6 0 REJ 0 .0 05 1 0 .3 3 3 3 0 .7 7 8 5 0
4.5GB Dl FW 6 4 K 70 1 2 REJ 0 .0 3 0 5 0 .3 3 3 3 0 .4 9 2 4 0
2GB SCSI2 Logic 7 6 D 0 1 11 REJ 0 .0 0 8 0 0 .3 3 3 3 0 .8 8 7 6 0
POWER EXT TAPE &DSK 9K 2961 REJ 0.01 70 0 .3 3 3 3 0 .6 5 1 3 0
I/O planar 5 2 0 - 5 6 0 9 K 3 16 6 REJ 0 .0 1 7 0 0 .3 3 3 3 0 .6 5 1 3 0
CPU 53H 21D 4351 REJ 0 .0 0 6 4 0 .2 5 0 0 0 .6 2 1 6 0
ETH Thick/Tttin 3 3 K 03 8 3 REJ 0 .0 0 6 4 0 .2 5 0 0 0 .6 2 1 6 0
CPU 5 8 0 7 1 8 4 9 1 4 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
SCSI 2 Diff 1V 2448 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
CPU 58H 1V 4889 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
3 7 0  Parallel 1K 7426 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
GT3I 3 3 K 0 6 8 2 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
POWER EXT TAPE &DSK 3 6 K 3 9 3 5 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
CPU 3 6 0 ,3 6 5 4 1 K 9 4 3 8 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0

ตารางที่ 5.14 แศดงผถการทดสอบการกระจาขของกวามต่องการใร์อะไหล่ แทะอะไหล่สำรอง ของเกรึ๋อง
7422,7423 (ต่อ)
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ที่อระไหร่ เบ อร ์ Normal tea t Mean s td  dtv Safety stock
4  PORT BASE + 4 3 D 3 4 0 8 4 2 K 4 3 2 3 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
POWER 7 0 1 2  3AT-3CT 4 2 K 4 7 6 5 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
RISER 55L 4 2 K 7 3 5 2 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
Redriver card 4 3 D 3 4 1 8 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
2MB 4 9 D 4 5 8 3 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
OPTICAL DRIVE2 51K 9241 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
CDROM ATLANTIS 5 5 K 75 6 4 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
2GB 7 0 2 0 ,7 2 4 8 5V3371 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
4MB 6 0 D 9 9 7 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .1 6 6 7 0 .5 7 7 4 0
MDE 61D1 118 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
CDROM XA (sub) 78 K 39 2 0 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
4.51GB Serial 7 8K 6402 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
POWER 7 0 1 2 8 1 D 0 8 4 5 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
CPU 7 0 1 2 - 3 2 0 8 1 D 1 0 0 0 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
CDROM XA 9 K 1950 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
6 7 0  MB LOGIC 5 3 7 3 5 2 2 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
CPU 5 9 0 1V 5128 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
4  PORT Daughter(sub) 1V 5677 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
BASE S3 .3 2 2 K 18 6 7 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
RUBY SPAN 2 9 V 8 1 2 9 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
CPU 3 9 0 ,3BT 3 0 V 67 1 6 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
MGE2 3 2 D 6 8 4 3 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
MZB 3 2 D 6 8 8 0 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
16MB 33 K 17 9 7 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
GT4E 4 1 K 8 0 2 3 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
I/O planar 3 4 0 ,3 5 0 4 1 K 8 8 1 3 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
I/O 3 5 5 ,3 7 5 4 1 K 9 1 0 8 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
GT 4I P6  (sub) 4 2 K 1 3 4 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
DSKT DR 3 .5  2 .8 8  (sub) 42K 3401 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
CPU 3 4 0 42K 4191 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
1 GB SCSI2 4 5 D 9 9 0 3 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
cpu 5 7 0  (sub) 5 5 K 7 6 2 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
8MB 6 0 D 9 9 7 7 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
MRV2 6 1 D 1 152 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0

พารางท่ี 5.14 แสดงผทการทดสอบการกระจายของความต้องการใร์อะไหล่แสะอะไหล่ล่ารองของเคร๋ึอง
7422,7423 (ต่อ)
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ส์ออะโหล่ เบ อ ร ์ Normal tea t Mean std  dlv Safety stock
SKYWAY COLOR 6 1 D 1 2 2 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
1.1GB SCSI2 6 4 K 6 9 9 6 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
CPU 5 3 0 7 1 D 7 8 8 9 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
S1.5  3 2 /6 4  BASE 71 D 89 2 7 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
SRIAL380-39H.3AT-3BT 78 K 36 2 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
L2 1 M 390.39H .3BT-CT 78K 4013 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
2.25GB Serial 78K 6401 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
8 5 7  MB 8 5 A 24 3 0 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
DSKT DR 3 .5 (2 .8 8 ) 9K 2327 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0

ตารางทื่ 5.14 แสดงผลการทดสอบการกระจายของความต้องการใร์อะไหล่ และ อะไหล่สำรอง เครี่อง
7422,7423 (ต่อ)
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ร่ออรไหล่ เบ อ ร ์ Normal tea t Mean s td  dtv Safety stock
เทร ึ่อง 9 4 5 7
DISK 2 4 0 ,4 4 0 6 4 K 7 8 0 9 ACC 0 .8 9 2 8 2 .0 0 0 0 1 .5 9 5 4 5
DISK 4 8 0 6 4 K 7 8 0 0 REJ 0 .0 1 2 5 0 .2 5 0 0 0 .4 5 2 3 0
DISK 2 2 0 ,2 2 5 ,4 2 0 1 1V 1346 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
logic 21 m  3 4 5 6 4 K 6 9 9 9 REJ 0 .0 0 2 3  . 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
DISK 0 2 5 ,1 2 5 ,2 2 5 ,4 2 0 7K 2064 REJ 0 .0 3 6 7 0 .5 8 3 3 0 .9 0 0 3 0
DISK 0 1 5 ,1 1 5 ,2 1 5 7K2061 REJ 0 .0 0 2 3 0 .1 6 6 7 0 .5 7 7 4 0
logic 1 7g2063 ,1  7 g 2 0 6 0 35K 9471 ACC 0 .4 0 7 3 0 .7 5 0 0 0 .7 5 3 8 2
DISK 0 4 0 ,0 1 4 ,2 4 0 7K1941 ACC 0 .4 0 7 3 0 .7 5 0 0 0 .7 5 3 8 2
logic 1 7G1 9 4 0 7 6 D 0 1 11 REJ 0 .0 0 8 0 0 .3 3 3 3 0 .8 8 7 6 0
DISK 0 2 0 ,1 2 0 ,2 2 0 7K 1900 ACC 0 .2 7 0 2 1 .6 6 6 7 2 .1 4 6 2 5
DISK 010 ,1  1 0 ,2 1 0 7K 2012 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
Controller 0xx,1xx 7K 1944 REJ 0 .0 0 6 4 0 .2 5 0 0 0 .6 2 1 6 0
Controller 2XX 64K 7781 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
Controller 4xx 1 1V 1300 REJ 0 .0 05 1 0 .1 6 6 7 0 .3 8 9 2 0
Power 0xx,1xx 7 6 D 08 6 4 REJ 0 .0 0 2 3 0 .0 8 3 3 0 .2 8 8 7 0
Power 2xx,4xx-sub0xx,1xx 6 4 K 77 8 7 ACC 0 .0 8 3 8 0 .8 3 3 3 0 .5 7 7 4 2

น พ ี่ยง  9 4 4 6
DISK 857M B 82 A 70 2 4 ACC 0 .7 7 3 2 1 2 .0 8 3 3 6 .1 8 5 9 2 2
DISK 457M B 8 2A 7025 ACC 0 .4 7 5 8 1 .4 1 6 7 1 .5 0 5 0 4
Controller 8 2 A 67 8 9 REJ 0 .0 3 0 5 0 .3 3 3 3 0 .4 9 2 4 0
Power Supply 82X 7151 ACC 0 .4 1 4 9 1 .6 6 6 7 1 .4 9 7 5 4

ตารางท่ี5.15 แสดงแลการทดสอบการกระจายของกวาม&)งการไร์อะไหล่ และอะไหล่ฬารองของเกร๋ึอง
9457,9446



101

5.1.3 แผนทารffงอะไหร่ การส ั่งอะไหล ่ระบบให ม ่ ในการส ั่งช ีอคร ํ่งแรกจะตรวจสอบว่า 
อะไหล่ลดลงตรกว ่าอะไหล่สำรอง น ้าม ีอะไหล ่ในกล ุ่มต ํ่ากว ่าอะไหล ่สำรอง ก ็จะทำการส ั่งอะไหล  ่
ใน ก ล ุ่ม  ส ่วน อ ะไห ล ่ใน ก ล ุ่ม ท ี่ย ังไม ่ล ด ต ํ่ๅก ว ่าอ ะไห ล ่ส ำรอ งจะส ั่งโด ยใช ัป ร ิม าณ ก ารส ั่ง เท ่าก ับ  
q*+Safety stock - จำนวนอะไหล ่ท ี่ย ังเหลอในคลัง (On hand) ช ึ่งเมอม ีการส ั่งหลาย ๆ ครํ่งปริมาณ  
การสั่งของช ินส่วนแต ่ละเบอร์จะแน ่นอนมากขึ้น ช ่วงเวลาในการส ั่งอะไหล ่ท ี่ได ัเสนอจะนานกว ่า 
การส ั่งแบบเด ิมท ี่ม ีการส ั่งท ุกส ัปดาห ์ ซ ึ่งการส ั่งช ่วงแรกสำหร ับอะไหล ่ในกล ุ่มท ี่ม ีอะไหล ่เหลอ
ในคลังมากจะยังไม ่ม ีการส ั่ง จ ึงทำให ์ไม ่ม ีการส ั่งพร ัอมก ันท ุกกล ุ่ม

5.2 ทารรัฃอะไหล่ (เละทารจัด!ลีบ
ป ัญหาเก ี่ยวก ับคล ังช ินส ่วน และ อะไหล ่ท ี่ม ีในป ัจร ูบ ัน  ทบว่าป ัญหาส่วนหนึ่งมาจาก การ 

ว างแ ผ น งาน ท ี่ไม ่ด ีพ อ  ป ัญ หาบางอย ่างสามารถแก ัไขและการควบคุมท ี่ด ีพอ ซ ึ่งเราจะเสนอ
แนวทางต ่างๆ ในการวางแผนงานสำหรับป ัญ หาต ่างๆ ที่ม ี

- พน ักงานท ี่เช ิาใหม ่ ไม ่ม ีความชำนาญงาน
- ไม ่ม ีการ ัฝ ืกอบรมพนักงาน
- ไม ่ม ีการกำหนดหนัาท ี่ความรับผ ิดชอบ และประเม ินผลงานของพนักงาน
- พน ักงานลาออกบ ่อย  
เสนอแนวทางแก ัไข โดย
- การกำหนดหน้าท ี่ร ับผ ิดชอบและ ประเม ินผลงานที่ช ัดเจน
- การ ัฝ ืกอบรมพนักงานใหม ่ ในแผนกอะไหล ่
- การปรับปรูง และต ัดงานที่ไม ่จำเป ็น
- ค ัดเส ือกพนักงานท ี่เหมาะสมกับงาน

5.2.1 ทไรทำหนดหน้าททวา»รับผิดชอบ และประเมนผลงาน
กล่าวถึงพนักงาน 2 ตำแหน่งท ี่เก ี่ยวช ิองก ับการจัดเก ็บ คือ พน ักงานจ ัดเก ็บและค ืนอะไหล  ่

กับพนักงานคุมสดีอก เน ึ่องจากการทำงานของพนักงานทั้ง 2 ตำแหน่ง ต ัองทำงานประสานกันม ิ 
ฉะน ี้นจะทำให ์ช ิอท ุลจำนวนอะไหล่ท ี่แสดงในระบบคอมพ ิวเตอร์ผ ิดพลาด ม ีผลต ่อความล่าช ัาใน  
การเบ ักอะไหล ่ และความผ ิดพลาดในการส ั่งอะไหล ่ โดยม ีการทำเอกสารบรรยายล ักษณะงาน
(Job description) ใบ ัช ัดเจน ม ีการกล่าว แนะนำหน้าท ี่ การทำงาน การวัคผลงาน และชิอควรระวัง 
จาก จัดการ หริอ ในช ่วงอบรมพนักงาน

แสดงเอกสารบรรยายล ักษณะงาน (Job description) ของพนักงาน 2 ตำแหน่ง ตามลำดับ 
คือพนักงานควบคุมสดีอก พน ักงานร ับค ืนและจ ัดเก ็บอะไหล่ ด ังน ี้
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ชื่อตำแหน่ง พนักงานควบคุมสต๊อก 
แผนกอะไหล่

หน้าท ี่ความรับผิดชอบ
1. ควบคุมตำแหน ่งการจ ัดเก ็บใท ัม ีประส ิทธ ิภาพ โคยมี'พี้,นที่ว ่างเหลอน้อย การจัดเก็บ 

ง่ายต ่อการสันหาอะไหล่ และความรวดเร็วในการส ันหาอะไหล่
2. การป ้อนช ้อย ูลเพ ื่อเพ ิ่มจำนวนอะไหล ่ ควรทำหลังจากพนักงานเก็บอะไหล่นำ 

อะไหล่ เก ็บเช ้าตำแหน ่งเร ียบรัอยแลัว และทำทันที
3. ควบคุมการเบ ิก ส ่งอะไห ล ่ ไปยังสูนย์ต ่างจังหวัด ไม ่ใท ัเก ิดการลุ[ญหาย
4. ร ับผ ิดชอบตรวจนับอะไหล่เก ็บท ี่ส ูนย ์ซ ่อมต่างจังหวัด และอะไหล ่ท ี่เก ็บท ี่กร ูงเทพ

การวัดผลงาน
1. สามารถลดการหาอะไหล ่ไม,พบในการเบ ิก เน ื่องจากการทำงานไม ่สอดคลัองก ับ  

พนักงานจัดเก ็บอะไหล่ ส ำห ร ับ อะไห ล ่ท ี่ส ั่ง เ‘รามาใหม่
2. ลดการตรวจน ับอะไหล่
3. ประส ิทธ ิภาพของการจัดเก ็บ เวลาหาอะไหล ่รวดเร ็ว ใช ้ช ั้นวางโดยไม ่ม ีท ี่ว ่าง  

เหลือ มาก เป็นต๊น
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ชื่อตำแหน่ง พนักงานรับคืน และจ ัดเก ็บอะไหล่
แผนกอะไหล่
หน้าที่

ก า ร ร ับ ค ืน อ ะ ไ ห ล ่

1. ร ับค ืนอะไหล่จากช ่าง โ ค ขแยกอะไหล ่เป ็น  3 ประ๓ ท คือ อะไหล ่ด ี อะไหล ่เส ีย  
โดยอะไหล ่ท ี่เส ีย  จะแบ่งเป ็น 2 ประเภท คือ รอการทำลาย และ ส ่งช ่อม

2. อะไหล่ท ี่ค ืนด ี ให ้จ ัดเก ็บเช ่าตำแหน ่งเก ็บเด ิม โดยทำการจัดเก ็บเช ่าตำแหน่ง 
เด ิมให ้เร ียบรัอย ก ่อนส ่งเอกสารให ้พน ักงานป ้อนช ่อม ูลค ืนอะไหล ่เช ่าระบบ และให ้ส ่ง  
เอกสารแก ่ พน ักงานป ้อนช ่อม ูลค ืนอะไหล ่ท ันท ีท ี่เก ็บอะไหล ่เสร ็จ

3. อะไหล ่รอทำลาย ให ้ทำการแยกอะไหล ่เพ ื่อรอการทำลาย และเข ียนเอกสาร  
กำก ับว ่าม ีอะไหล่ท ี่รอทำลาย เบอร์อะไร เป ็นจำนวนเท่าใด

4. อะไหล ่ท ี่ส ่งซ ่อม แยกเพ ื่อส ่งให ้พน ักงานซ ่อม และเข ียนเอกสารกำก ับว ่า มี 
อะไหล ่ ส ่งซ ่อมเบอร ์ใด เป ็นจำนวนเท่าใด

5. ตรวจสอบว่าอะไหล่ท ี่ค ืน  ตรงก ับอะไห ล ่ท ี่เบ ิกไป และตรงก ับเบอร ์กล ่อง
ก า ร จ ัด เ ก ็บ อ ะ ไ ห ล ่

1. ในการจ ัดเก ็บอะไหล ่ท ุกคร ั้ง ห ้องมีการยืนยันห ้วยเอกสารจากพนักงานคุม  
สต๊อก ว ่าห ้องการเก ็บอะไหล่ท ี่ตำแหน ่งใดเพ ื่อป ้องก ันความผ ิดพลาดจากความเช ่าใจ  
ไม่ตรงกัน

2. ห ้องทำการด ิคสต ิณ กอร ์แสดงเบอร ์อะไหล ่ และ ตำแหน่งจัดเก ็บ สำหรับ  
อะไหล ่ ท ุกช ิน
การวัคผลงาน

สามารถ ลดการหาอะไหล ่ไม ่พ บในการเบ ิก เน ื่องจากการวางอะไหล ่ไม ่ตรงตำแหน ่ง 
ห!อม ีการป ้อนช ่อม ูลการค ืนอะไหล ่ก ่อนทำการเก ็บอะไหล ่

ความรวดเร็วในการทำงาน  
ช่อควรระวัง

1. อะไหล ่ท ี่ทำการค ืนควรอยู่ในกล ่องเร ียบร ัอย ระว ังการตกหล่นและส ัมผ ัสก ับ  
อุปกรณ ์โดยตรง เน ื่องจากอ ุปกรณ ์อาจเน ื่องจากการกระแทกและไฟฟ ้าสถ ํตย ์

2. เบอร ์กล ่องอะไหล ่ ห้องมีเพียง 1 เบอร์เท ่าน ั้น
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5.3 «ไรเษ ิ« «ไรค้นหา แยะจัดส่ง
5.3.1 «ไรทำหนดหน้าที่ค!านรัฆหิดน«ฆ แยะประเม ินผยงาน
แสดงเอกสารบรรขายลักษณะงาน (Job Description) ของหนักงานที่ทำการเบ ิก พนักงาน 

จัดส ่งอะไหล่ และ พนักงานที่ทำการเบ ิก หน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบเพ ิ่มของพนักงานเบ ิกค ือ การเก ็บช ้อย ูล  
อะไหล่ท ี่หาไม ่พบ ซ ึ่งใช ้เป ็น ‘{เอยูลในการควบคุมพนักงานจัดเก ็บว่าทำงาน ผิดพลาดในการจัดเก ็บ  
บ่อยเท ่าใด

ชื่อตำแหน่ง พน ักงานส ่งอะไหล่ 
แผนกอะไหล่

หน ้าท ี่และความรับผิดชอบ
จ ัดส ่งอะไหล ่และใบเบ ิกท ี่ไค ้จากพ น ักงานเบ ิกอะไหล ่ มอบใน ้ส ูกค ้าหร ือช ่าง  

ตามช ื่อและท ี่อย ู่ท ี่พน ักงานเบ ิกอะไหล ่แจ ังใน ้ทราบ การส ่งอะไห ล ่ท ุกกร ํ่งค ้องใช ้ 
กล ่องท ี่มาก ับอะไหล ่ 'ค ้ามส ่งโดยไม ่ม ีกล ่อง และระว ังการตกหล ่นเส ืยหายของอะไหล่ 

มีการบ ันท ึกเวลาการทำงานการส ่งอะไหล ่ระหว ่างการเค ้นทางไป-กล ับ  สถานที ่
ท ี่ส ่งอะไห ล ่ และระยะทางในการเค ้นทาง

วัดผลงาน
1. เวลาท ี่สม ํ่าเสมอในการส ่งอะไหล ่
2. ความรวดเร ็วในการส ่งอะไหล ่

ค ุผส ม  นัด
ชำนาญเลันทางการจราจร ก 5งเทพ และจังหว ัดใกล ัเค ียง
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ร.3.2 ft ไรปรับปรูงทไรทํไงไนแระ a ดงในที่ไม,จ ํไเป ีน
จากหลักการเพ ิ่มผลผลิตต ้วขการส ืกษาการทำงานท ี่ไต ้กล ่าวไวั เราสามารถเพ ิ่มผลผลิตไต ้ 

โดยการลดงานท ี่ไม ่สำค ัญ ไต ้ ซึ่งจะแสดงงานท ี่สามารถลดไต ้ของพนักงานเบ ิก และ ร ับค ืนอะไหล่ 
ด ังน ี้

หนัทงไนเมิทธะไหล่
ปรับปรูงทใรฑำงไนข ธงหนัทงไนเมิทธะไหล่
- ลด เวลาใน การห าอะไห ล ่เบ อร ์แท น  โดยการปร ับปรูงให ้ระบบการเบ ิกสามารถหา 

อะไหล ่เบอร ์แทนได ัเอง ไม ่ด ัองใช ้เคร ื่อง Personal computer ในการหาเบอร ์แทน ซึ่งเด ิมการเช็ค 
อะไหล่เบอร ์แทนจะต ้องหาเบอร ์แทนจากเคร ื่อง personal computer ซึ่งอาจมี 6 เบอร์ แล ัวจดเบอร  ์
อะไหล่ท ัง 6 มาตรวจสอบจำนวน On hand ท ี่เหล ือจากระบบคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เบ ิกอะไหล่

- ม ีการจดช ้อ!)ลจำนวนครั้งท ี่หาอะไหล ่ไม ่พบเน ื่องจากช ้อ!เลอะไหล ่ On hand ไม ่ตรงคับ  
อะไหล ่ท ี่อย ู่ในคล ังจร ิง เช ่นในระบบแสดงว่าม ีของ 1 ชิ้น แต ่หาของในคลังไม ่พบเป ็นต ้น เพิ่อเป ็น  
ช้อม ูลใท ัพน ักงานจัดเก ็บลดความผิดพลาดในการจัดเก ็บ

- การเพ ิ่มจอ การหบุนเวียนงาน เช ่นให ้พน ักงานท ี่หย ิบอะไหล ่พ ิมพ ์ใบเบ ิก
ลดงไนที่ไม ่ฉ ํไเป ีนข ธงหนัทงในเมิทธะไหล่
- ลดงานสอบถามราคาอะไหล่
- ลดงานสอบถามจากช ่างเร ื่องอะไหล ่ท ี่ข ังไม ่ค ืน

5.3.3 ทไรัปีทธบรมพนัทงานใหม่
มีการ‘ผิกอบรม ค ับหน ักงานใหม่เร ื่องล ักษณะการทำงาน เอกสารท ี่เก ี่ยวช ้อง ช ้อย ูลท ี่ต ้อง 

ป ้อนเช ้าหร ิอเข ียนลงในเอกสาร รห ัส^ท ี่ใช ้เก ็บอะไหล ่ ว ิธ ีการใช ้ระบบเบ ิกอะไหล ่ การหา
เบอร์แทน เป็นต้น

5.4 ทไรคืนอะไหล่ และคารทัดเคีฆ
5.4.1 ทารทไหนดหน้าที่คาไมรับมิดชธฃ และประเม ินผลงาน
พนักงานที่เก ี่ยวช ้องค ือ พน ักงานรับค ืนอะไหล่และจ ัดเก ็บ ค ับพน ักงานป ้อนช้อ!)ลการค ืน  

อะไหล ่ โดยหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบของพน ักงานรับค ืนอะไหล ่และจ ัดเก ็บไต ้กล ่าวไ-!แล ัวในห ัวช ้อ 5.2.1 
ส่วนหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบของพน ักงานป ้อนช ้อ!)ลการค ืนอะไหล่แสดงด ังหน ้าต ่อไป ซึ่งม ีการวัคผล
งาน ท ี่ไต ้ค ือการลดช ้อย ูลท ี่ผ ิคพ ลาดของจำน วน อะไห ล ่ท ี่แสด ง'ใน ระบ บ คอม พ ิว เตอร ์'ไม ่ตรงค ับ  
อะไหล ่ท ี่ม ีอย ู่ในคล ัง เน ื่องจากการทำงานไม ่ประสานคันระหว่างหนักงานจัดเก ็บ และ พนักงาน 
ป ้อนช ้อย ูลการค ืนอะไหล ่
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ร.4.2 กไรอดงไนฑไม่จํไเปีน  
พนักงไนรัษดืนธะไหอ’
จากแบบฟอร์มเบ ิกอะไหล่จร ิง (ร ูป3.12) พบว่าสามารถฉ ีกส ่วนช ้าขม ือและเข ียนช ื่อผ ู้

ร ิบค ืนอะไหล่เพ ื่อเป ็น หล ักฐานในการค ืนอะไหล ่แก ่ช ่างได ัเลย แสดงดังร ูป 5.1 จะส่งเกตุว ่า 
แบบฟ อร ์มได ัแสดง,?เอมูลต่าง ๆอย ู่แล ัวไม ่จำเป ็น  ด ัองเข ียนใบร ิบค ืนอะไหล ่ด ังในร ูป 3.16

- การเข ียนสติกเกอร์ค ืนค ี หร ือเส ืย ดังรูป 3.14 และ 3.15 พ ช ่างท ี่ค ืนอะไห ล ่เป ็น ผ ู้เข ียน

PART NO 
05GG G 4 6 G

ORDER NO 
010852

PART NO ORDER NO

Ü'T (
ÜÙO 3 T N

Mm NE
Tโ:ไF-'l 0.7 ER

QTY NAME

LOC
A 3HiOG

โ,; / G 2 UP R 
G

LUC R, 0 c IJPR

B /0  CE 
3 1 5 c, H 9

CE R OL 
6675 6 06

ร/ช  CE CER OL

Par : NO GERER: NO B'A R 1 N Cl ORDER NO
,~|JY NAME Qi'i NAME

Lui: R. ■นิ ร UP P LOC R. G IJPR

B - G Cri CE R OL B/0 CE CER OL

PART NO ORDER NO PART NO ORDER NO

QTY iNAME QTY NAME

Lût: 1R/G ร UPR LOC R/G c UPR

B/Û CE CER OL B/0 CE CER ' OL

PART NO ORDER NO PART NO ORDER NO

QTY NAriË QTY NAME

LOC 1โ.'/G V UPR LOC R/G c UPR

B/0 CE CER OL B/0 CE CER OL

รูปที่ 5.1 เอกสารแทนการเข ียนใบร ิบค ืนอะไหล ่
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ชื่อตำแหน่ง พน ักงานป ้อนน ้อม ูลการค ืนอะไหล่ 
แผนกอะไหล่

หน้าท ี่และความรับผิดชอบ
1. ป ้อนฟ ้อย ูลการคืน โดยการป ้อน#อม ูลต ิองม ีเอกสาร ค ือใบ เบ ิกอะไห ล ่ห ร ือ  

ใบเสร็จ ร ับค ืนอะไหล่ ท ุกครั้ง และควรทำหลังจากพนักงานจัดเก ็บ ไต ิจ ัคเก ็บอะไหล  ่
คืนคลังหมดแลัว เน ื่องจากการป้อนติอม ูลจะเร ็วกว่า

2. ตรวจสอบอะไหล ่ท ี่เบ ิกแล ัวไม ่ม ีการค ืนกล ับคล ัง โดยจะแจังแจังพนักงาน'ที่เบ ิก
อะไหล ่แล ัวย ังไม ่ค ืนภายใน 2 ส ัปดาห ์ น ้าพน ักงานท ี่เบ ิกอะไหล ่ไปไม ่สามารถค ืนอะไหล  ่
ไน้ตามเวลาที่กำหนด อาจม ีการสอบถามว ่าอะไหล ่ด ีหร ือเส ืยเพ ื่อเป ็นจ ัอม ูลในการส ั่ง
อะไหล ่

วัดผลงาน
1. ลดอะไหล ่ท ี่หาไม ่พบเน ื่องจากการป ้อนน ้อม ูลการค ืน และการวางกลับค ืน  

ตำแหน่ง เน ื่องจากทำงานไม ่ประสานกับพน ักงานจัดเก ็บอะไหล่
2. ความรวดเร็วในการทำงาน และการต ิดตามอะไหล่กล ับค ืน
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