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วิทยานิพนธ์นี้เป็นการสืกษา เพื่อปรับปรูงการจัดการคลังชินส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์

สำหรับการบริการหลังการขาย ซึ่งเป็นคลังที่มีช่วนส่วนหลากหลาย และราคาชินส่วนค่อนชิางธุ[ง 
และเนื่องจากความสำคัญที่เพื่มขึ้นในการใช้คอมพิวเตอร์จังจำเป็นคัองมีชินส่วนในการซ่อมแชม 
ซึ่งจากการวิจัยมีชิอสรูป อุปสรรคในการวิจัยและชิอเสนอแนะ คือ

ธโรูปผยยไรวิจัย
การส ั่งอะไหล่ค ัวยว ิธ ีการส ั่งช ื้อคงท ี่ โดยมีเวลาน่าที่แน่นอนแต่ความคัองการใชิหัสคุใน 

ช่วงเวลาน่าที่ไม่แน่นอน สามารถลดการขาดอะไหล่ลงจากเดอนละ 39 ชื้น เหลือเดีอนละ 10 ชิน 
และมีค่าใช้จ่ายลดลง 446,954.4 บาท / ปี ซึ่งเป็นผลดีต่อทงบริษัทสูกคัา และบริษัทเองเพราะ 
สามารถเพิ่มความพอใจต่อสูกคัาและลดเวลาซ่อมเครื่องเนื่องจากไม่มีอะไหล่ไคั

นอกจากนี้สามารถลดเวลาในการเบิก การจัดส่ง และ จำนวนอะไหล่ ที่ขาดแคลนเพื่อการ 
ซ่อมบำรูงไคั คัวยวิธีการวางแผนควบคุมการฟางานที่ดี โดยสามารถ ลดเวลาในการเบิกเฉลี่ยจาก
48.3 นาที เหลือ 19.4 นาที ส่วนเวลาในการส่งอะไหล่มีความสมํ่าเสมอ และลดลง

ฝัรรคใหทารฑํไวิจัย
อุปสรรคส่วนใหญ่ คือ $ วิจัย'ไม่มีอำนาจสั่งการ ห!อ อ,านาจที่จะขอดูชิอยูลที่เกี่ยวชิอง 

อย่างละเอียดไคั ไคัสรูปอุปสรรคใช้คือ
1. ค่าใช้จ่าย C; , c 2 ,Cj ของ ระบบพัสดุคงคลังที่แสดงไม่ใช่ค่าจริง เป็นค่าประมาณที่ 

สอบถามจากเช้าหนัาแผนกอะไหล่
2. ไม,สามารถตรวจสอบชิอยูลการสั่งอะไหล่แบบปกติ ของปี 2539 ไคั
3. ขณะที่ทำการสืกษา สามารถตรวจสอบชิอยูลการใช้อะไหล่รอนหลังไคัเพียง 12 เคอน
4. การบังคับบัญชา ควบคุมพนักงานแผนกอะไหล่ ไม่สามารถทำไคั คัองเสนอแนะ 

ผ่าน$ จัดการแผนกอะไหล่
5. ช่วงทดสอบระบบ จะเสืยเวลาในการตรวจสอบอะไหล่ เนื่องจากสามารถตรวจสอบ 

จำนวนอะไหล่ที่เหลืออยู่ไคัทีละเบอร์ จากอะไหล่ที่ทำการสืกษามีประมาณ 200 กว่าเบอร์ จัง 
อาจมีบางครั้งที่สั่งอะไหล่ เนื่อมีอะไหล่ตํ่ากว่าชุดสั่งชื้อแคัว เป็นคัน

6. การขาดแคลนอาจเนื่องมาจากมีการ สั่งอะไหล่เร่งด่วนจากประเทศเพื่อนบัาน เช่น 
สืงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ซึ่งควรลดหรอตัดการสั่งอะไหล่พวกนี้ออกไป
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1. ควรมีการแต้ป็ญหาอย่างจริงขัง เนื่องจากผู้บริหาร และหนักงานส่วนใหญ่คิดว่า 

การสั่งเร่งด่วนเป็นเรื่องปกติ และไม่มีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย พเห ็นอย่างชัดเจน
2. มีการเสนอแนวทางในการลดการใชัอะไหล่ลง ชงจากประสบการณ์ของผู้วิจัย

พบว่าอะไหล่ที่เสืยส่วนใหญ่ เนื่องจากระบบไฟฟ้าที่ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีการต่อ
สายดิน ทำให้เกิดการลัดวงจรและเสืยหายง่ายกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ไฟฟ้าที่มีสายดิน
และป็ญหาเกี่ยวก ับ สิ่งแวดลัอมที่เครื่องทำงาน เช่น ฝ่น ความสั่นสะเทือน ความ!'อน
การระบายอากาศ เป็นต้น

3. มีการตรวจสอบเครื่องประเภทอื่นที่มีการขาดอะไหล่เป็นเปอร์เซ็นต์สูง และ 
มีการตรวจสอบการหบุนเวียนอะไหล่ (Turnover ) ของเครื่องแต่ละประเภท
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