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วรร««ต น ล «งาน ว ิจ ัฮก ี่Iก ี่8วข ้อ ง

ก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง"ก ารส ิก ษ าม โน ฑ ัส ํน เก ี่ยวก ับ เส ํรษ รส ำส ํต ร ื่ผ ู้บ ร ิโภ ค ข อ ง  
นักเร ิยนข ้นม ัธยมส ิกษาตอนปลาย กร ุงเทษมหานคร" ผู้ว ิจ ัย ฯ ต ้ส ิกษ าวรรณคคกี่
เก ี่ย ว ข ้อ ง  เอ ก ส ำร  ต ำร า  แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ั้ง ใน ป ระ เฑ ส ํแล ะต ่างป ระ เท ส ํ โ ค ยฯค ั 

น่า เส ํนอตามส ่าด ับห ัวข ้อต ่อฯปนํ้

1 . วรรณ คคก ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้บร ิโภค
1 .1  ความ ห ม ายธ องผ ู้บร ิโภค
1 .2  หล ักการของผ ู้บร ิโภค
1 .3  ความสำค ัญ ของผ ู้บร ิโภคต ่อระบบเส ํรษรก ิจ
1 .4  กฎหมายและส ํถาบ ันก ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้บร ิโภค
1 .5  บ ัญ หาเส ํรษรก ิจของผ ู้บร ิโภคและแนวทางแก ัฯช

2 . วรรณ คคก ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เส ํรษ รสำส ํตร ื่ผ ู้บ ร ิโภค
2 .1  ความ ห ม ายและความสำค ัญ ของเส ํรษ รสำส ํตร ์ผ ู้บ ร ิโภ ค
2 .2  มโนฑ ัส ํนและมโนฑ ัส ํน ์เก ี่ยวก ับ เส ํรษรสำส ํตร ื่ผ ู้บร ิโภค
2 .3  ห ล ักการของเส ํรษ รส ำส ํตร ื่ผ ู้บ ร ิโภ ค
2 .4  จ ุดม ุ่งห มายของเส ํรษ รสำส ํตร ื่ผ ู้บร ิโภ ค
2 .5  การให ้การส ิกษ าเส ํรษ รส ำส ํต ร ื่ผ ู้บ ร ิโภ ค ต าม ห ล ักส ํตร  

มัธยมส ิกษาของฯฑย
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3 . งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่อ วช ้อ ง

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งงาน ว ิจ ัยภ ายใน ป ระเฑ ฬ และต ่างป ระเฑ ฬ
3 .1  งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารบ ว ิโภ ค ส ิน ค ้าและบ ว ิการ
3 .2  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร เ รยนการสํอนวิชานะ(รษฐ#าร(ตร  ่

หรอ เ #รษฐก ัจส ิกษา
3 .3  งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ ป ัจจ ัยท างเ#รษ ฐก ัจและส ิงคม ท ี่ม ผลต ่อ

การส ิกษ า

1 . วรรพ คคท ี่เก ี่ยวข ้องทบผุ้บวิโภพ

1 .1  ความหมาย!)องผ ู้บว ิโภค
น ัก ว ิช าการห ลาย ท ่าน ไต ้กล ่าวถ งค วาม ห ม าย ข องผ ู้บ ว ิโภ ค โว ั

ต ่าง  ๆ กัน ดังน

ธงข ้ฮ สินสิวงษ์ และฉายส ิลป ็ เท ี่ยวชาญพัพ ั«น( 2 5 2 4 :  3 )
โต ้ให ้ค วาม ห ม ายข องผ ู้บ ว ิโภ ค ว ่า  หมาอถง ใค รก ็ต าม ฑ ใข ้จ ่าย เง ิน เพ ี่อ ท ี่อ ส ิน ค ้า  
และบ ว ิการม าเพ ี่ออ ุป โภ ค บ ว ิโภ คต อบ #น องค วาม ต ้องการข องต น  ท ั้งท ี่เป ็นความ  
ต ้อ งก าร ท างร ่างก าย แ ล ะ เพ ี่อ ค ว าม พ ังพ อ ใจ

วิวัฒน โช ส ิเล อ ส ิก ส ิ และฬุวิฮะ เจ ัฮ ม ป ร ะ ช าน ร าก ร ( 2 5 2 4 : 4 )  
ให ้ความ ห ม ายของผ ู้บ ว ิโภ คว ่า หมายถง ใครก ็ตามท ี่ม ืความต ้องการท ี่จะก ัน ห รอ  
ใข ้ส ิน ค ้าและบ ว ิการม าส ํน องต อบ ความ ต ้องการข องตน ไม ่ว ่าจะ เ ป ็นความต ้องการ  
ท าง ก าย เท ่น  ก ันอาหาร ก าร ร ัก ษ าโร ค ภ ัย โข เจ ็บ  ค ว าม ต ้อ งก ารท างต ้าน จ ิต ใจ  
เท่น การพ ักผ ่อนหย่อนใจ ก าร ใข ้ส ิงอ ำน ว ย ค ว าม # ะ ค ว ก ต ่าง  ๆ ก็ตาม
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ฉะน ันอาจกล ่าวไค ้ว ่าคนท ุกคน ท ุกอารน ทุกเ'พสํ ทุกวัฮ เป ็นผ ู้บร ิโภคฑ ั้งน ั้เพ ราะ  
ตราบใดก ็ตามพ ี่มน ุษยฮ ังมร ว ิตอฮู่อ ่อมต้องก ินหริอต ้องใ ร ส ิน ค ้าแล«บ ร ิการ

ค’าร ัส ํส ิร ิ อุฑอานน‘ท แล«คณะ:(2 5 2 5 :  1) ไค ้ให ้ค วาม ห ม าอ  
อองผ ู้บ ร ิโภ ค ว ่า หมายถง ผ ู้พ ี่ม ความต ้องการเป ็น ผ ู้พ ี่ก ิน แล«ใรส ิน ค ้าแล«บ ร ิการ  
เพ ี่อน ่าบ ัดความ ต ้องการ

อดุลอ จ าด ุร งค ก ุล (2 5 2 6 :  8 ) ไค ้ก ล ่าวถ งค วาม ห ม าย ข อ ง  
ผ ู้บ ร ิโภ คว ่า คอบ ุคคลต ่าง ๆ พ ี่มความสำมารถใน การใเอห ร ิออกน ัยห น งถ ้ามองใน  
แง ่ข อ งเส ํรษ ฐก ิจ ค ้อ  ใร เง ิน เป ็น พ ี่อก ลางก ็ค อท ุก ค น พ ี่ม เง ิน  นอกจากน ั้นผ ู้บริโภค  
จ « ค ้อ ง ม ค ว าม เต ็ม ใจ ใน ก าร !เอ ( W i l l i n g n e s s  t o  b u y )ส ิน ค ้าห ร ิอบ ร ิการด ้วย

อุฑธนา ส รรม เจ ร ิญ ( 2 5 3 0 :  1) ไค ้ก ล ่าว ถ งค วาม ห ม าย ข อ ง  
ผ ู้บ ร ิโภ คว ่า หมายถง บ ุคคลหนงหริฮหลายคนพ ี่แส ํคงออกร่งส ิฑธพ ี่จ«ต ้องการและ 
ใรส ิน ค ้าห ร ิอบ ร ิการพ ี่ถ ูก เส ํน อข ายใน ต ลาด

ฬาลล เกลน  วอ ล เต อ รส ์ (C h a r ls  G le n n  W a lt e r s  
1 9 7 4 :  4 ) ไค ้ให ้ความหมาอของผ ู้บร ิโภค คอ บุคคลพี่$ อหริอ ม ค วาม ส ำม ารถ ใน  
ก าร ! เอส ิน ค ้าแล«บ ร ิก ารพ ี่ต ลาด เส ํน อ ข าย เพ ี่อส ํน องค วาม ต ้อ งการข องต น เอ ง  
ผ ู้บร ิโภคอาจจ«เป ็นบ ุคคลพ ี่ก'าล ัง$ อส ินค ้าแล«บร ิการในบ ัจจบ ันหร ิอต ัดส ินใจจะ!เอ  
ใน อ น าค ต ก ็ไค ้

คริสํตัน แอม เม อริ และคน เอส ํ แอ ม เม อ ร ิ ( C h r i s t i n e  
Ammer and  D ean ร . Ammer 1 9 7 7 :9 7 )  ไค ้ก ล ่าว ถ งผ ู้บ ร ิโภ ค ว ่า  ผ ้บริโภค 
ใน ค วาม ห ม ายฑ างเส ํรษ ฐ ก ิจ  คอ บุคคลพี่!เอส ิน ค ้าและบ ร ิการ เพ ี่อ ป ร ะ โอ โ('น 
ล ่าห ร ับ ต น เอ งม าก ก ว ่า เพ ี่อ น ำไป ใรใน ก ิจ ก ารอ ุต ส ำห ก รรม ห ร ิอ เพ ี่อ น ำไป ข าย
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The New O x fo r d  E n c y c lo p e d ic  D i c t i o n a r y  ร?ง 
เจ  คูลลัน ( J .  C o u Iso n  e d . 1 9 8 3 : 3 5 8 ) เป ็นบรรณ าธ ิการ ได ้ก ล ่าวก ง  
ความ ห ม ายธองผ ู้บ ร ิโภ คว ่า หมายถง ผ ู้ใย ้ประโยชน ่จากส ิงท ี่ผส ิตป ีนให ้หมดไป
ด ้วยร ิธ ิแล ก เป ล ี่ยน ต าม คุณค่าป ีองสิงน ั้น หริอผ ู้T?อสินค้า ส ิงธ องด ้วยค วาม ต ้อ งการ  
และความพ อใจตามความประส ํงค ้ธองตน  เธ ิน  อ าห ารแล ะเค ร ื่อ งน ุ่งห ่ม

W e b s te r ’ s  N in th  New C o l l e g i a t e  D i c t i o n a r y  ร?ง 
เฟ ร เด อ ร ิค  ร? บ ิช ( F r e d e r ic k  c . M ish  e d .  1 9 8 4 : 2 8 2 ) เป ็นบรรณ าธ ิการ  
ได ้ให ้ความ ห ม ายป ีองผ ู้บ ร ิโภ ค ว ่า  ผ ู้ท ี่ฯด ้ร ื่ฮว ่าก ิน บร ิโภค หร ิอปาให ้หมดไป เธ ิน  
ผ ู้ใธ ิส ินค ้าเศรษฐก ิจห ร ิอส ิงท ี่ล ัตวและพ ชมความต ้องการ โดยประกอบธนด ้วยล ่วน  
ต ่าง  ๆ ธองสิงท ี่มธ ิว ิต ประกอบธน เพ ี่อ เป ็น อาห าร

เดร ิค  แอล เลาด อน  แล ะอ ัล เบ ิรต  เจ  เด ล ล า  บิตตา 
(D a v id  L .L o u d o n  and A lb e r t  J .  D e l l a  B i t t a  1 9 8 8 :  6 ) ได ้ก ล ่าว  
ก งค วาม ห ม ายธองผ ู้บ ร ิโภ คว ่า  ผ ู้บร ิโภ คโดยท ั่วไป แล ้วน ่าจะห มายกงบ ุคคล เ ด้รวที ่
^อส ิงธอง เพ ี่อใธ ิล ่วนต ัวหร ิอใน ครอบคร ัว แต ่ม ธ ้อ โต ้แย ้งว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค ค วรจ ะ  
ครอบคล ุมไปถงผ ู้จ ัด7?อส ิน ค ้าเพ ี่อ ใย ้ใน ธ ุรก ิจห ร ิอล ุตสำห กรรมด ้วย

จากความ ห ม ายธองผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่น ักว ิชาการฑ ั้งป ีองไท ยและต ่าง  
ประเท ศได ้ให ้ความ ห ม ายไว ้น ั้น พ อจะส ํร ุป ได ้ว ่า  ผ ู้บร ิโภค ห มายกง ผู้ฑมความ 
ต ้อ งก ารจะรเอ และม เง ิน  ห ร ิอม«วาม ส ำม ารถท ี่จะ^อส ิน ค ้าและบ ร ิการเพ ี่อป าบ ัด  
ความ ต ้องการธองตน เองท ั้งใน บ ัจจ ุบ ัน และอน าคต

1 .2  หล ักการธองผ ู้บร ิโภค

ผ ้บ ร ิ โ ภ ค บ ุก ค น ป ร ะ ส ํ ง ค ่ท ี ่ จ ะ ม ส ิท ธ ิอ ั น ช อ บ ธ ร ร ม ใ น ป ร ะ ก า ร ต ่ า ง  ๆ

ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ เ ป ็ น ผ ู ้บ ร ิ โ ภ ค ร ? ง น ั ก ว ิ ช า ก า ร ไ ด ้ ก ล ่ า ว ก ง ห ล ั ก ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ไ ว ้  ค ังน ั ้
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ธ ง ร อ  ส ิ น ต ว ง ษ  แ ล ะ ฉ า ย ต ิ ล ป  เ ท ี ่ ย ว ช า ญ พ ิ พ ั ฒ น ์ ( 2 5 2 4 :  1 )

ไ ค ั ก ล ่ า ว ถ ง ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ ค ว า ม เ ท ี ่ อ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ต ั ง น

1 .  ม ส ิ ฑ ธ ิ ท ี ่ จ ะ ม โ อ ก า ส ํ แ ล ะ เ ส ํ ร ิ ภ า พ ใ น ก า ร เ ล อ  ก ^ อ ส ิ น ค ้  า แ ล ะ

บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง  ๆ

2 .  ม ส ิ ท ธ ิ ท ี ่ จ ะ ห า ร ื ้ f อ ใ น ส ํ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ี ่ ม ก า ร แ ข ่ ง ข ั น โ ด ย  เ  ส ํ ร ิ

3 .  ม ื ส ิ ฑ ธ ิ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร แ จ ้ ง ข ่ า ว ส ำ ร ห ร ิ อ ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ  เ พ ิ ่ อ  

ใ ห ้ ต น ส ำ ม า ร ถ ต ั ด ส ิ น ใ จ T [ อ ไ ด ้ ถ ู ก ต ้ อ ง

4 .  ม ส ิ ฑ ธ ิ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ น ท ุ ก ด ้ า น  จ า ก ก า ร บ ร ิ โ ภ ค  

ส ิ ง ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น แ ก ่ ก า ร ค ่ า ร ง ธ ิ ร ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ท ี ่ ง ห ม า ย ถ ง อ า ห า ร ท ี ่ เ ร า ร ั บ ป ร ะ ท า น  อ า ท ี ่

ใ ข ั ร ั ก ษ า  อ า ก า ฬ ท ี ่ ใ ข ั ห า ย ใ จ ต ล อ ด จ น น า ท ี ่ เ ร า ใ ข ั ด ม

5 .  ม ส ิ ท ธ ิ ไ ด ้ ร ั บ ร ู ้ ถ ง เ ร อ ง ร า ว แ ล ะ ไ ด ้ อ ิ น ข ่ า ว ส ำ ร ต ่ า ง  ๆ  เ พ ิ ่ อ  

เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ น เ ธ ิ ง ข อ ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ท ี ่ อ ส ำ ร ก ั บ ผ ู ้ ผ ส ิ ต

6 .  ม ส ิ ท ธ ิ ไ ด ้ ร ั บ ฐ า น ะ แ ล ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ย ก ย ่ อ ง อ ย ่ า ง เ ส ํ ม อ ภ า ค  

ท ั ด เ ท ย ม เ ท ่ า ก ั บ ฝ ่ า ย ม ู ้ ผ ส ิ ต

7 .  ม ส ิ ท ธ ิ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส ื ก ษ า ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ เ ป ็ น ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ค น ห น ง ใ น

ส ิ ง ค ม

ส ํ ม ย ง ค  อ า จ จ ำ น ง ค  แ ล ะ ฬ ร ิ เ V I ช ร  เ ส ิ ฬ พ ิ เ ช ษ ฐ  ( 2 5 2 4 :  1 5 )  

ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ง ห ล ั ก ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ท ี ่ พ ิ ง ม พ ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ต ั ง น

1 .  ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ม ื ส ิ ฑ ธ ิ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ร อ ง ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  

ม ส ิ ฑ ธ ิ ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ข ่ า ว ส ำ ร ข ้ อ ม ู ล  ม ส ิ ฑ ธ ิ ท ี ่ จ ะ ม โ อ ก า ส ํ เ ล อ ก แ ล ะ ร ้ อ ง เ  ร ิ ฮ น ใ ห ้ ร ั ฐ อ อ ก  

ก ฎ ร ะ  เ  บ ั ฮ บ ค ุ ้ ม ค ร อ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค

2 .  ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ฑ ด ้ ค ว ร จ ะ ต ้ อ ง ม ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ธ ุ ร ก ิ จ แ ล ะ ร ั ฐ  

ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เ ข ่ น

ค ว ร ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น ใ ห ้ ธ ุ ร ก ิ จ ผ ส ิ ต ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ค ุ ณ ค ่ า แ ล ะ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ  

ส ิ ง ค ม ม า ก ข น โ ด ย เ ล ื อ ก ^ อ ส ิ น ค ้ า จ า ก ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ม จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น ก า ร
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ค ว รเล ือ ก  เอล ิน ด ้ าด ้วยค ว าม ร ู้แล ะใข ้ว ิจ ารณ ญ าน เล ือ ก เอ  
อย ่างฉ ลาด ก ่อน เ อ ท ุกคร ั้งท ั้งไม ่ห ลงเม ื่อคำโฆ ษ ณ าง ่าย  ๆ

ค วรม ื่อ ล ัต ย ่ต ่อผ ู้ผ ล ิต โด ย ผ ู้ข ายไม ่ค วรเอาเป ร ิยบ ใน ด ้าน  
ร าค า ปริมาณทั้งไม่รวมกล ุ่มก ัน เล ิก เฮ (Boycott)

riาล ิล เกลน วอ ลเต อรส ์ (C h a r ls  G le n n  W a lt e r s  
1 9 7 4 : 1 7 ) ได ้กล ่าวถงห ล ักการข องผ ู้บ ร ิโภ ค  ส ํร ุป ได ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโภ คจะส ำม ารถ  
ป ฏ ิบ ัต ิล ิงใด ก ็ได ้ใน ข อบ เข ต ส ํภ าวะแวด ล ้อม ของตน เองม ื่ง เป ็น ค วาม ร ู้ ข ้อม ูลจาก  
เ อ สำรมวลชน ต ่าง ๆ  ท ี่ได ้ร ับ มาโดยผ ู้บร ิโภ คจะพ ิจารณ าข ้อม ูลต ่าง ๆ  ประกอบ 
ก ับ ค วาม ต ้องการชองต น เองและส ำม ารถ จะส ํน องต อบ ข ้อม ูลต ่าง  ๆ  เหล ่าน ั้น  ลือ

1 . ส ำม ารถ จ ะรวบ รวม ข ้อ ม ูล เข ้าไป เท ี่ยว ข ้อ งก ับ  ชอบเขต  
ส ํภาวะแวดล ้อมชองตนโดย เจตน า ( C o n s c io u s )

2 .  ส ำม ารถ ป ฏ ิเส ํธ ข ้อม ูล โด ยเจ ต น า ( C o n s c io u s )
3 . ส ำม ารถจะรวบ รวม ข ้อม ูลโดยไม ่ เจ ต น า ( U n c o n s c i o u s )
4 .  ส ำม ารถล ืม ข ้อม ูลโด ยไม ่เจต น า ( U n c o n s c io u s )

เจมษ ์ เอฟ แ อ ง เก ล  แ ล ะ โร เจ อ ร ิ ค แ บ ล ค เว ล  (J a m es F . 
E n g e l  and  R o g er  ซ. B l a c k w e l l  1 9 8 6 : 6 0 3 )  ได ้ก ล ่าวถ งห ล ัก ก ารข อ ง  
ผู้บร ิโภค ป ีงล ืบ เน ื่องมาจากคำป ระกาส ํล ิ'ท ธ ิห ร ิอห ล ักการของผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย
ประธานาธ ิบด จอหน เอ'ฝ เค เน ด  อ ัน เป ็นมาตรการพ ิท ักษ ์ประโอชนของ
ผ ู้บ ร ิโภ ค เป ็น ค ร ั้งแรก เม ื่อ ป ี 1 962  ต ่อม าได ้กลายเป ็น พ น ฐาน ของธ ุรก ิจท ี่ว  ๆ ไป  
ต ลอดจน องค การต ่าง  ๆ ข อ งร ัฐ ได ้ใข ้ใน ก ารก ำห น ด น โย บ าย ก ารบ ร ิโภ ค  ลือ

1 . ผ ู้บร ิโภคมลิฑธิอ ันชอบธรรมในอันท ี่จะได ้ร ับความปลอดภ ัย
(to safety)

2 . ผ ู้บร ิโภคมล ิทธ ิอ ันชอบธรรมในอ ันท ี่จะได ้ร ับการบอกกล ่าว

ป ร ะ ก อ บ อ า ป ี ' พ เ ท ่ า น ื ่ น
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( t o  b e  in fo r m e d )
3 . ผ ู้บ ร ิโภ คม ส ิท ธ ิอ ัน ชอบ ธรรม ใน การเลอก( t o  c h o o s e )
4 .  ผ ู้บร ิโภคมสิทธ ิอ ันชอบธรรมในการท ี่จะได ้ร ับฟ ้งหร ิอได ้ห ูด  

ห ร ิอบ อกกล ่าว( t o  b e  h e a r d )

โดยส ่ร ุปแล ้วห ล ักการธองผ ู้บร ิโภคเป ็นห ล ักการท ี่ถ ูกกำห นดธน  
เห อการบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าและบ ร ิการท ี่ ผ ู้บร ิโภคจะไค ้ร ับ  ความค ุ้มครอง  
ความปลอดภัย ส ิทธ ิตามความชอบธรรม และผ ลป ระโฮชน ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ท่ี 
ผู้บริโภคหงม หงได ้ร ับ  ตลอดจนความรับผ ิดชอบที่ผ ู้บร ิโภคควรมต่อส ิงคมด้วย

1 .3  ความสำค ัญ ของผ ู้บร ิโภคต ่อระบบเส ่รษฐก ิจ

เน อ งจ าก ท ุก ค น เป ็น ผ ู้บ ร ิโภ ค เป ็น เจ ้าข อ งเ งนและมส ิทธ ิจะเลอก  
ส ิน ค ้าและบ ร ิการตาม ค วาม ห อใจของตน  ดังน ั้นผ ู้บร ิโภคจ้งมความสำคัญต ่อระบบ  
เฬ รษ ฐก ิจอย ่างย ิ่ง  ย ิ่งน ัก ว ิช าก ารห ล าย ท ่าน ได ้อ ธ ิบ าย ไว ้ มดังนั้

ธงส ิย สินติวงษ์ และฉายส ิลป ็ เยิ่ยวชาญหิหัฒษ์ ( 2 5 2 4 :  7 )
ได ้กล ่าวถงความ ส ำค ัญ ข องผ ู้บ ร ิโภ คใน ระบ บ เฬ รษ ฐก ิจไว ้ว ่า

1 . ผ ู้บร ิโภคเป ็นผ ู้ต ัดส ินและกำหนดชะตากรรมของธ ุรก ิจตลอด  
เว ล า  โดยจะเลอกส ่น ับส ่น ุนหร ิอย ิ่อส ิน ค ้าท ี่ตน เองชอบเท ่าน ั้น

2 .  ก ารต ัด ส ิน ใจ เล อ ก ย ิ่อ ส ิน ค ้า»อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ระบ บ เ ฬรษฐกิจ 
แบบ เ ส ่ร ิน ิยมนั้นจะเ ริยกว่■ 'นป็น เฬรษฐกิจแบบที่ เ ร ิอ ก ว ่า  "ผ ู้บร ิโภคเป ็นผ ู้กำก ับ"  
(C on su m er D i r e c t e d )  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ้ง เท ่าก ับ เป ็น ผ ู้ก ำก ับ  ให ้ธ ุรก ิจผส ิตแต ่ส ิงท ี่ด  
และม ป ระโยช น ต ่อ ส ิงค ม ให ้ส ่าม ารถ อย ู่รอด ได ้ห ร ิอด ำเน ิน การต ่อไป ได ้ เฉ ห าะ ใน  
แน วท างท ี่ส ิงคม ต ้องการเท ่าน ั้น

3 .  ในขณ ะท ี่ผ ู้ผส ิตส ิกจ ูงผ ู้บร ิโภคให ้บร ิโภคส ินค ้าฟ ่ม เห ้อยต ่าง ๆ
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โด ย ใช ้ก ล ว ิธ ข อ งก าร ข าย  และการโฆ ษ ณ าจ ูงใจ ผ ู้บ ร ิโภ ค ให ้เป ็น ไป ต าม ค วาม  
ต ้องการของผ ู้ผล ิต  ผ ู้บร ิโภคควรจะ เข ้าใจ ถ งอ ำน าจ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ $อ ข อ งต น  
ร ู้จ ัก ว ิธ ใช ้เง ิน ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์เป ็น ผ ล ค แ ก ,ต น เอง และประเฑ ฬ ชาต ิให ้มากท ี่ธ ุด

ยอดยิ่ง ค งท อ ง ( 2 5 2 4 :  4 ) ฯ ต ้ ก ล ่าว ถ งค ว าม ส ำ ค ั ญ ของผ ู้บร ิโภค  
ใน ระบ บ เฬ รษ ฐก ิจของไท ยส ํร ุป ไค ้ว ่า ระบบ เ รษ ฐก ิจของไท ยเป ็น ระบ บ เ รษฐกิจ 
แบบผส ํมท ี่ร ัฐบาลเข ้ามาม ัส ํวนร ่วมก ับก ิจกรรมทาง เ ๙รษ ฐ ก ิจ ท ี่จ ัา เป ็น บ างป ระก าร  
เข ้น การรถไ'ฟ องคการโทรค ั*เท  โ ร ง ง า น ย า ๙บ เป็นต้น อ ย ่างโรก ็ต าม ผ ู้บ ร ิโภ ค  
ใน ระบ บ เฬ รษ ฐก ิจของไท ยก ็ม ัเส ่ร ิภา'พ อย ่างเต ็มท ี่ โด ย ร าค าส ิน ค ้าต ่าง  ๆ จรถูก 
กำห น ดธน โดยแรงกดค ัน ท างความต ้องการรวมของผ ู้บ ร ิโภ ค

วิวัฒน์ โช ต ิเล อ ค ัก ด ิ และส ํร ิฮะ เจ ัย ม ป ระช าน ราก ร  
( 2 5 2 4 :  5 )  ไค ้ก ล ่าว ถ ง ค ว าม ส ำ ค ั ญ ของผ ู้บร ิโภคในระบบเฬ รษฐก ิจแบบเส ํร ิน ิยม  
ส ํร ุป ไค ้ว ่า ประเทฬ ไฑ ยม ัระบบเฬ รษฐก ิจแบบเส ์ร ิน ิยมมานานแล ้ว คอ เจ ้าข อ ง  
ธ ุร ก ิจ ม ัอ ิส ่ร ะ ใน ก าร ต ่า เน ิน ธ ุร ก ิจ โด ย เส ์ร ิ บ ุคคลต่าง ๆ ฬ าม าร ถ จ ่าย เง ิน $ อ 
ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก ารม าบ ร ิโภ ค ไค ้โด ย เส ํร ิเข ้น ก ัน  ใน บ ัจจ ุบ ัน เฑ ค โน โลยท างก ารผ ล ิต  
ฑันสํมัยธน ก ำให ้ห น ่วยธ ุรก ิจผล ิตส ิน ค ้าไค ้«ร ั้งล ะม าก  ๆ ข ังต ่างก ็แข ่งข ัน ก ัน เพ ิ่อ  
ขายส ินค ้าของตน จ ัง ม ัการ ส ำร ว จ ว ิจ ัย ,พฤติกรรมผู้บริโภค เพ ิ่อ เอ าช น ะค ู่แข ่งข ัน  
ราฮฮ ี่น  ๆ น ั่นคอผ ู้บร ิโภคเป ็นผ ู้น ่า (C on su m er O r ie n t e d )  ใน ร ะ บ บ I pf รษฐกิจ

ต ่า ร ั๙สิริ อุทยานนท และคณ ะ ( 2 5 2 5 :  5 )  ไค ้ก ล ่าว ถ งค ว าม  
ส ำ ค ั ญ ของผ ู้บร ิโภค ฬรุปไค้ว ่า บ ัจจ ุบ ัน ประชาชน ม ัจ ่าน วน เพ ิ่มธน อย ่างรวดเร ็ว  
ค วาม ต ้องการบ ร ิโภ คส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก ารก ็เพ ิ่ม ธ น อ ย ่างม าก ม าย แ ล ะ๙ลับขับข้อน 
หน่วยผลิตต ่าง ๆ 'พยายามหาหนทางจ่าหน ่ายส ินค ้าของตน โด ย เอ า ใจ ล ูก ค ้า เพ ิ่อ ท ี่ 
จะขายส ิน ค ้าให ้ไค ้ม ากธน  จ ัง เห ็น ไต ้ว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค ใน บ ัจ จ ุบ ัน เป ็น ห น ่ว ยท างเriรษฐกิจ 
ที่ม ัความส ำ ค ั ญ มากธนและจะยิ่งมากขนฑ ุกฑ ผ ู้ข ายห ร ิอผ ู้ผ ล ิต จ ัง เป ็น ฝ ายป ร ับ เข ้าห า
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ค ว าม ต ้อ งก าร«ว าม ต ้อ งก ารอ อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  กล ่าวคอ ผ ู้ขาฮตามผ ู้บ ร ิโภคถ ้าผ ู้บ ร ิโภค  
ต ้อ งก ารส ิน ค ้าม าก ธน ราค าจ ะส ํง  เมอผ ู้บร ิโภคต ้องการส ิงใดผ ู้ผส ิตจ ังจะผส ิตส ิงน ั้น  
ตามท ี่ผ ู้บ ร ิโภคต ้องการ ฉะน ั้น ผ ู้บ ร ิโภ ค จะ!เอส ิน ค ้าชน ิดใด ม ากน ้อยเท ่าใดแล«จ«ไค  ้
ความ 'พ อ ใจ เviaงใคน ั้น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ค วรจะพ ิจารผ าว ่าค ุ้ม ก ับ เง ิน ท ี่จ ่ายโป ห ร ิอโม ่ด ้วย

เฟรค ท ร ิล เฮ ม ล ี่ แล ะ เรม อ น  พิ เฮ เม อ ร ิล  (F r e d  T . 
W ilh e lm s  and  Ramon P . H e im e r l 1 9 6 6 : 4)โค ้ก ล ่าวถ งค วาม ส ำค ัญ ธ อ ง  
ผ ู้บร ิโภคในระบบเฬ รษฐก ิจ ๙รุปฯด้ว ่า ความเป ็นอยู่ป ัจจ ุบ ันกับส ํม ัยป ี ค .ฬ . 1 8 5 0 ,  
1900  และ 1 9 5 8  ใน แต ่ละจ ุคจะพ บ ความ เป ล ี่ยน แป ลงห ลาa ป ระการ ท ี่ส ํง เส ํร ิม  
ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เป ็น บ ุค ค ลส ำค ัญ ท ี่ส ํด ท ี่งจ ะท ำให ้เจ ้าธอ งก ิจ การธ ุรก ิจต ่าง  ๆ ผสิตสินค้า 
ตามท ี่ผ ู้บ ร ิโภคต ้องการ มืคังนั้

1 . ทร ัพยากรธรรมปาต ิ ค วาม ก ้าวห น ้าท างเฑ ค โน โลอ ท ี่
เก ิดธนทำให ้ทร ัพ ยากรธรรมปาต ิถ ูกอ ุคค ้นธนมาใบ ้มากธน บ ้งจะนำโปส ํผลผส ิต
อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ งแ ล ะม าก ม าย จ ังท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม โอ ก าส ํ!เอส ิน ค ้าโต ้ต าม ค วาม ต ้อ งก าร  
แล ะ ราค าถ ูก ล ง

2 . การเพ ิ่มปร ิมาณ ประปากร ทำให ้ปร ิมาณ ประป ากรโดย  
เฉ พ าะใน บ ร ิเวณ ป ม ป น เพ ิ่ม ธน ม ากม ายจ ้ง เป ็น ก าร เพ ิ่ม แรงงาน  ท ี่งแ รงงาน  
เห ล ่าน ั้ก ็มอ ิทธ ิพ ลต ่อระบบการผส ิตอย ่างยง คัอ เป ็นป ัจจ ัยการผส ิตน ั่น เอง

3 . ก าร เพ ิ่ม ธ อ งอ ำน าจ ร ํ่เอ สำเห ต ุท ี่ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ คม อำน าจ  
รเอเพิ่มธน เน อ งจ าก

ป ระก ารแรก  ค ่าจ ้างส ํงข น เน ื่อ งจ าก ส ํภ าว ะ เ ฬรษ2 กิจคธน 
ล ูกจ ้างรวม ต ัวก ัน เป ็น  ส ํหภาพ แรงงาน ท ำให ้ม อำน าจใน การต ่อรองม ากธน ม ผ ล  
ท ำให ้ค ่าแรงส ํงธ น  อ ำน าจ ใน ก าร ร้ืเอก ็ส ํงตามโปด ้วย

ประการท ี่ส ํอง ก าร ธ ย าย ต ัว ธ อ งแ ร ง งาน  เน ื่อ งจ าก  
ประปาปนออกโปทำงานนอกบ ้านมากธน รวมทั้งแม ่บ ้านด ้วย จ ังท ำให ้ร าย โค ้ธ อ ง  
ครอบครัวส ํงธนด ้วย
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ประการท ี่สำม ระบบผ ่อนสำระระบบนไต ้ถ ูกน ่ามาใข ้ 
อย่างแ'พร่หลาย ท ำให ้อำน าจการใเอของผ ู้บ ร ิโภ ค เพ ิ่ม ตาม ไป ต ้วย

4 . การจำห น ่ายจ ่ายแจกอย ่างม ืป ระส ิท ธ ิภ าพ  น อกจากการ  
พ ัฒ น าใน ด ้าน การผ ล ิต แล ้วอ ังม การป ร ับ ป ร ุงใน ต ้าน การเก ็บ ร ัก ษ าแล ะการจำห น ่าย  
ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ครเอส ิน ค ้าไต ้ราคาถ ูก  ร ว ค เร ็ว  และมอ ิส ํระท ี่จะ เล ิอกรเอไต ้ตาม  
ค ว าม ต ้อ งก าร

5 .  ระบบธุรกิจ ระบบธ ุรก ิจป ัจจ ุบ ัน เออประโยส ํน ้แก ่ผ ู้บร ิโภค  
ในล ักษณ ะต ่าง ๆ คอความม อ ิส ํระใน ต ้าน เส ํรษ ฐก ิจ  การผล ิตจำน วน มาก ก า ร เก ิค  
ธ ุรก ิจขน าด ให ญ ่ท ำให ้ม ก ่าล ังใน ต ้าน การผ ล ิต  การแข ่งข ัน เพ ิ่อจำห น ่ายส ิน ค ้าและ  
การลงท ุน

จากแน วค วาม ล ิตด ังกล ่าว  จะ เห ็น ใต ้ว ่า  ผ ู้บร ิโภคเป ็นผ ู้มความ  
สำค ัญ ต ่อระบบเฬ รษฐก ิจอย ่างย ิ่ง  เน อ งจ าก ค ว าม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าต ้าน เ ฑคโนโลอ  ั
ระบบการผล ิต และจำนวน ประสำกรท ี่เพ ิ่มมากธน ต ล อ ด จ น เส ํร ิภ าพ ใน ก าร เล ิอ ก  
ส ิน ค ้าและบ ร ิการของผ ู้บ ร ิโภ ค  ข ังป ัจจ ัยการผล ิต  และการบร ิโภคผลผล ิตท ี่เพ ิ่มขน  
มากมายน ผ ู้บร ิโภคจ ังเป ็นผ ู้ก ่าหนคฑ ิส ํทางและปร ิมาณ ผลผล ิตของธ ุรก ิจส ินค ้าและ  
บ ร ิก าร ต ่าง  ๆ โค ยผ ู้ผ ล ิต จะต ้องค าน ้งค วาม ต ้อ งการและค วาม พ อ ใจข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  
เป ็น ประการสำค ัญ ท ั้งนส ํภาพ การณ ทางเส ํรษฐก ิจโคอส ํวนรวมของประเทส ํย ่อมธน  
อ ย ู่ก ับ ก ารต ัด ส ิน ใจ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค เป ็น ป ระก ารส ำค ัญ ก ัาผ ู้บ ร ิโภ ค ไต ้เข ้าใจ ถ งอ ำน าจ  
ใน การค ัดส ิน ใจโเอของตน  ย ่อม จ ะเป ็น ผ ล ค แก ่ต น เอ งแล ะป ระเ ฑสํสำลิไต ้

1 .4  ก{เหมายและส ํถาป ันท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้บร ิโภค

ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค เ ป ็ น ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ร ั ร ก ำ ห น ด ไ ว ้ เ พ ิ ่ อ

ใ ห ้ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ ร ัก ษ า ผ ล ป ร ะ โ ย ส ํ น ้ แ ก ่ ผ ู ้บ ร ิ โ ภ ค  ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค จ ั ง ค ว ร ส ํ น ใ จ  เ พ ิ ่ อ จ ะ

ไ ต ้ ส ำ ม า ร ถ ป ก ป ัอ ง ต ัว เ อ ง จ า ก ผ ู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ้ า ท ี ่ ท ุ จ ร ิต  โ ค ย อ า ส ื ย ก ฎ ห ม า ย เ ห ล ่ า น
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ต ุ้มครองตนเอง ให ้พ ัน จากการช ูญ เส ืยผ ลป ร«โยชน ์ได ้ นอกจากกฎหมายแล ้ว
ชถาบ ันท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้บร ิโภคหลายแห ่งได ้น ิการก ่อต ั้งและรวมต ัวก ันธนท ั้งภาคร ัฐ  
แล ะ เอ ก ช น  เพ ี่อปกป ้องต ุ้มครองและร ักษาผลประโยชน ์ ธองผ ู้บร ิโภค ย ิ่งได ้ม  
ผ ู้รวบ รวมและกล ่าวถงกฎ หม ายและชถาบ ัน ต ่าง ๆ ท เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้บร ิโภ ค ตังน

ยอดยิ่ง คงฑ อง( 2 5 2 4 :  3 1 ) ได ้กล ่าวถ งกฎ ห ม ายท ี่เก ี่ยวข ้อง  
ก ับการต ุ้มครองผ ู้บร ิโภคมากท ี่ส ์คธองไทย ได ้แก ่ •พร«ราชบัญญัติตุ้มครองผู้บริโภค 
VI. ช . 2 52 2  แ ล ะ ร ้อ ย ต ำร ว จ โท เส ํน ิอ ร  ริข้อลักษณ กับ พ ัน ตำรวจเอกส ืบวงช  
ริข้ยลักษณ และน ิต ิชาชตร้บ ัณฑ ิตแห ่งมหาริทยาล ัยธรรมชาชตร ( 2 5 2 6 :  1 -2 3 )
ท ี่ได ้รวบรวม'พร«ราชบ ัญญ ัต ิด ้งกล ่าวไว ้ ย ิ่งชร ุปชาร«สำค ัญ ได ้ต ังน ิ

1 . การกำหนดส ิทธ ิธองผ ู้บร ิโภค คัอ
1 . สิทธิที่จ«ไค ้ร ับข ่าวชารรวมท ั้งตำพรรณ าค ุณ ภาพท ี่ 

ถ ูก ต ้องและเพ ัฮงพ อเก ี่ยวก ับ ส ิน ค ้าแล«บ ร ิก าร
2 . ส ิท ธ ิท ี่จ ะม อช ร«ใน ก ารเส ือ ก ห าส ิน ค ้าแล«บ ร ิก าร
3 . ส ิทธ ิท ี่จ«ได ้ร ับความปลอดภ ัยจากการใข ้ส ินค ้าหร ิอ

บร ิการ
4 .  ส ิท ธ ิท ี่จ «ได ้ร ับ ก ารพ ิจ ารณ าแล«ช ด เช ยค วาม เ สืฮหาย

2 . ให ้มคณ ะกรรมการต ุ้มครองผ ู้บร ิโภคโคอมนายกร ัฐมนตริ 
เป ็นประชาชนคณ ะกรรมการประกอบด ้วย ปล ัดสำน ักนายกรัฐมนตริ ปล ัดกระทรวง 
พาณิชอ ปล ัดกระทรวงอ ุตสำหกรรม และผู้มคุณวุฒิอื่น ๆ

3 . การจ ัดต ั้งสำน ักงาน คณ ะกรรม การต ุ้มครองผ ู้บร ิโภค
4 . การต ุ้มครองผ ู้บร ิโภคด ้าน การโฆ ษณ า
5 .  การควบค ุมฉลาก
6 . ก าร ต ุ้ม ค รอ งผ ู้บ ร ิโภ ค เม อ ม เห ต ุช งล ัย ว ่าส ิน ค ้าใด อ าจ เป ็น  

อันตรายต่อผ ู้บร ิโภค
7 .  การดำเน ิน ความท ี่คณ ะกรรม การตำเน ิน คดน ั้น เป ็น
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ประโยชนแก ่ผ ู้บร ิโภค เ ป็นส่วนรวม

สำหรับ'พระราชบ ัญญ ัต ิกำหนดราคาส ินค ้าและป ้องก ันการผ ูกขาค  
พ .ฬ .2 5 2 2  ต าม ท ี่ร ้อยต ำรวจ โฑ เส ํถ ยร  ร ิ#รล ัก»ณ กับ พ ันตำรวจเอกส ิบวงฬ  
ร ิ#ยล ัก»ณ  และนิต ิสำสํตริบ ัณฑิตแห่งมหาริทยาลัยธรรมฬาสํตริ ( 2 5 2 6 :  1 - 2 5 )  
ได ้รว บ รวม ไว ้ ส ํร ุปสำระสำค ัญ ได ้ด ังน

1 . ให ้ม ค ณ ะกรรม การกลางกำห น ดราคาส ิน ค ้าและป ้องก ัน
ผ กขาดโคยม ร ัฐม น ตร ิว ่าการกระท รวงพ าณ ิชยเป ็น ป ระธาน กรรม การ

2 . อำน าจห น าทของคณ ะกรรมการใน เ รอ งก ารก ำห น ด ราค า
สินค้า

3 .  การป ้องก ัน การผ ูกขาด
4 . การแก ้ไขป ้ญ ห าเส ํรษ ฐก ิจของร ัฐ ใน ท างอน  น อกจากร ัฐ  

จ ะใ#ก ฎ ห ม าย ใน ก ารแก ้ไข บ ัญ ห าผ ู้บ ร ิโภ ค แล ้วย ัง ใ#น โย บ าย ท าง เส ํร»ฐก ิจอน  ๆ 
ได ้แก ่ น โย บ าย ก าร เง ิน แ ล ะ น โย บ าย ก าร ค ล ัง

ธ ง#ย  ล ันต ิวง» และฉายส ิลป ็ เที่ยวชาญพัพัฒนิ ( 2 5 2 4 :  
283)ฯด ้ส ํร ุปกฎห มายท ี่เท ี่ยวข ้องก ับผ ู้บร ิโภ คไว ้ส ํอดคล ้องก ับ  สํมยงค อาจจ'านงค  
แล ะส ํร ิเพ ช ร  เส ิส ํพ ัเช »ฐ  ( 2 5 2 4 :  1 7 4 ) ส ํร ุปสำระสำค ัญ ได ้ด ังน ํ้

กฎหมายต ่าง ๆ ท ี่เท ี่ยวข ้องก ับ ผ ู้บ ร ิโภ คแบ ่งได ้เป ็น  
4 ป ระเภ ท  คอ ปริมาณ คุณภาพ ร าค า  แ ล ะ ก าร ส ่ง เส ํร ิม ก าร ข าย

1 . ปริมาณ กฎหมายที่เท ี่ยวก ับปริมาณสินค้าม 2 ฉบับ คอ
1 พระราชบัญญัติ ม าต รา ที่ง ตวง วัด พ .ฬ .2 466

ม ส ำระส ำค ัญ เท ี่ยวก ับ การกำห น ด ม าตรฐาน ของระบ บ เคร ื่องม อ เค ร อ งต ว ง  
เค ร ื่อ งว ัด  ให ้ใ#ช น ิด เด ยวก ัน ท ั่วท ั้งราช อาณ าจ ัก ร

2 ประมวลกฎหมายอาญา ม าต รา 2 70  มสำระสำค ัญ  
เท ี่ยวก ับ การแจ ้งแก ่พ น ักงาน ห ร ิอ เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ร ัก»ากป ็ห ม ายเพ ื่อผ ลป ระโยชน ิป ีอง
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ผู้บริโภคส่วนรวมเม ื่อพบพ่อค ้าผ ู้ประพฤติม ิชอบต่อผ ู้บร ิโภค
2 . คุณภาพ กฎหมายm ก ี่a วกับคุณภาพสินค้ามิ 6 ฉบับคอ

1 พร*;รา!iบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหาร พ .ฬ .2 507  มิ 
สำร*;สำค ัญ เก ี่ยวก ับอาหารฑ ื่ม ิล ักษณ ะว ่าเป ็น  อาหารปลอม อาหารท ี่ม ิว ัตถ ุเจ ้อปน  
ฉลาก และภาชน ะบ รรจ ุอาห าร

2 พระราชบัญญัติฮา พ .ฬ . 2 510  มิสำระสำค ัญ เก ี่ยวก ับ  
ยาปลอม ยามิด มาตรฐาน ยาเม ื่อมค ุณภาพ และฑ ะเบ ัฮน ตำร ับ ยา

3 พระราชบ ัญ ญ ัต ิควบค ุมการฆ ่าล ัตวและจำหน ่ายเนอล ัตว ่ 
พ .ส ํ. 2 5 0 2  ม ิสำระสำค ัญ ท ี่เก ี่ยวก ับ  การฆ ่าล ัต ว ่และส ่าห น ่าย เน อล ัต ว ่ ต ้อง'!ค ้ร ับ  
อน ุญ าตจากเจ ้าพ น ักงาน

4 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณ,ทอุตสำหกรรม 
พ .ฬ .2 5 1 1  ม ิสำระสำค ัญ เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของส ินค ้าอ ุดสำหกรรม

5 พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิเคร ี่องส ำอาง พ .ส ํ. 2 5 1 7  ม ิสำระสำค ัญ  
เก ี่ยวก ับ สำรท ี่ เจ ้อ ป น 'ใน เค ร ี่อ งส ำอ างท ี่อ าจ เป ็น อ ัน ต ราย แก ่ผ ู้ใข ้ และภาชนะบรรจ  ุ
ฯม่ถูกสํธลักษณะ

6 ประมวลกฎหมายอาญ ามาตรา 2 36  แล ะ ม าต รา 271  
ม ิสำระสำค ัญ เก ี่ยวก ับการป ลอม ป น อาห าร ยา แ ล ะ เค ร ี่อ งอ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ต ่าง  ๆ 
รวม ท ั้งการข ายส ิน ค ้าโด ยห ลอกลวงผ ู้ร เอ ใน แห ล ่งกำเน ิด  สํภาพ คุณภาพหริอปริมาณ
สินค้า

3 .  ร าค า  กฎห ม ายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ราคาส ิน ค ้าม ิ 3 ฉบับ คอ
1 พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิป ้องก ันการค ้ากำ'!รเก ินควร

พ .ฬ .2 49 0  ม ิส ำระส ำค ัญ เก ี่ย วก ับ ก ารป ้อ งก ัน ก ารค ้าก ำ'!ร เก ิน ค วรท ั้งข าย ส ่ง
และขายปล ัก

2 พระราชกฤษฎกาควบคุมโภคภัณฑ พ .ฬ .2 495  
ม ิส ำระส ำค ัญ เก ี่ยวก ับ การส ่าห น ่าย  และป ้าฮแส ํดงราคาโภคภ ัณ ท ์

3 พระราชบ ัญญ ัต ิแก ้'!ธเส ํรษฐก ิจในยามค ับข ัน
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พ. ส ํ. 2 51 8  มสำระสำค ัญ เก ี่ยวก ับการห ้าม'พ ่อค ้ารวมห ัวก ันกำหนดราคาส ินค ้า 
และการกระ'ท าท ี่เป ็น การค ้าผ ูกข าด

4 .  ก าร ส ่ง เส ํร ิม ก าร ข าย  ก ฎ ห ม ายท ี่เก ี่ยวช ้อ งก ับ ก ารส ่ง เส ํร ิม  
การข ายม  4 ฉบับ ท ี่งมข ้อกำห น ดท ี่เก ี่ยวก ับการใช ้ก ี่อสำรมวลชน ท ี่ท ัาให ้ประชาชน  
หลงเขเอจนอาจเก ิดอ ันตรายขน'ไค ้ ได ้แก ่

1 'พระราชบัญญัติควบคุมคุณภา'พอาหาร พ .ฬ .2 5 0 7
2 พระราชบัญญัติฮา พ .ฬ .2 510
3  พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิเคร ี่องสำอาง พ .ฬ .2 5 1 7
4 ประมวลกฎหมายอาญา

สำห ร ับ ส ํถาบ ัน ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ ผ ู้บ ร ิโภคใน ป ระเ ฑฬไทย มหลาย 
องค ้กรท ั้งภาคร ัฐบาล ภ าค เอ ก ช น  และชมรม ตามม ห าว ิทยาล ัยต ่าง ๆ  เพ ี่อท ี่จะ 
ให ้ค ว าม ส ่วย เห ล ือ  แน ะน ่าความร ู้ ค ว าม เช ้า ใจ แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค  มคังนั้

1 .  สำน ักงานคณ ะกรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค ธนอยู่ก ับสำนัก 
นายกร ัฐมนตริมหน ้าท ี่ค ุ้มครองผลประโยชน ์ของประชาชน ใน บ ัญ ห าอ ัน เก ิดจาก
เ ค ร ี่องอ ุป โภ คบ ร ิโภ ครวม ถงการเส ํน อป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขกฎ ห ม ายเพ ี่อการค ุ้ม ครองส ิท ธ ิ 
และป ระโยชน ์ของผ ู้อ ุป โภคและบ ร ิโภคตลอดจน ป ระสำน งาน ระห ว ่างป ระชาชน แระ  
ห น ่วยงาน ต ่าง ๆ  ของร ัฐ ( ว ิ ว ั ฒ น ์  โช ต ิเล อ ล ัก ต ิ และส ํร ิยะ เจ ย ม ป ระช าน ราก ร  
2 5 2 4 :  7 5 )

2 .  ส ำน ัก งาน ค ณ ะกรรม ก ารอ าห ารแล ะยา ต ั้งอ ย ู่ภ ายใน  
กระทรวงสำธารณ ส ํธ  มหน ้าท ี่และความรับผ ิดชอบในการควบคุมค ุณภาพและ  
ม าตรฐาน การผล ิต  ก าร น ่าห ร ิอ ล ัง เช ้าม าใน ร าช อ าณ าจ ัก ร  ก าร จ ำห น ่าย อ าห าร  
ยา เค ร ี่อ ง ส ำ อ า ง  ว ัตถ ุมพ ิษว ัตถ ุออกฤฑธิต ่อจ ิตและประสำฑ ท ี่ง ใน ก าร ด ำเน ิน  
การควบคุม'นั้น ครอบ คล ุมถงการพ ิจารณ าอน ุญ าตผ ู้ป ระกอบ การโรงงาน  และ 
ผ ้จำห น ่าย(ฝายประชาล ัมพ ัน ธ ส ำน ัก งาน ค ณ ะกรรม ก ารอ าห ารแล ะอา 2 5 3 5 ะ6 )

3 .  สํนยพิทักษลิฑธิผู้บริโภค สํมาคมพิทักษ ประโยชน ์ผ ู้บร ิโภค
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ตั้งอยู่ท ี่ ต ำห น ักพ ลเร ือกรม ห ลวงส ิงห วกรม เกรยง'Îกร ภ าย ใน ก ร ม ป ร ะ ช า-
ต ํง เค ร าร ห  โดรมว ัตถ ุประต ํงคเพ ี่อต ิดตามตรวจต ํอบรวบรวมข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
บัญหาของผู้บริโภค เผยแพร่บ ัญหา และให ้ความ ร ู้ท ี่เป ็น ป ระโยชน ์และเป ็น ต ัวแท น  
ผ ู้บ ร ืโภ ค ใน การห ้องร ้องเร ืยกค ่าเส ียห ายเพ ี่อพ ฑ ักษ ส ิท ธ ิและการค ุ้ม ค รองผ ู้บ ร ิโภ ค  
(ค ่าย เผ ย แพ ร ่งาน ฯ  ตํนยพิฑักษสิทธิผู้บริโภค 2 5 3 5 :  3)

4 .  หน ่วยงานทางกฎหมาย ท ี่ผ ู้บร ิโภคจะ!!อค ่าแนะน ่าเพ ี่อ  
ส่วย เห ล อ เม ี่อ ได ้ร ับ ค วาม เค ้อ ค ร ้อ น  เส ียห าย จ าก ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิการ  
ที่งธงส ่ย สีนตัวงษ และฉายส ิลป ็ เท ี่ยวชาญพพั«น (2 5 2 4 :  2 9 3 )  ได ้ระบ ุไว  ้
มตังน

ต ํมาคมทน ายความแห ่งประเ ฑตํไทยตั้งอยู่ที่ถนนราชตำ เนิน 
ตํมาคมบัณฑิตตํตรืทางกฎหมาย ต ั้งอยู่ท ี่บ ้านมนังคส ิลา 
ต ํภ าล ังค ม ต ํง เค ราะห ์ ถนนราชวิถ
ชมรมนิติสิกษา คณะนิติตำตํตรื มหาว ิทยาล ัยธรรมตำต ํตร ้ 
ตํนยแนะน่ากฎหมาย คณะนิติตำตํตร์ จ ุฟ ้าลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย

เฟรด ฑิ ว ิล เฮม น ์ แ ล ะ เรม อ น  พ เฮ เม อ ร ่ล  (F r e d  T. 
W ilh e lm s  and  Ramon P . H e im e r l  1 9 6 6 :  3 9 7 - 4 0 1 )  ได ้ก ล ่าว ถ ง  
กฎหมายเพ ี่อค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค ต ํร ุป ได ้ว ่า

การค ุ้มครองผ ู้บร ิโภคโดยกฎหมายและพ ระราชบ ัญ ญ ัต ิต ่าง ๆ 
ของต ํห ร ัฐอเมร ิกามต ังน

1 . พระราชบ ัญญ ัต ิการขาย เพ ี่อให ้ผ ู้ขายทำประก ัน ส ินค ้าให ้แก, 
ผู้บริโภค เส ่น ผ ู้บ ร ิโภคตำมารถอกเล ิกล ัญ ญ าท ี่อขายและปฎเต ํธท ี่จะร ับส ิน ค ้า
ห ากร ับส ิน ค ้าไป แล ้วตำม ารถคน ได ้พ ร ้อม ท ั้งได ้เง ิน ค ้น ตาม ราคาส ิน ค ้า

ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ำม ารถ เก ็บ ส ิน ค ้าไว ้แล ะห ้องต ่อต ำล  เพ ี่อ เร ืย ก ร ้อ ง  
ค ่า เส ีย ห าย แ ล ะ ค ่าช ด เช ย ใน บ างส ่ว น ท ี่เส ีย ห าย

ใน กฎ ห ม ายน ได ้ระบ ุให ้ผ ู้บ ร ิโภ คห ้องร ้องผ ู้ข ายได ้ใน กรผ ต ังน ํ้
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1 . ผ ู้ขายทำโห ้ผ ู้บ ร ิโภค เ ข ้าใจผดห ร ิอป ีดบ ังความจร ิง
เก ี่ยวก ับส ินค ้า

2 . ผ ู้ขายร ู้ว ่าส ิงฑ น ำมาแส ํดงน ั้น ไม ่ถ ูกต ้องห ร ิอทำโดยไม ่
ระม ัดระว ัง

3 . ผ ู้ธาย เจตนาฑ จ«ทำท ุกว ิถทาง เพ ี่อให ้ผ ู้บร ิโภคพ ี่อของ
4 . ผ ู้บ ร ิโภ ค เพ ี่อ ใน ก าร เ ส ํนอส ินค ้าของผ ู้ขายแล«ไค ้ร ับ

ความ 1ส ือหาร เม ี่อพ ี่อส ินค ้าไปแล ้ว
2 .  พ รรรา Tf บัญญัติที่ตราธนโด a ร ัฐบ าลกลางและท ้องถ ิ่น  เพี่อ 

ค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค ก ฎ ห ม าย เห ล ่าน เร ิย ก ว ่า  S t a t u t e s  หริอ W r i t t e n  Law
ก ฎ ห ม ายโค อร ัฐบ าลกลางได ้แก  ่

T he F e d e r a l  F o o d , D rug and  C o s m e t ic  A ct  
The P o s t a l  F ran d  Laws 
The F e d e r a l  T ra d e  C o m m issio n  A ct  
The S e c u r i t i e s  and  E x ch a n g e  A ct  
The F e d e r a l  R e s e r v e  A ct

กฎห ม ายโด ยร ัฐบ าลธองแต ่ล«ร ัฐ  ได ้แก  ่
กฎห มาอปร«กอบอาหารตามภ ัตตาคาร แล «ต ล าด ข าย  เน ั้อล ้ตว  
กฎหมายเพ ี่อตรวจส ์อบเนอแล«นม  
ก ฎ ห ม ายเค รองก ร«ป ัอ ง  
ใบอน ุญ าตปร«กอบโรคส ิลป ็ เป็นต้น

เดแนล เอ  แมคโกแวน ( D a n i e l  A. McGowan 1984ะ
6 - 1 2 )  ไค ้ก ล ่าว ถ ง  กฎห มายแล«องค ้การเพ ี่อค ุ้ม ครองผ ู้บ ร ิโภ ค ๙ ร ุปไค ้ด ังน ั ้

กฎหมายเพ ี่อค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค เร ิ่มจากกฎหมายควบค ุม
มาตรฐานของอนมป ัง ส ิงราคาจ«แตกต ่างก ันไปตามธนาดแล«ส ่วนผฬ มของขนมป ัง  
โด ย ก าร เป ล ย น แ ป ล งราค าน ั้น  ธนอยู่ก ับอ ุปส ํงค ้แล«อ ุปทานมาตรฐานห ืบห ่อแล«
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ชนาคสินค้า นอกจากนอังมกฎหมายสำหรับต ิดดอกเ บยเพ ี่อช ้วย เหลอผ ู้ท ี่มรายได ้ 
ต าโด ย ต ั้ง เพ ด าน ด อ ก เบ อ ไว ้ต ั๋า ใน ร ูป ข อ งก ารใช ้ส ิน เพ ี่อ  แต ่ผลกระทบค้อทำให ้ผ ู้ม  
ฐ าน ะด ได ้ร ับ ป ระโยช น ์จาก กฎ ห ม ายน ํ้เพ ราะร ้าน ค ้าต ่าง  ๆ จะให ้ส ิน เพ ี่อแก ่ล ูกค ้า  
ท ี่มฐานะยากจนยากธน จ งท ำให ้ล ูก ค ้า เห ล ่าน ํ้ห ัน ไป ก ู้เง ิน จ าก แ ห ล ่ง เง ิน ท ี่ติด 

ด อกเบ ํ้ยแพ งกว ่า  เช ้น  โรงรับจ*านำ เป็นต้น
ต ่อม าผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้เล ็ง เห ็น ป ระโยช น ์ท ี่ต น ค วรจะได ้ร ับ จงได ้ม การ  

รวมกล ุ่ม ก ัน โดยได ้ร ับการส ํน ับส ํน น จากภ าคร ัฐบ าลและภาคเอกชน  อ ง « ก าร เห ล ่าน  
ได ้แก ่

1 . อ งค ก ารระด ับ น าน าช าต ิเช ้น  C onsum er U n i o n ,P u b l i c  
C i t i z e n ,  C onsum er F e d e r a t io n  o f  A m e r ic a ,และ N a t i o n a l

C onsum er L ea g u e  เป ็นต ้นทำหน้าทผลักด ันกฎหมายต่าง ๆ อ อ ก ม าเก ี่ย ว ก ับ ก าร  
ค ุ้ม«รองผ ู้บร ิโภค ด ูแลกฎหมายให ้เป ็นผล และให ้ความ ร ู้แก ้ผ ู้บ ร ิโภ ค

2 . องคการระด ับท ้องถน เช ้น  L o c a l  C onsum er  
P r o t e c t i o n  A g e n c i e s ,  P u b l i c  I n t e r e s t  R e s e a r c h  G roup  
(PIR G ’ S ) ,  A c t io n  L in e  M ed ia  sh o w , และ"G r a ss  R o o ts"  G rou p s  
ก ิจกรรม ขององคการค ้อ  ผลักดันกฎหมาย และด ูแลก ารใช ้กฎ ห ม าย ให ้« ว าม ร ู้แ ก ่ 
ผู้บร ิโภค ร ับ ก ารร ้อ งเร ิฮน ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ให ้ข ่าวฟ ้ารข ้อม ูลและบ ร ิการการพ ี่อ

3 .  ฮงคการน ้ต ิบ ุคคล ได ้แก ่ G ra n t F o od  C o r p . ,  J . c .  
D en n y , I n c .K r a f f  F o o d s  ก ิจ ก ร ร ม ข อ งอ ง ค ก าร ค ้อ ร ับ เร อ ง ร ้อ ง เร ิย น ต ่าง  ๆ 
จากผ ู้บร ิโภค และให ้ความ ร ู้แก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค

4 . กลุ่มพ่อค้า ( L a i s s e z - f a i r e  G ro u p s) ได ้แก ่ 
Chamber o f  C om m erce, B e t t e r  B u s in e s s  B u r e a u s ,  B u s in e s s  
R o u n d ta b le ,  C onsum er A l e r t ,  C a p i t a l  L e g a l  F o u n d a t io n  
( W a s h i n g t o n ,D .c . ) ก ิจกรรมของกล ุ่ม  ค้อ กำหนดกฎข้อบ ังค ับต ่าง ๆ

ธ . กล ุ่มประชาธ ิปไตย ได ้แก ่ D e m o c r a t ic  S o c i a l i s t  
O r g a n iz in g  C o m m itte e , F r ie n d s  o f  t h e  E a r th  ก ิจกรรมของกล ุ่มค ้อ
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ก าร ค ว บ ด ุม แ รงงาน จ ำก ัด ก ารผ ล ด แ ล »ก าร เต ิบ โต ท าง เฑ ค โน โล ย ่ แ ล « ท ำให ้เก ิด  
การออม ร ับ ของน าน าชาต ิ

จากสำร«สำค ัญ ของกฎหมาอแล«ส ํถาบ ันฑ เก ี่ฮวธ ้องก ับผ ู้บร ิโภค  
ด ังก ล ่าวส ํร ุป ไค ้ว ่า  ร ัฐไค ้มกฎกฎหมายหลายฉบับหลายลักษณ» เพ อด ุ้ม «รอ งแล « 
ร ักษ าผลป ร«โยชน ์ต ่าง  ๆ ของผู้บริโภคทั้งในด้านปริมา{น คุณภาพ ร าค า  แล « 
ก าร ล ่ง เส ํร ิม ก าร ข าย ส ิน ค ้าต ่าง  ๆ ข ้งผ ู้บร ิโภ คควรจ«ร ู้สำร«ล ่าค ัญ ของกฎห มาย  
ใข ้กฎหมายแล«รวมกล ุ่มก ัน  เพ ี่อ ให ้เก ิด ค วาม ป ลอด ภ ัยแล»เป ็น การป ้องก ัน ค วาม  
เล ือ ห าย ท ี่เก ิด จ าก ก าร ใข ้ส ิน ค ้าแ ล « บ ร ิก าร  ต ล อ ด จ น ส ำม ารถ เร ิฮ ก ร ้อ งค ่า
เล ืยห ายจาก ผ ู้ผ ส ิต ใน ก รฌ เก ิด ป ัญ ห าก ารใข ้ส ิน ค ้าแล »บ ร ิก ารไค ้ อ ันจ«เป ็น
ป ร«โฮช น แก ่ต น เองแล«ค รอบ ค ร ัวด ้วย  ล ่วนส ํถาบ ันเพ ี่อค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค ท ั้ง ใน  
ภ าค ร ัฐ แ ล » เ อกชนมหลายหน ่วยงาน ท ี่ให ้ความล ่วยเหล ือท ั้งในค ้านกฎหมาย แล»  
เผยแพร่ข ้อม ูล ค วาม ร ู้ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ คไค ้ร ับ ค วาม เป ็น ธรรม  แ ล « เป ็น ป ร « โย ช น ์ใน  
ก ารต ่อ รอ งแล «ล ด ค วาม เล ืย เป ร ิอ บ ก ับ ผ ู้ผ ส ิต ไค ้เล ่น ก ัน

1 .5  ป ัญ ห าเส ํรษฐก ิจของผ ู้บร ิโภ คแล«แน วทางแก ้ไข

ปัญหา เ ฬรษฐกิจของผู้บริโภค เป ็นปัญหาที่ผ ู้บริโภคค้องปร«สํบ  
อย ู่เส ํม อ ท ั้งบ ัญ ห าจาก ต ัว เอง ครอบครัว แล«จากส ํภาพ ล ังคม ท ี่งแน วท างแก ใธ  
ป ัญ หาเหล ่านย ่อมแตกต ่างก ันไปตามส ํภาพของนต ่ล«ครอบคร ัว โด ยป ัญ ห าเห ล ่าน ํ้ 
ส ำม ารถแก ้ไขไค ้ห ากม ห ล ักการท ี่ค  ร ่งม น ัก ร ิช าก ารห ล าย ท ่าน ไค ้ก ล ่าว ถ ง ปัญหา 
เฬ รษ ฐก ิจข องผ ู้บ ร ิโภ คแล«แน วท างแก ้ไข ต ่าง  ๆ กัน ดังนํ้

ธงข ้ย ลันติวงษ แล»ฉายส ิลน ์ เที่ยวชาญพิพัฒน์ ( 2 5 2 4 :  
1 3 - 1 6 )  ไค ้กล ่าวถงป ัญ ห าของผ ู้บร ิโภค ส ํร ุปไค ้ด ังน

M  "โ ft c\ fc
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1 .  ไ ม ่ ส ำ ม า ร ถ ร ู ้ จ ั ก ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ แ ท ้ จ ร ิ ง ธ อ ง ต น ใ น ก า ร f a

ส ิ น ค ้ า แ ล « บ ร ิ ก า ร

2 .  ไ ม ่ ส ำ ม า ร ถ ต ร ว จ ส ํ อ บ  ป ร ิ ม า ณ  ค ุ ณ ภ า พ แ ล « ก ล ร ิ ธ ใ น ก า ร ด ั ้ ง  

ร า ค า ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ค ้

3 .  ต ้ อ ง พ บ ก ั บ ก า ร ท ี ่ อ ช อ ง แ พ ง  เ น อ ง จ า ก ก า ร ผ ู ก ธ า ค ช อ ง ผ ู ้ ผ ส ิ ต

4 .  บ ั ญ ห า ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ไ ค ้ แ ก ่  ก า ร ไ ม ่ พ ิ ถ พ ิ ถ ั น ใ น ก า ร ท ี ่ อ ช อ ง  

ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ค ้ อ  ไ ม ่ ห ม ั ่ น ส ิ ก ษ า ห ร ิ อ พ ิ จ า ร ณ า ส ิ ง ท ี ่ จ « ท ี ่ อ ต า ม ท ี ่ ค ว ร จ « ท ำ  แ ล « ป ร « ม า ท  

เ ล ิ น เ ล ่ อ  ห ร ิ อ ถ อ ค ว า ม ส ํ « ด ว ก แ ล « ง ่ า a เ ป ็ น เ ก ณ ท ี ่  ต ล อ ด จ น ไ ม ่ ม ค ว า ม ค ้ ค เ ก ี ่ ฮ ว ก ั บ  

ค ุ ณ ค ่ า ช อ ง ก า ร ใ ถ ั เ ง ิ น เ พ ี ่ อ บ ร ิ โ ภ ค

ล ่ ว น แ น ว ท า ง แ ก ้ ไ ธ เ ส ํ ร ษ ฐ ก ิ จ ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ธ ง ถ ั ร  ส ิ น ต ิ ว ง ษ  แ ล «  

ฉ า ย ส ิ ล ป ้  เ ท ี ่ ย ว ช า ญ พ ิ พ ั ฒ น  ( 2 5 2 4 :  1 7 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว ถ ง ไ ว ั ห ล า ย ป ร « ก า ร  ส ํ ร ุ ป ไ ค ้ ว ่ า

1 .  ใ ห ้ ค ว า ม ส ํ น ใ จ ใ น ผ ล ป ร « โ ย ช น ช อ ง ต น ท า ง ต ร ง ค ้ อ  ก า ร ร ว ม  

ต ั ว ก ้ น แ ล « ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต น  เ พ ี ่ อ ร ั ก ษ า ผ ล ป ร « โ ย ช น ร « ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ด ้ ว ย ก ั น  แ ล « ท า ง อ ้ อ ม  

ค ้ อ  ก า ร ร ู ้ จ ั ก แ ล « ส ํ น ใ จ ใ ถ ั ส ิ ท ธ ิ เ ล อ ก ร ั ฐ บ า ล ท ี ่ ค ้ ม า บ ร ิ ห า ร ป ร « เ ท ฬ

2 .  ร ก ฝ น ต น เ อ ง ใ ห ้ เ ป ็ น ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ท ี ่ ค ้  ร ู้จ ัก ก า ร พ ิ จ า ณ า เ ล อ ก ท ี ่ อ  

ส ิ น ค ้ า แ ล « บ ร ิ ก า ร อ ย ่ า ง ช า ญ ฉ ล า ด ไ ม ่ ถ ู ก ถ ั ก จ ู ง ง ่ า ย  ท ี ่ อ เ ฉ พ า « ส ิ ง ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น  แ ล « ม  

ค ุ ณ ค ่ า อ ย ่ า ง แ ท ้ จ ร ิ ง

3 .  ม เ ท ้ า ห ม า ย ท ี ่ จ « ใ ห ้ ก า ร ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น แ ก ่ ธ ุ ร ก ิ จ  ท ี ่ ม ป ร « โ อ ช น ต ่ อ

ส ิ ง ค ม เ ท ่ า น ั ้ น

ดำรงส ิกค ้ ถัยสํนฑ( 2 5 2 4 :  9 1 )  ไต ้ก ล ่าว ถ ง  บ ัญหาเส ํรษฐกิจ  
ชองผ ู้บ ร ิโภ ค ว ่าม ส ำเห ต ุม าจาก«วาม ต ้องการช องม น ุษ ยท ี่งม อย ู่ม ากม ายไม ,มท่ีสินสํค 
สํร ุปไค ้ด ังน ั้

รวด เ ร็ว

1. ราย ไต ้ไม ่ เพ ิฮงพ อ ก ับ ค ่าใถ ัจ ่าย
ก าร เค ล ื่อ น ย ้าย ช อ งป ร « ช าช น เช ้าล ่ต ัว เม อ ง เพ ิ่ม ธ น อ ย ่าง2 .
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3 . ภ าว ะ เง ิน เ'ฟ ้อ ค ่าข อ ง เง ิน ม ้ค ่าต ั๋าล ง
4 . ส ํม าบ ้กภ ายใน ค รอบ ค ร ัว เพ ิ่ม ธ น อย ่างรวด เร ็ว

ริวัฌน โช ต ิเล อ ค ้ก ต ิ และค ุร ิยะ เจ ย ม ป ระช าน ราก ร  ( 2 5 2 4 :  
1 7 1 -1 7 4 )  ใต ้ก ล ่าวถ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ใม ่ส ์าม ารถ ร ํ่เอ ส ิน ค ้าและบ ร ิก ารให ้ไต ้ป ระโยช น ่ 
และความพอใจฬ ูงส ์ด เน ี่องจากป ้ญ หา เ๙รษฐก ิจของผ ู้บ ร ิโภค ๙ ร ุปใต ้ต ้งน ํ้

1 .  รายใต ้ฯ ม ่เพ ย งห อ ก ับ ราย จ ่าย
2 . ราค าส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร  เพ ิ่ม ป ีน อ ย ่างร ว ค เร ็ว โค ย เฉ ห าะ  

ส ิน ค ้าและบ ร ิการ ท ี่จ ่า เป ็น เย ่น  อาห าร เ^ อ ผ ้า  ค ่า เย ่า บ ้า น  แ ล ะ ย าร ัก ษ าโร ค
3- ค ุณ ภาพของส ินค ้าและบริการ แม ้ว ่าร ัฐจะมกฎหมายควบค ุม  

มาตรฐาน ส ิน ค ้าแค ่ส ิน ค ้าและบ ร ิการ ท ี่ผส ิตออกมาจำหน ่ายในท ้องตลาดจำนวน  
ม ากม ายห ลายชน ิด ก ็ย ังต ากว ่าระค ับ ม าต รฐาน  เย ่น  อาห ารใส ํอาก ัน บ ด บ้าน 
จัดสํรร ใบ ้ว ัส ํค ุค ุณภาพตํ๋า ราค าแห ง แ อ ผ ้า ใบ ้เน ํ้อ ผ ้า ใม ่ฑ น ท าน  แค ่อาส ืย  
ก ารโฆ ษ ณ าแล ้วข ายราค าแพ ง ย าร ัก ษ าโรค ท ี่จ ำห น ่าย  โด ย ผ ู้ข าย ท ี่ไม ่ใย ่เภ ล ้ช ก ร  
รวมท ั้งการบริการท ี่ด ้อยค ุณภาพ

4 .  การกระท ำท ี่ใม ่ส ํจร ิตของผ ู้ผล ิตห ร ิอพ ่อค ้าเย ่น  การโฆษณา 
ท ี่ใม ่เป ็น ค วาม จ ร ิง  การก ักต ุนส ินค ้า แ ล ะ ก ารฉ ว ย โอ ก าส ์ธ น ราค าส ิน ค ้าข อ งร ้าน  
ขายปลก

5 .  ก าร ข าด ค ว าม ร ้ใน เร ี่อ ง ก าร บ ร ิโภ ค  ทำให ้ผ ู้บ ร ิโภคต ้อง  
เส ิฮป ระโยชน ่ห ลาย ๆ เร ี่อ ง  เย ่น  ใเอส ินค ้าค ุณ ภาพใม ่ค ้มาใบ ้ ท ำให ้ค ่า ใบ ้จ ่าย  
ของผู้บริโภคฬูงธน

6 .  ก า ร ว ่า ง ง า น  ก าร ว ่าง ง าน จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ร ้าย ต ่อ  
ล ่วนรวมค ้ออาชญ ากรรมจะเพ ิ่มมากธน

สำหร ับแนวทางแก ้ไข{เญ หาเ ฬรษฐกิจของผู้บริโภค ริวัณน 
โช ต ิเล อ ค ้ก ต ิ และส ํร ิฮะ เจ ัย ม ป ระช าน ราก ร  ( 2 5 2 4 :  1 7 5 ) ใต ้เส ํน อ แ น ะ ไว  ้
ห ลายป ระการ ส ่ร ุป ใต ้ว ่า
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1 . ร ู้จ ัก เก ็บ ออม ฑ ร ัพ ยก ี่ห าม าไค ้อย ่างส ํม ั่า เส ่ม อ
2 . นำเง ินออมไปลง'ท ุน ห ร ิอท ำป ระโฮ!(น ่อย ่างใค อย ่างห น ิ่ง  

เพ ี่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โฮ !(น ิ่งอ ก เง ฮ  และให ้เง ิน ห ม ุน เวยน ใน ระบ บ เฬ รษ ฐก ิจ
3 . ส ิกน ิส ัยการ!เอส ิน ค ้าและบ ร ิการอย ่างฉ ลาด โค ฮ เล ือ ก !เอ  

เฉ พ าะ ส ิงก ี่จ ำ เป ็น จ ร ิง  ๆ เท ่าน ั้น น ิ่งจะช ้วฮธจ ัคผ ู้ผล ิตหร ิอผ ู้ฃาฮก ี่เห ็นแก ่ต ัวไค ้
4 .  ร ู้จ ัก ก าร ว าง แ ผ น ก าร ใช ้จ ่าฮ เง ิน
5 . ร ู้จ ัก ใช ้เว ล าให ้เป ็น ป ร ะ โอ !(น ิ่ หม ั่นส ิกษาหาดวามรู้ 

เก ี่ย วก ับ ก ารบ ร ิโภ ค
6 .  พ ย าย าม ห าท างล ด ราย จ ่าย ก ี่ไม ่จ ำเป ็น ให ้เห ล ือ น ้อ ย ก ี่ส ่ด
7 .  ท ำงาน เก ี่อห าเง ิน เล ยง!?'พ ด ้วยค วาม !เฮ ัน  นิ่อสิตย์ ม 

ประสิทธิภา'พ เพ ี่อ ให ้แรงงาน ถ ูกใช ้ไป อย ่างม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ท ำให ้รายได ้เน ิ่ม ห ุน ธน

ร(มยงค อาจจำน งค และฬริเพ!(ร เล ิส ่ป ร ะ เส ่ร ิร  (2 5 2 4 :  
1 6 8 - 1 6 9 )  ไค ้กล ่าวถงป ้ญ หาเฬ รษฐก ิจธองผ ู้บร ิโภค ส ่ร ุปไค ้ต ังน ั้

1 . ความปลอดภัยธองผลิตภัณท์ เช ้น  ส ่าร เค ม ิแ ล ะ ฮ าข ่าแ ม ล ง  
ก ี่ส ่ะส ่ม ใน อ าห ารต ่าง  ๆ

2 . น ั้าหน ักและปริมาณธองสินค ้า เช ้น  การน ิ่ง  ตวง วัค 
ส ิน ค ้าต ่าง ๆ ม ิจำนวนส ินค ้าน ้อยกว ่าก ี่ตกลงน ิ่อธาฮก ัน  โดยเฉ พ าะส ิน ค ้าบ าง!(น ิด  
ก ี่อฮ ู่ภายในภา!(นะก ี่ม ิคธ ิด

3 . อ าย ุก าร ใช ้งาน ธ อ งส ิน ค ้า  ผ ู้ธาฮบางรายน ำส ิน ค ้าก ี่ห มด  
อาย ุและอาจจะเพ ี่อม ค ุณ ภ าพ ม าธาฮ ท ำให ้เป ็น ภ ัยแก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค

4 . ก ารโฆ ษ ณ าเก ิน ค วาม จ ร ิง  ทำให้ผ ู้บริโภคสิบ?(น และไม  ่
แ น ่ใจ จ ัง เส ิฮ เง ิน โด ย ใช ้เห ต ุไป เป ็น จ ำน ว น ม าก

5 . สินค้าคุณภาพด้อย เป ็นส ินค ้าปลอมแปลงเล ืฮนแบบ เช้น  
น ั้าปลา ผ้ผลิตนำกากผง!(รส ่มาทำ หริอ ก าร น ำก ร ด ก ำม ะ ถ ัน เจ ัอ จ าง  มาดองพริก  
แทนนั้าสํมส่าฮหุ



39

6 .  ก ารผ ูก ช าค แล ะก ารค ว บ ค ุม ท างก ารค ้า  ทำให ้ผ ู้บร ิโภค
ไต ้ร ับ ความ เดอดร ้อน ท ี่ต ้องรเอส ิน ค ้าราคาแพ งกว ่าท ี่ควร

ก า ร เ ฬนอแนะแนวทางแก้ไขป ัญหาเ ส ํรษฐกิจชองผ ู้บร ิโภค  
สํมยงค อาจจำน งค •และฬริเพชร เส ิฬ พ ิเช ษ ฐ (25 2 4: 1 6 9 -1 7 0 )  ไต ้ก ล ่าว ไว ้ 
ห ลายป ระการด ้วยก ัน  ค้อ

1 . ก าร เผ ย แพ ร ่ห ล ัก ก ารบ ร ิโภ ค  โด ยอ าล ัยระบ บ ก ารค ้กษ า  
และส ิอม วล ช น เป ็น เค ร ี่อ งม อใน การถ ่าย ท อด ค วาม ร ู้ และทำให ้ผ ู้บร ิโภครอบร ู้ธน  
ร ู้จ ักค ุณ ค ่าของเง ิน  ใส ่จ ่าย เง ิน ด ้ว ย ค ว าม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง

2 .  ก ารส ่ง เส ํร ิม ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้จ ัก รวม ก ล ุ่ม ก ัน เพ ี่อ ห าท างแก ้ไข  
หริอลดความเส ิยเปรยบผ ู้ผส ิตหร ิอพ ่อค ้า

3 .  การแก ้ป ัญหา โด ย ให ้ส ่าย ต ่าง  ๆ ให ้ความร ่วมม ัอก ัน  ค้อ 
ร ัฐบาล จะต ้องร ับผ ิดชอบและค ้อเป ็นหน ้าท ี่ท ี่จะต ้องให ้

การล ักษ าแก ้ผ ู้บ ร ิโภ ค  เพ ี่อส ่วยเพ ี่อผ ู้บ ร ิโภคหร ิอประชาชน ท ั่วไปให ้ม ัความรอบ ร ู้ 
แล ะส ำม ารถ ต ัด ส ิน 'ใจ เล อ ก อ ส ิน ค ้าน ล ะบ ร ิก ารไต ้ถ ูก ต ้อ ง

ส ่ายธ ุรก ิจ  ธ ุรก ิจ ค ่าง  ๆ รวมตลอดถงร ัฐร ิสำหก ิจท ี่เป ็น  
ห น ่วยงาน ข องร ัฐควรจะไต ้ม ความ ต ระห น ักใน ท ุกอย ่างข องการคำเน ้น การของตน  
โด ยค ำน ้งถ งป ระโยช น ่ข องผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่จ ะไค ้ร ับ และส ่าน ้กว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค เป ็น ผ ู้ท ี่ให ้การ  
สํนับร(นุนเจอจุน ให ้ต น ส ำม ารถ ค ำเน ้น ก ารค ้าต ่อ ไป ไค ้

ฝายผ ู้บร ิโภค ผ ู้บร ิโภคท ุกคนจะต ้องกระทำตนให ้เป ็น  
ผู้บริโภคที่ค ้ โคยผ ิกฝนและปรบัต ิตนให ้ค ้ท ี่ส ํด ในการรเอ ก าร จ ่าย เง ิน ด ้ว ย ค ว าม  
ร ะ ม ัด ร ะ ว ั ง  เพ ี่อ ให ้ไค ้ผ ล ต อ บ แท น จ าก ก ารใส ่เง ิน อ ย ่างค ุ้ม ค ่า

เ'ฟรด ท ร ิล เฮ ม ส ิ แล ะ เรม อ น  พ เฮ เม อ ร ล  (F r e d  T . 
W ilh e lm s  and Ramon P . H e im e r l  1 9 6 6 : 1 9 - 3 1 )  ไค ้กล ่าวถงป ัญ หา 
ทาง เ ฬ รษฐก ิจของผ ู้บร ิโภคไว ้ว ่า
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การเป ล ี่ยน แป ลงธองส ังค ม โด ยท ั่ว  ๆ ไป ได ้น ่าไปล ่ป ัญ หาทาง  
เส ํรษฐก ิจของผ ู้บร ิโภค คือ

1 . ก า ร เ ๙นอยายส ิน ค ้าต ่าง ๆ ได ้มร ิธขายใน ร ูปแบ บให ม ่ ๆ 
ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม การ เลอกส ิน ค ้าเห ล ่าน ั้เพ ิ่มธน ด ้วย

2- ส ินค ้าและบริการในป ัจจ ุบ ันมส ินค ้าต ัวใหม ่ออกมา เ กิอบ 
ทุกวัน ท ั้งร ูป ร ่าง  ขนาด ยี่ห้อ แล «ก ารบ ร ิก าร เฉ 'พ า«อ ย ่าง เพ ิ่ม ธ น  ส ิน ค ้าเห ล ่าน  
ท ำให ้เก ิด ป ัญ ห าใน ก าร เล อ ก  น ้อยคนท ี่จะร ู้จ ักส ินค ้าท ี่ตนต ้องการอย ่างแท ้จร ิงและ  
จำนวนไม ่น ้อยท ี่ส ินค ้าเหล ่าน ั้ฯม ่อน ุญ าตให ้ผ ู้บร ิโภคเป ็ดค ู

3 . ฑฤษฎการขายท ี่พ ัฒ น าไป อย ่างมากม าย ทำให ้ผ ู้บร ิโภคมอง  
ภ าพ ก ารf อขายส ินค ้าของตนเองไม ่ออกโดยเฉพ าะผส ิตภ ัณ ฑ ใหม ่ ๆ ท ำให ้ผู้บริโภค 
ได ้ร ับความร ู้ผ ิด  ๆ จากแหล่งที่ม ืก ิทธิพลอน ๆ บ ัญหาของผู้บร ิโภคก็ คือ จ«ต ้อง  
พ ยายาม เ ร ิฮน ร ู้และใข ้การโม ษ ณ าให ้ถ ูกต ้อง

4 . ป ัญ ห าด ้าน การเง ิน  ป ัจจ ุบ ันรายไค ้ของผ ู้บร ิโภคท ั่ว  ๆ ไป
จ ะม พ อ ใข ้จ ่าย เป ็น เค ือ น  ๆ ไป เท ่าน ั้น  หากห ัวหน ้าครอบคร ัวต ้องตกงานหริอ
เจ ็บปวย ส ิงเหล ่าน ั้เป ็นบ ัญ หาใหญ ่ของผ ู้บร ิโภค

5 . บทบาทของรัฐบาล โดยท ั่วไป แล ้วสำธารณ ฬ น ไม ่ต ้องการ  
ให ้ร ัฐ บ าล ม าเก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล « ร ัฐ บ าล ก ็ไม ่ป ร าร ถ น าจ ะ เข ้าม าเก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ล ไก ข อ ง  
ต ลาด ใน ระบ บ เส ํรษ ฐก ิจแบ บ เส ํร ิ ป ัญหาจังอย ่ท ี่ว ่าป ัญหาระต ับใด ท ี่ร ัฐ จ ะ เข ้าม า  
เก ี่ย ว ข ้อ ง  ท ี่งป ัญ หาน ั้ย ังไม ่สำมารถแก ้ไขได ้

ดังนั้น เฟรค ท ร ิล เฮ ม ส ิ แล ะ เรม อ น  พั ส ิล เม อ ร ิล (F r e d  T . 
W ilh e lm s  and Ramon P . H e im e r l 1 9 6 6 :  3 2 - 3 3 )  จ ังเส ํน อแน ะ  
แนวทางแก ้ไขป ัญ หา เฬรษฐกิจของผ ู้บร ิโภค คือ

1 . ก ่อนการตัดสิน'ใจf a  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ ต ้อ งร ู้ว ่าต น เอ งต ้อ งก าร
อ ะ ไ ร

2 .  ก ่ อ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ f a ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า เ ส ํ ร ษ ฐ ก ิ จ ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ

ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ใ ข ้ ป ร ะ โ ย ฬ น ้ ต ่ อ ส ิ น ค ้ า น ั น  ๆ
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3 .  พ ย าย าม ??ก ษ าก ิจ ก าร ธ ุร ก ิจ ท ี่เร า เข ้าไป เก ี่ย ว ข ้อ ง  เข ้น  
การไปหาแพฑยก็ต ้อง??กษาให ้ถ ่องแท ้ หรอจะส ่งบ ุตรเข ้าเร ิยนก ็ต ้อง??กษาส ํถานท ี่ 
เร ิยน ให ้ล ะ เอ ืยด รอบ ค อบ เส ือ ก ่อ น

4 . เอ า ใจ ใส ่ต ่อ ก า ร ใฬ ้เง ิน ภ า ษ ข อ ง เร า
5 . ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะต ้อ งIร ิย น ร ู้ร ิธ ก ารอ อ ม แล ะก ารล งท ุน โด ย ก าร  

ประกันข้ริต เพ ี่อแก ้ไขป ัญ ห าต ้าน การเง ิน ของครอบคร ัว

จากฑ ัฬนะและแนว??ดของน ักริชาการต ่าง ๆ ด ังก ล ่าว เก ี่ย ว ก ับ  
ป ัญ ห าเส ํรษรก ิจของผ ู้บร ิโภ คและแน วท างแก ้ไข  ส ์ร ุปไต ้ว ่า ป ัญ หาเส ํรษรก ิจของ  
ผ ้บร ิโภคมหลายประการต ั้งแต ่ป ัญ หาจาก เ ๙ รษฐก ิจโดยตรง ปัญหาจากสํภาพสิงคม 
แ ล ะ จ าก ก าร ร!อส ินค ้าและบร ิการ สำห ร ับการแก ้ไขป ัญ ห าเส ํร ษ ร ก ิจของผ ู้บร ิโภค  
ควรเป ็นหน ้าท ี่และความร ับผ ิดชอบของท ุกฝายท ั้งภาคร ัฐบาล ภาคธ ุรก ิจและสำค ัญ  
ที่สํดคอ ผ ู้บร ิโภค จะต ้องกระทำตนเป ็นผ ู้บร ิโภคท ี่ค  ร ู้จ ักการร?อส ินค ้าและบริการ  
อ ย ่างฉ ลาด  เส ือ ก $ อเฉ พ าะส ิงท ี่จำเป ็น และม ค ุณ ค ่าโด ยแท ้จร ิง  เพ ี่อ ให ้ไต ้ 
ป ระโยชน และความพ อใจส ํงธ ุค

2 .  วรรพ ฅดฑ เก ี่ยวข ้องก ับ เส ํรษ รสำส ํพ ร ิพุ้บร ิโภค

2 .1  ความหมายและความสำค ัญ ของเฬ รษรฬ าส ํตร ิผ ู้บร ิโภค

«วามหมายของเฬ รษรฬ าฬ ตริผ ู้บร ิโภค
ค ่าว ่า" เค รษ รฬ าส ํต ร ิผ ู้บ ร ิโภ ค "ห ร ิอ "C onsum er E co n o m ics"  

หริอ"E c o n o m ic s  f o r  C on su m ers"  ได ้ม ืผ ู้ให ้ค วาม ห ม ายไว ้ห ลายท ่าน  เข้น

ว า ร ิ  พ ง ษ เ ว ช  ( 2 5 2 2 :  1 2 5 )  ไ ต ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
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เ ค ํ ร ษ ฐ ฬ า ส ํต ร ิผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ว ่ า  เ ป ็ น เ ค ํ ร ษ 3 ค ำ ส ํต ร ิก ี ่ ด ิ ก ษ า  พ ิจ า ร ณ า ห น ัก ไ ป ' ใ น ค ้ า น ก ี ่  

เ ก ี ่ ย ว ก ับ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค เ ป ็น ค ้น ว ่ า  จ ะ พ ิ จ า ร ณ า ป ัญ ห า ก ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ เ ค ร ด ิต ส ำ ห ร ับ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  

แ ล ะ อ ำ น า จ ร ี ่ ! อ ข อ ง เ ข า ม า ก ก ว ่ า ป ัญ ห า ใ น ภ า ค ก ี ่ น ป ี ฮ ง เ  ส ํ ร ษ ฐ ส ำ ส ํต ร ิ  ย ิ ่ ง จ ะ ด ิก ษ า  

พ ิจ า ร ณ า ก ัน แ ต ่  เ พ ิ ย ง  เ ล ็ก น ้อ ย

ธ ง ข เ ย  ส ืน ด ิ ว ง ษ  แ ล ะ ฉ า ย ด ิล ป ็  เ ย ิ ่ ย ว ส ำ ญ พ ิห ้ฌ น ั ่  ( 2 5 2 4 :

ค ำ น ้ า )  ไ ค ้ ก ล ่ า ว ถ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เ ค ํ ร ษ ฐ ฬ า ส ํ ต ร ิ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ส ํ ร ุ ป โ ต ้ ว ่ า  เ ป ็ น ก า ร  

ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ถ ง เ ร ี ่ อ ง ร า ว แ ล ะ ป ัญ ห า ก ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ เ ค ํ ร ษ 3 ก ิจ  ใ น ร ร ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น  

ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค

ยอดยิ่ง คงฑอง (2 5 2 4 :  2 ) ไค ้ส ํร ุปความห มายของ  
เฬ รษฐคำส ํตร ิผ ู้บร ิโภคว ่า เป ็น ก ารด ิก ษ าถ งก ิจ ก รรม ท างเค ํรษ ฐ ก ิจ ใน แง ่ข อ ง  
ผู้บร ิโภค ห ร ิอผ ู้ใข ้ด ิน ค ้าและบ ร ิการ ก ี่ผด ิตธนในระบบเค ํรษฐก ิจเป ็นส ่วนใหญ ่ 
น ั่น เอง และก ็เป ็น ส ำธ าห น ั่งข อ งเส ํรษ ฐ ฬ าส ํต ร ิเส ่น เค ยวก ับ ส ำธ าก ี่น  ๆ

คำรงส ืกด ิ ธ้'ยสํนิท ( 2 5 2 4 :  1 1 ) ไค ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ ง  
เค ํรษ ฐคำส ํตร ิผ ู้บ ร ิโภค ส ํร ุป ไค ้ว ่า เป ็น ก าร ด ิก ษ าว ่าท ำอ ย ่างไร ผ ู้บ ร ิโภ ค จ งจ ะ  
ส ำม ารถ เล อ ก ห าด ิน ค ้าห ร ิอ บ ร ิก าร  ม าป าป ัด ค ว าม ต ้อ งก ารให ้ป ัง เก ิด  
อรรถป ระโยส ํน ั่ และความพ ิงพอใจส ํงส ํด รวมท ั้งพ ิจารณาถงพฤดิกรรมของ 
ผู้บร ิโภค (C on su m er  Behavior)  แต ่ละคนว่า อ ะ ไร เป ็น เค ร ี่อ งต ัด ด ิน ใจ ใน  
ก ารแ ส ํว งห า ด ิน ค ้าห ร ิอบ ร ิการมาป าป ัดความต ้องการ

อุทัย ห ิร ัญ โต(2 5 2 5 :  7 9 )ไค ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งเค ํร ษ ฐ ค ำส ํต  
ผ้บริโภค ส ํร ุป ไค ้ว ่า  เ ป็นริสำกี่ด ิกษ าถ งก ารบ ร ิโภ ค และผ ู้บ ร ิโภ ค เพ ี่อห าห น ท างก ี่จะ  
ปาป ัดความต ้องการของมน ุษย ์ และด ิงก ี่จะป าป ัดความ ต ้องการของม น ุษ ย ์ไค ้ คอ
ด ิน ค ้ า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง  ๆ

aJ
K
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ฮ าโร ล ด  เอส ํ ส ํโลน แ ล ะ อ า ริโนลด เจ  เช อ ร เไ เ อ ร ิ(H a r o ld  
ร . S lo a n  and A r n o ld  J .  Z u r c h e r  1 9 7 0 :  9 5 )  โต ้ให ้ความ ห ม ายข อง  
เส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภค ว ่า ใน ก ารพ จ ารณ าม ุม ก ว ้างค อ ก ารส ิก ษ าเก ี่ยวก ับ  
เฬ รษ ฐฬ าส ํตร ิจากจ ุดย ืน ของผ ู้บร ิโภคเน อหาห ลายอย ่างจะเก ี่ยวข ้องก ัน ใน ล ักษณ ะ  
คล ้าย ๆ ก ับ ก ารส ิกษ าเส ํรษ ร ูร ุฬ าส ํต ร ิโด ย เน ้น บ ัญ ห าเก ี่ยวก ับ ระยะเวล าใน ก ารTเอ 
เพ ื่อ แ ล ะ ก าร $ อของผ ู้บร ิโภคมากกว่าป ัญหาก ี่น  ๆ

เดแนล เอ  แม ค โก แ ว น ( D a n i e l  A. McGowan 1 9 8 4 :1 5 )  
โต ้ให ้ค วาม ห ม ายข องเส ํรษ ฐ ส ำส ํต ร ิผ ู้บ ร ิโภ ค ว ่า  เส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภค คอ 
ก ารใข ้ร ูป แบ บ ข อ งเ สํรษฐฬาสํตริ เ บองต้น ใน ก ารร ิเค ราะห ์อ ุป ส ํงค แล ะอ ุป ท าน
เพ ื่อ เ ปรืฮบ เฑยบต ้นท ุนและกำโร และอธ ิบายล ักษณ ะตลาดของส ินค ้าและบร ิการ  
เฬ รษ ร ูร ุสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภ คโม ่โต ้บอกว ่าผ ู้บร ิโภ คจะโด ัอะโรมากฑ ส ํคใน การกำประก ัน  
ธิริต แต ่จะบ อกว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค ควรป ระก ัน อะโรบ ้าง  และจะประเมนต ้นท ุนของการ  
ป ระก ัน ธ ิร ิต อย ่างโร

จาก แน วต ิด แล ะ«วาม ห ม ายด ังกล ่าวข ้างต ้น จ ังส ํร ุป ใต ้ว ่า  
เส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภค หมายถง การส ิกษ าก ิจ กรรม ท างเส ํรษ ฐก ิจข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  
เก ี่ยวก ับพ ฤต ิกรรมในธ ิร ิตประจำว ัน  ว ่าจ ะ ส ำม าร ถ เล อ ก ห าส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ม า  
บ ำบ ัด ค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น เอ งให ้เก ิด อ รรถ ป ระโย ช น แล ะค วาม พ อ ใจส ํงส ํด

«วามสำด ัฤเของ เส ํร » 2 สำส ํ«ร ิผ ู้บ ร ิโภ ค
เส ํรษ ฐ ส ำส ํต ร ิผ ู้บ ร ิโภ ค จะเป ็น เค รอ งม อ ใน ก ารข ้วรบ ้อ งก ัน แก ้โข  

ห ร ือขจ ัดบ ัญ ห าเส ํรษ ฐก ิจของผ ู้บร ิโภคและห น ่วยธ ุรก ิจโต ้อย ่างม ่เห ต ุผล และม่ 
ประสิทธิภาพ พ ื่งมผ ู้กล ่าวฯว ้หลายท ่าน ดังน
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ด ำ ร ง ค ั ก ด ิ  # ยส ํน ิฑ  ( 2 5 2 4 :  1 1 )  ไ ค ้ ก ล ่ า ว ถ ้ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

เ ส ํ ร ษ ฐ ส ำ ส ํ ต ร ิ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ต ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ร ่ ง ส ํ อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ธ ง # ย  ล ัน ด ิ ว ง ษ ์  แ ล » ฉ า ฮ ส ิ ล ป ็  

เท ี ่ ย ว ฟ ้ า ญ พ ิพ ัฒ น  ( 2 5 2 4 :  ค ำ น ่ า )  ส ํ ร ุป ไ ค ้  2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ้อ  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ม ืค ังน ํ้

1 .  ท ำ ใ ห ้ ส ำ ม า ร ถ จ ำ แ น ก ส ิน ค ้ า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ม ค ุณ ป ร ะ โ ย ฟ ้น  

ส ำ ห ร ั บ ป า บ ั ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ธ อ ง ต น ห ร ิ อ บ ุ ค ค ล ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว แ ล ะ  เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ป ร ะ ห ย ั ด

2 .  ท ำ ใ ห ้ ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร บ ร ิ โ ภ ค  แ ล ะ ป ร ะ ม า ณ ค ่ า  

ใ # จ ่ า ย ใ น ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ไ ค ้ ถ ู ก ต ้ อ ง เ ห ม า ะ ฟ ้ ม ก ั บ ร า ย ไ ค ้

3 .  ท ำ ใ ห ้ ส ำ ม า ร ถ ค า ด ค ะ เ น ส ํ ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง เ ฬ ร ษ ฐ ก ิ จ ไ ค ้ อ ย ่ า ง

ถ ูกค ้องและมเหต ุผล  
4 .

จำก ัด
ท ำให ้ร ู้จ ักป ระห ย ัด ท ร ัพ ยากรท ี่ใ#ใน การบ ร ิโภ ค ท ี่ม อย ่อย ่าง

ความสำคัญต่อผู้ผสิตหริอธุรกิจ มคังน
1.  ทำให ้ส ำม ารถ ต ัด ส ิน ใจ ด ำเน ิน ธ ุรก ิจ อ ย ่างม ืเห ต ุผ ล แล ะ  

ส ำม ารถค าดคะเน ป ร ิม าณ  ความต ้องการ!)องผ ู้บร ิโภคและผล ิตภ ัณ ท ี่หร ิอบร ิการมา  
ส ํน องค วาม ต ้อ งก ารอย ่างม เห ต ุผ ล

2 . ท ำให ้ป ระห ย ัด ค ่าใ#จ ่ายห ร ิอลด ต ้น ท ุน การผล ิต ให ้ต ั้าลง  
สำมารถท ี่จะกำหนดการล ังท ี่อว ัตถ ุด ิบ  ก าร จ ้างแ ร ง งาน เท ี่อ ก าร ผ ล ิต ไค ้เห ม าะ ส ํม

3 . ท ำให ้ส ำน ิก ไค ้ว ่าท ร ัพ ย ากรม อ ย ่อ ย ่างจำก ัด  ก ารน ่า  
ท ร ัพ ยากรม าแป รร ูป เป ็น ส ิน ค ้าและบ ร ิการ ควรใ#ให ้ไค ้ผ ลป ระโยฟ ้น ส ํงส ํค

ดำร ัส ํส ิร ิ อุทยานานนฑ ( 2 5 2 5 :  1) ไค ้ก ล ่าวถงค วาม ส ำค ัญ  
IIองเส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภคท ี่มต ่อผ ู้บร ิโภค ส ํร ุป ไค ้ว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ ร ู้จ ัก ใ# เง ิน ร าย ไค  ้
ของตน อย ่างฉลาด โด ยก ารแอ ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก ารท ี่ต ้อ งก ารฑ ั้งท ี่เป ็น ค วาม จ ำเป ็น  
และเป ็นส ิงท ี่ฟ ่มIพ ิอย เม ื่อ ม ืร าย ไค ้เก ิน ราย จ ่าย ก ็อ าจ เก ็บ อ อ ม ไว ้ห ร ิอ น ่าไป ล งท ุน  
หาผลประโยฟ ้น ถ ้าม ร าย ไค ้ไม ่ เพ ิอง'พ อก ับรายจ ่ายก ็อาจห าทางแก ้บ ัญ ห าค ้วอการ
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นอกจากน วราวรรณ  ต ั้งตระการพ งษ ( 2 5 2 6 :  1 8 )ไ ด ้ก ล ่าว  
ถ ง ก าร ค ัก ษ าร ิช า เ ส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภคว ่า ใน ฐาน ะผ ู้บ ร ิโภ คจะส ่วยการต ัด ค ัน ใจ  
เล ิอ ก บ ร ิโภ ค ใน ค ังท ี่ให ้ค วาม พ อ ใจ ส ํงธ ุค จ าก ราอ ได ้ท ี่ม ้อ ย ู่แล ะ เล ิอ ก บ ร ิโภ ค ใน ท าง  
ท ี่ก ่อ ให ้เก ิดการป ระห ย ัด  ส ่วน ใน ฐาน ะผ ู้ผ ล ิต เพ อก ่อ ให ้เก ิด ป ระโอชน ใน การผ ล ิต  
ม ากท ี่ส ํดท ำให ้ท ราบ ว ่าจะเล ิอกป ้จจ ัฮการผล ิตชน ิดไห น จ ังจะท ำให ้เล ิอด ้น ท ุน ต ํ๋าส ํด  
แล ะ ได ้ก ำไรช ูงส ํค  ทั้ง เล ิอกผ ล ิต ค ังท ี่อ ย ู่ใน ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้

เล ร ิส ํ แมนแคลล์ (L e w is  M a n d e ll  1 9 8 1 :  7 ) ได ้ก ล ่าวถ ง  
ความสำคัญของ เฬรษฐสำส ์ตริผ ู้บร ิโภค ส ์รปได ้ค ังน ํ้

1 . เข ้า ใจ แ ร ง จ ูง ใจ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  พฤต ิกรรมของผ ู้บร ิโภคจะ  
เป ็น ท ี่ร ู้ก ัน ใน วงการธ ุรก ิจห ร ิอผ ู้เท ี่อวชาญ การต ลาด แต ่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่ร ู้จ ัก ต ัว เอ ง  
เ^รษ ฐ ส ำส ํต ร ิผ ู้บ ร ิโภ ค จะส ่วอ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้จ ักค วาม ต ้องก ารแ»ะค วาม จ ำเป ็น ข อง  
ต ัว เอ ง  เพ ี่อท ี่จะจ ัดส ํรรเ ส ํรษ ฐก ิจของตน เองให ้ได ้ป ระโอชน มากท ี่ส ํค

2 . เข ้าใจ ใน ห น ่วอ ธ ุรก ิจ  ก ารท ำค ว าม เข ้าใจ ห น ่ว ย ธ ุรก ิจ ม  ้
ความสำคัญต่อผ ู้บริโภค 2 ป ระการ คัอ

ป ระการแรก  ผ ู้บร ิโภ คจะลงท ุน ก ับ ธ ุรก ิจใดควรให ้ 
เหมาะส ํม ก ับส ํภาพเ๙รษฐก ิจของตน และให ้ได ้ป ระโอชน ่ม ากท ี่ธ ุด

ประการท ี่ส ํอง ต าม ห ล ัก ข อ ง เ๙รษฐ๙าส ํต ร ิใน การต ัด ค ัน ใจ  
ของธ ุรก ิจม ้ความสำค ัญ เท ่า ๆ ก ับการต ัดค ันใจของครอบคร ัว เส ่น  การต ัดค ันใจ  
ใน ก ารลงท ุน  ก า ร ส ํร ้า ง โร ง ง า น  การก ู้อม เป็นด้น จะส ์ะฑ ้อนให ้เห ็นถง  
การต ัดค ันใจของครอบคร ัวด ้วย

3 . เข ้าใจ น โย บ าย เฬ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ งร ัฐ  บทบาทของร ัฐในด ้าน

อ ม เ ง ิน ผ ู ้ อ ี ่น  ส ่ว น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู ้ ผ ล ิต ไ ด ้ก ล ่ า ว ว ่ า  น ัก ธ ุร ก ิจ ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ช า ญ ' ใ น ก า ร ห า

เ ง ิ น แ ม ้ จ « ไ ด ้ ม า ก IVเ ย ง ๆ ด  ถ ้ า ไ ม ่ ร ู ้ จ ั ก ใ ข ้ เ ง ิ น ต า ม แ น ว ท า ง ท ี ่ ค ว ร  เ ง ิ น ท ี ่ ห า ม า ไ ด ้ก ็

ไ ม ่ ม ้ ท า ง ท ี ่ จ ะ ส ํน อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ พ อ ง พ อ  แ ล ะ ค ุ ้ ม ค ่ า ข อ ง เ ง ิน
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เค ํรษฐกิจท ี่ม ืผลต ่อผ ู้บร ิโภคจะเห ็น'1๙ ในด ้านภาษ เงินปร*:กันสิงคม และ  
เง ิน ๘ด เช ย ผ ู้ว ่า ง ง าน

4 . เข ้าๆจค ั'พฑเฉ'ผาะเ ส ํรษ ฐสำส ํตร ิก ็เข ้น เต ิฮวก ับ  สำส ํตร ิ 
สำชาท ี่น ๆ น ิ่งม ืค ัพ ฑ เฉพ าะของต ัว เอง ผ ู้บ ร ิโภ คจำเป ็น ท ี่จะต ้องร ้ความ ห ม าย  
ข องค ำเห ล ่าน ั้น  เพ ร าะ เส ํร ษ 3 กิจ เป ็น ส ิงจำเป ็น ต ่อส ืร ิตป ระจำว ัน ของผ ู้บ ร ิโภ ค?ง  
คำคัพฑเหล่าน ั้จะพบตาม หนังสือพิมพ์และที่อมวลชนต่าง ๆ เข ้น  ภ าว ะ เง ิน เฟ ้อ  
( I n f l a t i o n )  ผลิตภัณฑประชาชาติ ( GNP) เป็นต้น

ส ํร ุป โต ้ว ่า  ค วาม ส ำ ค ัญ ของ เส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภคท ี่ม ืต ่อผ ู้บร ิโภค  
น ั้น จ ะท ำๆห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ส ำม ารถ วางแผ น แล ะก ำห น ด ก ารใข ้จ ่าย เง ิน ใน ?ร ิต ป ระจ ำว ัน  
โต ้เหมาะส ํมม ืประส ิทธ ิภาพส ํงส ํด ตลอดจนการประหย ัดทร ัพ ยากรท ี่ม ือย ่างจำก ัด  
โต ้ ส ํวนความส ำ ค ัญ ต่อผู้ผลิตหริอหน่วยธุรกิจ จ ะข ้ว ย ก ารด ำเน ิน ก ิจ ก ารธ ุรก ิจ ต ้าน  
ต ่าง  ๆ โต ้อ ย ่าง เห ม าะ ส ํม  เพ ี่อส ํน องตอบ ความ ต ้องการของผ ู้บ ร ิโภ คโต ้และร ู้จ ัก  
ก ารใ?ท ร ัพ ยาก รธ รรม ช าต ิท ี่ม ือย ่างจ ำก ัด ให ้ไต ้ร ับ ป ระโยช น ิ่ส ํงส ํด

2 .2  มโนฑ ัส ํน ิ่และมโนฑ ัส ํน ิ่เท ี่ยวก ับเส ํรษรสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภค

«วามหมายของมโนฑ ัส ํน ิ่
ม โ น ฑ ั ค ํ น ่ ต ร ง ก ั บ ค ำ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ว ่ า  C o n c e p t  ใ น ภ า ษ า โ ฑ ฮ  

น ั ้ น ม ืผ ู ้ ใ ข ้ห ล า ย ค ำ ต ่ า ง  ๆ ก ัน โ ป ค อ  ส ิ ง ก ัป  ม โ น ม ต ิ  แ ล ะ ค ว า ม ต ิ ด ร ว บ ฮ อ ด  ค ำ ว ่ า  

" ม โ น ฑ ั ส ํ น "  โ ต ้ ม ื น ั ก ก า ร ต ิ ก ษ า ห ล า ย ท ่ า น ' ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย โ ว ้ ม า ก ม า ย ต ้ ว ย ก ั น  เ ข ้น

จ ร ูญ  ค ูณ ม ื ( 2 5 2 0 :  1 3 8 - 1 3 9 )  ไ ต ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ม โ น ฑ ั ส ํ น ่  

ว ่ า  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ร ู ้ จ ั ก เ ร ื ่ อ ง ใ ด เ ร ื ่ อ ง ห น ิ ่ ง  ว ั ต ถ ุ ใ ด ว ั ต ถ ุ ห น ิ ่ ง จ น ส ำ ม า ร ถ จ ำ แ น ก พ ว ก  

โ ต ้ ว ่ า  พ ว ก อ ะ ไ ร อ ย ู ่ ๆ น พ ว ก อ ะ ไ ร  แ ล ะ เ ร ื ่ อ ง น ั ้ น  ส ิ ง น ั ้ น  ว ัตถ ุน ั ้น  ค ว ร ม ืค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

อ ย ่ า ง ไ ร  ท ำ อ ะ ไ ร บ ้ า ง
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อาคม จันฑสํนฑร (2 5 2 2 :  4 7 )  ไค ้ก ล ่าวถ งค วาม ห ม าย ข อ ง  
มโนทัส ํน ิ่ว ่า หมายถง ความคิด ค ว า ม เข ้า ใจ  ท ี่ส ํร ุปรวมเก ี่ยวก ับส ิงใดส ิงห น ิ่ง  
ห ร ือ เร ื่อ ง ใด  เร ื่องหน ิ่ง  อ ัน เก ิด จ าก ก ารไค ้ร ับ ป ระ๙บการณเก ี่ยวก ับส ิงน ั้นหร ึอ  
เร ื่องน ั้น  หลาย ๆ อย ่างห ลาย ๆ แบบ แล ้ว ไค้ใข ้ค ุณลักษณะของสิงน ั้นหรือ 
เร ื่องน ันมาจ ัดเป ็น 'พ วกให ้เก ิดความค ิด ค ว า ม เข ้า ใจ  โดยส ํร ุปรวมในส ิงน ั้นหร ือ  
เร ื่องน ั้น

ธ ว ัป ข ้ย ข ้ย จ ิร ฉ าย าก ุล  (2 5 2 3 :  4 2 )  ไค ้ให ้ค วาม ห ม ายข อง  
มโนฑัฬนิ่ว่า หมาฮถง แนวความคิด ข ้อล ัง เก ต  ความคิด บทสํรุป และข้อส ํร ุป  
เป ็นหลักเกณท

พนัสํ หันนาคินฑรื่ ( 2 5 2 6 :  9 7 )  ไค ้ก ล ่าวถ งค วาม ห ม าย ข อ ง  
มโนทัส ํน ิ่ว ่า หมาฮถง น ามธรรมหร ือความค ิดโดยท ั่วไปท ี่รวบรวมไค ้มาจากกรณ ์ 
เอกเฑ ฬ ท ังหลาย (A c o n c e p t  i s  an a b s t r a c t i o n  -  an  i d e a  
g e n e r a l i z e d  from  p a r t i c u l a r  c a s e s ) ท ังนย ่อมจะมความหมายต ่อไปว ่า  
ในการท ี่จะส ํร ้างมโนท ัส ํน ิ่น ั้น  ผ ู้ส ํร ้างจ ะต ้อ งไค ้ป ระส ํบ การณ ์จาก กรณ ์เอ ก เท ค  
มาก'พอ และยงประส ํบการณ ์มความแจ ่ม ข ้ด เพ ยงใด มโนท ัส ํน ิ่ฑส ํร ้างธนมาย่อมจะ 
แจ,มข้คธนเพรงนั้น

พรรณ ฬ .เจน จ ิต  ( 2 5 2 8 :  2 1 3 - 2 1 4 )  ไค ้ให ้ค วาม ห ม ายข อง  
มโนทัส ํน ิ่ว ่า เป ็น ค ว าม เห ม อ น ข อ งส ิง เร ้า  และสำมาถจ ัดกล ุ่ม ส ิงเร ้าท ี่มล ักษ ณ ะ  
รวมก ันไว ้เป ็นพวกเดฮวก ันไค ้น ิ่นค ิอ  ล ักษณะที่แยกสิงของ ก ารก ระท ำห ร ือ  
ความ ค ิด อ อ กเป ็น ป ระเภ ท ต ่าง  ๆ เข ้น C o n c e p t ล ัตวบกก็ค ิอลักษณะที่แยก 
ล ัตว ่บกออกจากล ัดวอน ๆ
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ลาวัณย วิทยาวุฑฒิกุล (2 5 3 3 :  7 8 )  ไต ้ให ้ความ ห ม ายธอง  
มโนทัฬนิ่ว่า หมาอถง แน วความค ิดท ี่ส ่ร ุปรวบยอดไต ้จากข ้อเท ็จจร ิงท ี่แส ่ดงถง  
ความ เข ้าใจ ต ่อป รากฎ ก ารณ ์ห ร ิอส ิงใด ส ิงห น ิ่ง  ท เป ็น ข ้อ เท ็จจร ิง

D i c t i o n a r y  o f  E d u c a t io n  สิง ค า ร ิเต อ ร ิ วิ ก๊ด 
( C a r t e r  V. Good e d .  1 9 7 3 : 1 2 4 ) เป ็นบรรณ าธ ิการ ไต ้ให ้ความ ห ม าย  
เก ี่ยวก ับ  มโนฑัส่นิ่ คิอ

1 . ความคิดหริอสิญลักษณ ชองสิวนประกอบหริอลักษณะร่วมท 
ส ่ามารถจำแน กออกเป ็น กล ุ่ม เป ็น พ วกไต ้

2 .  ล ัญ ล ักษ ณ ์เส ิงความ ค ิดท ั่วไปห ร ิอ เส ิงน ามธรรมเก ี่ยวก ับ  
สํถานการณ ์ ก ิจการหร ิอว ัตถ ุ

3 .  ความรู้ส ิกนกคิด ค วาม เห ็น  ความคิดหริอภาพความคิด

เอ ็ด ก าร ิค  บ เว ส ่เล ย ์ และแส ่ต น เลย พ รอนส่กํ้ (E d g a r  B . 
W e sle y  and  s t a n d l e y  P . W ro n sk i 1 9 7 3 :  9 6 )  ไต ้ให ้ความ ห ม าอชอง
มโนฑัฬนิ่ไว้ว่ามโนฑัฬนิ่( c o n c e p t ) หมาอถงประเภทของส ิงใดส ิงหน ิ่งท ี่มล ักษณ ะ  
น ามธรรมท ี่แส ํคงให ้เห ็น ถงล ักษณ ะท ั้งหมดชองประเภทหร ิอช ั้น เฉพ าะอย ่างของว ัตถ  ุ
ความคิดหริอ เห ต ุการณ ์ต ่าง ๆ

จอย พ กิลฟอริค (J o y  p . G u i l f o r d  1 9 8 9 :  4 2 7 - 4 2 8 )  
ไต ้ให ้ความหมายของมโนฑ ัฬ น ิ่ว ่า มโนฑัส่นิ่(C o n c e p t)  เป็นลัญลักษณ์tfนิดหนิ่งที ่
เราไต ้ร ับ ม าจ ากป ระส ่บ ก ารณ ์ใน ก ารท ี่ไต ้พ บ เห ็น ส ิงต ่าง  ๆ แยกออกเป ็น จำพ วก  
และในจำพวกหน ิ่ง ๆ จะมืล ักษณะที่รวมกันอยู่เส ิน เน ิ่อ เร า เห ็น แ ม ว ห ล าย  ๆ ตัว 
เราก ็ร ู้"ล ักษ ณ ะร ่วม ข องแม ว"ส ิงแส ่ด งว ่า เราม ม โน ฑ ัส ่น ิ่เก ี่ยวก ับ แม วท ี่เก ิด ป ีน แล ้ว
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จากความหมายของมโนฑ ัฬ น ิ่ท ี่น ักการส ิกษาน ั้งชองไทยและต ่าง  
ป ร ะ เท ๙ก ล ่าว ไว ้ต ่าง  ๆ กันนันหอจะสํรุปไค้ว ่า มโนทั^นิ่ เป ็น «วามส ิคท ี่โ( รุป 
รวบฮอดเก ี่ยวก ับล ักษณ ะรวมของส ิงไคส ิงหน ิ่ง ห ร ิอ เร ี่อ ง ใด เร อ ง ห น ิ่ง อ ัน เก ัค จ าก  
ก ารไค ้ร ับ  ประสํบการณ ก าร เร ัฮ น ร ู้ จ าก ข ้อ เท ็จ จ ร ิง เก ี่ยว ก ับ ส ิงน ั้น ห ร ิอ เร ี่อ งน ั้น

มโนฑัฬนิ่เ ก ี่ยวกับ เ ฬรษฐฬา๙ตริผ ู้บร ิโภค
เฬ รษ รฬ าส ํตร ิก ็เข ้น เดรวก ับdTÎ(ตริอน ๆ ในโลกท ี่มมโนฑ ัfftl 

(Concept) มากมายฑ ังท ี่เป ็นค*าเคยวและท ี่เป ็นข ้อความท ี่ล ัมห ันธกัน ดังนั้น
เ ff รษรฬ าส ์ตร ิผ ู้บร ิโภคน ิ่งเป ็นแขนงการส ิกษาอ ่อยลงมาก ็ย ่อมจะมมโนฑ ัฬ น ิ่อย ู่มาก  
ม ายห ลายป ระการด ้วยก ัน  แต ่งาน ร ิจ ัยน ั้จะกล ่าวถงเฉห าะม โน ฑ ัฬ น ิ่เก ี่ยวก ับ  
Iffรษรtfาส ์ต ร ิผ ู้บร ิโภคท ี่ปรากฏ'ไนขอบเขตของงานร ิจ ัยน ั้เท ่าน ั้น  น ิ่งไค ้ม ผ ู้กล ่าว  
อธ ิบายไว ้หลายท ่านด ้วยก ัน  มืดังนั้

ต ่ารงส ิกส ิ ข้อส์นิฑ ( 2 5 2 4 :  2 4 - 7 8 )  ไค ้กล ่าวถงมโนฑ ัฬน ิ ่
เก ี่ย วก ับ เฬ รษ รffาส ํตร ิผ ู้บร ิโภค มดังนั้

1 .  ค วาม เหน ร า น ข อ ง ร ษ ฐ d าส ํตร ิผ ู้บร ิโภค จะ เป ็นสิงท ี่จะ 
ข ้วยไห ้ผ ู้บร ิโภค ต ัดส ิน ใจน ิ่อส ิน ค ้าห ร ิอบ ร ิการมาบำบ ัดความต ้องการ อย ่างม  
เบ ัาห ม าย

2 . ร าย ไค ้ ( I n c o m e s )  รายไค ้ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  มอ*านาจต่อ 
ก ารต ัด ส ิน ไจ น ิ่อ เห ราะม น ุษ ย ม ราย ไค ้อ ย ่างจ ำก ัด จ งจ ำเป ็น จ ะต ้อ งวางแผ น ท ่า  
งบประมาณ อย ่างรอบคอบ ในการต ัดส ินไจน ิ่อส ินค ้าและบร ิการมาฬ นอง  
ค ว าม ต ้อ ง ก าร ไข ้เง ิน ไห ้เป ็น ป ร ะ โย Î(น ิ่เหอความผาน ุขของครอบคร ัว

3 . การต ัดส ินใจน ิ่อส ินค ้าหร ิอบร ิการของผ ู้บร ิโภคไม ่เหมอนก ัน  
ธนอย ู่ก ับบ ัจจ ัอหลายประการ เข ้น ร าย ไค ้ ร าย จ ่าย  อาข้พ รสํนิยม ค ว าม จ ำเป ็น  
ฑั?(นคสิ แต ่ก ็ไปตามบ ัจจ ัยก ี่

4 .  การต ัดส ิน ใจไข ้บร ิการส ิน เน ิ่อก ับห น ่วยธ ุรก ิจ  ผ ู้บร ิโภค
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ค ว รน ิจ ารณ าอ ย ่างล ะ เ อ ืยดรอบคอบว่า ม ืค ว าม จ ่า เป ็น อ ย ่าง ไร  มผลประโอชนที ่
ได ้ร ับ จาก ส ิน ค ้าห รอ บ ร ิการเกน ราน ะ ค วาม เป ็น อ ย ู่แล ะราอ ได ้ห ร ิอ ไม ่ จงจะ เป็น
ผลด ้ต ่อตนเองและครอบคร ัว

5 .  เม ี่อประชาชนส ิกน ิส ิฮในการออมฑ รั,พอแล้ว ผลประโอชน  
ท ี่ต ิดตามมาม ิใใเการออมฑ ร ัพ อน ต ่เน ิอวอย ่างเด ้อว อ ัง เก ิดการป ระห อ ัค ฑ ร ั‘พอากร 
ธรรมชาต ิและผลผส ิตต ่าง ๆ ตามมาด ้วอ

6 .  การประก ัน เป ็น แผน การของส ิงคมท ี่ร ่วมก ัน เฉล ี่ย  
ความเส ิอหายของบ ุคคลหน ิ่งหริอกล ุ่มหน ิ่ง ท ี่ถงแก ่กรรม ก ่อ น เวล าอ ัน ๙มควร 
อ ัน เป ็นแผนส ํงเคราะห ์ส ิงคม

เฟรค ฑ ร ิล เฮ ม ล ี่ แล ะ เรม อ น  นิ เฮ เม อ ร ิล  (F r e d  T. 
W ilh e lm s  and  Ramon P . H e im e r l 1 9 6 6 :  3 6 - 1 5 8 )  ไต ้ก ล ่าว ถ ง  
มโน ฑ ัส ํน เกฮวก ับ เส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภค ดังนิ่

1 . ก ารวางแผ น ก ารใส ิจ ่าอ เง ิน เป ็น ก ุญ แจส ำค ัญ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  
ใน การจ ่าอ เง ิน ของตน อย ่างม ป ระส ิฑ ธภ าพ

2 . สิงสำคัญที่สํค ส ำห ร ับ การวางแผ น การน ิ่อส ิน ค ้าและบ ร ิการ  
ค ้อ จ ะ ต ้อ งร ู้ว ่า เ ร าต ้อ ง ก าร อ ะ ไร  และส ำม ารถต ่าเน ิน ไป ต าม แผ น ท ี่วางไว ้ห ร ิอไม , 
เน ิอ ง ไร  ก ็ค ้อก ารจด บ ัน ฑ กราอก ารท ี่ต ้อ งก ารไว ้บ ุก อ ย ่างน ิ่งจ ะม ผ ลท ำให ้เก ิด ก าร  
ทำงบประมาณ ของครอบคร ัวไปในต ัว

3 . ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม ให ้ส ำ เร ็จ ได ้ต ้ว อ ค ้ องคประกอบค้อ คน 
เค ร ี่อ งจ ัก ร  วัตถุติบ แล ะส ิงส ำค ัญ เห น ิอ ส ิง ใด ค ้อ เง ิน  แต ่เง ิน ไม ่ได ้ห าได ้ห ร ิอ ม ไต ้ 
ต ล อ ด เว ล า ฉะน ั้นต ัวแทนสำคัญของเงินก็ค ้อ ส ินเน ิ่อ

4 .  การลงบุนที่ค ้ท ี่ส ํค ใน ร ะ อ ะ อ าว ค ้อ  การประก ันส ิร ิตหาก  
เร า เล ือ ก ใส ิน โอ บ าอ ท ี่ค ้ก ็ส ำม าร ถ ค ุ้ม ค ร อ งให ้ถ งค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ต ัว เร า เม อ
เ กษืฮณอาอุ

5 .  ผ ู้บร ิโภคควรทำตน เ องให ้อย ู่เหน ิออฑ รพลของการโฆษณ า
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จอหน อ าร  ร ิช ,โค แ น ล  จ ส ํค ้เล ย  และสํตเ'ฟน a ฑริฑเฑน 
(J o h n  R. W ish , D o n a ld  G. s t e e l y  and  S te p h e n  E . T r i t t e n  
1 9 7 8 : 1 3 ) ไต ้ก ล ่าว ถ ง  มโนท ัส ํน ้เก ี่ยวก ับ เส ํรษฐฬ าส ํตร ิผ ู้บร ิโภคว ่า  
การต ัดส ิน ใจf a ส ิน ค ้าและบ ร ิการของผ ู้บร ิโภค ไม ่เห ้องแต ่ธน อย ู่ก ับ จ ุด เด ่น และ  
ก ารให ้ส ิน ค ้า เท ่าน ั้น  ย ังขนอยู่ก ับการยอมรับส ินค ้าน ั้นของกล ุ่มอ ้างอ ิง เห้น 
สำส ํน าห ร ิอการส ืกษ าท ี่คล ้าย ๆ กันด้วย

ลแลนค เจ  กอริคอน และส ํต เวอร ิค  เอ ็ม  ล (L e la n d  J . 
G ordon and  S t e w a r t  M. L ee  1 9 8 2 : 7 7 - 8 5 )  ไต ้กล ่าวถงมโน ท ัส ํน ์ 
เก ี่ยวก ับ เฬ รษ ฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภค มคังนั้

1 . «ว าม ต ้อ งก าร ท างร ่างก าย ได ้แ ก ่ค ว าม ห ิว  กระห าย หริอ 
ส ิง เร ้าจ าก ภ าย น อ ก เห ้น ก ล น  ร ๙และร ูปร ่างท ี่ปรากฎตลอดจน ความชอบ เฉพ าะต ัว  
เป ็น ส ำเห ต ุท ี่ท ่าให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เล อ ก อ าห ารแต ก ต ่างก ัน

2 . ส ํภาพแวดล้อม ระบอบการปกครอง ส ํภาพ เส ํรษฐก ิจ  
อิทธิพลของกลุ่ม ฬาสํนา อ ิทธ ิพลของครอบครัวและบ ุคล ิกภาพของแต ่ละคนเป ็นข ้อ  
จ ำก ัด ท ี่ท ่าให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ข าด เส ํร ิภ าพ ใน ก ารเล อ ก ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร

โ ด ย เ น ้ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง ก ่ อ น

6 .  ฉ ล า ก เ ป ็ น เ ค ร อ ง ม อ ท ี ่ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ิ น ค ้ า แ ก ่ ผ ู ้บ ร ิ โ ภ ค

ไ ต ้ ด ก ว ่ า ก า ร โ ฆ ษ ณ า

เคนนล เอ  แมคโกแวน  ( D a n i e l  A. McGowan 1 9 8 4 :  
1 1 3 - 1 6 9 ) ไต ้กล ่าวถงม โน ท ัส ํน ้เก ี่ยวก ับ เฬ รษ ฐสำส ํตร ิผ ู้บ ร ิโภค ไว ้ด ังน ั้

1 . ส ิน เท ี่อ  จะห ้วยให ้ผ ู้บร ิโภ คf อส ิน ค ้าและบร ิการไต ้ตามท ี ่
ต ้องการในท ันท ัท ี่ต ้องการไต ้หร ิอเม ี่อส ินค ้าน ั้นม ืพร ้อมแต ่จ ุด เ ส ิยค ้อท ่าให ้ผ ู้บร ิโภค  
ให ้ห ้ร ิตส ํงกว ่าส ํภาพ ท ี่เป ็นจร ิงของตน
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2 . ก าร จ ัด ก าร ก าร เง ิน « อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ร ูป  การออมฑรัพอ 
และการลงท ุนน ั้น ผลฑ ได ้ร ับจะออกมาในร ูป«อง เง ิน บ ัน ผลและดอกเบ ฮ เป็นต้น 
แต ่การเก ี่ยงก ็ป ีน อย ู่ก ับ ธ ุรก ิจท ี่ผ ู้บ ร ิโภ คน ่าเง ิน ไป ร ่วม ด ้วย  ห ร ิออ าจจ ะม าจาก  
ส ํถ าน การณ ท างก ารเม อ ง

จาก«อ?(ร ุปมโนฑัฬนเกี่ยวกับเฬรษฐฬาฬตริผ ู้บร ิโภคหลาย 
ป ระก ารด ้งก ล ่าว «างด ้น  อาจส ์ร ุป ได ้ว ่า  ก า ร เล อ ก  ก าร ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ก าร ใล ั 
เพ ี่อการบ ร ิโภ คส ิน ค ้าและบ ร ิการ  ฑ จ ะท ำให ้เก ิด ป ระโยช น แล ะค วาม ,พอใจธุงส ่ค  
แก ่ต น เอ ง ครอบคร ัวและล ่วนรวมได ้ ถ ้าผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้ม ค ว าม ร ู้ค ว าม เป ีาใจ จ น เก ิด  
เป ็น ม โน ฑ ัฬ น ั้เก ี่ย ว ก ับ เร» ฐ ftาฟ ้ตริผ ู้บร ิโภค

2 .3  ห ล ักการ«องเฬ รษ ฐด ้าส ํตร ิผ ู้บ ร ิโภ ค

ห ล ัก ก าร«องเฬ รษ ฐ f(า?(ตร ิผ ู้บร ิโภคเป ็นแนวทางฑ ผ ู้บร ิโภคควร  
ส ิก ษ าให ้เก ิด  ความ ร ู้ ค ว าม เป ีาใจ เก ี่ย ว ก ับ ก ารจ ัด ก ารฑ ร ัพ รส ิน ก ารบ ร ิโภ ค ต ้าน  
ต ่างๆ  และปฏ ิบ ัต ิตน ให ้เป ็น ผ ู้บร ิโภ คท ดเพ ี่อประโยชน «องตน เอง ก ี่งม น ักร ิช าการ  
ห ลายท ่าน กล ่าวถง มด้งนั้

ธงล ัย ลันติวงษ์ และฉายส ิลป ็ เกี่ยวชาญพิพัฒน ( 2 5 2 4 :  2 7 3 )  
ได ้ก ล ่าว ถ ง  ห ล ักการ«องผ ู้บ ร ิโภ ค «(รุปได้ว ่า

โดยห ล ักการแล ้วผ ู้บ ร ิโภ คท ุกคน มห น ัาฑ จะต ้องร ิเรมตน เอง  
กระทำตนให ้เป ็นผ ู้บร ิโภคทด โดยจะต ้องพยายามส ิกฝนและปฏ ิบ ัต ิตนให ้ดท ี่ฬ ุดใน
ท างต ่าง  ๆ คอ

1 . ท ุกคนควรพ ัฒ นาตนเองให ้เป ็นผ ู้ก ี่อท ี่มความรอบรู้?(ามารถ  
และล ัาน าญ ใน การก ี่อ  ท ั้งจากร ิธการส ิกษ าและการห ม ั่น ส ิกฝ น ต น เองจากล ัร ิต จร ิง  
ให ้มากท ี่ส ํค
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2 . ท ุกคนควรพยายาม เ ร ิอนร ู้ถงความสำค ัญ ของการให ้ส ิน ค ้า
■ 5  H _ «  ■ ?»_____* _ y  _  ■ 1_ „  , ■ («!.. y _________ K_แล«บ รก าร เพ อให ัร ูถงค ุณ ค ่าและข อแต กค ่างข องป ระโยชน ท ํได ัจากการซ อ

การให ้ส ิน ค ้าและบ ร ิการเห ล ่าน ั้น ท ุกขณ ะ และควรค ่าน ังถงป ระโยชน ์ท ี่โค ้ร ับ จาก
ก าร ให ้เง ิน อ ย ู่เค ่ม อ

3 . ท ุกคนควรจะส ํน โจเร ิยนร ู้ว ิธการจ ัดการทร ัพ ยส ินชองตน  
ว ่า ค ว ร จ ะ ให ้อ ย ่าง โร  จ ังจะถ ูกต ้องและต ิท ี่ส ํด การทำงบประมาณ  การออม  
และการร ู้จ ักลงท ุนท ี่ถ ูกว ิธ  จ ัง เป ็น ส ิงส ํม ควรต ้องส ิกษ าและพ ยายาม จ ัด ท ำให ้ 
ประโยชน ์มากท ี่ส ํด

4 .  ท ุกคนควรจะตระหน ักตนเองเฬ มอว ่าจะต ้องห ้วยก ัน
ร ับ ผ ิดชอบห ้ว ิตท างก ังคมและท างเค ่รษฐก ิจของตน เองให ้ต ิขน  น ิ่งว ิธการย ่อมอย ู่ท ี่ 
ต ัวผ ู้บ ร ิโภ ค เอ ง ที่ต ้องเริ่มต้นปฏิบ ัต ิตน เพ ี่อ จ ะเฬ ร ิม ค ่ร ้างฐ าน ะค วาม เป ็น อ ย ู่แล ะ  
กังคมให้ต ิขน โด ยก ารเป ็น ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ต ิ

ดำรงค ักต ิ ห้ยสํนัฑ ( 2 5 2 4 :  1 1 ) โค ้ก ล ่าว ถ งห ล ัก ก ารข อ ง  
เค ่รษฐค ่าส ํตร ิ่ผ ู้บ ร ิโภค ในฐานะของผ ู้บร ิโภคท ี่ควรจะโต ้ร ู้จ ักปฏ ิบ ัต ิตน เพี่อ
ป ระโยชน ์สำห ร ับ ตน เองและครอบ คร ัว  มคังนั้

1 .  ร ู้จ ักการจำแนกส ินค ้าหร ิอบร ิการท ี่มค ุณ ประโยชน ์สำหร ับ  
ปาบ ัดความต ้องการของตน ห ร ิอบ ุคคลใน ครอบ คร ัวให ้เป ็น โป อย ่างป ระห ย ัด

2 .  ร ู้จ ักประหย ัดท ร ัพ ยากรท ี่ให ้บร ิโภคทมอย ู่อย ่างจำก ัด
3 .  ร ู้จ ัก ป ระม าณ ค ่าให ้จ ่าย ใน ก ารบ ร ิโภ ค ระยะห น ิ่ง  โต ้อ ย ่า ง  

ถูกต้อง และสำม ารถกำห น ดแผน การบ ร ิโภ ค ให ้เห ม าะส ํม ก ับ ฐ าน ะรายไต ้ข องต น
4 .  ร ู้จ ัก ค าด ค ะเน ส ํถ าน ก ารณ ท างเค ่รษ ฐ ก ิจ อ ย ่างถ ูก ต ้อ งแล ะ

มเหตุผล

อภินันฑ จันตะนั และคณะ (2 5 3 3 :  9 - 1 0 )  โต ้ก ล ่าว ถ ง  
ห ล ัก ก ารข อ งเค ่รษ ฐ ค ่าส ํต ร ิ่ผ ู้บ ร ิโภ ค ว ่า  ใน ฐาน ะชองผ ู้บ ร ิโภ คควรจะเป ็น ผ ู้ม



54

เห ต ุผ ล ใน ก าร ใช ้จ ่าย ก าร บ ร ิโภ ค  คือ
1.  รู้ว ิธ การใช ้ท ร ัพ ยากรท ี่ออ ู่จ ่าก ัด  เพ ื่อ ก ารบ ร ิโภ ค ให ้เก ด

ประโอชนมากท ี่ช ุด
2 . ส ำม ารถ ก ำห น ด ค ่าใช ้จ ่าย  ใน ก าร บ ร ิโภ ค  การออม  

การลงท ุน ใน ระด ับ ต ่าง  ๆ ได ้เห มาะส ํมยงน ั้น
3 . ร ู้จ ักว ิธจำแนกชน ิดของส ินค ้าและบร ิการท ี่ม ืประโอชน  

และส ำม ารถน ำไป ใช ้อย ่างป ระห ย ัด ท ี่ช ุค
4 .  สำมารถ'พรากร{น และคาดการณ ท างเพ รษ ฐก ิจ  เช ้น  

ภ าวะเพ รษ ฐก ิจต กต ั๋า  ห ร ิอ ร ุ่ง เร ิอ ง  ห ร ิอ ช บ เช าด ้วยราค าส ิน ค ้าห ร ิอ บ ร ิก ารใน  
ระด ับต ่าง ๆ

นอกจากน ั้ เฟรค ท ว ิล เฮ ม ส ิ แล ะ เรม อ น  พ เฮ เม อ ร ิล  
(F r e d  T . W ilh e lm s  and Ramon P . H e im e r l  1 9 6 6 :  2 ) ได ้ก ล ่าวถ ง  
ห ล ัก ก าร ข อ ง เพรษฐพาสํตร ิผ ู้บร ิโภคว ่า ผ ู้บร ิโภคควรส ิกษาความร ู้ว ่าจะนำ 
อ ย ่างไรจ ังจ ะ ห าป ร ะ โฮ ช น จ าก ก าร ใช ้เง ิน ข อ งต น ให ้ได ้ม าก ท ี่ช ุค  จ าก ว ิธ ก าร  คือ

1 . ร ู้จ ัก ก ารจ ัด งบ ป ระม าณ ก ารใช ้จ ่าย ข อ งต น เอ งให ้เห ม าะส ํม
2 . ร ู้จ ักการพ ื่อส ิน ค ้าโดยใช ้ก ี่อการโฆ ษ ณ า ให ้เป ็น ป ระโฮช น
3 . ร ู้จ ักการออม การประก ัน  และว ิธการลงท ุน
4 .  ร ู้จ ัก การใช ้ส ิน เพ ื่อ
5 .  ร ู้จ ักกฎหมายท ี่ค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค

ส ํร ุป ได ้ว ่าห ล ักการของเพ รษ ฐพ าส ํต ร ิผ ู้บ ร ิโภ คเป ็น ว ิธการท ี่ 
ผ ู้บร ิโภคควรพยายามส ิกฝน และปฏ ิบ ัต ิตน ให ้ร ู้จ ักการเลอกพ ื่อส ิน ค ้าและบร ิการท ี่ 
ถ ูก ต ้อ งม ก ารว างแ ผ น ก าร ใช ้เง ิน ท ี่เห ม าะ ส ํม  ร ู้จ ักกฎหมายท ี่เก ี่ยวช ้องก ับผ ู้บร ิโภค  
และร ู้เท ่าฑ ัน ส ํถาน การณ ท างเพ รษ ฐก ิจท ั่วไป  พ ื่งจะมผลให ้เป ็น ผ ู้บร ิโภคท ี่ดได ้
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2 .4  จ ุดม ุ่งห มายธองเส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บ ร ิโภค

จ ุดม ุ่งหมายป ีอง เส ํรษฐฬ าส ํตร ิผ ู้บร ิโภคไค ้มผ ู้อธ ิบายไว ้หลายท ่าน

ธงร ัย  สินติวงษ และฉายส ิลป ็ เโเยวชาญพิพัฒน์(2 5 2 4 :  2 6 9 )  
ไค ้ก ล ่าวถ งจ ุค ม ุ่งห ม าย ป ีอ ง เ สํรษฐฬาสตํ ร ิผ ู้บร ิโภ คว ่า

1 . ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ไค ้ร ู้ไค ้เห ็น ถ ง โอ ก าส ํแ ล ะ ท าง เล ่อ ก ต ่าง  ๆ 
เพ ี่อป ระกอบ การพ ิจารณ าเล ่อกร เอมากฑสํด และควรร เออย ่าง ไร จ ง จ ะ เป ็น
การร เอพี่ถูกต้องที่สํค

2 . เพ ี่ม ความ ส ำม ารถให ้แก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค  ใน ค ้าน เพ ี่ม เต ิมป ีอมล  
ความรู้พี่จ‘า เป ็น  และเป ็น ป ระโยชน ์แก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค  ให ้ส ํมค ุลยก ับป ีอม ูลป ีองฝ ่ายผ ู้ผลิต 
และผ ู้ธาย

3 . ผ ู้บ ร ิโภ คจะไค ้ร ับ ร ู้การม ส ิท ธ ิโด ยแท ้จร ิง  แล ะ เร ิ่ม ม ฐ าน ะ  
เป ็น ป ระชาชน ท ม ความ ห ม ายฑ จะไค ้ร ับ การด ูแลอย ่างถ ูกต ้องจากร ัฐและส ิงคม โดย
ล่วนรวม

4 . ท ่าให ้ความเป ็น อย ู่ป ีองส ิงคมโดยส ่วน รวมดขน

ต ่ารงส ิกค ้ รัยสํนิฑ ( 2 5 2 4 :  2 4 ) ไต ้ส ํรปจุดมุ่งหมายปีอง 
เส ํรษ ฐสำส ํตร ิผ ู้บ ร ิโภ คว ่า จะ เป ็นส ิงฑส ่วยให ้ผ ู้บร ิโภคตัดส ินใจรเอสินค ้าหริอ  
บ ร ิก ารม าม ่าบ ัค ค ว าม ต ้อ งก ารอ ย ่างม เท ้าห ม าย

ยอดยิ่ง คงทอง ( 2 5 2 4 :  6 ) ไค ้กล ่าวถงจ ุด ม ุ่งห ม ายธอง  
เฬรษฐฬาสํตร ิผ ู้บริโภคว่า

1 . เพ ี่อแก ้ไป ีภ าวะ เ ฬ รษฐล ิจธองตนเองและครอบคร ัว
เพ ี่อจะไค ้ป ร ับ ตน เอง แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ เล ่อ ก ก ารบ ร ิโภ ค ให ้2 .
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เหมาะฬม
3 . เพ ี่อเป ็นแนวทางฑ จะส ํร ัางส ์รรค ่ส ิงคมส ่วนรวม

๙มฮงค อาจจำน งค แ ล ะ ฮ ร ิเษ ช ร  เส ิฬ ห ิเชษ ฐ ์( 2 5 2 4 :  1 7 0 )  
โค ้ก ล ่าวถ งจ ุด ม ุ่งห ม าอ ข อ งเ ฬรษฐฬาชตรัผู้บริโภค เพี่อ

1 . ลดความผิดหลาดฑอาจจ!รเก ิดธน'โค ้'โนการร[อสิงธอง
เค ร อ ง โข ้ต ่า ง  ๆ

2 . ร ู้จ ักค ุณ ค ่าธองเง ิน  แ ล ะ ร ู้จ ัก โข ้จ ำอ ค ้วอ ค วาม ระม ัด ระว ัง
3 . โต ้ร ับ ผ ล ต อ บ แท น จ าก ก ารใข ้เง ิน อ อ ่างค ุ้ม ค ่า

เฟรด ท ร ิล เฮ ม ส ํ แล ะ เรม อ น  ค้ เฮ เม อ ร ์ล  (F r e d  T. 
W ilh e lm s  and  Ramon P . H e im e r l 1 9 6 6 :  4 8 )ใค ้ก ล ่าว ถ งค ว าม ม ุ่ง ห ม าร  
ธองเ(*รษฐฬ าส ํตร ัผ ู้บร ิโภค กล ่าวโดอส ่รป  ค้อ

1 . ลดค,าใข ้จ ำอ ส ่ว น เก น ฑ โม ่จ ำเป ็น อ อ ก โป โด อ ก ารป ระม าณ  
ก ารแล ะบ ัน ฑ ก ก ารโข ้จ ำอ อ อ ่างล ะ เอ อ ด ถ ี่ถ ้วน  แ ล ะ ร ู้จ ัก อ ับ อ ง ใจ โน ก าร $ อสินค้า 
แล ะบ ร ิก าร

2 . โห ้๙ม าส ิก ใน ค รอ บ «ร ัวบ รรล ุถ งจ ุค ป ระส ่ง«โน ก ารโข ้ส ิน ค ้า  
แล ะบ ร ิก ารโค อ ท ั่วถ ง  โค อ ห ัว ห น ้าค ร อ บ ค ร ัว โม ่ใข ้เง ิน ต าม อ ำเภ อ ใจ แ ต ่ผ ู้เค ้อ ว

3 .  เพ ี่อ เข ้าโจ ก าร อ ค ห อ ุ่น โน ก าร จ ัด งบ ป ร ะ ม าณ ก าร เง ิน เม อ  
เห ต ุการณ ์เป ลฮน แป ลงโป

4 .  เพ ี่อ เตร ิอมต ัวผ ู้บ ร ิโภ คว ัอร ุ่น  ส ่าหรับความรับผดชอบต่อ  
ครอบครัวฑส่งธน แม ้ว ่าบ ัจจ ุบ ัน เธาจะโม ่ใส ่ห ัวห น ้า«รอบ ค ร ัวแต ่โน อน าค ต จะต ้อง  
เ ข ้าส ่ความร ับผ ิดชอบต ังกล ่าว

เล ร ิส ่ แมนแดลล่ (L e w is  M a n d e ll  1 9 8 1 :  8 ) โค ้ก ล ่าว ถ ง  
จ ุดม ุ่งหมารธองเฬ รษฐฬ าส ่ตร ัผ ู้บร ิโภคส ่ร ุปโค ้ว ่า เพ ี่อ จ ะส ่วอ ก ารต ัด ส ิน โจ ใน ก าร
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ประเม ินราคาค ้นท ุนล ินค ้า และการไค ้ร ับ ผ ลป ระโย ช น ์ จากการบ ร ิโภ คส ิน ค ้าและ  
บ ร ิก าร  ท ั้ง โน ระระส ิน แล ะระยะอ าว  โดยท ี่ผ ู้บร ิโภคน ้อยคนท ี่จะคำน ังถงค ่าเท ี่อม  
ราคาส ิน ค ้าใน แต ่ละป ี แ ล ะ ค ่า ,!}อมบ ่าร ุงร ักษาท ี่งล ิง เห ล ่าน ั้อ ย ู่ใน ราค าท ี่แท ้จ ร ิง  
และผ ู้บร ิโภ คม ักมองธ ัามไป เส ิมอ

จ ุดม ุ่งห มายป ีองเค ํรษ ฐคำส ์ตร ิผ ู้บร ิโภ คตามท ี่น ักร ิชาการห ลาย  
ท ่าน ไค ้กล ่าวถงห ลายป ระก ารน ั้น เป ็น เป ้าห ม ายให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้จ ัก ต ัวIองส ิป ีน  เพอ 
ก ารต ัด ส ิน ใจ แล ะก าร เล อ ก ^ อ ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร  ให ้เห ม าะ ส ิม กับส ิภ าพ เค ํร»ฐก ิจ  
ธองตนเองและครอบคร ัวโดยม ิความม ิค'พ ลาดน ้อยลง และการเร ิยน ร ู้ก ฎ เกณ ฑ  
ต ่าง  ๆ เท ี่ยวก ับผ ู้บร ิโภคจะเป ็นผลส ืต ่อส ิงคมล ่วนรวมด ้วย

2 . ธ ก าร ให ้ก ารส ิก ษ า เ ค ํรษฐคำส ิตร ิผ ู้บร ิโภคตามหลักส ิตรม ัธยมสิกษา
ป ีองไทย

ก ารให ้ก ารส ิก ษ าเท ี่ย วก ับ เค ํรษ ฐ ค ำส ิต ร ิผ ู้บ ร ิโภ ค  ในระบบ  
โ ร ง  เ ร ิยนโดยระด ับม ัธยมส ิกษาตอนค ้นไค ้บรรจ ุไว ้ใน  หลักสิตรมัธยมสิกษาตอนค้น 
พุทธตักราช 2 5 2 1  ล ่วนระด ับม ัธยมส ิกษาตอนปลายไค ้บรรจ ุไว ้ใน  หลักส์ตรมัธยม 
สิกษาตอนปลาย พุทธตักราช 2 5 2 4  ต ่อมาไค ้ม ิการปร ับป ร ุง หลักสํตรระดับมัธยม 
สิกษา ในป ี 2 5 3 3  ด ังน ั้น ก ารให ้ก ารส ิก ษ าเท ี่ยว ก ับ เค ํรษ รค ำส ิต ร ิผ ู้บ ร ิโภ ค ไค  ้
บรรจ ุอย ู่ใน ร ิชาส ิงคมส ิกษา ร ิท ยาค ำส ํต ร ิ พัฒนาบุคลิกภาพ (พ ล าน าม ัย )แ ล ะ ร ิช า  
พนฐานอามิพ ตามหลักสิตรมัธยมสิกษาตอนค้นพุทธตักราช 2 5 2 1  (ฉบับปรับปรุง 
พ .ค ํ.2533)และห ล ักส ิตรม ัธยม ส ิกษ าต อน ป ลายพ ุท ธต ักราช  2 5 2 4  (ฉบับปรับปรุง 
พ . ค ํ. 2 5 3 3 )  ท ั้งน ั้เพ อเป ็น พ น ฐาน การเร ิยน ร ู้ก ับ น ัก เร ิอน  ให้มิส ิมฤฑธผลตาม
จ ุดม ุ่งหมายธองหลักส ิตรท ี่กำหนดไว ้ คอ การเป ็น ผ ู้บร ิโภคท ี่ส ิ โด ยม ิเน ั้อห าน ละ  
จ ุดประสิงค ้ธองหลักส ิตรด ังน ั้
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ร าอ ว ิช า  สํ 3 05  โ ล ก ข อ ง เร า  ม เน อ ห าเก ี่ยวก ับ ส ำระส ำค ัญ  
ข องก ารรวม ก ล ุ่ม ท างเส ํรษ รก ิจข อ งน าน าช าต ิ ท ี่ล ัมค ันธกับประเฑสํไทย แ ล ะ ก าร  
ว ิเคราะห ้ป ัญ ห าความ ร ่วม ม ือใน การรวม กล ุ่ม ท างเส ํรษ ฐก ิจ  ม ืจ ุดประส ํงคของ  
หลักสํตร เพ ี่อให ้ม ืความ เข ้าใจใน ส ํภ าพ ป ัญ ห าท างค ัฒ น าการ แล ะค วาม เล อ น ไห ว  
ต ่าง  ๆ ด ้าน เส ํรษ รส ำส ํต ร ิท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ป ระเฑ ส ํไท ยได ้

ร าย ว ิช า  สํ 5 0 4  ล ังคมสืกษา ม ืเน อ ห าเก ี่ยวก ับ ห ล ัก ก ารข อ ง  
เส ํรษ รส ำส ํต ร ิเบ อ งด ้น  การผล ิต การบ ร ิโภ ค ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น  แ ล ะ ก าร ก ร ะ จ าย  
ร าย ได ้ ต ล อ ด จ น ก ารว ิเค ราะห ้ก ิจก รรม ท างเส ํรษ รก ิจ ใน ป ระเฑ ส ํไท ย  และส ำระ  
สำคัญของ แผนพัฒนาเส ํรษรกิจฉบับต่าง ๆ ม ืจ ุคประส ํงคของหล ักส ํตรเพ ี่อให ้ม  ื
ค ว าม ร ู้ค วาม เข ้าใจห ล ัก เส ํรษ รส ำส ํต ร ิIบ อ งด ้น แล ะก ิจ ก รรม พ ี่น ราน ท างเส ํรษ รก ิจ  
ข อ งไท ย ใน เร ี่อ งก าร ผ ล ิต  การบ ร ิโภ ค  รวมท ั้งส ํภา'พป ัญหาทางเส ํรษรก ิจของไทย  
และแน วท างแก ้ไข  ตระห น ักใน ผ ลของการจ ัด ก ิจกรรม ท างเฬ รษ รก ิจ»องป ระเ ฑสํ 
ไทยฑมืต่อ เ ฬรษรกิจของครัว เ ริอน ม ืค ่าน ิยมทดในการบร ิโภคและสำมารถปฎบ ัต  ิ
ตนเ ท ี่นผ ู้บริโภคทดได้

ร าย ว ิช า  สํ 0 3 1  เส ํรษรสำส ํตร ิท ั่วไป  ม ืเน อห าเก ี่ยวก ับ ห ล ัก  
การของการพ ัฒ น าระบ บ เส ํรษ รก ิจ เบ องต ้น  สำระสำค ัญ ของ การผล ิต  ก า ร เง ิน  
ก าร ธ น าค าร  และว ิเค ราะห ้ป ัญ ห าเส ํรษ รก ิจ ใน รว ิต ป ระจ ำว ัน  ม ืจ ุดประส ํงคของ 
หลักสํตร เพ ี่อ ให ้ม ืค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ เส ํรษ รส ำส ํต ร ิเบ อ งต ้น  ใ น เร อ ง  ก า ร เง ิน
ก าร ธ น าค าร  ม ืความ เ ข ้าใจป ัญหา เส ํรษฐก ิจท ี่สำค ัญ ในรว ิตประจำว ันและม ืค ่าน ิยม  
ท ี่ด ้ใน การบ ร ิโภค

ร าย ว ิช า  สํ 0 3 2  เส ํรษรสำส ํตร ิครอบคร ัว ม ืเน อ ห าเก ี่ย ว ก ับ  
ห ล ักการท างเส ํรษรก ิจท ี่ล ัม ค ัน ธก ับ ครอบ คร ัวใน ร ว ิตประจำว ัน  ได ้แก ่ การบ ร ิโภ ค  
การออม การลงท ุน  ก าร เล ิอ ก ใข ้บ ร ิก าร ด ้าน เพ ี่อ  ก าร เล ิอ ก ท ี่อ ย ู่อ าค ัฮ  และ  
รถยนต่ ม ืจ ุคประสํงคของหลักส ํตร เพ ี่อ ให ้ม ืค วาม ร ู้เบ อ งต ้น เก ี่ย วก ับ ก ารบ ร ิโภ ค  
ม ืค ว าม เข ้า ใจ ใน ห ล ัก เ ส ํรษ รสำส ํตร ิเ บองต้น ส ำม าร ถ ว ิเค ร าะ ห ้ภ าว ะ เส ํร ษ ร ก ิจ  
ของครอบคร ัวได ้ ตระหน ักถงส ํภาพป ัญหาและผลกระทบของกิจกรรมทาง เ ส ํรษรกิจ
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ร ารว ิช า  สํ 041  กฎหมายในร ว ิตประจำว ัน  ม เน อห าเท ี่ยวก ับ  
สำระชองกฎหมายไทยท ั่วไป  กฎหมายสำค ัญ ท ี่เท ี่ยวก ับตนเอง ครอบครัวและชุมชน  
ตลอดจน บ ัญ หาการบ ังค ับใช ้กฎห มายและว ิธการแก ้ไช  มจ ุดประส ํงคชองหลักส ํตร 
เท ี่อ ให ้ม ค วาม ร ู้ ค ว าม เช ้า ใจ เท ี่ย ว ก ับ ก ฎ ห ม าย ใน ร ว ิตป ระจำว ัน และแน วท างแก ้ไช  
ใน ระด ับ ต น เอง ครอบครัว และประเฑ ส ํชาต ิ

ร าย ว ิช า  สํ 0 4 3  กฎหมายน ่าร ู้ ม เน อห าเท ี่ยวก ับ ส ำระส ำค ัญ  
ชองกฎหมายท ี่เท ี่ยวช ้องก ับ ต น เอ ง ครอบครัว ช ุมชนและหลักกฎหมายแห ่งและ 
พาณ ิชยท ี่เท ี่ยวช ้องก ับช ้ว ิตประจำว ัน มจ ุคประส ํงคชองหล ักส ํตรอย ู่ในชอบช ่าย
ร าย ว ิช า  สํ 0 4 1

ราย ว ิช า  สํ 061  ร าย ไค ้ป ระ ช าช าต ิ ม เน อห าเท ี่ยวก ับ ห ล ักการ  
ช อ งก ารว ัค ก ิจก รรม ท างเส ํรษ รก ิจ  ก ารค ำน วณ ราย ไค ้ป ระช าช าต ิค ้าน ต ่าง  ๆ
ก ารว ิ เค ราะห ็ค วาม ล ัม พ ัน ธ ธ อ งราย ไค ้ป ระช าช าต ิก ับ ราย จ ่าย ช อ งค ร ัว เร ือ น  ม 
จุดประสํงค ้ชองหลักส ํตร เพ ี่อให ้ม ความ ร ู้ ค ว าม เช ้า ใจ ห ล ัก เบ อ ง ค ้น ช อ ง ร าย ไค ้ 
ป ระชาชาต ิ เห ็น ความ ส ำค ัญ ชองการเพ ี่ม รายไค ้ป ระชาชาต ิและความ ล ัม พ ัน ธธอง  
ร าย ไค ้ป ร ะ ช าช าต ิก ับ ร าย ไค ้แ ล ะ ร าย จ ่าย ช อ ง ค ร ัว เร ือ น

ร าย ว ิช า  สํ 0 62  ก า ร เง ิน  ก าร ธ น าค าร แ ล ะ ก าร ค ล ัง  มเนอหา  
เท ี่ย ว ก ับ ห ล ัก ก ารช อ งก าร เง ิน  ก าร ธ น าค าร แ ล ะ ก าร ค ล ัง เบ อ งค ้น  ตลอดจน
การว ิเคราะห ็บ ัญ ห าเส ํรษฐก ิจบ ัจจ ุบ ัน  ค ้าน ก าร เง ิน แล ะก ารค ล ังช อ งป ระเฑ ฬ ไท ย  
ม จ ุด ป ระส ํงค ้ช อ งห ล ัก ส ํต ร เพ ี่อ ให ้ม ืค ว าม ร ู้«ว าม เช ้าใจ ระบ บ ก าร เง ิน  ก ารธ น าค าร  
แ ล ะ ก ารค ล ัง เบ อ งค ้น  เห ็นบ ัญ หาและแนวทางแก ้ไช เพ ี่อ ก ารน ่าค ว าม ร ู้ไป ใช ้
ป ระโรช น ่แก ่ตน เองและค รอบ ค ร ัวไค ้

ช อ ง ค ร ัว เ ร ื อ น ท ี ่ ม ื ต ่ อ ภ า ว ะ เ ฬ ร ษ ฐ ก ิจ ส ่ ว น ร ว ม  ม ค ่ า น ิ ย ม ท ี ่ ค ใ น ก า ร บ ร ื โ ภ ค  ก า ร ท ี ่ ง ต น

เ อ ง  ก า ร ป ร ะ ห ย ั ด อ ด อ อ ม  ต ล อ ด จ น ม ื ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร แ ก ้บ ั ญ ห า เ ส ํ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ช ้ ว ิต

ป ร ะ จ ำ ว ั น
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ร าย ว ัช า  สํ 071  กฎหมายท ี่ปร«ชา๘นควรร ู้ ม เน ํ้อ ห าเก ี่ย ว ก ับ  
สำร«สำคัญของกฎหมายรัฐธรรมน ูญ กฎหมายปกครองรวมท ั้งกฎหมายอาญ า แล « 
กฎหมายก ี่อย ู่ในข ้ว ัตประจำว ัน  มว ัตถ ุประส ํงค ่ของหล ักส ํตรเพ ี่อให ้มความร ั ความ  
เธ ้า ใ จ  กฎ ห มายก ี่เก ี่ยวข ้องก ับ รว ัตป ร«จำว ัน  แ ล « เห ็น ค ว าม จ ำเป ็น ก ี่จ «ต ้อ งร ู ้
กฎหมายแล«ปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย

ร าย ว ัช า  ว 203 ว ัฑ ยาสำส ํตร ่ ม ืเน อห าเก ี่ยวก ับล ักษ ณ ะของ  
ส ำร อ าห าร ป ร « เภ ท ต ่าง  ๆ ก ี่ร ่างก าร ต ้อ งก าร แ ล «ส ิง เป ็น ห ัษ ใน อ าห าร โค ย ม  
ก ิจกรรมฑ ดส ํอบ สำรอาห ารต ่าง ๆ ควบคู่ไปด ้วย มจ ุคประส ํงค ่ของหล ักส ํตรเพ ี่อ  
ให ้มืความ ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ  เก ี่ย ว ก ับ ส ำรอ าห าร  ก าร ก ิน อ าห าร แ ล « ก าร ห ล ก เล ย ง  
สิง เ ป ็นห ัษในอาหารได ้

ร าย ว ัช า  ว 0 4 1  ข ้วว ัทยา ม เน อ ห าเก ี่ยวก ับ ส ำร«ส ำค ัญ ข อง  
ส ำรอ าห ารก ับ ก ารค ่ารงรว ัต แ ล «ส ิงป น เป ็อ น ใน อ าห าร  คลอคจนการถนอมอาหาร  
โด ยม ก ิจกรรมฑ ดส ํอบ สำรอาห ารต ่าง ๆ ควบคู่ไปด ้วย มจ ุคประสํงค ่ของหลักส ํตร  
เพ ี่อ ให ้ม ค วาม ร ู้ ค ว าม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ค ่าแ ล « แ ห ล ่งข อ งส ำร อ าห าร  ว ัเค ร า « ห ็ 
ความล ัมห ันธร«หว ่างอาหารหล ักในท ้องก ี่นก ับส ํขภา,พได้ แล«เห ็นค ุณ ค ่าของ  
ว ัฑ ยาสำส ํตร ่ ใน ก าร น ่าค ว าม ร ู้ แล «ห ล ัก ก ารโป ใข ้ป ร«โย ช น  เพ ี่อ เล อ ก อ าห าร ก ี่ 
มืค ุณค่าได้

ร าย ว ัช า  VI 4 01  สํธสิกษา ม เน อ ห าเก ี่ยวก ับ ห ล ัก ก ารด ้าน  
สํขภาพของผู้บร ิโภค การเลอกผสิตภ ัณฑ ส ำร อ าห าร  แล«การบ ร ิห ารส ํข ภ าห ธอง  
ผ ู้บร ิโภ คตลอดจน สำร«สำค ัญ ของกฎห มายเก ี่ยวก ับอาห ารแล«ผ ับร ิโภ ่คมจ ุดประส ํงค  
ของหลักสํตร เพ ี่อ ให ้ม ความ ร ู้ ค ว าม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ห ฤ ต ิก ร ร ม ก าร บ ร ิโภ ค  สิทธ 
ผู้บร ิโภค กฎหมายก ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ผ ู้บ ร ิโภคแล«การเลอกใข ้ผลตภ ัณ ฑ ส ิน ค ้า ตลอดจน 
สำม ารถป ฏ ิบ ัต ิตน อย ่างเห ม า«ส ํม ใน การร ักษ าส ํธภ า'พ ของตน เองได ้
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ราย ว ิช า  ‘พ 011  สํป็สิกษา ม ืเน อ ห าเก ี่ย วก ับ ห ล ัก ก ารช อ งก าร  
ด ูแลส ํธภ าพ ทางโภ ชน าการและป ัญ ห าส ํธภาพ ท ี่เก ิดจากน ิล ัฮการร ับ ประทาน อาห าร  
ชองว ัยร ุ่น  ม จ ุดป ระส ํงค ์ชองห ล ักส ํต รเพ ี่อ ให ้ม ความ ร ู้เก ี่ยวก ับ โภ ชน าการส ำม ารถ  
ด ูแล ร ัก ษ าส ํธ ภ าพ ท ั้งท างร ่างก าย แล ะจ ิต ใจ ไค ้

ร าย ว ิช า  ‘พ 012  สํธสิกษา ม เน อห าเก ี่ยวก ับ ส ำระส ำค ัญ ช อง  
อาหารหลัก ธ ห ม ู่แล ะส ำรอาห ารต ่าง  ๆ ต ล อ ด จ น ส ำม ารถ ว ิเค ราะห ้ส ำรอ าห าร  
ต าม พ ล ังงาน ท ี่ต ้องการใน เพ ส ํ แ ล ะ ว ัย ต ่าง  ๆ กัน ม ืจ ุดประส ํงค ้ชองหลักส ํตรเพ ี่อ  
ให ้ม ด วาม ร ู้ และสำมารถปฏ ิบ ัต ิตนเก ี่ยวก ับ  การป ัองก ันส ิงแปลกปลอมและสำร  
เค ม ท ี่เช ้า ส ่ร ่า ง ก า ย ไ ค ้

ร าย ว ิช า  ง 0 1 1  งานบ ้าน  ม เน อ ห าเก ี่ย วก ับ ห ล ัก ก ารช อ งก าร  
วางแผน  ก า ร ใช ้ แ ล ะ ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ าเค ร ี่อ งม อ  เด ร ี่อ ง ใช ้ภ าย ใน บ ้าน  การด ูแล  
ช ้วย เห ลอ บร ิการบ ุคคลในครอบครัว ตลอดจนการรกปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับการประกอบ  
อาห ารท ี่ม ค ุณ ค ่าท างโภ ชน าการ มจ ุคประสํงค ้ชองหลักส ํตร เพ ี่อให ้ม ดวามร ู ้
ค ว าม เช ้า ใจ แ ล ะ ส ำม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน เก ี่ย ว ก ับ ง าน บ ้าน ใน เร ี่อ ง ก าร ใช ้แ ล ะ ก าร เก ็บ  
ร ัก ษ าเค ร ี่อ งอ ุป โภ ค  บร ิโภคในบ ้าน  การร}อมแ'ชมและค ัดแปลงเครี่องน ุ่งห ่ม ก าร  
ประกอบอาห าร ท ี่มค ุณ ค ่าทางโภชนาการ และเห ม าะส ํม ก ับ ส ํภ าพ เส ํรษ ฐก ิจชอง  
ครอบครัว

ร าย ว ิช า  ง 0 1 2  ก าร จ ัด ก ารใน บ ้าน  ม เน อ ห าเก ี่ยวก ับ ห ล ัก ก าร  
ร ื้เอ แล ะก ารด ูแล เก ี่ยว ก ับ อ าห าร  เคร ี่องน ุ่งห ่ม  เค ร ี่อ ง ใช ้ใน บ ้าน  ย าร ัก ษ าโร ค แ ล ะ  
ก าร ^ อ บ ร ิก าร ต ่าง  ๆ ใน ช ้ว ิตป ระจำว ัน  มจ ุคประส ํงค ้ชองหล ักส ํตรเพ ี่อให ้มความร ู้ 
ค ว า ม เช ้า ใจ  แ ล ะ ร ู้จ ัก ว ิเค ร าะ ห ่ ก ารจ ัด ก ารใน บ ้าน เก ี่ย ว ก ับ ก าร เล อ ก รเอ ส ิน ค ้า  
แล ะ บ ร ิก าร ต ่าง  ๆ ต าม ความ จำเป ็น และป ระห ย ัด  ร ู้จ ักการออมทรัพย การจ ัด  
'ท ำงบ ป ระม าณ ให ้เห ม าะส ํม ก ับ รายร ับ รายจ ่ายชองต น เองและค รอบ ค ร ัวไต ้

ร าย ว ิช า  ช 0 3 2  เส ํรษฐสำส ํตร ี่ผ ู้บ ร ิโภค ม ืเน อ ห าเก ี่ย ว ก ับ  
ส ำระสำค ัญ ชองความ ต ้องการ แ ล ะ ค ว าม จ ำเป ็น ท าง เส ํร ษ ฐ ก ิจ  หล ักการใเอส ินค ้า 
ท ั่วไป แล ะส ิน ค ้าเฉ พ าะอย ่าง  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใช ้จ ่า ย เง ิน  ห ล ัก ก ารช อ งส ิน เร ี่ฮ
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สำหรับผ ู้บร ิโภค การออม การลงท ุน  การประก ันภ ัฮ และกฎ ห ม ายเก ี่ยวก ับ  
ผู้บร ิโภคตลอดจน การร ิเค ราะห ้ป ัญ ห าเส ํรษ ฐก ิจข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค แล ะแน วท างแก ้ไข  
ม ัจ ุดประส ํงค ้ของหล ักส ํตรเพ ื่อให ้ม ัความร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ  เก ี่ย วก ับ ค วาม ต ้อ งก าร  
แล ะค วาม จ ่า เป ็น ท างเส ํรษ ฐ ก ิจ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ห ล ักการพ ื่อส ิน ค ้าและบร ิการ ปัญหา 
เ ส ํรษ ฐก ิจของผ ู้บร ิโภคและแน วทางแก ้ไข  ส ำม าร ถ ว าง แ ผ น ก าร ใข ้จ ่าย  เ งน
การออมฑ รัพยและการลงท ุน ก ารใข ้บ ร ิก ารส ิน เพ ื่อ  การป ระก ัน ร ิน าส ํภ ัยและป ระ  
ก ันข ้ร ิตไค ้ ตลอดจน สำมารถน ำความร ู้ฑ างเส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิคภคน ํ้ไปประยกต ์ใข ้ 
ให ้เก ิด ป ระโยช น ใน ข ้ร ิต ป ระจ ่าว ัน ไต ้

ก ารให ้ก ารให ้ก ารส ิก ษ าเก ี่ย ว ก ับ เส ํรษ ฐ ส ำส ํต ร ิผ ู้บ ร ิโภ ค ต าม  
หลักส ํตรม ัธยมส ิกษาของไทย ท ั้งในหลักสํตรมัธยมสิกษาตอนต้น และม ัธยมส ิกษา 
ตอนปลายในป ัจจ ุบ ันไต ้บรรจ ุ เน อห าสำระประกอบ ด ้วย หลักการและข้อส ิงปฏ ิบ ัต ิ 
ใน ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร  ไต ้แก ่ อาห าร เคพื่องนุ่งห ่ม ฑอฮ ู่อาค ้อและ  
ย าร ัก ษ าโร ค  ก ับ ก าร ว าง แ ผ น ก าร ใข ้จ ่าย เง น  การออมฑรัพอ การลงท ุน  และ 
ก ารใข ้บ ร ิก ารส ิน เพ ื่อ  โด ยม ัจ ุด ป ระส ํงค ้ข องห ล ัก ส ํต รเพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ิฮน ไค ้ส ิ«น าท ั้ง ใน  
ค ้าน ค วาม ร ู้ ความติด และการป ีกฝนปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมต ่าง ๆ ฑ ถ ุกต ้องเหมาะส ํม  
เก ี่ยวก ับ ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิการใน ข ้ร ิต ป ระจ ่าว ัน  ตลอดจนการบร ิโภค
ส ิน ค ้าและบ ร ิการ  ฑ น ัก เร ิยน จะม ัโอ กาส ํเล อก ต ัด ส ิน ใจ ใข ้ใน อ น าค ต  เม อ เต ิบ โต  
เป็นผู้ใหญ่ธน ท ั้ง เน อ ห าส ำระ  และจ ุดประส ํงค ้ของหล ักส ํตรเหล ่านน ับว ่า 
ครอบคล ุมความต ้องการของผ ู้บร ิโภคไต ้พ อส ํมควร ห ากน ัก เร ิยน ใน ฐาน ะผ ู้บ ร ิโภ ค  
จะไต ้นำหล ักเกณ ฑ แ ล ะ ค ว าม ร ู้เห ล ่าน  ไปปฏ ิบ ัต ิในข ้ร ิตประจ ่าว ัน  จ น เก ิด เป ็น  
มโนฑ ัส ํน ์เก ี่ยวก ับ เ ส ํรษฐสำส ํตร ิผ ู้บร ิโภค ย ่อม จะเป ็น ผ ลดใน ท างเส ํรษ ฐก ิจต ่อ  
ต น เอ ง ครอบครัว และป ระเฑ ส ํชาต ิไต ้
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3 - งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

งาน ว ิจ ัฮท ี่เก ี่ยวข ้อ งท ั้งงาน ว ิจ ัยภ าย รน ป ระเ ฑ ฬ และต ่างประเ ฑสํ
3 .1  งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิการ  

งานว ิจ ัยภายรนประ I ฑสํ
วิรัตน โส ํฟ ้ส ํร ัตนนร( 2 5 2 3 :  2 4 - 1 1 0 )  ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร อ ง  

"ข้อคิดเห็นของผู้บริโภคที่ม ัต ่อผสิตภัณฑ แ อ เข ้ต สำเร ็จร ูป รน เข ต กร ุง เท น ม ห าน คร"  
มัว ัตถ ุประส ํงค ้ เพ อส ิกษาข ้อค ิด เห ็นของผ ู้บร ิโภคท ี่ม ัต ่อผลตภ ั(นฑ แอเข ้ตสำเร ็จร ูป  
ใน เข ต ก ร ุง เท น ม ห าน ค รแล ะส ิก ษ าถ งก ารค ่า เน ิน งาน ท างด ้าน ก ารต ล าด ข อ งผ ู้ผ ส ิต  
แ ล ะ ผ ู้จ ำห น ่า ย แ อ เข ้ต ส ำ เร ็จ ร ูป  รน เขตกร ุงเท พ ม ห าน คร และส ํภ าวะตลาดของ  
ผ ล ต ภ ัณ ฑ แอ เข ้ต ส ำเร ็จร ูป รน เข ต ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระส ำก รเป ็น  
สำฮและหญ ิงจำนวน 5 0 0  คน เก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยการส ิมภาษ(นกล ุ่มต ัวอย ่าง  
ตามห ้างส ํรรนส ินค ้า สํหกร(น ร้านด้าท ี่จำหน ่ายผลตภัณฑแอแต ส ำ เร ็จ รูปสํถานที่ 
ราส ํการและบร ิษ ัท เอกส ํน ฑ ั่วไป  ว ิเค ร าะ ห ็ข ้อ ม ูล โด อรข ค้ ่าร ้อยละ ผ ลการว ิจ ัย  
นบว่า ก ารต ัด ส ิน ใจ เ อ ของผ ู้บร ิโภคเก ี่ยวข ้องก ับป ้จจ ัยด ้านราคาและค ุ(นภานของ  
ผสิตภัณฑ การโขษ (น าและการส ่งเส ํร ิม การขายผ ู้บ ร ิโภ คส ํวน รห ญ ่ม ความ ค ิด เห ็น ว ่า  
ร า ค า ข อ ง แ อ เข ้ต ส ำ เร ็จ ร ูป  ม ร าค าแ น ง ก ว ่าแ อ แ ต ท ี่ส ิง ต ัด ต าม ร ้าน ต ัค แ อผ้า 
ส ่วนค ้าน ค ุ(น ภ าน เน อผ ้าและลายผ ้าของแ อ เข ้ต ส ำ เร ็จ รูปอยู ่รนขั้นนอรข ้ ด ้าน การ  
โขษณา บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ต แ ล ะ ผ ู้จ ำห น ่าย แ อ แ ต ส ำเร ็จ ร ูป ค ่า เน ิน ง าน ได ้ด อ ย ู่แ ล ้ว  ส่วน 
ในค ้านอน ๆ  ผ ู้บร ิโภคมความค ิดว ่า ข น า ด ข อ ง แ อ เ เ ต สำ เ ร ็จร ูปม ักจะไม่นอคิก ับ  
ต ัวของผ ู้บร ิโภค

อัสํผย ส ิงห ลกะ( 2 5 2 4 :  3 3 - 1 1 5 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ็ฮ ง  
" ก ารรข้ฮาไม,ตามสิงของผู้ปวยนอก" ม ัว ัต ถ ุป ระส ํงค ์เน ี่อส ิกษ าก ารรข้ฮาไม ่ตาม  
สิงของผู้ปวฮนอก กล ุ่มต ัวอย ่างจำน วน  5 1 5  คน เป ็นผ ู้ปวฮท ี่มาร ับการตรวจ  
ร ักษาท ี่แผน กผ ู้ปวรน อกของส ํถาน น ยาบาลของท างราส ํการหร ิอร ัฐว ิสำห กจและ
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ฬ ูนยบริการก ัาธารณ กัธรวม 12 แห่ง เก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดยวิธ ิก ัมภาษณผู้ปวอ  
ด ้วยต น เอ งต าม แบ บ ก ัอ บ ถ าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัรก ัร ้างธ น เอ งว ิเค ราะห ็ข ้อ ม ูล โด ยไข ้ค ่าร ้อ ยล ะ  
ผลการว ิจ ัยพ บว ่า อ ัต ร าก าร ไข ้ย าโม ่ต าม ก ัง โด ย เฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  4 0 .1 6  และแต ่ละ  
ว ิธ ิก ารไข ้ยาน ั้น ม ิก ารไข ้ยาไม ่ต าม ก ังแต ก ต ่างก ัน  เม ื่อ ม ก ารไข ้ย าเป ็น จ ัาน วน ค ร ั้ง  
ต่อวันฬูง แล ะ พ บ ก าร ใช ้ย าโม ่ต าม ก ังม าก ธ น ด ้ว ย แ ล ะ จ าก ก ารไข ้ย า เป ็น ข ้ว โม งก ็ม ิ 
ก าร ไข ้ย าโม ่ต าม ก ังไน อ ัต ราท ี่ก ัง  ผ ู้ป วยย ังค งไข ้ม ื่อฃ อ งอ าห ารเป ็น เค ร ื่องก ำห น ด  
ใน ก าร ไข ้ย าข ้งข ้ว งร ะ ย ะ เว ล าอ าห าร ม ัก ม ิข ้ว งก ว ้างม าก น ้อ ย ผ ิด ก ัน โป  ผ ลการว ิจ ัย  
น ั้โม ่พ บ ค วาม แต ก ต ่างใน ก ารไข ้ยาไม ่ต าม ก ัง  เม ื่อ เ ปริยบ เฑยบตามลักษณะทาง
ป ระช ากร เข ้น เพกั อาย ุ อาข้พ ก ารก ักษ า คอ ท ุกคนก ัามารถเก ิดข ้อผ ิดพ ลาด  
ไน ก ารไข ้ย าโม ่ต าม ก ังไค ้พ อ  ๆ กัน

วิรพล กัวรรณน้นต์ และจต ุรงค วงคฑ องก ัรรค ์ ( 2 5 2 6 :  
6 7 - 1 0 0 )  ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  "สิทธิมนุษยชนะ ส ิทธิผ ู้บริโภค" ม ัว ัตถ ุประก ังค  ่
เพ ี่อ ก ัก ษ าค วาม เป ็น ม าธ อ งส ิท ธ ิผ ู้บ ร ิโภ ค ข ้อ เท ็จ จ ร ิงด ้าน เอ ก ก ัาร เท ี่ยว ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค  
ธาดสิทธิ ใน เร ื่อ ง« ว าม ป ล อ ด ภ ัย  ความร้ในคุณภาพสินค้า ค วาม เป ็น ธรรม ไน  
ก าร เร ิย ก ร ้อ งแ ล ะ ค ว าม เป ็น ธ ร ร ม ไน ก าร ต ่อ ร อ งร าค าส ิน ค ้าร ว ม ท ั้งม าต ร ก าร ท าง  
กฎ ห ม ายท ี่ร ัฐบ าลเข ้าม าข ้วย เห ลอ ผ ู้บ ร ิโภ ค  และม าตรการท ี่จะแก ้โธข ้อบ กพ ร ่อง  
ระห ว ่าง  ผ ู้บริโภคกับผู้ผส ิตหริอพ ่อค้า ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก รเป ็น  ข ้าร าช ก าร
ผ ู้ร ับ จ ้าง น ักก ักษา และอาข ้พลี่น ๆ  รวม ท ั้ง เน  1 ,7 6 4  คน เคร ื่องมอท ี่ไข ้'ไน
ก ารว ิจ ัย เป ็น แบ บ ก ัอบ ถ าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ก ัร ้างธน เอ ง ว ิเค ร าะ ห ่ข ้อ ม ูล โด ย ไข ้ค ่าร ้อ ย ล ะ  
แล ะค ่า  C h i - s q u a r e  T e s t  ผลการว ิจ ัยพ บว ่า ผ ู้บร ิโภคสิวนใหญ ่โม ่ทราบสิทธ  ิ
ธ อ งต น เอ ง ด ้าน ค วาม ป ล อด ภ ัย ใน ก ารไข ้แล ะก ารบ ร ิโภ ค  ส ิทธ ิท ี่จะ^อส ินค ้าใน
ราค าย ุต ิธ รรม  ส ิท ธ ิใน ก าร โด ้ร ับ ข ้าว ก ัาร  แ ล ะ ส ิท ธ ิใน ก ารป ระท ้วงห ร ิอ ร ้อ ง เร ิย น  
ตามลำด ับ ส ินค้าท ี่ผ ู้บริโภค เห ็นว ่าส ินค ้าท ี่โม ่ปลอดภ ัยต ่อค ุธภาพม ิยาฆ ่าแมลงในผ ัก  
ส ิผก ัมอาหาร ธนมผกัมยากันบูด ผงช ูรก ั ตามลำด ับ ธองไข ้ท ี่น ่าจะเป ็น อ ัน ตราอม  
ฮาก ันย ุง ธองเด ็กท ี่แหลมคม แต กง ่าย  เล ี่อยไฟ น ้าท ี่โม ่ม ัท ี่ป ีดอย ่างม ิดธ ิค  ก ัเป ร ย
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ฉืดผม ตามส ่าค ับ ฮาท ี่คนส ่วนให ญ ่ไม ่ร ู้จ ักว ิธใข ้และอาจเป ็นอ ัน ตรายต ่อข ้ว ิต  ม ืรา 
กล่อมประสำท ย าโค ๊ป  ฮาแก ้ปวค ยาปฎิข้วนะ ฮาม ่าร ุงก*าล ัง บ ร ิการท ี่เป ็น  
อ ัน ต ร าย ม ร ถ เม ล เร ิอ เม ล ี่ บ ร ิก า ร ท ี่เอ า ร ัด เอ า เป ร ิย บ ม ัก า ร ก ู้ย ม เง ิน จ า ก เอ ก ๘น 
ก ารก ู้ฮม เง ิน จากบ ร ิษ ัท เง ิน ท ุน  สำเหต ุท ี่ผ ู้ผล ิตและผ ู้จ ่าหน ่าย ผล ิตล ินค ้าเป ็น  
อันตราฮค้อ ผ ู้ผล ิตค*าน ิงถงแค่ว ัตถ ุล ิบราคาถ ูก เจ ้าห น ้าท ี่ของร ัฐไม , เอ า ใ จ ใ ส  ่
กฎหมาฮม ัข ่องโหว่ ค าด ว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่ท ราบ และผ ู้บ ร ิโภ คข าด การรวม ห ล ัง  ตัว 
ผ ู้บร ิโภคอาจแก ้ไขไค ้โดฮฯม ่บร ิโภคล ินค ้าน ั้นอ ัก  ก ระจาฮข ่าวให ัค น อน ท ราบ  ก าร  
เ ข ้ากล ุ่มต ่อค ้านให ้กล ุ่มต ั้งหน ่วยฑ ดส ํอบส ินค ้าให ้กล ุ่มต ่อค ้านโดยการหย ุดการบร ิโภค  
ให ้จ ัดทำหน ังส ิอ ให ้ร ัฐข ่วฮแก ้ไข  โดยกำห น ดโท ษ อย ่างร ุน แรงต ่อผ ู้ผล ิตและ  
ผู้จ'าหน่าฮ กำหนดโทษข ั้น เด ็ดขาดแก ่ เจ ้าห น ้าท ี่ ท ี่ละเลฮหน ้าท ี่ให ้ร ัฐจ ัดต ั้งหน ่วอ  
เผ ฮแพ ร ่ค วาม ร ู้ ผ ู้บร ิโภคม ักข ั้อส ิน ค ้าจากการโขษณ า การแน ะน ่าข อ งเพ ี่อ น ด ูจาก  
ราค าล ิน ค ้าน ล ะจ าก ร ้าน ค ้า  ผ ู้บร ิโภคขั้อส ินค ้า เพ ราะ ต ้อ งก าร ส ิน ค ้าจ ร ิง  ๆ ตาม 
สํมัอนิยม และการโข ษ ณ า ดามล*าตับ

รวงทอง ฉายะพ งล ี่ และคณ ะ( 2 5 2 8 :  1 9 - 1 2 0 )  ไค้ทำ 
ก ารว ิจ ัย  เ ร ี่อง ’'ก าร ส ิก ษ าค ่าใข ้จ ่าฮ ใน ก าร บ ร ิโภ ค อ าห าร แ ล ะ บ ร ิโภ ค น ิล ัฮ ข อ ง  
ป ระช ากรใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร’’ ม ัว ัต ถ ุป ระ ส ํงล ี่เพ ี่อ ส ิก ษ าแล ะ ว ิเค ร าะ ห ค ่าใข ้จ ่าย  
ใน ก ารอ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ข อ งป ระช าก รใน ก ร ุง  เทพมหานคร ใน Iร อ ง ก า ร ป ร ุง อ า ห า ร  
ก าร ร เอ อ าห าร ส ่า เร ็จ ร ูป  การเป ล ี่ยน แป ลงบ ร ิโภ ค น ิล ัยจากอคต  แ ล ะส ำเห ต ุข อ ง  
ก าร เป ล ี่ยน แป ล ง เค ร ี่อ งม ัอ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย  เป ็น แบ บ ส ํอบ ถาม จากคร ัว เร ิอน  
ต ัวอย ่างจำน วน  2 ,0 0 0  ค ร ัว เร ิอ น  ว ิเค ร าะ ห ้ข ้อ ม ูล โด ย ใข ้ค ่าร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  
ค ่าม ัธฮฐาน  และส ่วน เท ี่ย งเบ น ม าต รฐ าน  ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ค ่า ใข ้จ ่าย อ ุป โภ ค
บ ร ิโภ ค ข อ งค ร ัว เร ิอ น  ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รใน ระด ับ รายไค ้ค ่างก ัน  จะม ัการนบ ่ง 
ก าร ใข ้จ ่าย ใน ห ม ว ด ค ่าง  ๆ แตกค ่างก ัน  โด ยค ร ัว เร ิอน ท ี่ม ัระด ับ  ร าย ไค ้ส ํง ให  ้
ความส่าค ัญแก่ การส ิกษ า ก ารบ ัน เท ิง  แ ล ะ ค ่าพ าห น ะ เล ิน ท างม าก ก ว ่าค ร ัว เร ิอ น  
ระด ับ ราย ได ้ต า ส ่วน คร ัว เร ิอน ท ี่ม ัรายไค ้ต า จ ะใข ้จ ่าย เง ิน ส ่ว น ให ญ ่ไป เป ็น
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ค ่าอ าห าร  เคร ื่องคม  อ า ๙บ ส ่วน ค ร ัว เร ิอ น ร ัน ก ลางใร ัจ ่ายส ่วน ให ญ ่เป ็น  
ค ่าอ าห าร  เค ร ื่อ งล ี่ม แล »อ าส ่บ  แล»ไม ่ค ่อย ให ้ค วาม ส ำค ัญ ค ่าใร ัจ ่าย ใน ห ม วด ก าร  
รักษา'พฮาบาล ส ่วน การบ ร ิโภ คน ิล ัฮคร ัว เ ร ิอนร ันกลางไม ่ค ่อย เปล ี่อนแปลงบร ิโภค  
น ิล ัย เท ่าใด น ัก  ส ำห ร ับ ใน กล ุ่ม คร ัว เ ร ิอนท ี่ม ัการ เป ล ี่ยน แป ล งร ิธ ิการจ ัด ห าอ าห าร  
ห ร ิอ ชน ิดของฮาหารท ี่ร ับปร»ทานน ั้น  ม แน วโน ้ม จ »บ ร ิโภ ค อาห ารส ำเ ร ็จรูปมากขน  
ส ่าเหต ุสำค ัญ  เน ี่อ ง จ าก ส ่»ค ว ก ก ว ่า เส ือ เว ล าใน ก าร จ ัด ห าน ้อ ย ก ว ่าแ ล »จ าก ป ิญ ห า  
ก าร เร ่ง ร ิบ ใน ล ัง ค ม ไท ย  ม ัอ ิทธ ิพ ลในการกำหนดบร ิโภคน ิล ัยของประชากรใน  
กร ุงเทพ มหานคร ส ่วน กล ุ่ม คร ัว เร ิอน ท ี่แออาห ารส ำเร ็จร ูป เน องจากอ ิท ธ ิ'พ ลของ  
การโฆษณ าก ็ค ัอ ขนม โด ย เฉ พ า» อ ย ่าง ย ิ่ง เด ็ก ท ี่ม อ าย ุต าก ว ่า  12 ปิ แล»ลี่อท ี่ม 
อิทธิพลมากที่ส่ด ก็คัอ โทรฑัส่น้

อัมรินฑริ น ันทริทยาภรณ( 2 5 2 9 ะ 8 2 - 1 7 3 ) ไค ้ท ่าก าร ร ิจ ัฮ  เร ื่อ ง  
"ค วาม ป ล อด ภ ัย ใน ก ารบ ร ิโภ ค อาห ารใน ป ร» เ ทส่ไทย" ม ัว ัตถ ุปร«ส ่งคเพ อส ิกษา 
เก ี่ย วก ับ ค วาม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก ารบ ร ิโภ ค อ าห ารใน ป ร«เท ส ่ไท ย  งาน ร ิจ ัฮน ํ้เป ็น การ  
ค ้น คว ้าทาง เ อกส ่ารแบบย ้อนหล ัง( R e t r o s p e c t i v e  s t u d y ) โดยรวบรวมข ้อม ูล  
เอ ก ส ่าร จ าก  ผลการร ิเครา»ห ้ต ุณ ภ าพ ห ร ิอม าตรฐาน ของส ำน ักงาน คณ »กรรม การ  
อ าห าร แ ล » ฮ า  กร»ท รวงส ่าธารณ ส ่ธ  ใน ร » ห ว ่าง  พ .ฬ .2 5 1 2  ถง 2 5 2 7  โด ย  
อาค ัยค ุณ ภาพ ตามท ี่กฎหมายอาหารกำหนดไว ้เป ็นมาตรฐานของความปลอดภ ัย ใน  
ก ารบ ร ิโภ ค  ร ิเค ร า» ห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใร ัค ่าร ้อ ย ล ะ  ผลการร ิจ ัยพ บว ่า อาหารควบคุม  
เฉ พ า» 14 ป ระเภ ท ได ้แก ่ล ิผ ส ่ม อาห าร นาม ันพชปรุงอาหาร นานมแล»ผลิตภัณที ่
นมโค ไอส ่ร ิม  ผงช ูรส ่ ชอส่ นาปลา นาล ัมส ่ายช ู ชา นาบร ิโภค เค ร ื่อ งล ี่ม แล »  
เค รองล ี่ม เข ้ม ข ้น  ฮาห ารกร»ฟ ้อง กาแฟแล»'นำแข ็ง ส่วนใหญ่มัค ุณภาพตำกว่า
มาตรฐานท ี่กฎหมายกำหน ดอกเว ้นกาแฟ  สำหร ับแนวโน ้มของล ิผส ่มอาหาร นำนม 
และผลิตภัณที่นมโค ผงชรส ่ ชฮส่ ชา อาหารกร»ฟ ้องและนำแข ็งม ัค ุณ ภาพส ่งธ ิน  
เร ื่อ ย  ๆ จนเก ัอบเท ่าท ี่กฎหมายกำหนดตรงก ัน ข ้ามก ับน ำม ันพ ชปร ุงฮาหาร ไอส ่ร ิม  
นาปลา นาส ่มส ่าอช นำบร ิโภ ค เคร ื่องดมแล»เคร ื่องล ี่ม เข ้มข ้นม ัค ุณ ภาพ ไม ่แน ่นอน
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ผ ู้ว ิจ ัยมความ ค ิด เห ็น ว ่า ค วาม ป ลอด ภ ัยใน การบ ร ิโภ คอาห ารเป ็น ผ ลล ัพ ธท ี่เก ิด จาก  
กฎหมายอาหาร ก ารด ำเน ิน ก าร ค ว บ ค ุม ข อ งท างร าช ก าร  ผ ู้ปรรกอบ ธ ุรก ิจ เก ี่ยวก ับ  
อาห ารและผ ู้บ ร ิโภ ค การป ร ับ ป ร ุงแก ้โข จงค วรป ร ับ ป ร ุงแก ้โข ก ฎ ห ม ายอ าห ารโห  ้
ทันส ํม ัยและร ัดก ุมส ํน ับส ํน ุนงานควบค ุมมาตรฐานอาหารของสำน ักงานคณะกรรมการ  
อ าห าร แ ล ะ ฮ า ส ่ง เส ํร ิม ก ารผ ล ิต อ าห ารใน ต ้าน ก ารล งท ุน  ค วาม ร ู้ใน การผ ล ิต และ  
ความรับผิดชอบต่อล ังคม พร ้อมฑ ั้งส ํร ้างผ ู้บร ิโภคท ี่ฉลาดธนมาด ้วย

เตชะ บ ุณฮะรัย< 2 5 2 9 : 4 9 - 1 3 6 )  โด ้ท ำ ก า ร ร ิจ ัย เร ี่อ ง  
"ป ัจจ ัยท ี่มอ ิทธ ิพ ลต ่อการต ัดส ินใจท ี่อบ ้านจ ัดส ํรรระด ับราคาปานกลางของผ ู้บร ิโภค  
ใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร" มวัตถ ุประส ํงคเพ ี่อส ิกษๆพฤติกรรมและปัจจัยท ี่ม ือ ิทธ ิพล  
ต ่อการต ัด ส ิน ใจท ี่อบ ้าน จ ัด ส ํรรระด ับ ราค าป าน กลางใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน คร ร ัวง  
ระดับ ร าค า  3 0 0 ,0 0 0  ถง 1 ,2 0 0 ,0 0 0  บาท เก ็บ รวบรวมข ้อม ูลโดย  
การล ัม ภ าษ ณ เจ ้าของบ ้าน จ ัดส ํรร จาก  11 เขต 28 หม ู่บ ้านในกร ุงเทพมหานคร  
จำนวน 4 0 0  คน โด ย ใร ัแ บ บ ส ํอ บ ถ าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ํร ้างธ น เอ งว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล โด อ ใข  ้
ค ่าร ้อยละ และค ่า  C h i- s q u a r e  T e s t  ผลการว ิจ ัยพ บว ่า ม ูลเหต ุท ี่กระค ุ้น  
ความ ต ้อ งการการท ี่อ บ ้าน จ ัด ส ํรรค ิอ ต ้อ งการค วาม เป ็น อ ิส ํระ  การพ ิจาร{นาหา 
ข้อม ูลจากบ ้ายโฆษณามากท ี่ส ํค โดยป ร ิกษาก ับ ต ่ส ํมรส ํมากกว ่าปร ิกษาผ ู้ล ี่น  จำนวน  
คร ั้งท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม าเยยม ชม โครงการก ่อน ท ี่อบ ้าน  คิอ 3 คร ั้ง ปัจจัยหลักต่อ 
การตัดส ิน'ใจที่อบ ้านคิอ ท ำเล ท ี่ต ั้งแล ะล ัก ษ ณ ะ โค รงก าร  ใ น เร อ ง  เก ี่ยวก ับนาท ่วม  
รอ งล งม า คิอ ต ัวบ ้าน แล ะก ารก ่อส ํร ้าง  ร า ค า แ ล ะ ก า ร ร ัา ร ะ เง ิน  ส ิงอำนวย  
ค วาม ส ํะควกต ่าง ๆ ฐ าน ะ แ ล ะ ค ว าม เท ี่ย ว ช าญ ข อ ง เจ ้าข อ ง โค ร ง ก าร  ก ารบ ร ิก าร  
พิเฬษ เร ัน  มบ ้าน ต ัวอย ่างให ้ชมและการต ้อน ร ับ ของพ น ักงาน ขาย ลักษณะทาง 
ประชากรส ่วนใหญ ่อาย 2 0 - 3 0  ปี อาร ัพ ทำงาน บร ิษ ัท เอกชน  สํมรสํแล้ว ร าย โต ้ 
ระห ว ่าง  1 0 ,0 0 1 - 2 0 ,0 0 0  บาท ม จำน วน ส ํม าร ัก ใน บ ้าน เฉ ล ี่ย  3 - 4  คน ปัจจัย 
หลักท ี่มผลต ่อความพอใจหร ิอไม ่พอใจของผ ู้บร ิโภคค ิอ ต ้านการออกแบบและ
ก ่อส ํร ้าง  ฬภาพแวดล้อมและสำธารณ ูปโภค แ ล ะ ท ำเล ท ี่ต ั้ง
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สํริสํกิจ อ ำน าจ ว ร ป ร ะ เส ํร ิฐ  (2 5 2 9 :  4 8 - 1 3 6 )  ไค้ทำ 
ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  "ก ารส ิกษ าค วาม ค ิด เห ็น ธอ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใน เ ธตกรุงเทพมหานคร 
ท ี่มต ่อการทำประก ันร ว ิต" ม ว ัต ถ ุป ระส ํงค เพ ื่อส ิกษ าเห ต ุจ ูงใจใน การต ัด ส ิน ใจ![อ  
กรมธรรมประกันรวิตและสำเห ต ุท ี่ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ คไม ่ค ิด จะท ำป ระก ันรวิต ตลอดจน 
ความคิด เห ็นทั่วไป ป ัญหาต ่อการทำประก ันรวิตและตัวแทนประกัน กล ุ่มต ัวอย ่าง  
ประ๙ากร จำนวน 4 2 0  ค น ม ่ 2 กลุ่มค ิอผ ู้ท ี่ทำประกันรวิตกับ 12 บริษัท จาก  
4 อ ารพคิฮ ร ับ รา!/ก าร  พน ักงานรัฐว ิสำหกจ พนักงานบริษ ัทและธุรก ิจส ่วนตัว 
และกล ุ่มผ ู้บร ิโภคท ี่ย ังไม ่ทำประก ันรวิต เก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยส ่งแบบส ํอบถามท ี่ 
ผ ู้ว ิจ ัยส ํร ้างธนเองทางฯปรษทรอ ว ิเค ร าะ ห ็ข ้อ ม ูล โค ย ใข ้ค ่าร ้อ ย ล ะ  และค ่า
C h i- s q u a r e  T e s t  ผลการว ิจ ัยพ บว ่าส ่วนใหญ ่ผ ู้บร ิโภค!เอกรมธรรมจากต ัวแทน  
ประกันรวิต เพ ื่องจ าก พ อ ใจใน ค ่า!เแจงถ งผ ลป ระโฮ!/น ท ี่จ ะไค ้ร ับ เห ต ุจ ูง ใจ ท ี่ส ำค ัญ  
ท ี่ส ํคในการต ัดส ินใจทำประก ันรวิตคิอ ค ้องการความม ั่น คงป ลอดภ ัยสำห ร ับ ต ัว เอง  
และครอบคร ัว ส ำเห ต ุท ี่ย ก เล ิก ก าร ท ำป ระ ก ันรวิต ค ิอ ก า ร ร าร ะ เบ ย ป ร ะ ก ัน เป ็น  
ภาระท ี่หน ักเก ินไป ส ่วน สำเห ต ุท ี่ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ คย ังไม ่ค ิดจะท ำป ระก ันรวิต เพ ราะ  
ย ังไม ่เห ็น ค วาม จำเป ็น ส ำห ร ับ ต น เอ งแล ะค รอบ ค ร ัว  ถ ้าจะท ำป ระก ันรวิต จ ะ เล อ ก  
! เอ ก รม ธ รรม จ าก บ ร ิษ ัท โด ย ต รงเพ ื่อ งจ าก ไม ่ไว ้ว างใจ ใน ต ัว แท น  ผ ู้บร ิโภคฑ ั้งส ํอง 
กล ุ่ม เห ็น ว ่า ก ารท ำป ระก ันรวิตเป ็นการรวยให ้ม ึความม ั่น คงปลอดภ ัย ท ำให ้
ครอบครัวม ืหล ักประก ันในค ้านต ัวแทนประกันรวิต ผ ู้ทำประก ันรวิต แล ้ว เห ็น ว ่า
ตัวแทนประกันรวิต ท ำอ ารพน เป ็น เพ ย ง ง าน อ ค ิเร ก  ใน ค ้าน ส ิงท ี่ควรปร ับปร ุงใน  
ธ ุรก ิจประก ันรวิตฑ ั้งส ํองกล ุ่ม เห ็นว ่า ควรให ้ต ัวแทนประก ันรวิต ท ำ ง า น เต ็ม เว ล า  
ม ค วาม จร ิง ใจ  อ ธ ิบ ายรายละเอ ยด ฯ ม ่ป กป ัด ข ้อ เท ็จจร ิง  ตลอดจนให ้บร ิการ
สํมั่า เส ํมอลดอ ัตราดอก เ บยประกันรวิตให ้ถ ูกลง ให ้ม ืแบบการประก ันมากธนและ  
ปรับปรุงการจ ่ายส ินไหมทดแทน ตลอดจน ต ้องการให ้ร ัฐบ าลม ืส ่วน เท ี่ยวข ้องใน  
ก ารค วบ ค ุม ด แลออกกฎ ห ม ายเพ ื่ม เค ิม ใน เร ื่องการลด ห ย ่อน ค ่าภ าษ ั และลงโท ษ ผ ู้ 
กระท ำผ ิดใน ธ ุรก ิจป ระก ันรวิต
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งาน ว ิจ ัยต ่างประเฑ ฬ
นิทราน ไค ค าวส ์ก ี่ แ ล ะ ร ิค าร ์โค  น อ เร ิอ ล  ( B i t r a n  

D ic o w sk y  and  R ic a r d o  A r i e l  1 9 9 1 : 1 0 0 5 -A ) ไ ต ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  
" H e a lth  C are  Demand in  D e v e lo p in g  C o u n t r i e s :  A M odel o f  
H o u s e h o ld  Demand and  a M arket s i m u l a t i o n  M odel o f  H e a lt h  
C are F i n a n c i n g ."  ม ว ัต ถ ุป ระช งค ่เพ ี่อ ส ิก ษ าค วาม ต ้อ งการข อ งค ร ัว เร ิอ น ใน  
เร ื่องการด ูแลร ักษ าโรคของป ระเฑ ฬ พ ี่กำล ังพ ัฒ น า โด ย ก า ร ช ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง เร ิง  
ทฤษฎื ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล โด ยใช ้ข ้อม ูลจ ากช น บ ท ข องป ระเท ช แช ร ์( Z a ir e )  
ร ิงแบ บจำลองน ั้มข ้อชร ูปว ่า ค ว าม ต ้อ งก าร เร ื่อ งก ารด ูแ ล ร ัก ษ าโรค น ั้น ม ค ว าม ไม  ่
แน ่ใจ เพ ราะม ข ้อม ูลจำก ัด เก ี่ยวก ับ ช ุธภ าพ และด ูแลส ํธภ าพ ของแต ่ละคน  โด ย ก าร  
เล ัอ ก ว ิธร ัก ษ าโรค ธ องบ ุค ค ล ใน ค รอ บ ค ร ัวม าจ าก  อฑ ร ิพ ลใน การร ับ ร ู้ว ิธการร ักษ า  
ค ่าน ิย ม ต ้าน เช รษ ฐ ก ิจแล ะไม ่ใร ิต ้าน เช รษ ฐ ก ิจภ ายใน ค รอ บ ค ร ัวแล ะราค าต ล อ ด จน  
เว ล าพ ี่ต ้อ ง ใข ้ใน ก าร ร ัก ษ า  ผลการว ิจ ัยพ บว ่า ตัวแปรพี่มผลกระทบต’อชถานภาพ  
ทางช ุธภาพของบ ุคคล คอ ร าค าข อ งก าร ร ัก ษ า แต่ไม, เก ี่ย ว ก ับ ก าร เด ิน ท าง แ ล ะ  
เว ล าท ร อ ร ับ ก าร ร ัก ษ า ท ั้งน ั้ส ิบ เน อ งจาก ฐ าน ะท างเช รษ ฐ ก ิจต ั้าข อ งป ระช าช น ร ิง  
ลัมพ ันธกับค่ารักษา ในขณ ะพ ี่ผ ู้หญ ิงมชมรรถะทางเชรษฐก ิจตาลง ผ ู้ชายก ็จะถ ูก  
กระท บ ม ากกว ่า ห ากไม ่เส ิยค ่าบ ร ิการท ั้งผ ู้ชายและผ ู้ห ญ ิงจะชอบ ช ูน ฮ๙ ธภาพมาก  
ก ว ่าร ้าน ข ายอาเล ี่อ ม ราค าค ่าบ ร ิก ารผ ู้ห ญ ิงจะเป ล ี่ยน จ ากช ูน ฮส ์ธ ภ าพ พ ี่ม ราค าแพ ง  
ไป ย ังชถาน พ ี่พ ี่มราคาถ ูกกว ่า

ย ัง ริม (Y oung Shim  1 9 9 2 : 2 4 3 9 - A ) ไ ต ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  
"C onsum er D e b t:  I m p l i c a t i o n s  f o r  C o n su m p tio n  B e h a v io r  o f  
H o u s e h o ld s  in  t h e  U n it e d  S t a t e s . "  มว ัตถ ุประชงค ่เพ ี่อส ิกษาผลของ
จำนวนหนั้ส ินพ ี่ม ่ต ่อพฤตกรรมผ ู้บร ิโภคของครอบครัวและส ิกษาความลัมพ ันธระหว่าง 
จำน วนหน ั้ส ินของผ ู้บร ิโภคก ับค ่าใช ้จ ่าย เพ ี่อการบ ร ิโภ ค  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก ารใช ้จ ่าย  เพี่อ 
ก ารบ ร ิโภ ค  กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากรเป ็น ครอบ คร ัวจำน วน  1 ,6 4 9  ครอบครัว เก ็บ
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ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล โค ย ก ารส ำรว จ ค ่าใช ้จ ่าย เพ ื่อ ก ารบ ร ิโภ ค ใน ป ี 1 988  ผลการริจ ัฮพบ  
ว ่า จำน วนหน ั้ส ิน ของผ ู้บร ิโภคมความล ัมพ ันธเช ้งบวกก ับค ่าใช ้จ ่ายเพ ื่อการบร ิโภค  
โดยส ํวนรวมค ือ ท ี่งม จ ำน วน ห น ้ส ิน ม าก เท ่าใด ก ็จ ะม การใช ้จ ่าย เพ ื่อก ารบ ร ิโภ ค ม าก  
ขนเท่าน ั้น เพ ื่อ เ ปริฮบเฑยบครอบครัวที่มจำนวนหนั้ส ินระคับตั้าก ับครอบครัวที่ม
จำนวนหนั้สินระดับสํง พบว่าครอบครัวท ี่มหน ั้ส ินระค ับส ํงมร ูปแบบการใช ้จ ่าย เพื่อ 
การบร ิโภคแบบคนท ี่มฐาน ะค ืโดยเฉพ าะงบประมาณ ด ้านการธนส ่ง ส ํวน«รอบครัว  
ท ี่มจำน วน ห น ั้ส ิน เป ็น ฬ ูน อม ร ูปแบ บการใช ้จ ่ายเพ ื่อการบร ิโภคเท ่าท ี่จำเป ็น  ผ ู้ร ิจ ัย 
เห ็นว่าครอบครัวท ี่มจำนวนหนั้ส ินส ํงมพฤติกรรมแบบที่ไม ่ควรกระท่า เพ ื่อ ร าย โด ้ 
ลดลงครอบคร ัวควรจะก ู้ย ืม เง ิน ให ้น ้อยลงเพ ื่อมจำนวนหน ั้ส ินส ํงอย ู่แล ้ว เพ ื่อ ค ่า ใช ้ 
จ ่ายจะได ้ล ด ล ง

เอ ช ้ว า  กวน โส ํ (A chw a Kwon c h o  1 9 9 2 :  1 0 8 1 -A )
ไ ด ้ท ่า ก า ร ว ิจ ัย เร ี่อ ง " E f f e c t s  o f  C lo t h in g  I n t e r e s t  and  K n o w led g e  
on P e r c e p t i o n s  and  E v a l u a t i o n  o f  c l o t h i n g  P r o d u c t s :  
M o d e r a t in g  E f f e c t s  on P r i c e - P e r c e i v e d  Q u a l i t y  
R e l a t i o n s h i p s . "ม ว ัต ถ ุป ระส ํงค เพ ื่อส ิกษ าผ ลของค วาม ส ํน ใจและค วาม ร ู้เรอง  
เส ือผ ้าท ี่มต ่อการประเม ินผล ิตภ ัณฑ และส ิกษาผลของ ความ ร ู้ ค ว าม ส ํน ใจ เร ี่อ ง  
เส ือ ผ ้า  ร าค า  ลักษณะสินค้า ฑัสํนคติต่อการโฆษณา และการร ับร ู้เท ี่ยวก ับแฬ ช ้น  
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระส ำกร จำนวน 4 1 7  คน แบ ่งเป ็นกล ุ่มผ ู้มความร ู้ ความส ํนใจ  
เรอ ง เส ือ ผ ้าระ ค ับ ส ํงแ ล ะ ระ ค ับ ต า จากภ าค ว ิส ำผ ้าและส ิงท อข องม ห าว ิท ยาล ัย  
สำมแห่ง จากภ าค ว ิส ำก ารท ี่อ ส ำรและก ารต ล าด ข อ งม ห าว ิท ยาล ัยห น ิ่งแห ่ง  
การเก ็บ รวบรวมข ้อม ูลจากแบ บส ํอบ ถาม ว ิเค ร าะ ห ็ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้ ค่ามัธโฮฐาน
การว ิเคราะห ็ถดถอยพ ห ุค ูณ ( M u lt i p l e  R e g r e s s i o n ) ว ิเค ราะห ็ค วาม แป รป รวน  
การทคส ํอบรายค ู่ด ้วยว ิธของค ัลค ัน  (D u n c a n ’ s  M u l t i p l e  R an ge T e s t )
ผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่าราค า ลักษณะสินค้า ความ ร ู้ ค วาม ส ํน ใจ เรอ งเส ือผ ้าม ส ่วน ใ}วย  
ใน ก าร ท ่าน าย ก าร ร ับ ร ู้เร ี่อ ง  คุณภาพสินค้า ก า ร ใช ้จ ่า ย เง ิน  ผ ล ส ำไร  ร าค า



71

ค ว าม ต ้อ งก าร ซอและฑัสํนคติต ่อการโฆษณาส ่วนล ักษณะส ินค ้าม ือ ิทธ ิพลในการทำนาย 
การร ับ ร ู้เร ื่องค ุณ ภาพ ส ิน ค ้า ก า ร ใช ้จ ่า ย เง ิน  ผลก'าใร ร าค า  ค ว าม ต ้อ งก าร เอ  
และฑัฬนคติต่อการโฆษณา แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้เร ื่อ ง ช น ิด ข อ ง แ อ ผ ้า  สำหรับความ?(นใจ  
เร ื่อ ง แ อ ผ ้า ม ือ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ท ำ น า ย ก า ร ร ับ ร ู้เร ื่อ ง ก า ร ใช ้จ ่า ย เง ิน  ผลก'าใร ร าค า  
แล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร เ อ ผ ล ก ระ ท บ ข อ งค ว าม ร ู้เร ื่อ งIเ อ ผ ้าม ือ ิท ธ ิพ ลใน การท ำน ายการ  
ร ับ ร ู้ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างป ระช าก รใน เร ื่อ ง  ค ุณ ภ าผส ิน ค ้าและความต ้องการเ อ

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก ารท ั้งภ าย ใน  
ประเฑฬ และต ่างประเทฬ มืการว ิจ ัยหลายร ูปแบบตามลักษณะสํภาพนละป ัญหาของ  
ส ิน ค ้าและบ ร ิการ โคย?(ร ูปไต ้ต ังน

1 . ก ารส ิกษ าส ่วน ให ญ ่เก ี่ยวก ับ การส ำรวจ ความ คดเห ็น  
ป ัจจ ัยต ่อการต ัดส ินใจของผ ู้บร ิโภค ส ํภาผนละป ัญหาท ี่ม ืต ่อส ินค ้าและบริการ

2 . การต ัด ส ิน ใจ เ อ ของผ ู้บ ร ิโภ คพ ิจารณ าจากราคาและค ุณ ภ าผ  
ของส ิน ค ้าโดยไต ้ร ับอ ิทธ ิผลจากการโฆ ษ ณ า ตามสํม ัฮน ิยมและค'าแนะนำจากบ ุคคล  
ใกล ้ธ ิด  ส ํอคคล ้องก ัน ท ั้งงาน ว ิจ ัยภ ายใน ป ระ เ ฑส ํและต ่างประ เ ฑฬ

3 . งาน ว ิจ ัยภ ายใน ป ระเฑ ส ํพ บ ว ่า ป ัญ ห าการใช ้ส ิน ค ้าและ  
บร ิการ เป ็น ผ ลม าจากก ฎ ห ม ายอ าห ารและเจ ้าห น ้าท ี่ข อ งร ัฐ  ตลอดจนผู้ผล ิตและ 
ผู้บร ิโภค การแก ้ไขป ัญ ห าด ังกล ่าว  จ ังควรปร ับปร ุงกฎหมายเพ อค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค  
เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องให ้ผ ู้ผล ิตม ืความร ับ ผ ิดชอบ ต ่อล ังคมและส ํร ้างผ ู้บ ร ิโภ คท ี่ฉลาด  
ส ่วน งาน ว ิจ ัยต ่างป ระเฑ ฬ พ บ ว ่ารายไต ้ ค วาม ร ู้แล ะค วาม ส ํน ใจ เก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้าแล ะ  
บร ิการ ม ืผลต ่อการต ัดส ิน ใจบ ร ิโภคส ิน ค ้าและบร ิการ การม ืหนส ินส ํงมากจาก  
พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ใช ้จ ่าย เง ิน ใน ส ิงท ี่ไม ่จ ่า เป ็น

3 .2  งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วก ับ ก าร เร ิฮน ก ารส ํอ น ว ิช าเส ํรษ ฐ ฬ าส ํต ร ื่ห ร ิอ
เ ส ํรษฐกิจส ิกษา
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งาน ว ิจ ัยภ ายใน ป ระ เฑสํ
ปีนสํวรรณ เตสํยานนฑ (2 5 2 6 :  4 1 - 1 3 3 )  ไค ้ท ำก ารว ิจ ัย  

เร ื่อ ง  "การค ิกษ าความ ค ิด รวบ ยอด เก ี่ยวก ับ ค ่าน ิยม พ ื่น ฐาน เร ื่องการป ระห ย ัด และ  
การออม การม ระเบ อบ ว ิน ัย  และการเคารพ กฎ ห ม ายของน ักเร ือน ย ัน ม ัธยม ค ิกษ า  
ปีกี่ 3 รนเขตกร ุงเทพ มหานคร" มว ัตถ ุประส ํงค ์เพ ื่อค ิกษาระด ับความค ิดรวบฮอด  
เก ี่ยวก ับค ่าน ิยมพ ื่น ฐาน เร ื่อง การประหย ัดและออม การม ระเป ียบ ว ิน ัยและ  
การเคารพ กฎหมายของน ักเร ือนย ันม ัธยมค ิกษาป ีท ี่ 3 ใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร  
และค ิกษาองค ์ประกอบท ี่ม ัผลต ่อความค ิดรวบฮอดเก ี่ยวก ับค ่าน ิยมพ ื่นฐาน คิอ เพส  ํ
และส ํภาพ เส ํรษฐก ิจและค ิงคม กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากรเป ็น น ัก เร ืยน ย ัน ม ัธยมค ิกษ า  
ปีกี่ 3 ป ีการค ิกษา 2 5 2 5  จำนวน 480  คน ใน  12 โรงเร ือน ท ี่ค ิงก ัด กรม ส ำม ัญ  
คิกษา ใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร เคร ื่องมอฑ ใข ้ในการว ิจ ัยเป ็นแบบฑ ดส ํอบท ี่ม ู้ว ิจ ัย  
ส ํร ้าง ธ น เอ ง  ว ิเค ร าะ ห ข ้อ ม ูล โค ฮ ใข ้ค ่าร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห  
ความแปรปรวน 2 ทาง และฑ คส ํอบความแตกต ่างโดย S c h e f f e ’ s  M ethod  
ผลการว ิจ ัยพ บว ่า ความ ค ิดรวบ ฮอด เก ี่ยวก ับ ค ่าน ิยม พ ื่น ฐาน เร ื่อง การประหยัด  
และออม ก ารม ระเป ียบ ว ิน ัย แล ะก ารเค ารพ ก ฎ ห ม ายข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก ร  
เป ็นระดับท ี่พงประสํงค ์ ส ่ว น เร ื่อ งก ารม ระ เป ีย บ ว ิน ัย  แล ะก าร เค ารพ ก ฎ ห ม าย  
น ักเร ือนชายและหญ ิง ม ัค วาม ค ิด รวบ ยอด ไม ่แตกต ่างเร ื่องการป ระห ย ัด และออม  
นัก เ ร ืยนหญ ิงมระด ับ«วามค ิดรวบฮอดส ์งกว ่าน ักเร ืยนชาย น ักเร ืฮนที่มส ํภาพ
เส ํรษฐก ิจและค ิงคมต ่างก ัน  ความค ิดรวบฮอดไม ่ม ัความแตกต ่างก ัน  ใน เร ื่อ ง  
การป ระห ย ัด และออม และการม ัระเป ียบ ว ิน ัย  ส ่ว น เร ื่อ งก าร เค ารพ ก ฎ ห ม าย  
น ัก เร ืยน ท ี่มส ํภ าน เส ํรษฐก ิจและค ิงคมส ํงและต ั้าม ัระด ับความ ค ิดรวบ ยอดส ํงกว ่า  
น ัก เร ือน ท ี่ม ืส ํภาพ เส ํรษฐก ิจและส ืงคมปาน กลางอย ่างมน ัยทางส ํก ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5

ห ร ร ษ า  ป ร ะ น อ ม ส ํถ ุล  ( 2 5 2 6 :  6 7 - 1 2 4 )  ไ ค ้ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย

เ ร ื ่ อ ง  " ท ร ร ส ํน ะ ข อ ง น ัก  เ ส ํ ร ษ ฐ ส ำ ส ํ ต ร ์ ต ่อ ก า ร จ ั ด ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ณ ก า ร ค ิ ก ษ า ภ า ค บ ัง ค ั บ

ใ น ป ีพ ุท ธ ค ิก ร า ช  2 5 3 4 "  ม ว ั ต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ์ เ พ ื ่ อ ค ิก ษ า ฑ ร ร ส ํน ะ ข อ ง น ัก เ ส ํ ร ษ ฐ ส ำ ส ํต ร ื
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โฑ ยต ่อการจ ัดประส ํบการณ ์ การส ิกษาภาคบ ังค ับ  ในป ีพ ุทธคักราช 2 5 3 4  โค ฮ ใป ี 
เทคน ิคเดล'ฟ ่าฮ กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช ากรเป ็น ผ ู้เท ี่ยวช าญ ค ้าน เช รษ ฐ ช าส ์ต รจำน วน  
19 คน เค ร ื่อ งม ัอ ท ี่ใป ีใน ก ารว ิจ ัย เป ็น แบ บ ช อ บ ถ าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ช ร ้างธ น เอ งว ิเค ราะห  ็
ธ ้อม ูล โด ฮใป ีค ่าม ัธยฐาน  ฐานนิยม และพ ิล ัฮระหว ่างควอโฑ ล ผลการวิจ ัย'พบว่า 
ชภาพเชรษฐกิจในป ี'พ ุทธค ักราช 2 5 3 4  ป ร ะ เท ๙ใฑอจะมการพ ัฒนาอุดชาหกรรม  
มากธน แ รงงาน ภ าค  เ กษตรกรรม ธยายต ัวมาส ่ภ าคย ุตชาห กรรมมากธน โท ยอ ังคง  
เป ็น แห ล ่งผล ิตห ล ักธองการส ่งส ิน ค ้าเกษตรกรรมออก ธ อ งป ร ะ เฑ ช แ ถ บ เอ เป ีย  
ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ืย ง ใต ้แ ล ะ เช ร ษ ฐ ก ิจ ธ อ งป ร ะ เ ฑชจะธยายต ัวมากธน ค ่าครองส ืพ ธอง  
คนโทยส ่วนใหญ ่ก ็จะชงตามโปค ้วอ ใน การจ ัด ป ระชบ การณ ์ใน การส ิกษ าภ าคบ ังค ับ  
เพ ี่อให ้ชอคคล้องก ับส ํภาพเฬรษฐกิจในป ี'พ ุทธค ักราช 2 5 3 4  คุณลักษณะที่พังประชงค 
ท ี่ควรเน ้น น ัก เร ัยน คอการท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้อน  การม ระเป ียบ ว ิน ัย  มความรับผิดชอบ  
ประหยัด การต ัดส ิน ใจค มัมนุษยลัมพันธ์ มความส ิคชร ้างชรรค ร ู้จ ัก ใป ีเว ล า ว ่า ง  
ให ้เป ็น ป ระโฮช น  ร ู้จ ัก ว างแ ผ น ใน ก าร ท ำงาน  ม ัช ุธภาพจิตดและท ี่อตรง ความ ร ู ้
ค ้าน เชรษฐก ิจท ี่ควรบ รรจ ุใน ห ล ักส ์ตรการส ิกษาภ าคบ ังค ับ  คอ ก าร ผ ล ิต ท างก าร  
เกษตรท ี่ถ ุกว ิธ การประกอบอาป ีพ ท ี่เหมาะชมในท ้องท ี่น  ก ารชงวน ร ักษ าท ร ัพ ยากร  
ธรรมชาตและชภาพ แวดล ้อม การคมนาคมธนส่ง การต ิดต ่อพ ี่อชาร อ ัต ราค อ กเบ ย  
ธ อ ง ก าร ฝ าก เง ิน  ก า ร ก ู้เง ิน  ป ระช ากรส ิก ษ าแล ะการวางแผ น ค รอ บ ค ร ัว  ใน ค ้าน  
การจ ัด การส ิกษ าภ าคบ ังค ับ  ร ัฐบ าลค วรให ้เอ กช น ม ส ่วน ร ับ ภ าระค ้าน ก ารส ิกษ าใน  
ระด ับ ชงและการส ิกษ าภ าคบ ังค ับ  บ างส ่วน ควรกระจายงบ ป ระม าณ ท างการส ิกษ า  
อย ่างย ุต ิธรรมและมประส ิทธ ิภาพ  ควรให ้ค วาม ส ำค ัญ ค ้าน ธว ัญ และกำล ังใจธองคร ู 
ใน ก าร ท ำง าน  และอบ รม ความ ร ู้ค ้าน เชรษ ฐชาส ํตรน ก ่คร ู

ป ีโนรช ช ุภ าล ัย ( 2 5 2 9 :  4 9 - 1 4 1 )  ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  
"ความ ต ิด เห ็น ธองค ร ูล ังคม ส ิกษ าเท ี่ยวก ับ บ ัญ ห าการการชอน ว ิชาเชรษ ฐชาส ํต ร  
ระดับปีนมัธยมสิกษาตอนปลาย" ม ัว ัตถ ุประชงคเพ ี่อส ิกษาความต ิด เห ็นธองคร  ู
ล ังคมส ิกษ าเท ี่ยวก ับ  บ ัญ ห าก ารเร ้ฮน การช อ น ว ิช าเช รษ ฐ ช าส ํต ร  ระดับปีนมัธยม
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ส ิกษ าต อน !เลายและเป ร ืฮบ เฑ ืฮบ ดวาม ส ิต เห ็น เก ี่ยวก ับ  ป ัญหาการ เ ร ัยนการส ํอน  
ว ิช า เ ส ํรษฐสำส ํตร ์ระหว ่างคร ูล ังคมส ิกษา บ ี่ม ิประส ํบการณการฟ ้อนและหนความรู ้
ท า ง เ๙รโษฐสำสํตรต่างกัน ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระช ากร เป ็นคร ูล ังคมส ิกษาระด ับร ้น
มัธยมสิกษาตอนปลาย จำนวน 132 คน ใน โรง เร ้ย น ร ัฐ บ าล ใน ภ าค ต ะ ว ัน อ อ ก  
เฉ ยงเห น อ  เค ร ี่องม ิอ บ ี่ใข ้ใน การว ิจ ัย เป ็น แบ บ ส ํอ บ ถ าม บ ี่ผ ู้ว ิจ ัอ ส ํร ้างธ น เอง  
ว ิเค ร าะ ห ็ข ้อ ม ูล โด อ ใข ้ค ่าร ้อ ย ล ะ  ค่ามัชณิมเลขคณิต ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน แล ะ  
ฑดสํอบค่าท ( t - t e s t )  ผลการวิจ ัย'พบว่า ป ัญหาด้านวัตถุประสํงคของหลักม ูตร 
ว ิช าเส ํรษ ฐ ส ำส ํต ร ้ ด ้าน เน อ ห าว ิช า ด ้าน ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก าร เร ้ย น ก ารส ํอ น  ด้าน 
ก ารใข ้ก ี่อ ก ารส ํอ น  แ ล ะ แห ล ่งว ิช าก าร  ตลอดจน ด ้าน การว ัคและประเม ิน ผล คร ู
ส่วนใหญ ่ม ิความสิดเห ็นว่า เป็นปัญหามาก ส ่วนความส ิคเห ็นธองครูล ังคมส ิกษาบี่มิ 
ประส ํบการณ การส ํอนต ่างก ัน ม ิความส ิดเห ็นต ่อป ัญหาด ้านต ่าง ๆ ใม ่แต ก ต ่างก ัน  
ยก เ ว ันป ัญหาด ้านว ัตถ ุประส ํงค ่ของหลักม ูตรและครูล ังคมส ิกษาบ ี่ใด ้ร ับการม ิกอบรม  
ค ว าม เ ท า งเส ํรษ ฐส ำส ํต ร ้ต ่างก ัน  ม ิความส ิค เห ็น เก ี่ยวก ับป ัญ หาด ้าน ต ่าง ๆ  

แตกต ่างก ัน  ยกเว ัน ป ัญ ห าด ้าน การจ ัดและป ระเม ิน ผลม ิความเห ็น ใม ่แตกต ่างก ัน บ ี ่
ระดับความมิน ัฮส ่าด ัญทางสํก ิส ิ .0 1

สํมลักสิ ต ันส ิแพ ทยางก ุร ( 2 5 3 1 :  7 3 - 1 4 9 )  ใต ้ท ำก าร ว ิจ ัย  
เรอง"อ ิทธ ิพ ลตะว ันตกต ่อหล ักม ูตรและการส ํอนเส ํรษฐสำส ํตร ้ในส ํถาบ ันอ ุดม ส ิกษา 
ใท อ" มิว ัตถ ุประสํงค เพ ี่อส ิกษาพ ัฒ นาการของหล ักม ูตรการส ํอนสำขาว ิชา  
เฬรษฐสำส ํตร้ในส ํถาบ ันอุดมสิกษา อ ิทธ ิพ ลและแนวส ิดตะว ันตกและว ิเคราะห ็ผล  
ของแนวส ิดตะว ันตกต ่อหล ักม ูตรการส ํอนว ิชาเส ํรษฐสำส ํตรในระด ับอ ุดมส ิกษา  
การว ิจ ัยน ํ้เป ็น การว ิจ ัยแบบพ รรณ า ( D e s c r i p t i v e  R e s e a r c h )  ด ้วยการ  
ว ิเค ร า ะ ห ็เอ ก ส ำ ร โด ย อ า ล ัย ร ะ  เบ อ บ ก ารว ิจ ัย เธ ิงป ระ ว ัส ิส ำส ํต ร ้จ าก  เอ ก ส ำร  
หลักมูตร รายงาน การป ระช ุม  วิทยานิพนธิ หนังสือบทความ ราช ก ิจ จาใน บ ก ษ า  
ประช ุมกฎหมายประจำส ํก ป ร ะ ก าส ํท างร าช ก าร ต ่าง  ๆ แล ะ เอ กส ำรล ัญ ญ าการ  
ให ้ความ ส ่วย เห ลอจากต ่างป ระเฑ ส ํและล ัม ภ าษ ณ  ผู้ทรงคุณวุฒ ิในวิชาข้พ ผ ู้บรหาร
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แล ะบ ุค ค ล ก ี่เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ก ารจ ัด ก ารส ิก ษ าส ่าช าว ิช าเส ่รษ ฐ ส ่าส ่ต ร ี่ ผ ลการว ิจ ัย  
พบว่าอ ิทธ ิพลชองแนวค ิดตะวันตกก ี่ม ัต ่อหล ักส ่ตรการส ่อนเส ่รษฐส ่าส ่ตร ี่จะปรากฎ  
ใน โครงส ่ร ้างห ล ักส ํตรน ับ ต ังแต ่ การกำหนดวัตถ ุประส ่งค ิ ก าร จ ัด ร าย ว ิช า เร ืย น  
เน อห าส ำระชองว ิชาต ลอด จน ห ล ักการฑ ฤษ ฎ ก ี่น ำม าใช ้ใน การเร ือน การส ่อน  
ก ี่ลอ ก เล ้ยน แบ บ ต ะว ัน ต กม าใช ้ใน ก ารเร ืยน ก ารส ่อน  น อกจากน ความช ้วยเหล ้อ  
จ าก ต ่างป ระเฑ ส ่ ใน การให ้ท ุน ว ิจ ัย  แล ะก ารให ้ท ุน อ าจ ารย ์ไป ส ิก ษ าต ่ฮ ใน
ต ่างป ระเฑ ส ่ ก าร ใช ้ต ำร าจ าก ต ่าง ป ร ะ เฑ ส ่ ป ระส ่บ การณ การเร ้รน การส ่อน  
ส ิงเหล ่านม ัอ ิทธ ิพ ลต ่อหล ักส ่ตรและการส ่อนเส ่รษฐส ่าส ่ตรในส ่ถาบ ันอ ุคมส ิกษา 
ผ ลกระท บ ก ี่เก ิดธน จ ังท ำให ้ ห ล ักส ่ตรและการส ่อน เส ่รษฐส ่าส ่ตร ี่ ในส ่ถาบ ัน  
อุคมสิกษาไทร ไม ่ม ัพ นฐานหร ือแน วความค ิดและข ้อความร ู้ค ้าน เส ่รษฐส ่าส ่ตรไทร  
อ ร ่างแท ้จร ิง  ข ้อความร ู้ชองหล ักส ่ตรและการส ่อนก ี่ม ัอย ู่ในส ่ถาบ ัน  จ ังไม ่ส ่าม ารถ  
น ำไป อ ธ ิบ าฮป ราก ฎ การณ ท างเส ่รษ ฐ ส ่าส ่ต ร ้ช อ งล ังค ม ไท รไค ้ หรือไม ่สำมารถนำ 
ไป เส ่น อแน ะแก ้ไขบ ัญ ห าเส ่รษ ฐก ิจชองป ระเฑ ส ่ไค ้ อย ่างม ัประส ิทธ ิภาพ

ส ่ารแก ้ว  ประท ุม(2 5 3 2 :  3 8 - 7 1 )  ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัร เร ี่อ ง  
"มโนท ้ส ่นทางเส ่รษฐก ิจชองน ักเร ืรนช ้นม ัธยมส ิกษาป ีก ี่ ธ" มว ัตถ ุประส ่งค ิเพ อ  
ส ิกษ าและเป ร ือบ เท รบ ม โน ฑ ัส ่น ท างเส ่รษ ฐก ิจ  ของน ักเร ืยนช ้นม ัธยมส ิกษาป ีก ี่ 6 
ก ี่ม ัส ํภาพ แวดล ้อมทางครอบคร ัวค ้าน เส ่รษฐก ิจและล ังคมต ่างก ัน  กล ุ่มต ัวอย ่าง
ประชากรเป ็นน ักเร ืยนช ้นม ัธยมส ิกษาป ีก ี่ 6 จำนวน 1 ,2 8 0  คน ข อ ง โร ง เร ือ น  
ใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร จำนวน 32 โ ร ง เร ือ น  เค ร ี่อ ง ม ัอ ก ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัอ เป ็น  
แบบส่อบมโนฑ ัส ่นทางเส ่รษฐกิจ ก ี่ผ ู้ว ิจ ัอ ส ่ร ้างธ น เอ ง  ว ิเค ร าะ ห ้ข ้อ ม ูล โค ฮ ใช ้
ค ่าร ้อยละ ค่ามัชณิมเลขคณิต ล ่ว น เก ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  ทคส่อบค่าฑ ( t - t e s t )  
แล ะ ว ิเค ราะ ห ้ค ว าม แ ป ร ป รว น ท างเด อ ว  ผลการวิจ ัยพบว่าค ่าม ัชณ ิมเลขคณ ิตชอง 
ม โน ท ้ส ่น ท างเส ่รษ ฐก ิจรวม ท ุก เร ี่อง  ช อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างป ระช าก รเท ่าก ับ  2 4 .0 5  
จากคะแนน เต ็ม  40 คะแนน และมโน ฑ ัส ่น ทางเส ่รษ ฐก ิจของน ัก เร ือน  กี่มั 
ส ่ถาน ภ าพ แวดล ้อมท างท างครอบ «ร ัวค ้าน เส ่รษ ฐก ิจและล ังคมต ่างก ัน มความ  
แต กต ่างอย ่างม ัน ัยส ำค ัญ ท างส ่ก ิค ิก ี่ระด ับ .01
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งาน ว ิจ ัฮด ่างประเฑ ฬ
คัลวิน เฮน ร ิ ฮอร์ต ินล็ ( C a l v in  H enry H aw k in s 1 9 7 5 :  

2 5 8 0 -A ) ได ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัฮ เร อ ง  "A F o l lo w - u p  s t u d y  t o  D e te r m in e  
t h e  U se  o f  S e l e c t e d  C onsum er E d u c a t io n  C o n c e p ts  by H igh  
S c h o o l  G r a d u a t e s ."  ม ว ัต ถ ุป ระส ํงค เพ ื่อ ส ิก ษ าน ัก เร ิฮน ท ี่เค ย เร ิอ น รายว ิฟ ้า  
บ ร ิโภ คส ิกษ าว ่า ม,พ ฤตกรรมการบร ิโภคท ี่แตกต ่างจากน ัก เ ริอนที่ไม่ เ คฮ เ ริอน 
ราฮว ิฟ ้าน  โน ด ้าน ต ่าง  ๆ 3 ด้าน คอ ก าร จ ัด ก าร ด ้าน ก าร เง ิน  ก ารก ู้เง ิน ห ร ิอ  
ก าร โล ้บ ร ิก าร ส ิน เร ื่อ แ ล ะ ก าร โล ้จ ่าย ท ั่ว ไป  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระฟ ้ากรเป ็น น ัก เร ิอน  
ท ี่ส ำเร ็จการส ิกษ าระต ับ ม ัธฮม ส ิกษ าเพ ื่อ  ค .ฬ .1 972  โนร ัฐแคนล ้ส ํ จ ่านวน 
396  คน โน  10 โ ร ง เร ิอ น  แบ ่ง เป ็น  2 กลุ่ม คอ ก ล ุ่ม ท ี่เค ย เร ิฮ น แ ล ะ ไม ่เค ย  
เร ิยน ว ิฟ ้าบ ร ิโภคส ิกษ า (C on su m er E d u c a t io n )  เค ร ื่อ งม ่อ ท ี่โล ้โน ก ารว ิจ ัย  
เป ็นแบบล้อบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัอส ่ร ้างธนเองแล ้วล ่งไปย ังกล ุ่มต ัวอย ่างทางไปรษ■ ณ ฮ์และ  
โทรคัพฑติดตามข้อมูลด้วย ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย โล ้ค ่า  C h i - s q u a r e  T e s t  
ผลการวิจ ัย'พบว่า น ักเร ิฮนฑ ั้งล ้องกล ุ่ม  ม ่ความ แตกต ่างใน พ ฤต ิกรรม การบ ร ิโภ ค  
เพ ยงเล ็ก น ้อ ย  ร ื่งป ราก ฎ ว ่ารายว ิฟ ้าบ ร ิโภ ค ส ิกษ าม ผ ล กระท บ เ พ ัยงเล ็กน ้อยต ่อผ ู้ท ี่ 
เค ย เร ิอ น ราฮ ว ิฟ ้าด ังก ล ่าว โน ร ะ ย ะ ล ้อ งป ีท ี่ผ ่าน ม าผ ู้ท ี่ไม ่เค ย เร ิย น ร าย ว ิฟ ้าบ ร ิโภ ค  
สิกษา ม ่พ ฤ ต ิกรรม ก ารจ ัด ก ารด ้าน ก ารเง ิน  ก าร ก ู้เง ิน ห ร ิอ ก าร โล ้บ ร ิก าร ส ิน เร ื่อ  
แล ะ ก ารโล ้จ ่าย ท ั่ว ไป ค ล ้าย ค ล งก ับ ผ ู้ท ี่เค ย เร ิย น ราย ว ิฟ ้าบ ร ิโภ ค ส ิก ษ า

แนน7? อาร ื่ม  ล ้โตรคห ์ (N a n cy  Arms S t r o k e s  1 9 8 2 :  
7 0 0 - A ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  "A C o m p a r a t iv e  s t u d y  o f  C o m p e te n c ie s  
A t t a in e d  by S t u d e n t s  who H ave R e c e iv e d  I n s t r u c t i o n  in  
C onsum er E d u c a t io n  and  S t u d e n t s  who H ave N ot R e c e iv e d  
I n s t r u c t i o n . "ม ่ว ัตถ ุป ระล ้งค เพ ื่อส ิกษ าน ัก เร ิฮน ท ี่ได ้ เร ิรน ว ิฟ ้าบ ร ิโภ คส ิกษ าจะ  
ม ่ล ้ม รรถภ าพ ท ี่ล ้งกว ่าน ัก เร ิยน ท ี่ไม ่ได ้เ ร ิยน ว ิฟ ้าด ังกล ่าวห ร ิอไม ่ และความล้มพันธ 
ระห ว ่างต ัวแป รท างเพ ล ้ ระตับคะแนน อาย ุ และล ้ถาน ภาพ ทางเฬ รษฐกจและ
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สิงคม กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากร เป ็นน ัก เร ืยนจำนวน 82 คน โด ยแบ ่งเป ็น กล ุ่ม  
ควบคุม 46 คนและกลุ่ม'ทดลอง 36 คน ม อ าย ุระห ว ่าง  1 5 -1 9  ปี ท ี่เร ิย น อ ย ู่ใน  
ระดับ 1 0 ,1 1  และ 12 ใน โรงเร ิยน ม ัธยม ส ิกษ าต อน ป ลาย เค ร ี่อ งม อ ท ี่ใข ้ใน
การว ิจ ัย เป ็น แบ บ ท ค ฮอ บ ค วาม เข ้าใจ เฮรษ ฐ ฮาฮต รส ่วน บ ุค ค ล  (T h e T e s t  o f  
U n d e r s ta n d in g  in  P e r s o n a l  E c o n o m ic s ) กล ุ่มทดลองไค ้ร ับการฮอนว ิชา  
บร ิโภ คต ิกษาและกล ุ่มควบ ค ุมไม ่ไค ้ร ับการฮอนว ิชาบร ิโภคต ิกษา ผ ล ก ารว ิจ ัย ‘พบว่า 
น ัก เร ิอน ท ี่ไค ้ร ับ การฮอน ว ิชาบ ร ิโภ ค ต ิกษ าม ัค ะแน น เฉ ล ี่ยฮ ูงกว ่าน ัก เร ิฮน ท ี่ไม ่ไค ้ร ับ  
การฮอน น ัก เร ิรน ท ี่ม ัอาย ุน ้อยกว ่าม ค ะแน น เฉ ล ี่ยส ่งกว ่า แต่ไม่พบความสิม'พันธ ์
ร ะ ห ว ่างต ัว แ ป ร ท าง เพ ri ระดับคะแนน และฮถาน ภาพ ท างเฮรษฐก ิจน ละส ิงคม

เช อ ร ิ โพ เฮอรบ ัต  (S h e r r y  P oe  H u rbu t 1 9 8 3 :  4 1 7 -A )  
ไค ้บ ่า ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  " E co n o m ic  E d u c a t io n  in  t h e  P u b l i c  S e c o n d a r y  
S c h o o l s  o f  A la b a m a. "ว ัตถ ุประฮงค เพ อต ิกษามโน ฑ ัฮน ิ่ทางค ้าน เฮรษฐฮาส ์ตร ื่ 
ข องค ร ูผ ู้ฮอ น เฮรษ ฐฮาฮต รข องโรงเร ิยน ม ัธย ม ต ิกษ า ใน ร ัฐ อ ล าบ าม า ระหว ่างป  ี
การต ิกษ า 1 9 7 9 -1 9 8 0  โค ย ต ิก ษ าก าร เต ร ิย ม ก ารฮ อ น ข อ งค ร ู มโนฑัฮนิ่ที่ครูฮอน 
และท ัฮน คต ิต ่อการส ์อน ว ิชาเฮรษ ฐฮาฮตร ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช ากรเป ็น ค ร ู จำนวน  
93 คนใน 60  โร ง เร ิย น เค ร ื่อ งม ัอ ท ี่ใร ิใน ก ารว ิจ ัย เป ็น แ บ บ ส ํอ บ ถ าม ค ร ูผ ู้ฮ อ น ว ิช า  
สิงคมติกษา ว ิช าธ ุรก ัจต ิก ษ าแล ะว ิช าค ห กรรม ฮาฮต ร ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่าท ุก โร ง เร ิอ น  
ท ี่ส ำร ว จ ไค ้ฮ อ น ว ิช าเฮ ร ษ ฐ ฮ าฮ ต รอ ย ่างน ้อ ย ห น ิ่งภ าค เร ิฮ น แ ล ะ บ างโรง เ ริยนฮอน 
มากกว ่าน ิ่ ส ำห ร ับ ม โน ฑ ัฮน ิ่ค ้าน เฮรษ ฐฮาฮต รไค ้ร ับ การบ รรจ ุไว ้ใน ห ลายว ิช า  
คร ูผ ู้ฮอน เฮรษฐฮาฮตร ์ส ่วน ให ญ ่เป ็น ผ ู้ชาย ค ร ูใน โรงเร ิอ น ข น าด เล ็ก ม ัน น วโน ้ม จ ะ  
เต ร ิย ม ก ารฮ อ น ด ก ว ่าค ร ูใน โรง เร ิย น ข น าด ให ญ ่ ครูจัดอันดับวิชาเฮรษ■ ฐฮาฮตร์ 
เป ็นอ ันด ับแรกของว ิชาท ี่สำค ัญ ในว ิชาส ิงคมต ิกษาและจ ัดไว ้เป ็น อ ันด ับท ี่ล ี่ในบรรดา  
ว ิช าต ่าง  ๆ ในหลักฮ ูตรม ัธยมต ิกษา ค ร ูเฮน อ ให ้ม ัก ารป ระช ุม เร ิงป ฏ ิบ ัต ิก าร
เก ี่ย ว ก ับ ต ำร า เร ิย น  และล ี่อการส ํอน  ร ิงตรงข ้ามก ับความจร ิงท ี่พ บว ่าม ัคร ูจำนวน  
น ้อ ย ท ี่เค ย ไค ้ร ับ ก ารอ บ รม เร ิงป ฏ ิบ ัต ิก ารห ร ิอ ใข ้ต ำราเ ร ิอ น แ ล ะ ล ี่อ ก าร เร ิอ น เฮ ร ิม  
ใน ร ิน เร ิยน ของตน
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กิน ร ิชารด  เนลสิน (L ynn R ic h a r d  N e ls o n  1 9 8 9 :  
3 3 2 4 -A ) ไ ด ้ท ำก าร ร ิจ ัย เร ื่อ ง  "A S tu d y  o f  t h e  R e l a t i o n s h i p s  
b e tw e e n  I n s t r u c t i o n a l  F a c t o r s  and  c h a r a t e r i s t i s  o f  H igh  
S c h o o l  S t u d e n t s  and  T h e ir  U n d e r s t a n d in g  o f  M ic r o  and  
M a c r o e c o n o m ic s -" ม ัว ัต ถ ุป ระส ํงค เพ ี่อ ห าป ัจ จ ัย ท ี่ท ำไห ้เก ิด ค ว าม เธ ัาไจ ใน  
เ ส ํรษฐสำส ํตร ิจ ุลภาคและมหภาคชองน ักเร ิยนส ินม ัธยมส ิกษาตอนปลาย  
การประเม ินความสำคัญของสํภาVIแวดล้อม และต ัวแป รด ้าน การ เร ิฮนการส ํอนท ี่ม  ั
ต ่อ ค ว าม เช ้า ใจ ร ิช า เส ํร ษ ฐ ส ำส ํต ร ิ ต ัวแปรได ้แก ่ ฑัฬนคติที่ม ัต่อริชาเฬรษฐฬาสํตร  ิ
ความ ส ํน ใจใน ด ้าน เส ํรษ ฐ ก ิจ  ก าร ได ้เร ิย น ร ิช าบ ร ิโภ ค ส ิก ษ าแ ล ะห ร ิอ ร ิช า  
เฬรษฐสำส ํตริ ก าร เร ิย น อ ย ่างก ระต ิอ ร ิอ ร ้น ใน ส ิน เร ิย น ร ิช าส ิงค ม ส ิก ษ า เนอหา 
ด ้าน เฬ รษฐก ิจชองร ิชาส ิงคมส ิกษา ระต ับส ิน เร ิยน ฐ าน ะท างเส ํรษ ฐ ก ิจ แล ะส ิงค ม  
เนฬ แล ะ ค ว าม ส ำม าร ถ ใน ก าร ใช ้เห ต ุผ ล อ ธ ิบ าย  ก ารรวบ รวม ข ้อม ูลจากน ัก เร ิยน  
สินมัธยมสิกษาตอนปลาย จำนวน 1 , 0 2 6  คน ใน  1 3  โ ร ง เร ิฮ น  การริจัย■ พบว่า 
นัก เ ร ิยนระดับมัธยมสิกษาตอนปลาย ม ัดวาม เ ช ้า ใจ ใน ร ิช า  เ ส ํรษฐฬาสํตริจ ุลภาค 
มากกว ่าเฬ รษฐสำส ํตร ิมหภาค ร ื่ง  เ ม ัน ผ ล จ าก ค ว าม เร ื่อ ม โย งระ ห ว ่างค ว าม  
ส ำม าร ถ ใน ก าร ใช ้เห ต ุผ ล อ ธ ิบ าย  ส ่วน ป ัจจ ัยท ี่ท ำให ้เก ิดความเช ้าใจคอฑ ัส ํน คต ิต ่อ  
ร ิช าเส ํรษ ฐ ส ำส ํต ร ิ ก าร ได ้เร ิย น ร ิช าเฬ ร ษ ฐ ส ำส ํต ร ิ แ ล ะ ค ว าม ส ำม าร ถ ใน ก าร  
ใช ้เห ต ุผ ล อ ธ ิบ าย  สำหรับป ัจจ ัยทางอ ้อมคอ ความ กระต ิอร ิอร ้น  ความ ส ํน ใจด ้าน  
เส ํร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ค ว าม เช ้า ใจ ใน  เร ื่อ ง เ  สํรษฐฬาสํตริ ร ื่งมาจากฑ ัส ํนคต ิชองน ัก เ รัฮน 
แต ่ล ะค น เท ี่ยวก ับ ร ิช าเ สํรษฐฬาสํตริ

ล อรา เอ  พร ัคช ้โอ (L a u r a  A. P e r a c c h i o  1 9 9 2 :  
4 2 5 - 4 4 0 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ร ิจ ัฮ เร ื่อ ง " How d o  Y oung c h i l d r e n  L ea rn  t o  Be 
C o n su m ers?  A S c r i p t - P r o c e s s i n g  A p p r o a c h ."ม ัว ัตถ ุประส ํงคเพ ี่อส ิกษา 
ค ว าม ส ำม าร ถ ใน ก าร เ ร ิฮ น ร ู้ก าร เ ม ัน ผ ู้บร ิโภคจากการสำต ับ  เหตุการณที่ก ่าหนคธน  
ผ ู้ร ิจ ัย ต ั้งส ํม ม ต ิฐ าน ว ่าก าร เร ิฮ น ร ู้ธ อ ง เด ็ก เล ็ก จ ะ น ้อ ย ก ว ่า เท ี่อ  เฑ ยบ ก ับ เด ็กท ี่โต กว ่า
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และ เม ี่อได ้ร ับ การแน ะน ่าโดอผ ่าน การน ่าเล ํน อเห ต ุการณ ์จากโล ํตท ัล ํน อ ุป กรณ ์ห ร ือ  
ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ าก ก าร ห ัง เพ อ งอ ย ่าง เด ร ว ห ล าฮ  ๆ ค ร ั้ง เด ็ก จ ะ แ ล ํด งค ว าม ร ู้เก ี่อ ว ก ับ  
เห ต ุการณ ได ้ไม ่แต กต ่างจาก  เด ็ก โต  กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากร เป ็นน ักเร ือนจำนวน  
99 คน แบ ่งเป ็น น ัก เร ือน ร ั้น อน ุบ าลอาย ุระห ว ่าง 5 - 6  ขวบ จำนวน 5 2  คน และ 
นักเร ือนรั้นประถมสิกษาป ีท ี่ 2 อ าย ุร ะ ห ว ่าง  7 - 8  ขวบจำนวน 47 คนในจำนวน  
น เป ็น น ัก เร ือน ชาอ 43 คน และน ักเร ือนหญ ิง 46 คน ผ ู้ว ิจ ัอ ได ้ใข ้การจ ัด ลำด ับ  
เห ต ุก ารณ ์เก ี่อ วก ับ ก ารร ั้อ ส ิน ค ้าแล ะบ ร ืก าร  โด ฮใข ้ว ิต ิท ัล ํน น ่าเล ํน อเห ต ุการณ ์ 2 
แบบ คอ ห ังก ารบ รรอ าอ อย ่าง เค อ วและแบ บ ท ี่ม ภ าพ ป ระกอ บ ก ารบ รรฮาอ  
การฑดล ํอบการเร ือนร ู้ของเด ็กได ้ใข ้น ักส ิกษาระด ับบ ัณ ฑ ิตส ิกษาฑเป ็นล ํตร ืส ิมภาษณ ์ 
เด ็ก  ว ิเค ร าะ ห ้ข ้อ ม ูล โด ฮ ใข ้ค ่า เฉ ล ี่อ  ส ิวน เป ็องเบ น ม าต รฐาน  แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ้ 
ความแปรปรวน ลำมทาง ผลการว ิจ ัอพ บว ่า เด ็ก โต ก ว ่าแ ล ํค งค ว าม ร ู้เก ี่ฮ ว ก ับ
เห ต ุการณ ได ้ม ากกว ่าและม ความ แต กต ่างของผ ลกระท บ จาก อาย ุ โด อ เด ็ก โต ก ว ่า  
แล ํด งค วาม ร ู้ได ้ม าก ก ว ่าแล ะก ารช ม  เหตุการณ ์จากวิคฑ ัล ํนบ่ออ ๆ ท ำให ้เด ็ก  เร ือ น ร ู ้
เห ต ุการณ ์ได ้ม ากกว ่า ส ่วน เด ็ก อาย ุน ัออ กว ่าจ ะล ำม ารถ ลำค ับ เห ต ุก ารณ ์ได ้ด ้เท ำ
เด ็ก โต ก ว ่า  ภ าอ ใด ้เงอ น ไช ว ่า เด ็ก ได ้ช ม ว ิต ิฑ ัล ํน บ ่อ อ ค ร ั้ง

งาน ว ิจ ัฮฑ เ fia วก ับ ก าร เร ือ น ก ารล ํอ น ว ิช าเล ํรษ ฐ ล ำล ํต รห ร ือ  
เล ํรษ ฐ ก ิจส ิก ษ าฑ ั้งงาน ว ิจ ัฮภ าอ ใน ป ระเท ล ํแล ะต ่างป ระเท ล ํ ล ํร ุปได ้ด ังน

1 . การส ิกษาส ่วน'ใหญ ่เก ี่รวก ับความร ู้ «ว าม ล ํน ใจ  ฑัลํนคติ 
มโนฑัลํน แ ล ะ บ ัจ จ ัอ ก าร เร ือ น ร ู้เก ี่ฮ ว ก ับ ว ิช า เล ํร ษ ฐ ล ำล ํต ร ั้แ ข น งต ่าง  ๆ ของ 
นักเร ือนระด ับม ัธอมส ิกษาตลอดจนฑรรล ํนะของน ักเล ํรษฐ!ลำล ํตร ค ร ูส ิงคมสิกษา 
แ ล ะ ผ ู้เก ี่อ ว ข ้อ งท ี่ม ต ่อ ก ารจ ัด ก ารส ิก ษ าเก ฮว ก ับ เล ํรษ ฐ ล ำล ํต ร

2- ค วาม ร ู้ ความ ล ํน ใจ  ฑัลํนคติ มโนฑัลํน และบ ัจจ ัอการ
เร ืฮน ร ู้ต ่อว ิชา เ ล ํรษฐลำล ํตร จ าก งาน ว ิจ ัฮภ ารใน ป ระ  เ ฑลํพบว่ามความสิมหันธ
กับตัวแปรคอ เพลํ อาย ุ ระดับคะแนน ล ํถาน ภ าษ ท างเล ํรษ ฐก ิจและส ิงคม  ส่วน 
งาน ว ิจ ัอ ต ่างป ร ะ เ ฑลํไม ่พบความสิมพ ันธ์ก ับตัวแปรดังกล่าว เด ็ก ม ค ว าม เข ้า ใจ
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เส ํรษฐสำส ํตรระด ับจ ุลภาคมากกว ่ามหภาค แ ล ะ ก าร ใข ้ก ี่อ ก าร ส ํฮ น  จะข ้วฮการ  
เว ิฮน ร ู้ได ้ค ืธน

3 . น ัก เรยน  คร ูผ ู้ส ํอน ว ิชาเส ํรษฐสำส ํตร แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง
ของไฑย ม ค วาม เห ็น ว ่าม ป ีญ ห าเก ี่ยวก ับ ก าร เรอน ก ารส ํอน ว ิช า เ ส ํรษฐสำส ํตรใน  
ระด ับต ่าง ๆ  กัน และม ัข ้อ เส ํน อแน ะว ่า ควรอบรม ให ้ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ  ว ิชา  
เส ํรษ ฐ ส ำส ํต รอย ่างต ่อ เน ี่องต รงต าม ค วาม เป ็น จ ว ิงข องก ังค ม ไฑ ย และครูผ ู้ส ํอน  
เ ส ํรษ ฐสำส ํตร ์ได ้ร ับ การอบ รมน ้อยส ํอคคล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของต ่างป ระเ ฑสํด้วย

3 .3  งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ ป ้จจ ัอท างเส ํรษ ฐก ิจและก ังคม ก ี่ม ึผลต ่อ
การส ิกษ า

ง า น ว ิจ ัย ภ า ย ใ น ป ร ะ  เ ฑส ํ

วัฒนา พ ุ่ม เล ็ก (2 5 1 3 :  2 4 - 7 3 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร อ ง  
"การส ิกษ าเปรอบเฑ ยบอง«ประกอบฑ ม ัอ ิทธ ิห ลต ่อก ัมฤทธ ิผลทางการเรอน ของ  
น ัก เรย น ท ี่ม ัค ว าม ส ำม ารถ ใน ก าร เ รฮนสํงก ับน ักเ รยน ฑ ม ัความสำม ารถใน  
การเรอนตาระด ับข ้น ม ัธยมส ิกษา โรงเรอ น ส ำธ ิต จ ุฟ ้าล งก รณ ม ห าว ิท ย าล ัย "
ม ัว ัตถ ุประส ํงคเห ี่อ เปรอบเทอบองคประกอบฑ ม ัอ ิทธ ิหลต ่อก ัมฤทธ ิผลทางการเรอน  
ของน ัก เรฮน  ฑ ม ความ ส ำม ารถใน การเรอน ส ํงก ับ น ัก เรยน ฑ ม ัความ ส ำม ารถ ตา  
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากร เป ็น น ัก เว ิยน โรงเว ิยน ส ำธ ิต จ ุฟ ้าลงกรณ ม ห าว ิท ยาล ัย  
ระดับข้นมัธยมสิกษาปีที่ 1 -3  จ'านวน 232  คน เค ร ี่อ งม ัอ ท ี่ใข ้ใน ก าร ว ิจ ัย เป ็น  
แบบสํอบถาม 2 ชุค ค ือแบบส ํอบถามน ักเรอนและแบบส ํอบถามผ ู้ปกครองเก ี่ยวก ับ  
องคประกอบทางครอบคร ัว ว ิเค ร าะ ห ็ข ้อ ม ูล โค อ ใข ้ค ่าร ้อ ย ล ะ  Z - t e s t ,  
B in o m in a l  t e s t  และค ่า c h i - s q u a r e  t e s t  ผ ลการว ิจ ัยห บ ว ่า
น ัก เว ิฮน ก ี่ม ัความสำมารถใน การเรยน ส ํงม ัป ีญ ห าด ้าน ส ํขภ าห  ก า ร เง ิน  ครอบครัว 
แผนอนาคตและงานอาข ้ห  ก าร เว ิอ น  ก ารค บ เห ี่อ น เห ฬ เค ืฮวก ัน แล ะต ่าง เห ส ํน ้อ ย  
ก ว ่าน ัก เ ว ิอ น ฑ ม ัความ ส ำม ารถใน การเ รยน ต ั้าและน ัก เรฮน ท ี่ม ัค วาม ส ำม ารถ ใน
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ก าร เร ัร น ส ํง  จะมความส ืมฟ ้นธกับบ ิดามารดาและพ ี่น ้อง ค ักว ่าน ักเร ัยนท ี่ม ่
ความ สำม ารถ*Iน การเร ัยน ต ั๋า  ส ำห ร ับ บ ดาม ารคาของน ัก เร ัยน ท ี่ม ความ สำม ารถ  
ใน ก าร เร ัย น ส ํง  มืแนวโน้มที่จะมื การส ิกษ า ร าย ไค ้ และม ืค วาม เห ็น เก ี่ยวก ับ  
แผนสํว ิตในอนาคตบุตร ส ํงก ว ่าบ ิด าม ารด าข อ งน ัก เร ัย น  ท ี่มความสำมารถใน  
ก าร เร ัย น ต ั๋า

ผ่องพรรณ คัป้ญโญ ( 2 5 1 8 :  1 5 -3 7 )ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ี่อ ง  
"ร ัตมโน ฑ ัส ํน ้ของน ัก เร ัอน โรงเ ร ัยนสำงกลในกร ุงเท 'พมหานคร" มวัตถุประสํงค 
เพ ี่อส ิกษ าร ัต ม โน ฑ ัส ํน ้ของน ัก เร ัอน โรงเร ัฮน ส ำงกล โค อ เป ร ัฮบ เท ฮบ น ัก เร ัฮ น ท ี ่
เ ร ัย น ใน โรง  เ ร ัฮน ร ัฐบ าลก ับ โรง เ ร ัยนราษป็ร ัน ัก เ ร ัยนท ี่มาจากครอบคร ัวร ้น กลาง  
กับนัก เร ัย น ท ี่ม าจ าก ค รอ บ ค ร ัวร ้น ต ํ๋าห าผ ล รว ม ระห ว ่างป ระเภ ท ข อ งโรงเร ัยน แล ะ  
ระคับของครอบครัวท ี่ม ืต ่อร ัตมโนทัฬน ้ของน ักเร ัยน กล ุ่ม ค ัวอย ่างป ระส ำกรจำน วน  
200  คนเป ็นน ักเร ัฮนสำงกลร ้นป ีท ี่ 1 -3  ป ีการส ิกษา 2 5 1 7  ใน ก ร ุง เท ,พมหานคร 
จำนวน 6 แห่ง จากครอบ คร ัวร ้น กลาง และครอบคร ัวร ้น ตา กลุ่มละ 100 คน 
เค ร ี่อ งม อ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย  เป ็นแบบว ัคมโนฑ ัส ํน ้ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ํร ้างธนเอง ว ิเค ร าะ ห ็ 
ข้อม ูลโคยใข ้ค ่าม ัส ํณ ิมเลขคณ ิต ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  ฑดสํอบค่าฑ ( t - t e s t )  
และว ิเค ราะห ็ค วาม แป รป รวน ส ํอ งท าง ผลการวิจ ัย'พบว่า น ัก เร ัย น ท ี่เร ัย น ใน  
โรงเร ัยน ร ัฐบาลมร ัตมโน ฑ ัส ํน ิรวม  รัตมโนฑัสํน้ค้านค่านิยมสืมฤทธิผล และค ้าน  
การปร ับค ัวทางอารมณ ิส ํงกว ่าน ัก  เร ัยนท ี่ เร ัย น โ ร ง เ  ร ัยนราษฎร์ ส่วนอัตมโนฑัฬน้ 
ค ้านการปรับต ัวทางส ่งคมของน ัก เ ร ัยนฑ ั้งส ํองกล ุ่มไม ่แตกต ่างก ัน นัก เ รัยนที่มา
จากครอบครัวร ้นกลางมรัตมโนฑ ัส ํน ้รวม รัตมโนทัส ํน ้ค ้านค่าน ิยมสืมฤทธิผลค้าน  
การปร ับต ัวทางอารมณ ิ และค ้าน การป ร ับ ค ัวท างส ่งค ม ส ํงก ว ่าน ัก เร ัยน ท ี่ม าจาก
ค รอ บ ค ร ัวร ้น ต าและไม ่ม ืผ ล ร ่วม ระห ว ่างป ระเภ ท ข อ งโรงเร ัอน แล ะระค ับ ค รอบ ค ร ัว

สํมหมาย เท ี่ยงพ ูนวงค ่ ( 2 5 2 5 :  2 9 -5 1 )ไ ค ้ฑ ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ี่อ ง  
" ก าร เ ปร ัยบ เฑ ยบ การส ิคแบ บอน ุร ักษ ตามฑ ฤษ ฎเป ียเจฑ ของเด ็กไทยต ่างระด ับอาย ุ
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และส ํถานภาพฑ างเฬ รษฐก ิจและส ิงคม" ม ัว ัตถ ุประส ํงค เพ ี่อส ิกษาความฬ ามารถใน  
การคิดแบบอนุร ักษ ์ตามฑฤษฎเป ียเจ'ท ใน เด ็ก ต ่างร ะ ด ับ อ าย ุ และส ํถานภาพ ทาง  
เฬรษฐกิจและส ิงคม กล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรป ระกอบ ด ้วยน ัก เร ัยน  อาย ุ 7 - 8  ปี 
9 - 1 0  ปี แ ล ะ 1 1 -1 2  ปี ท ี่ม ืส ์ถาน ภ า'พ ท างเ^รษ ฐก ิจและส ิงคมต ่างก ัน กำล ังเร ัยน  
อยู่ข ้นประถมสิกษาที่ท ี่ 1 ถงข้นประถมสิกษาปีที่ 5 ข องโรงเร ิอน ส ์าม ัญ ราช ว ิน ิต  
จำนวน 96 คน เค ร ื่อ งม ัอ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย  เป ็นแบบฑดสํอบการคิดแบบอนุรักษ์
ด ้าน ค วาม ยาว พ ํ้นท ี่และปร ิมาตรตามฑ ฤษฎเป ียเจฑ ์โดยการฑ คส ์อบเป ็นรายบ ุคคล  
ว ิเค ร าะ ห ข ้อ ม ูล โค ฮ ใข ้ค ่าร ้อ ย ล ะ  ว ิเค ราะห ค วาม แป รป รวน ส ํองท าง การท ด๙ อบ 
เป ็นรายค ู่ดามว ิธ ิธองน ิวแมนค ูลษ ์ (Newman K e u ls  T e s t )  ผลการวิจ ัย'พบว่า 
เ ด ็กฑ ั้งส ํองส ํถานภาพมัมโนฑ ั(*นทางการคิดแบบอนุร ักษ ์ด ้านความยาวและพ ี่นท ี่ ท่ี 
ระด ับอาย ุ 1 1 - 1 2  ปี ส่วนมโนฑัฬษ์ทางด้านปริมาตรพบใน ระด ับ อาย ุ 1 1 - 1 2  ปี 
เฉพ าะเด ็กท ี่มส ํถาน ภาพ ทางเฬ รษฐก ิจและส ิงคมม ูง แ ล ะ เด ็ก ท ี่ม ๙ถานภาพทาง
เฬ รษฐก ิจและส ิงคมส ํง ใด ้คะแนนการค ิดแบบอน ุร ักษ ์แต ่ละด ้าน ค ิอด ้าน ค วาม ยาว  
ด ้าน พ น ท ี่และด ้าน ปร ิมาตรส ์งกว ่าเด ็กท ี่ม ัส ํถาน ภาพ ทางเ ๙รษฐก ิจและส ิงคม ตากว ่า  
และแตกต ่างก ันอย ่างม ัน ัฮสำค ัญ ทางส ํก ิค ิท ี่ระด ับ  .0 5

ส์มฤด คันธา (2 5 3 3 :  5 2 - 7 5 )  ใด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  "การ  
เป ร ิฮบ เฑ ฮบ ผลส ิม ฤท ธ ิท างการเ ร ิยนว ิชาส ิงคมส ิกษา ของน ัก เ ร ิฮนข้นมัธยมสิกษา 
ตอน ป ลายโรงเร ิอน เอกชน ท ี่ม ัส ํภ าพ แวดล ้อม ท างบ ้าน ต ่างก ัน " มว ัตถ ุประส ํงคเพ ี่อ  
เ ปริฮบ เฑ ฮบผลส ิมฤทธ ิทางการเ ร ิอนว ิชาส ิงคมส ิกษา ของน ัก เ ริฮนข้นมัธยมสิกษา 
ตอน ปลายโรงเร ือน เอกชน ท ี่ม ัฬ ภาพ แวดล ้อมทางบ ้าน ต ่างก ัน  กล ุ่มต ัวอย ่าง
ป ระชากร เป ็นน ักเร ิยนข้นมัธยมสิกษาป ีท ี่ 6 จำนวน 4 7 5  คน ข อ ง โร ง เร ิฮ น  
เอกชน ใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร เค ร ื่องม อ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย เป ็น แบ บ ส ํฮบ ถาม  
เก ี่ยวก ับส ์ภาพ แวดล ้อมทางบ ้าน และแบ บส ์อบว ัดผลส ิมฤทธ ิทางการเร ิยน ว ิชาส ิงคม  
สิกษา ว ิเค ร าะ ห ข ้อ ม ล โด ย ก าร ว ิเค ร าะ ห ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ท าง เด ย ว  การทดสํอบ  
เป ็น ร าย ค ่โค ย ว ิธ ิก าร ข อ ง เช ฟ เฟ  ผลการว ิจ ัยพ บว ่า ผ ลส ิม ฤท ธ ิท างการ เร ิฮน ว ิช า
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ล ้งคมส ิกษาธองน ักเร ืรนท ี่ม ืส ่ภาพแวดล ้อมทางบ ้านคและน ักเร ืฮนท ี่มส ่ภาพแวดล ้อม  
ทางบ ้านปานกลางส ่งกว ่าน ักเร ือนท ี่ม ืส ่ภา'พ แวดล ้อมทางบ ้านไม ่ด และผลล้มฤฑส  ิ
ท างก าร เร ืย น ว ิ!/าล ้งค ม ส ิก ษ าข อ งน ัก เ ร ืยนท ี่มส ่ภาพแวดล้อมทางบ้านดั ไม ่ส ่งก ว ่า  
นัก เร ืยนท ี่ม ืส ่ภาพแวดล ้อมทางบ ้านปานกลาง

งานว ิจ ัยต ่างประเฑ ฬ
หลุฮส่ เอ !/ เว ิธส ิงต ัน  และเด ลน ด ค ับ เบ ิลย ู แกรน ต ่( L o is  

H. W o r th in g to n  and c la n d e  พ. G ra n t 1 9 7 1 :  7 - 1 0 )  ได ้ท ำก ารว ิจ ัย  
เร ี่ย ง " F a c t o r s  o f  A ca d em ic  S u c c e s s :  M u l t i v a r i a t e  A n a l y s i s ."  
มืว ัตถ ุประส่งค เพอส ิกษาเก ี่ยวก ับล ักษณ ะทางส ่ภาพ แวดล ้อมของครอบคร ัวของ  
นักส ิกษาฑมความล ้มพ ันธ ์ก ับผลล้มฤฑสิทางการเร ือนไนครี่งบ ิแรก ของนักสิกษาล้น  
กี่ก ี่ 1 กล ุ่มต ัวอย ่างประ!/ากรเป ็นน ักส ิกษาล ้นบ ิฑ  1 มหาวิทยาล ัยย ูฑาห (U ta h )  
ว ่านวน 2 ,2 6 0  คน ผลการวิจ ัย'พบว่า ผลล ้มฤฑ ส ิทางการเร ือนของน ักส ิกษาม  
ความ ล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ฐาน ะท างเส ่รษ ฐก ิจและล ังคม ของครอบ คร ัวร ังใน การว ิจ ัยคร ั้งน  
ห ม าอถ งรายได ้ข อ งค รอ บ ค ร ัวแล ะอ าล ้พ ธ องผ ู้ป ก ค รอ งโด ยแบ ่ง เป ็น  3 ระดับคอ 
ระตับส่ง ระด ับ กลางและระด ับ ตา ผ ู้ปกครองฑ มฐานะทางเฬ รษฐก ิจและล ังคม  
ระด ับ ส ่งและระด ับ กลาง ให ้ค ว าม เอ าใจ ใส ่แ ล ะ ส ่น ับ ส ่น ุน ก าร เร ือ น ข อ ง เด ็ก  
ม ากกว ่าผ ู้ป กครองฑ ม ฐาน ะท างเฬ รษ ฐก ิจและล ังคม ระด ับ ต ั้าก ี่เป ็น เล ้น น เว ิธส ิงต ัน  
เห ็นว ่า อ าจ เน ี่อ งม าจ าก ผ ู้ป ก ค รอ ง ก ี่ม ฐาน ะท างเส ่รษ ฐก ิจและล ังคม ระด ับ ต า  
ม รายได ้ไม ่พ อ เพ ัอง ใน ก ารส ่น ับ ส ่น ุน ก ารเร ืยน ข อ งเด ็ก ใน ค วาม ป ก ค รอ ง

อ าร เธ อ ร  อาร เจ น เส ่น  แ ล ะ เจ เน ฑ  เฟ ร ค เด อ ร ิค เส ่น  
(A r th u r  R. J e n s e n  and  J a n e t  F r e d e r i k s e n  1 9 7 3 :  3 0 4 - 3 1 2 )
ไ ด ้ท ำก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  " F r e e  R e c a l l  o f  C a t e g o r i z e d  and  
U n c a t e g o r ie d  L i s t .  A T e s t  o f  t h e  J e n s e n  H y p o t h e s i s . "มวัตถุ 
ประส ่งคเพ อเปร ืฮบเฑ ยบน ักเร ืยนล ้นประถมส ิกษาบ ิฑ  2 และ 4 ท ี่มฐานะทาง



84

เฬ รษ ฐก ิจแล«ส ิงดมระด ับ กลางและระด ับ ตา ใน การจำรายการท ี่จ ัด เป ็น ห ม วดห ม ่ 
และไม ่ได ้จ ัดเป ็นหมวดหม ู่ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระ๘ากร เป ็นน ักเร ืยนร ้นประถมค ืกษา 
ปีท่ี 2 และ 4 ท ี่ม ืผ ิวดำและผ ิวชาวจำนวน 120 คน โด ยน ัก เร ืยน ท ี่ม ฐาน ะท าง  
เฬรษ■ ฐกิจและสิงคมระด ับกลางเป ็นเด ็กผ ิวชาว ส ่วนในระด ับตา เป ็นเด ็กผ ิวดำ 
ด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย โด ยให ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างได ้ร ับ การท ค ?/อบ เป ็น รายบ ุค ค ลจ ากก ารด ูว ัต ถ  ุ
20 ร้น โดยให ้ด ูฑ ละร ้น จน ครบ แล ้วให ้จำร ื่อธองว ัตถ ุน ั้น ให ้ได ้ ใ น เว ล า  90  นาปี 
ว ิเค ราะห ้ธ ้อ ม ูล ด ้วย ค ่าร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน  แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ 
ความแปรปรวน ผ ล ก ารว ิจ ัย ,ฬบว่า ม ค ว าม แ ต ก ต ่างร ะ ห ว ่าง เด ็ก ผ ิว ช าว แ ล ะ เด ็ก  
ผ ิว ด ำใน ร ะ ด ับ ฐ าน ะ ท าง เriรษ ฐกจและล ้งคม ใน วงกว ้าง  เม อ เป ร ืย บ เป ีย บ
ก าร เร ้ย น ร ู้ร ะ ด ับ  2 คอ ก าร เร ้ยน ร ้เโ}งน าม ธรรม และเช ้งม โน ฑ ํฬ ห ์ แต ่การว ัค  
ใน ก า*แร ืย น ร ู้ระด ับ  1 คือ ก าร ท ่อ งจ ำป ีค ว าม แ ต ก ต ่าง เห ย ง เล ็ก น้อย และแส ์คง  
ความ แตกต ่างเพ ื่ม ธน ตาม อาย ุฑ เพ ื่ม ร ้น ชองเด ็ก

จัน เอน  น า!/ช าโร  และ เจ ม ห ์ อ าร ้ น าช ช าโร  (J e a n  N. 
N a z z a r o  and  J am es R. N a z z a r o  1 9 7 3 : 3 4 1 - 3 4 4 )  ได ้ท ่าก าร ว ิจ ัย  
เร ื่อ ง " A s s o c i â t i v e  and  C o n c e p tu a l  L e a r n in g  in  D is a d v a n t a g e d  
and  M id d le - C la s s  C h i ld r e n ."  ป ีว ัต ถ ุป ระส ํงค เพ ื่อ ค ืก ษ าก ารเร ืยน ร ู ้
แบบล ้มพ ันธภา'พ และมโนฑ ัด ํนในเด ็กด ้อยโอกาส ่นละเด ็กระด ับกลาง กล ุ่มต ัวอย ่าง  
ป ระชากร เป ็นเด ็กร ้นประถมป ีท ี่ 2 อ าอ ุระห ว ่าง  7 ปี 7 เดอน ถง 8 ปี 7 
เค ือน จำนวน 48  คน โดยท ุกคนมคะแนนเชาวป ัญ ญ าระหว ่าง 9 0 - 1 1 0  เด ็ก  
คร ิ่งห น งม าจากค รอบ ค ร ัวระด ับ กลาง ช ้งผ ู้ป ก ค รอ งได ้เร ืย น ม าอ ย ่างน ้อ ย  12 ปี 
และอก ค ร ื่งห น ิ่งม าจ ากผ ู้ป กค รอ งได ้เร ือน ม า 5 - 1 0  ปี ด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย เพ ื่อ
ทด?/อบดำสื'พทโดยฉายภา,พจำนวน 30 ภา'พ ด ้ว ย เค ร ื่อ งฉ าย ภ าษ น ิ่ง  และป ีดำล ้ง  
ให ้เด ็กปฏ ิบ ัต ิดำล ้งจะเป ็นดำล ้นธานหรือดำบ ุ'ผบฑ  ว ิเค ร าะ ห ์ธ ้อ ม ูล โด ย ใช ้ค ่า เฉ ล ี่ฮ  
ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน แล ะว ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน  ผลการว ิจ ัย'พ บว ่าเด ็กท ี่
ได ้ร ับการใช ้ดำบ ุ'พ บฑ เร ืยนได ้คะแนน ค ืกว ่า ส ่วน การใช ้ด ำล ้น ธาน ม ความ ยากก ับ
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เด ็กท ั้งส ํองกล ุ่ม  แ ต ่เด ็ก ระด ับ ก ล างต อ บ ไต ้ถ ูก ต ้อ งม าก ก ว ่า เด ็ก ระด ับ ต ั๋าอ ย ่างม  ื
นัยสำคัญทางสํก ิต ิ ผ ู้ว ิจัย เห ็นว ่า เด ็ก ท ี่อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ก ล าง อ าจ จ ะ เก ่ง ก ว ่า เด ็ก
ระด ับ ต ั้าใน การส ํร ้างค*าเท ี่อมท ี่มความ ห ม ายด ้วยตน เอง

เด ล ก าโค  บูจัน และ ม าน ูเอ ล  ว ิค เต อ ร  (D e lg a d o  B u jan  
and  M anuel V i c t o r  1 9 8 3 : 2 5 8 3 - A ) ไ ต ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ”A s t u d y  o f  
t h e  R e l a t i o n s h i p s  B e tw e e n  S o c io e c o n o m ic  C h a r a c t e r i s t i c s  
and A s p e c t s  o f  M a th e m a t ic a l  A c h ie v e m e n t  o f  P r im a r y  S c h o o l  
C h i ld r e n  o f  G ra d es F our and s i x  in  C o s t a  R i c a . "มวัตถุประสํงค 
เพ ื่อส ืกษาความล ัมน ันธ ิระหว ่างล ักษณ ะทาง เ ส ํรษฐก ิจและล ังคมและผลล ัมฤทธิต ้าน  
คณิตสำสํตร้ ในการแก ้โจทอป ัญ หาของน ักเร ือนข ั้นประถมส ืกษาป ีท ี่ 2 และ 6 ใน  
คอส ํต าร ืกา กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระtfากรเป ็นน ักเร ืยนข ั้นประถมส ืกษาป ีท ี่ 2 และ 6 
จ*านวน 175  คน จาก 127 โร ง เร ือ น ใน ภ าค ก ล าง ข อ ง ค อ ส ํต าร ืก า  เคร ื่องมอท ี ่
ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย ค อ  แบบฑคสํอบการแก้ป ัญหาเป ็นแบบเล ัอกตอบ แบบสํอบถามฐานะ 
ท างเส ํรษ ฐก ิจแล ะล ังค ม  และแบ บส ์อบ ถามข ้อม ูลจากคร ูและน ัก เร ือน  ว ิเค ร าะ ห  ็
ข ้อม ูลโด ยใช ้ ค ่า เฉล ี่ย  ส ่วน เท ี่ยง เบน มาตรฐาน  และว ิเค ราะห ็ค ว าม แป รป รว น  
ส ํมมต ิฐานการว ิจ ัยไต ้แก ่ ( 1 )น ัก เร ืยน ท ี่ม ฐาน ะท างเส ํรษ ฐก ิจน ละล ังคม ฬ ูงจะไต ้ 
คะแน น การแก ้ป ัญ ห าท างเลขคณ ิตมากกว ่าน ัก เร ืยน ท ี่ม ืฐาน ะท างเส ํรษ ฐก ิจน ละล ังคม  
ตํ๋า <2)น ัก เร ืย น ท ี่ม ืฐ าน ะท างIส ํรษ ฐ ก ิจ แล ะล ังค ม ส ์งจ ะไต ้ค ะแน น ส ์งก ว ่าใน ก ารแก  ้
ป ัญ หาโดยปราส ํจากข ้อม ูลภายนอก ( 3 )น ัก เร ือน ท ี่ม ฐาน ะท างเส ํรษ ฐก ิจน ละล ังคม  
ส ํงจะไต ้คะแนนส ํงกว ่าเท ี่อแก ้ป ัญ หาหลายข ั้นตอน ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า สํมมติฐานข้อ 
1 , 2 และ 3 ไต ้ร ับการส ํน ับส ํน ุนอย ่างมน ัยสำค ัญทางส ํก ิต ิท ี่ระด ับ .0 1

จ าก ก าร ส ืก ษ างาน ว ิจ ัย เล ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท าง เ ส ํรษฐกิจและลังคมที่ม  
ผลต ่อการส ืกษา ท ั้งงาน ว ิจ ัย ภ าย ใน ป ระเฑ ส ํแล ะต ่างป ระเฑ ส ํ ส ํร ุปไต้คอ
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1 . งาน ว ิจ ัยภ ายใน ป ระเฑ ส ํ เก ี่ย วก ับ ป ัจ จ ัย ท างเส ํร»ฐ ก ิจ แล ะ  
ลังคมที่มิผลต่อ ความ ร ู้ ฑัฬนคติ และมโนฑัฬน่ ของน ัก เร ืยน  ท ี่เป ็นภ ูม ิหล ังทาง  
ครอบครัวส ่วนใหญ ่ได ้แก ่ ระด ับส ํถานภาพ ทางเฬ ร»ฐก ิจและล ังคม การส ิกษ า
ฮาสิ'พ ร าย ได ้ข อ งบ ิด าม ารค า และล ัญ ชาส ิธองเด ็ก  ส ่วน งาน ว ิจ ัยต ่างป ระเฑ ส ํ 
น อ ก จ าก ป ัจ จ ัยด ังก ล ่าวแล ้วได ้ส ิก »าเก ี่ย วก ับ ต ัวแป รท างส ิผ ิวข อ งเด ็ก ด ้วย

2 . น ักเร ัยนท ี่ม ิภ ูม ิหล ังทางครอบคร ัวแตกต ่างก ันจะม ิ ความ ร ู้ 
ฑัสํนคสิและมโนฑัฬน่แตกต่างกัน ถ้าน ัก เ ร ัฮน ม ิภ ูม ิหล ังทางครอบคร ัวด ังกล ่าวอย ู่ใน  
ระดับสํง จะท ำให ้น ัก เร ัยน ม ิ ความ ร ู้ ฑัฬนคติ และมโนฑัฬน่ ส ํงกว ่าน ัก เร ัฮน ท ี่ม  ิ
ภ ูม ิห ล ังท างครอบ คร ัวตากว ่า ส ํอคคล ้องก ัน ท ั้งงาน ว ิจ ัยภายใน ประ เ ฑสํและ
ต ่างป ระ เฑฬ

จ าก ก ารส ิก »างาน ว ิจ ัย ท ั้ง ใน ป ระเฑ ส ํแล ะต ่างป ระเฑ ฬ ด ังก ล ่าว  
ส ิง เป ็น ก ารส ิกษ าท ั้งด ้าน  ความ ร ู้ ความสิต เห็น และ’พฤส ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้า 
แล ะ บ ร ิก าร ต ่าง  ๆ ต ลอ ด จ น ก ารส ิก»าเก ี่ฮวก ับ เส ํร»ฐ ส ำส ํต รผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ร ูป แบ บ  
แล«ระด ับ ต ่าง  ๆ กัน ท ำให ้เก ิด ป ระโย!*น ่อ ย ่างย ิ่งต ่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค ระด ับ ค ร ัว เร ัอ น  
หน่วยธุรกิจ แ ล ะ ก าร จ ัด ก าร ส ิก » า เก ี่ฮ ว ก ับ เส ํร » ฐ ส ำส ํต ร ์ ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า  ก าร  
ส ิก»าม โน ฑ ัส ํน ์เก ี่ยวก ับ เส ํร»ฐสำส ํตร ัผ ู้บ ร ิโภคของน ักเร ัยน ส ิน ม ัธยม ส ิกษาตอน ป ลาย  
กรุงเท'พมหานคร จะเป ็น งาน ว ิจ ัยส ิง เก ิดป ระโฮชน ่ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิโภ คท ุกคน ให  ้
ส ำม ารถ จ ัด ระบ บ เส ํร»ฐ ก ิจข อ งต น เอ ง ครอบครัว ให ้ม ิประส ิฑ ธภาพและส ่งผลถ ้ง  
ส่วนรวมด้วย นอกจากน ํ้คร ูล ังคมส ิก»าจะได ้น ่าข ้อค ้นพ บของงานว ิจ ัยน ํ้ไปปร ับปร ุง  
ก าร จ ัด ก าร เร ัฮ น ก าร ส ํอ น ว ิtfาล ังคมส ิก»าให ้ม ิประส ิฑ ธภาพ ย ิ่งธนได ้
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