
บทกี่ 3

ก าร ด ำเน ิน ก าร ว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย เร ี่อ ง ”การส ิกษ าม โน ฑ ัด ํน ิเก ี่ยวก ับ เด ํรษ รดำด ํตร ี่ผ ู้บ ร ิโภ คของ  
นักเร ิยนร ้นม ัธยมส ิกษาตอนปลาย กร ุงเท พ มห าน คร”ผ ู้ว ิจ ัย โต ้ด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย ต าม  
ร้นตอน ล ังน

1 . การส ิกษาต ้นคว ้า

1 .1  ส ิกษาค้นคว้าหนังสิอ ด ำร า  ว า ร ๙ าร  ส ิงพ ิมพ ์และงานวิจ ัย 
ก ี่เก ี่ยว ข ้อ งก ับ เด ํรษ รด ำด ํต ร ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค  ท ั้ง ใน ป ระเ ฑ ด ํและต ่างป ระเ ฑดํ

1 .2  ส ิกษาหลักด ํตรมัธยมสิกษาตอนปลาย พ ุทธลักราป 2 5 2 4  
(ฉบับปรับปรุง พ.ด ํ.2 5 3 3 )แ ล ะ ค ู่ม ัอ ห น ังส ิอ เร ิย น ร าย ว ิป า  ฬ 5 0 4  (ล ังค ม ส ิก »า)  
ดํ 0 6 1 (ร า ย โต ้ป ร ะ ป า ป า ต ิ)  ดํ 0 6 2  (ก า ร เง น  ก าร ธ น าค าร แ ล ะ ก าร ค ล ัง )แ ล ะ  
ป 0 32 (เด ํร ษ ร ด ำด ํต ร ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค )

2 . ก าร ด ํร ้าง เค ร ี่อ ง ม ัอ ก ี่ใข ้ใน ก าร ว ิจ ัย

2 .1  ผ ู้ว ิจ ัย ด ำเน ิน ก ารด ํร ัาง เค ร ี่อ งม ัอ ก ี่ใข ้ใน ก าร ว ิจ ัย น ห ล ังจ าก  
การส ิกษ าต ้น คว ้าตาม ข ้อ  1 แล ้ว ไต ้ก ัาห น คธอบเขตม โน ฑ ัด ํน และดำระของเน อห า  
เ ด ํรษรดำด ํตร ี่ผ ู้บร ิโภคแล ้วนำโปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิทางเ ด ํรษรดำด ํตร ี่ ก ารส ิกษ าแล ะ  
ครูล ังคมส ิกษาจำนวน 5 คน (รายร ี่อภ าคผ น วก ก หน้า 1 4 1 ) ตรวจด ํอบความ  
ตรงและความ ครอบ คลม ของเน อห า เพ ี่อ น ำโป ใข ้ใน ก าร ด ํร ้าง  เ คร ี่ฮงม ัอต ่อโป
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2 .2  น ่าออบ เอตมโน ฑ ัf(น ิและ๙ าร ะ ข อ ง เน อ ห า เ f ^ ษâff าร(ตร ิ
ผู้บริโภค จากอ ้อ 2 .1  มาส ์ร ้างเป ็นแบบลอบมโนฑ ัฬ น ิเก ี่ยวก ับเฬรษฐฬ าส ์ตร  ิ
ผู้บริโภค ท ี่งแบ ่ง เป ็น  2 ตอน คึอ

ตอนที่ 1 แบบลอบถามเก ี่ยวก ับ  ลถานภาพอองผ ู้ตอบโดย  
เป ็นแบบตรวจคำตอบ( C h e c k - l i s t ) และแบบเติมคำ( C om p let io n  I te m )  
ท ี่งม ัออบ เขตเก ี่ยวก ับ ส ํถาน ภ าพ ท างเฬ รษ ฐก ิจและก ัง«ม อองครอบ คร ัว

ตอนที่ 2 แบบ ลอบ เก ี่ยวก ับ ม โน ฑ ัลน ิเก ี่ยวก ับ เลรษ ฐลาลตร ิ 
ผ ู้บร ิโภคเป ็น คำถามแบ บปรน ัยชน ิด เลอกตอบ( O b j e c t i v e  M u l t i p l e  C h o ic e )  
จำนวน 94 อ้อ แต ่ละอ้อม 4 ต ัวเล ้อกน ละม ัต ัว เล ้อกท ี่ถ ูกต ้องเห ม าะลม ท ี่ล ุด  
เพยง 1 ต ัว เล ้อ ก โด ย ค รอ บ ค ล ุม อ อ บ เอ ต ม โน ฑ ัล น ิเก ี่ย วก ับ เล รษ•ฐลาลตริผ ู้บร ิโภค  
6 ค้าน คอ ความ ห ม ายและความ สำค ัญ อองเลรษ ฐลาส ํตร ิผ ู้บ ร ิโภ ค ป ัจจ ัยท ี่น ่าให  ้
ผ ู้บร ิโภครเอส ินค ้าและบร ิการ หล ักการร ั้อ  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใอ ้จ ่า ย เง น  กฎหมาย 
และลถาป ัน เพ ี่อค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค ป ัญ ห าเลรษ ฐก ิจอองผ ู้บ ร ิโภ คและแน วท างแก ้ไข

2 .3  น ่าแบ บ ลอบ ม โน ฑ ัลน ิเก ี่ยวก ับ เลรษ ฐลาลตร ิผ ู้บ ร ิโภ คท ี่ลร ้าง  
ธนตามอ้อ 2 .2  ไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ร ุ«ทาง เค ํรษ รล าล ต ร ิ การส ิกบ า การว ัคผลและ  
การป ระเม น ผ ล ส ืกษาน ิเฑลนิ และครก ังคมส ืกษา จำนวน 5 คน (รายท ี่อ ภ าคI ,1 I I , 1 โ II 11ผนวก ก หนา 1 4 2 ) ตรวจลอบ ความตรงและความ ครอบ คล ุมของเน ่อห า  
(C o n te n t  V a l i d i t y ) แล ้วน ่ามาปร ับปร ุงแก ้ไขให ้ลมบ ุรณ ธนได ้แบบลอบจำนวน  
90 อ้อ

2 .4  น ่าแบบลอบมโนฑ ัลน ิท ี่นก ้ไอแล้วจำนวน 90  อ ้อไป  
ท ด ลอ งใอ ้ (T ry  o u t )  คร ั้งท ี่ 1 ก ับน ักเร ิยนรั้นม ัธยมสิกษาป ีท ี่ 6 โ ร ง เร ิอ น  
เท พ ล ้ล าแล ะโรง เร ิฮ น ร ิม ุต ฮ าราม พ ิท ย าก รจ ำน วน  100 คน ท ี่งไม ่ใอ ้กล ุ่ม  
ต ัวอ ย ่างป ระช าก รท ี่โอ ้'ใน การว ิจ ัย  แ ล ้ว น ่าผ ล ม าว เค ร าะ ห ้ห าค ำค ว าม ย าก แ ล ะ  
ค ่าอำน าจจำแน กของแบ บ ลอบ ม โน ฑ ัลน ิเก ี่ยวก ับ เลรษ ฐลาลตร ิผ ู้บ ร ิโภ ค โ ค ย ใอ ้ 
เทคน ิคร้อยละ 33 ล้อ เกณ ท ี่ค ่าค วาม ยาก อย ู่ระห ว ่าง  0 . 2 0 - 0 . 8 0  และ
คำอ ำน าจจ ำแน กต ั้งแต ่ 0 .2 0  ธ น ไป ท ี่งได ้ค ำค วาม ย าก อ ย ู่ระห ว ่าง  0 . 2 1 - 0 . 8 0
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แล ะค ่าอ ำน าจ จ ำแน ก อ ย ู่ระห ว ่าง  0 . 2 1 - 0 . 7 8  ก ารค ำน วณ ค ำ«ว าม เท ี่ย งข อ ง
แบบสํอบ โค ฮ ใส ิส ํต ร ข อ ง « เด อ ร ์ ร ิชาร ิคส ิน KR20 (K u d e r -R ic h a r d s o n  
R e l i a b i l i t y  )ฯ ด ้ค ำค ว าม เท ี่ย ง เท ่าก ับ  0 .9 3  แล ้วน ่ามาปร ับปร ุงแก ้'!ขให ้ 
สํมบูรณอก«รั้ง ปรากฎว ่าได ้แบบส ํอบจำนวน 60 ข้อ

2 .5  น ่าข ้ฮส ํอบจำนวน 6 0  ข ้อจากข ้อ 2 .3  ไป ท ด ลอ งใข  ้
«ร ั้งท ี่ 2 ก ับน ักเร ิรนรั้นม ัธยมสิกษาปีท ี่ 6 ข องโรงเร ิยน ส ํวน ก ุห ล าบ ว ิท ยาล ัย
แ ล ะ โร ง  เ ริยนมหรรณ,พาราม จำนวน 80  «น ส ิงไม ่ใส ิก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก รท ี ่
ใข ้ใน ก าร ว ิจ ัย  ปรากฎว่าแบบสํอบท ั้ง 60  ข้อ ม ค ำ« ว าม ย าก ร ะ ห ว ่าง  0 . 2 0 -
0 .7 9  แล ะอ ำน าจ จ ำแน ก อ ย ู่ระห ว ่าง  0 . 2 2 - 0 . 7 0  ไ ด ้ค ำ « ว า ม เท ี่ย ง เท ่า ก ับ
0 .9 1  แล ้วน ่าแบบส ํอบนไปใข ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ล ุ่มไว ้ต ่อไป

3 . ก ารล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก ร

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก รท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย «ร ั้งน ํ้เป ็น น ัก เร ิย น ร ั้น  
มัธยมสิกษาปีที่ 6 ข องโรงเร ิรน ใน ส ิงก ัด กรม ส ำม ัญ ส ิก »า ใน เข ต ก ร ุง เท ,พ 
มหานครป ีการส ิกษา 2 5 3 6  ส ิงได ้ผ ่าน ก ารเร ิยน ว ิช าส ิง«ม ส ิกษ าต าม ระด ับ ร ั้น  
และว ิชาส ิง«ม ส ิกษ า สํ 5 0 4  มาแล ้ว

ก าร เล ือ ก ต ัว อ ย ่าง ป ร ะ ช าก ร  จำน วน ต ัวอย ่างป ระชากรท ี่ 
เห ม าะส ํม โค ฮ เฑ ย บ จ าก ต ารางข น าด ต ัว อ ย ่างป ระช าก ร  โค ร««ข น าด  
« ว าม « ล าด เ« ล อ น เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1  5 (T a ro  Yamane 1 9 7 0 : 8 8 6 )  จ ะได ้ 
ต ัวอ ย ่างป ระช าก รท ี่เห ม าะส ํม  392 คน ผ ู้ว ิจ ัยล ุ่ม ต ัวอย ่างโค ยใข ้ว ิธล ุ่ม แบ บ  
แบ ่งร ั้นหลายข ั้นตอน( M u l t i - S t a g e  s t r a t i f i e d  Random S a m p lin g )
สิงมรั้นตอน คังน

3 .1  ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง โร ง เร ิอ น  จ าก โร ง เร ิย น ท ี่เป ีด ส ํอ น ถ งร ั้น  
มัธยมสิกษาปีที่ 6 ส ิงก ัดกรมสำม ัญ ส ิกษ าใน เขตกร ุงเทน มห าน «ร โด ย ว ิธ ก ารล ุ่ม
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อ ย ่าง ง ่าย  (S im p le  Random S a m p lin g )  จ า ก โ ร ง l ร ืยนใน 8 ท้องที ่
การ??กษา ท ้องท ี่การส ิกษาละ 2 โ ร ง เร ืย น  ใค ้จำน วน โรงเร ือน ท ั้งห ม ด  16 
โ ร ง เร ือ น

3 .2  ส ่ม ต ัวอย ่างป ระชากรน ัก เร ือน จากข ้อ  3 .1  ด้วฮวิธ 
ก าร ส ่ม อ ย ่างง ่าย  (S im p le  Random S a m p lin g )  โคอส ิค เปนอ ัตราส ่วน ตาม  
จำนวนนักเรือนสินมัธยมสิกษาปีท ี่ 6 ใน แ ต ่ล ะ โร ง เร ือ น ใค ้จ ำน ว น น ัก เร ือ น ท ี่เป ็น  
ต ัวอย ่างป ระชากรท ั้งส ิน  450  คน ด ังแ ส ํค งใน ต ารางท ี่ 4

ต ารางท ี่ 4 แส ํด งก ารส ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก รน ัก เร ือน

ส่าดับที่ ท้องที่ 
การส ิกษ า

ร า อ ท ี่อ โร ง เร ือ น จำน วนน ักเร ือน  จำน วนต ัวอย ่าง  
สิน ม . 6 ป ระชากรน ัก เร ือน

1 1 มัธยมวัคมกุฎกษัตรือ 224 18
2 1 ราชวิน ิตมัธยม 205 17
3 2 เทหสิรินฑรื 4 51 37
4 2 เตรือมอ ุดมส ิกษา 8 0 6 66
5 3 หอวัง 376 31
6 3 สินสิราษฎร์ว ิฑอาลัอ 397 33
7 4 วส ิรธรรมส ์าธ ิต 240 20
8 4 อุรดักสิมนตรื 498 41
9 5 บางกะป ็ 4 5 4 37

10 5 บดนฑ รเดชา(ส ิงห  สิงห เส ์น ิ) 416 34
11 6 ส ่ตร ืว ัดระข ัง 400 33
12 6 ส ิโนรส ํว ิทยาล ัอ 393 32
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ต ารางท ี่ 4  แส ์ค งก ารล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก รน ัก เร ิยน  (ต ่อ)

ลำคับที่ ท้องที่ 
การส ิกษ า

ร าย !เอ โร ง  เ ริยน จำนวนน ักเร ิยน จำน วน ต ัวอย ่าง  
ข้น ม . 6 ป ระช ากรน ัก เร ิย น

13 7 ส ิกษานาร ิร ิฑ ยา 140 11
14 7 ว ัค ราช โอ รส ํ 143 12
15 8 จ ันฑริประคิษรารามริฑฮาคม 139 11
16 8 ลํตริว ัดอัปสํรฬวรรค 208 17

รวม 5 ,4 9 0 4 5 0

4 .  การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล

ม ู้ร ิจ ัยน ่าแบบฬ อบมโนฑ ัค ํน ์เก ี่ยวก ับเค ํรษรคำล ํตร ิม ู้บร ิโภค  
โปฑ ดส ์อบกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรและรวบรวมข ้อม ูลค ้วอตนเอง

5 .  ก ารร ิเค ราะห ข ้อ ม ูล

5 .1  น่าแบบสํอบตอนที่ 1 มาคำนวณ ค ่าร ้อยละ เท ี่อจำแน ก  
น ัก เร ิฮน ท ี่เป ็น กล ุ่ม ต ัวอย ่างต าม ส ์ถ าน ภ าพ ท างเค รษ รก ิจและก ังค ม »องครอบ คร ัว  

ธ . 2 น่าแบบคํอบมโนฑัฬนตอนที่ 2 มาตรวจให ้คะแน น โคอถอ  
เกณฑ์ว่า ตอบถูกโห ้ 1 คะแนน ตอบผิดหริอไม ่ตอบให ้ 0 คะแนน 
โดยม ่คะแนนเต ็ม  60 คะแนน
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เก{น,ทการจัดระดับคะแนนมโนฑัลัน ์ ใบ ัอ ัต ราส ่วน  1 : 2 : 1  
การแปลความ

มโนทัศน์ ระดับครนนน ดวามหมาย

ความหมายและความสำค ัญ ธอง 7 - 8 ลัง
เล ัรษ ฐล ัาล ัตร ิผ ู้บ ร ิโภ ค 3 - 6 ปานกลาง

1 - 2 ตา
ป ัจจ ัยพ ี่ฑำให ้ผ ู้บร ิโภคเ อ ส ิน ค ้าและบร ิการ 4 - 5 ลัง

2 - 3 ปานกลาง
1 ตั้า

ห ล ักการเ อ 15 - 19 ลัง
6 - 14 ปานกลาง
1 - 5 ตา

ก าร ว าง แ ผ น ก าร ใบ ัจ ่าย เง ิน 14 - 17 ลัง
5 - 13 ปานกลาง
1 - 4 ตา

กฎหมายและล ัถาบ ันเพ ี่อค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค 4 - 5 ลัง
2 - 3 ปานกลาง

1 ตา
ปัญหา Iff รษฐก ิจธองผ ู้บ ร ิโภคและแน วทางแก ้ไข 5 - 6 ลัง

2 - 4 ปาน กลาง
1 ตา

ระดับมโนฑัฬนเพี่อพิจารณาคะแนนรวม 46 _ 60 ลัง
16 -  45 ปานกลาง

-  15 ตา1
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5 .3  ว ิเคราะหหาค ่าม ัชณ ิม เลขคณ ิต (X) ส ่วน เบ ี่ยง เบน 
ม า ต ร ฐ า น (ร .D . ) ชองมโนฑ ัฬนเก ี่ยวก ับเฬรษฐd าก ํตรผ ู้บร ิโภค โค ยโข ้ส ํต ร

ฬูตรหาค่ามัชณิมเลขคณิตฃ
EX

X
N

ค ่าเฉล ี่ยชองคะแน นX แทน
N แทน ค่าจำนวนข้อทั้งหมด
X แทน ค่าคะแนน

Ex แทน ค่าผลรวมชองคะแนน

(ป ระคอง กรรณสํต 2 5 3 5  ะ 7 2 )  

ส ์ต รห าค ่าส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน

S .D . แทน ค ว าม 1ปฮงเบ น มาตรฐาน
Ex แทน ผลรวมชองคะแนนทั้งหมด
EX2 แทน ผลรวมชองคะแนนยกกำล ังส ์อง

N แทน จำน วนคน โนกล ่มต ัวอย ่างประชากร

(ป ระคอง กรรณฬูต 2 5 3 5  ะ 7 3 )

ตังน
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5 .4  เ ปริฮบ เฑยบคะแนนฑดส์อบมโนฑั๙นเกี่ยวกับ เ ฟร»ฐฬา๙ตริ 
ผ ู้บ ร ิโภ คระห ว ่าง น ัก เร ิ«น ท ี่ม ิส ์ถาน ภาษ ฑ างเ ฬ รษฐกิจและส ิงคมธองครอบ«ร ัว  
แตกต ่างก ันตาม ลักษญะอาสิ'พของบิดามารดา ครอบ คร ัวม ิระค ับ รายโด ้เฉ ล ี่ยต ่อ  
เค ัอน และระค ับ ก ารส ิก»าป ีองบ ิด าม ารด า โด ยก ารร ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน ร ่วม  
( A n a l y s i s  o f  C o v a r ia n c e  ประคอง กรรณลูต 2 5 3 5 : 3 1 1 )  โด ยโส ิระด ับ  
ผ ล ก าร เร ิฮ น ร าย ร ิช า  ส์ 5 0 4  (ล ังค ม ส ิก »า) ต าม ระ เบ ิย บ ก ระท รว งส ิก »าธ ิก าร  
ว ่าด ้ว ย ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก าร เร ิย น ต าม  หลักฬ ูตรมัธยมสิก»าตอนปลาย หุฑธลักราช 
2 5 2 4  (ฉบับปรับปรุง 'พ.ฬ. 2 5 3 3 ) เป ็นค ัวแปรร ่วม ( C o v a r ia n c e )  เม ี่อค ่า  
มัชณิมเลขคณิต (X) ข องความ ร ู้เด ิม ของท ั้ง  3 กล ุ่มต ่างก ัน

ก าร ร ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล โต ย โข ้ค อ ม ห ิว เต อ ร ิฝ าเร ็จ ร ูป  เอ ส ํ หิ 
เอ ส ่เอ ส ์( S P S S - S t a t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  S o c i a l  S c i e n c e )  เมอษบ 
ความแตกต ่างอย ่างม ิน ัยสำค ัญ ทางส ํม ิด ิ จะท ำการฑ ดส ํอบ ความ แตกต ่างเป ็น รายค ู่ 
โด ย ร ิธ ธ อ ง เช ฟ เฟ  ( S c h e f f e * ร M eth od  ประคอง กรรณมูต 2 5 3 5 :  3 1 9 )
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