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บ ท ท ี่ 2

แน วค ิดท ฤษ ฎ ีแอะงานว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อง

1. แนวค ิดทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับความค ิดฆ ่าต ัวตาย

1.1 แนวค ิดของความค ิดฆ ่าต ัวตาย

1.2 สาเหต ุของความค ิดฆ ่าต ัวตาย

1.3 การประเม ินความค ิดฆ ่าต ัวตาย

1.4 บทบาทของพ ยาบาลในการช ่วยเหล ือผ ู้ท ี่ม ิความค ิดฆ ่าต ัวตาย

1.5 ระบบบร ิการช ่วยเหล ือผ ู้ท ี่พ ยายามฆ ่าต ัวตายในโรงพ ยาบาลห ันคา

1.5.1 การช ่วยเหล ือระยะแรก

1.5.2 การให ้คำปร ึกษารายบ ุคคล

2. แนวค ิดท ฤษ ฎ ีเก ี่ย วก ับครอบคร ัว

2.1 แนวค ิด เก ี่ย วก ับการท ำห น ้าท ี่ของครอบคร ัว

2.2 ก ารป ระเม ิน ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข อ งค รอบ ค ร ัว

2.3 ส ้ม พ ัน ธภ าพ ใน ค รอบ ค ร ัว

2.4 องค ์ป ระก อ บ ข อ งส ้ม พ ัน ธภ าพ ใน ค รอ บ ค ร ัว

2.5 ก ารป ระเม ิน ส ้ม พ ัน ธภ าพ ใน ค รอ บ ค ร ัว

3. แนวค ิดท ฤษ ฎ ีเก ี่ย วก ับการให ้คำปร ึกษ าครอบคร ัว

3.1 แ น วค ิด พ ื้น ฐาน ใน ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอ บ ค ร ัว

3.2 เป ้าหมายของการให ้คำปร ึกษาครอบคร ัว

3.3 ห ล ักการให ้ค ำปร ึกษ าค รอบค ร ัว

3.4 ท ฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับการให ้คำปร ึกษาครอบคร ัว

3.5 แนวค ิดทางการพยาบาล

3.6 เท ค น ิค ใน การให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัว

3.7การให ้คำปร ึกษาครอบคร ัวผ ู้ท ี่ม ีป ีญ หาพยายามฆ ่าต ัวตาย

4. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

1.แนวค ิดท ฤษฎ ีเก ี่ย วก ับความค ิดฆ ่าต ัวตาย

1.1 แนวค ิดของความค ิดฆ ่าต ัวตาย

ความค ิดฆ ่าต ัวตาย เป ็น พ ฤต ิก รรม การฆ ่าต ัวต าย ป ระเภ ท หน ึ่ง(มาโนช  ห ล ่อ ต ระก ูล  และ 

คณ ะ,2541) การม ิความค ิดฆ ่าต ัวตายเป ็น เคร ื่องบ ่งช ี้ว ่าม ิความเส ี่ยงส ูงท ี่จะฆ ่าต ัวตายสำเร ็จ(อ ุมาพ ร

ตร ังค สมบ ัต ิ,2542) ความค ิด เช ่นน ี้ม ัก เก ิดข ึ้น ในช ่วงช ีว ิตประสบร ัเญ หาอ ุ่งยาก  เก ิดความเครียด เส ึก
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ว ่าช ีว ิตไม ่ม ีความหมาย เก ิดความน ้อยเน ี้อต ํ่าใจ ร ู้ส ึก ไม ่เป ีนท ี่ร ัก ท ี่ต ้องก ารข องผ ู้อ ื่น  ไม ่ม ีทางออกใน  

การจ ัดการแต ้ป ิญ หา ซ ึ่งนำไปส ู่การฆ ่าต ัวตายในท ี่ช ุด

วาร ีร ัต น ์ ถาน ้อย(2544) กล ่าวว ่า ความค ิดฆ ่าต ัวตายค ือ ความค ิดท ี่เก ิดข ึนอย ่างตรงไปตรง  

มาหร ือความค ิดโดยอ ้อมเก ี่ยวก ับการฆ ่าต ัวตายหร ือทำลายตนเองซ ึ่งอาจแสดงออกทาง คำพูด การ 

เช ียนหร ือผ ่านงานศ ิลปะ แต ่ย ังไม ่ม ีความต ั้งใจท ี่จะกระทำ การฃ ู่ท ี่จะฆ ่าต ัวตาย เป ีนล ักษณ ะของการ  

พ ูดและการเช ียนอย ่างตรงไปตรงมาเก ี่ยวก ับความต ั้งใจท ี่ช ุะฆ ่าต ัวตาย แต ่ย ังไม ่เก ิดการกระทำข ึ้น

การทำท ีจะฆ ่าต ัวตาย เป ีนล ักษณ ะการทำร ้ายตนเองแต ่ไม ่ไต ้ร ับบาดเจ ็บหร ือม ีการบาดเจ ็บ เพ ียงเล ็ก  

น ้อย ซ ึ่งผ ู้กระท ำไม ่ไต ้ต ังใจจะจบช ีว ิตตนเองและไม ่คาดหว ังว ่าตนเองจะตาย แต ่กระท ำเพ ื่อ ให ้คน  

อ ื่นค ิดว ่าตนเองต ้องการจะตาย การพยายามฆ่าต ัวตาย เป ีนการทำร ้ายตนเองอย ่างร ุนแรง อาจเกิด 

การไต ้ร ับบาดเจ ็บ เพ ียงเล ็กน ้อยหร ือไต ้ร ับบาดเจ ็บมาก และผ ู้ก ระท ำม ีความ ต ังใจจะจบช ีว ิตตน เอง

หร ือต ้องการให ้ตน เองไต ้ร ับอ ันตรายอย ่างร ุนแรงการฆ ่าต ัวตายสำเร ็จ  เป ีนล ักษ ณ ะท ี่ผ ู้ก ระท ำม ีความ  

ต ั้งใจท ี่จะจบช ีว ิตตนเองและม ีสต ิส ัมปช ัญ ญ ะสมบ ูรณ ์ขณ ะกระทำ ทำให ้เก ิดการเส ียช ีว ิตของตนเอง 

ฟ าร ์บ ิโรว ์ (Faberow, 1980. PP .199) กล ่าวว ่า การฆ ่าต ัวตาย หมายถ ึง เป ีนการท ำให ้ตน เอง  

บาดเจ ็บ ฆ ่าต ัวตนเอง หร ือเป ีนการทำลายตนเอง

สต ีน เจล ( Stengel, 1977, pp. 14 ) กล ่าวว ่า การฆ ่าต ัวตาย หมายถ ึง การกระท ำท ี่เป ีนการจบ  

ช ีว ิตตน เองหร ือตายต ้วขนาม ือตน เองหร ือม ีแนวโน ้มท ี่จะท ำลายตนเอง

เบค ( Beck, Steer and Ranieri, 1988) ไต ้อธ ิบายเก ี่ยวก ับความค ิดฆ ่าต ัวตายว ่าเป ีนแผนการ 

ท ี่เก ิดข ึ้นหร ือความปรารถนาท ี่ต ้องการจะฆ ่าต ัวตาย ซ ึ่ง เป ีน ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ป ีจจ ุบ ัน  แต ่ย ังไม ่ไต ้ลงม ือ  

กระทำการใดท ี่จะปรากฎออกมาให ้เห ็นถ ึงพ ฤต ิกรรมการพ ยายามฆ ่าต ัวตายซ ึ่งความร ุนแรงของ  

ความต ั้งใจในความค ิดฆ ่าต ัวตายน ั้น  จะเป ีนข ้อบ ่งช ี้ไต ้อย ่างช ัด เจนถ ึงความเส ี่ยงในการเก ิดการฆ ่าต ัว  

ตายไต ้ พฤต ิกรรมฆ ่าต ัวตาย (Suicidal Behavior) หมายถ ึงความค ิดหร ือการกระทำใด  ๆ  ท ี่หาก  

ด ำเน ินไปจนสำเร ็จก ีจะท ำให ้เก ิดอ ันตรายร ุนแรงจนถ ึงแก ่ความตายไต ้พ ฤต ิกรรมฆ ่าต ัวตายม ีต ังแต ่ 

ความค ิดอยากฆ ่าต ัวตาย (Suicide Ideation) การข ู่จะฆ ่าต ัวตาย (Suicidal Threat) การพยายามฆ ่าต ัว 

ตาย (Suicidal Attempt) ไปจนถ ึงการฆ ่าต ัวตายสำเร ็จ  (Complete Suicide)

สร ุป โด ยรวมอาจกล ่าวไต ้ว ่าค วาม ค ิด ฆ ่าต ัวต าย  ค ือ ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ต าม ค วาม ร ู้ส ึก  ห ร ือ เป ีน  

ก ารแสด งออก ถ ึงค วาม ต ้องก ารท ี่ผ ู้ม ีภ าวะเส ี่ย งต ่อ ก ารฆ ่าต ัวต าย  ม ีเป ึาห ม าย ห ร ือ ว ัต ถ ุป ระส ง ค ์ท ี่จ ะ  

ทำลายตนเอง เพ ื่อต ้องการจบช ีว ิตตนเองต ้วยความสม ัครใจ ต ังใจ แ ล ะร ู้ต ัว  แต ่ย ังไม ่ไต ้แสดงออกมา  

เป ีน พ ฤต ิก รรม  ซ ึ่งค วาม ค ิด ฆ ่าต ัวต าย น ัน เป ีน ก ระบ วน ก ารท ี่ส าม ารถ น ำไป ส ู่ค วาม พ ย าย าม  หร ือการ  

ก ระท ำพ ฤ ต ิก รรม ท ี่จ ะฆ ่าต ัวต าย ไต ้ ส า ม ารถ ป ระเม ิน ไต ้ แบ บ ป ระเม ิน ค วาม ค ิด ฆ ่าต ัวต าย ข อ ง Beck 

Scale for suicidaldeation (Beck, el, 1988)
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1.2 aniหดุฃองความคิดฆ่าตัวตาย

สาเหต ุความค ิดฆ ่าต ัวตายน ั้น พบว ่าม ีป ิจจ ัยก ันซ ับซ ้อนหลายประการท ี่เข ้ามาเก ี่ยวข ้อง ไม, 

ว ่าจะเป ็นความแปรปรวนของสร ีรว ิทยาในร ่างกาย ร ่วมก ับความเจ ็บปวดท ุกข ์ทรมานบางอย ่าง

หรืออาจเก ิดป ิญหาทางจ ิตใจท ี่แกไขได ้ ป ิญหาทางเศรษฐกิจ หรือการส ูญ เส ียต ่าง ๆ

ธนา น ิลช ัยโกว ิทย ์ และจ ักรกฤษณ ์ ส ุขย ิ่ง(2540) ได ้ส ีกษาความช ุกของการค ิดอยากฆ ่าต ัว 

ตายและป ิจจ ัยต ่างๆ ท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการม ีความค ิดอยากฆ ่าต ัวตายในช ุมชนเขตหนองจอก

กรุงเทพฯ พบว ่าความส ัมพ ันธ ์ในครอบคร ัวเป ็นป ิจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความค ิดอยากฆ ่าต ัวตาย 

โดยพบว่าผ ู้ม ีความค ิดอยากฆ ่าต ัวตายร้อยละ 54.76 ม ีความข ัดแข ้งในครอบคร ัว และม ีเหต ุการณ ์ 

ด ้านลบเก ี่ยวก ับครอบคร ัว ร ้อยละ 67.5 ได้แก่ การทะเลาะว ิวาท นอกจากน ีย ังพบป ิจจ ัยอ ื่นๆท ี่เก ี่ยว 

ข้อง ได้แก่ การม ีป ีญ หาก ับค ู่สมรส หร ือสมาช ิกในครอบคร ัวก ีส ่งผลให ้เก ิดความค ิดอยากฆ ่าต ัวตาย 

เช ่นเด ียวก ัน ป ิจจ ัยทางด ้านครอบครัวม ีความสำค ัญต ่อการฆ ่าต ัวตายเน ื่องจากครอบคร ัวเป ็นหน ่วย 

พ ื้นฐานทางส ังคมท ี่สำค ัญท ี่ส ุด และม ีอ ิทธ ิพลส ูงต ่อการดำเน ินช ีว ิตของแต ่ละบ ุคคลโดยเฉพาะอย ่าง 

ยิ่ง การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวม ีความสำค ัญ ต ่อการดำเน ินช ีว ิตของสมาช ิกในครอบคร ัว เพ ื่อให ้ 

สมาช ิกอย ู่ร ่วมก ันด ้วยความสงบส ุข  ม ีความร ักใคร ่ ห ่วงใย ผ ูกพ ัน และเอ ื้ออาทรต ่อก ัน หากสมาชิก 

ในครอบคร ัวปฏ ิบ ัต ต่ิอกันและทำหน้าท ี่ได ้อย ่างเหมาะสมสมาชิกครอบครัวก ีจะม ีส ุขภาพจิตด ี

ตามแนวค ิดการทำหน ้าท ี่ของครอบครัวแบบ M c M A ST E R  ครอบคร ัว เป ็น ระบบ เป ีดต ้องม ี 

การปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับป ีจจ ัยภายในและ!]จจ ัยภายนอกอย ู่ตลอดเวลา ใ]จจัยภายในได้แก่ ค วามส ัมพ ันธ ์ 

ระหว ่างสมาช ิก ในครอบคร ัว  ความต ้องการของแต ่ละคน ความขัดแข ้งต ่างๆ ป ิจจ ัขภายนอกได ้แก ่ 

สภาพเศรษฐกิจ ส ังคม ขนบธรรมเน ียมประเพณ ี ฯลฯ ครอบคร ัวประกอบด ้วยการทำหน ้าท ี่ใน  6 

ด ้านค ือ การแก้!]ญหา การส ื่อสาร บทบาท การตอบสนองทางอารมณ ์ ความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ การ 

ควบค ุมพฤต ิกรรม  การทำหน ้าท ี่ของครอบครัวตามแนวค ิดของ M c M A STER  เป็นสิ่งสำคัญที่ม ีผล 

ต่อการดำเนินชีวิตของสมาชิกภายในครอบครัว การทำหน้าท ี่ของครอบครัวท ี่เหมาะสมทั้งในด ้านการแก้

ป ีญหา การส ื่อสาร การปฏ ิบ ัต ิตามบทบาทของแต ่ละคน การม ีความผ ูกพ ันและการแสดงออกทาง 

อารมณ ์ท ี่ม ั่นคงรวมท ั้งการควบค ุมพฤต ิกรรมให ้อย ู่ในขอบเขตท ี่เหมาะสม จะเป ็นการส ่ง เสร ิม ให ้

สมาช ิกในครอบคร ัวม ีส ุขภาพจ ิตท ี่ด ี ม ีความร ัก  ความเข้าใจ ช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ัน แต่ถ้าการทำ 

หน ้าท ี่ในครอบคร ัวในด ้านต ่างๆไม ่เหมาะสมอาจเป ็นสาเหต ุทำให ้สมาช ิกในครอบคร ัวม ีป ็ญ หาทาง 

ด ้านส ุขภาพจิต และถ ้าป ิญ หาน ั้นไม ่ได ้ร ับการแก ้ไข ไม ่ได ้ร ับการสน ับส ุน ุนและให ้คำปร ึกษ าจาก 

ครอบคร ัว  กลายเป ็นรัเญหาเรือรัง ส ่งผลให ้สมาช ิกครอบครัวเก ิดความเคร ียด และความเครียดอาจ 

ทำให ้ปฏ ิส ัมพ ันธ ์หย ุด  ชะง ัก ถ ้าสามารถปร ับแก ้ได ้ความส ัมพ ันธ ์ในครอบคร ัวก ึกล ับมาเหม ือนเต ิม  

ถ ้าปร ับแก ้ไม ่ได ้ จะเก ิดป ิญหาตามมาอย ่างมากมายจนถึงการค ิดทำร้ายต ัวเองไปจนถึงการพยายาม 

ฆ ่าต ัวตายในท ี่ส ุด
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การแสดงความค ิดฆ ่าต ัวตายน ั้น  จะเป ็นจ ุด เร ิ่มต ันของกระบวนการเก ิดพฤต ิก รรมการฆ ่าต ัว  

ตาย ไปถ ึงการฆ ่าต ัวดายสำเร ็จไต ั แสดงว ่าม ีผ ู้ท ี่ม ีพฤต ิกรรมการฆ ่าต ัวตายต ่าง ๆ  ย ่อมม ีความค ิดฆ ่า 

ต ัวตายรวมอย ู่ต ัวย การแยกพฤต ิกรรมการฆ ่าต ัวตายชน ิดต ่าง ๆ  จ ึงไม ่ม ีค วามสำค ัญ น ัก เพ ราะการท ี่ 

บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง ก ็เพ ียงพอแลวท ี่จะบอกว ่าบ ุคคลน ั้นม ีความเส ี่ยงและจำเป ็นจะ 

ต ้องได ้ร ับความช ่วยเหล ือ (Brent อ ้างถ ึงใน อ ุมาพร ต ร ังสมบ ัต ิ และด ุส ิต  ล ิขนะพ ิช ิตก ุล  ก, 2539 

Fontaine and Fletcher, 1999)

แม ้ว ่าการเก ิดความค ิดฆ ่าต ัวตายจะเก ิดจากสาเหด ุหลายประการ แต ่น ักว ิชาการหลายท ่านไต ้ 
“  1 ' ' J  “ * I '

อธิบายถ ึงสาเหต ุของการฆ ่าต ัวตายว่าเก ิดขนมาจากป ีจจ ัยต ่าง ๆ ต ังน ิ (อรพรรณ  ล ือบ ุญธวัชช ัย,

2543: อำไพวรรณ  พ ุ่มศร ีสว ัสด , 2541 ะ Beautrais, 2000 E lk in , Scheldt and W ilcox, 1999)

ได้แก่ 1) เพศ 2) อายู 3) ระด ับการศ ึกษา 4) สถานภาพ สมรส 5) การใช ัสารเสพต ิดและ

แอลกอฮอล ์ 6) กล ุ่ม รสน ิยมแบบร ักร ่วม เพศและร ัก ร ่วมสองเพศ 7) กล ุ่มผ ู้ท ี่อย ู่ระหว ่างการพ ิกการ

ศึกษา 8) เศรษฐฐานะตกต ํ่า 9) ล ักษณะของครอบครัวท ี่แตกแยก 10) ม ีโรคทางจ ิตเวช 11)

ประว ัต ิถ ูกทารุณกรรมท ั้งทางร ่างกายและทางเพศในว ัยเด ็ก 12) การม ีป ระว ัต ิสมาช ิกของครอบคร ัว

เคยฆ ่าต ัวตายมาก่อน 13) การเจ ็บป ่วยทางร่างกาย 14) การส ูญ เส ียในป ิจธ ุบ ัน  และ 15) การปร ับ

ต ัวก ับป ิญหาต ่าง ๆ  ไม,ไต ้

1.3 การประเม ินความค ิดฆ ่าต ัวตาย

เน ื่องจากการฆ ่าต ัวดาย เป ็นปรากฎการณ ์ท ี่ก ่อให ้เก ิดความส ูญส ียเป ีนอย ่างมากท ั้งต ้านจ ิตใจ 

และเศรษฐกิจ และส ังคม ต ังน ั้นควรจะประเม ินความค ิดฆ ่าต ัวตายในผ ู้ป ่วยท ุกราย ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีความ 

ค ิดฆ ่าต ัวตาย ควรถามถ ึงความถ ี่ และความร ุนแรงของความค ิด  รวมท ั้งความเป ็นไปไต ้ในการกระทำ 

และควรถามถ ึงว ิธ ีการท ี่ค ิดท ี่จะใช ้ และการเตร ียมการต ่างๆ(เช ่นการเข ียนจดหมายลา จ ัดการข้าว 

ของส ่วนต ัว หาซ ี้อว ัสค ุท ี่ใช ้ในการฆ ่าต ัวตาย)ตลอดจนม ีท ี่จะใช ้กระทำอย ู่ใกอ ้ต ัวหร ือไม ่ หากไม ่แน ่ 

ใจในข ้อม ูลจากผ ู้ป ่วย อาจจำเป ็นต ้องถามประว ัต ิส ่วนน ั้จากญาต ิต ้วย

แนวทางการถามความค ิดฆ ่าต ัวตาย

- ค ุณ เส ึกว ่าใม ่อขากอย ู่หร ือไม ่ร ูจะอย ู่ต ่อไปทำไมไหม

- ค ุณค ิดถ ึงค ับอยากตายให ้พ ินๆไหม

- ค ิดเรื่องน ี้บ ่อยแค,ไหน

-แนหร ือห ้ามไม ่ให ้ค ิด ไต ้ไหม

- เร ิ่มค ิดท ั้งแต ่เม ื่อไหร่

- ม ีเหต ุการณ ์หร ือความกดด ันอะไรท ี่ทำให ้ค ุณ เก ิดความค ิดน ี้

- ไต ้ม ีแผนไหมว ่าจะทำอย ่างไร

- ค ิดไหมว่าจะทำอย ่างไร

- เคยถึงค ับทดลองทำไหม
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- ท ี่บ ้านม ีป ีน  ม ีเช ือกหร ือของม ีคมไหม ม ีซ ือยามาสะสมไวไหม

ผ ู้ท ี่ค ิดฆ ่าต ัวตายม ักจะม ีความเส ึกสองจ ิตสองใจอย ู่ตลอดแบ ้ขณะก ่อนกระทำ ความค ิดจะ 

แกว ่งไกวระหว ่างความอยากตายก ับความอยากม ีช ีว ิตอย ู่(มาโนช หล ่อตระก ูล  และคณะ,2543)หากผู้ 

ช ่วยเหล ือเข ้าใจจ ุดน ี้สามารถประเม ินความค ิดต ่อการฆ ่าต ัวตายไต ัก ่อน สามารถช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยมอง

เห ็นทางแก้ป ีญหา เพ ิ่มความค ิดอยากมีช ีว ิตอย ู่ จะทำให ้ความเส ี่ยงต ่อการฆ ่าต ัวตายลดลงไต ั

1.4 บทบาทฃธงพยาบาลในการช ่วยเหอ ือผ ู้ท ี่ม ีความค ิดฆ ่าต ัวตาย

ส ิ่งสำค ัญ อ ีกประการหน ึ่งในการช ่วยเหล ือผ ู้ท ี่ม ีความค ิดฆ ่าต ัวตาย คือ พยาบาลต้องม ีความ 

I ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับท ักษะในการช ่วยเหล ือผ ู้ท ี่ม ีความค ิดฆ ่าต ัวตาย ซ ึ่งการช ่วยเหล ือผ ู้ฆ ่าต ัวตาย 

ตามกระบวนการพยาบาลน ี้น  ม ีด ังน ี้ (อำไพวรรณ พ ุ่มศร ีส ว ัสด , 2541)

1. รวบ รวมข ้อม ูล  ก ารป ระเม ินผ ู้ท ี่ม ีค วามค ิด ฆ ่าต ัวต ายน ั้น ต ้อ งระม ัด ระว ังในการรวบ รวม  

ข ้อม ูลมากและควรปฎ ิบ ัต ิตลอดเวลา โดยข ้อม ูลท ี่สำค ัญม ีต ังน ี้

1.1 ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล เช่น สถานภาพ สมรส ที่อยู่อาศัย แบบแผนการดำเน ินช ีว ิต

อาชีพ เป ีนต ้น

1.2 อาการและอาการแสดงต ่าง ๆ  ท ี่บ ่งช ี้ถ ึงความค ิดฆ ่าต ัวตาย

1.3 ความต ั้งใจหรือแผนการท ี่ต ้องการจะดาย

1.4 บ ุคคลใกล ้ช ิดหรือบ ุคคลสำค ัญของผ ู้ท ี่ม ีความค ิดฆ ่าต ัวตาย ท ี่จำเป ีนในการให ้

กำลังใจ

2. การวางแผน

2.1 เฟ ้าหมายระยะส ั้น  เพ ื่อป ีองก ันอ ันตรายและให ้กำล ังใจ

2.1.1 ผ ู้ท ี่ม ีความคิดฆ ่าต ัวตายไม ่พยายามฆ ่าต ัวตาย

2.1.2 ผ ู้ท ี่ม ีความค ิดฆ ่าต ัวตายบอกถ ึงความร ู้ส ืกในการค ิดฆ ่าต ัวตาย

2.1.3 ม ีการดำเน ินช ีว ิตในล ักษณะท ี่ม ีความเส ียงต ่อการฆ ่าต ัวตายลดลง

2.2 เป ึาหมายระยะขาว เพ ื่อพ ัฒนาท ักษะในการเผช ิญป ิญหาท ี่เหมาะสม

2.2.1 ผ ู้ท ี่ม ีความค ิดฆ ่าต ัวตายไม ่ค ิดถ ึงการฆ ่าต ัวตายอ ีก

2.2.2 ผ ู้ท ี่ม ีความค ิดฆ ่าต ัวตายหาว ิธ ีการแก ้ป ิญหาอย ่างม ีระบบในการเผช ิญ  

ความเครียด

22.3 แกัปิญหาต้านต่าง ๆ  และม ีว ิธ ีการดำเน ินช ีว ิตท ี่ไม ่เส ี่ยงก ับการฆ ่าต ัวตาย

3. การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล ม ีเป ีาหมายคือ

3.1 ลดความเส ี่ยงในการฆ ่าต ัวตาย

3.2 หาแรงต ันหรือล ักษณะการดำเน ินช ีว ิตท ี่ทำให ้เก ิดความค ิดฆ ่าต ัวตาย

3.3 ช ่วยผ ู้ท ี่ม ีความค ิดฆ ่าต ัวตายให ้ร ัจ ักต ้นหาหร ือปร ับปจ ุงว ิธ ีใหม ่ในการเผช ิญป ิญ หา
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1.5 ระบบบริการช่วยเหอือผู้ที่พยายามฆ่าตัวดายในโรงพยใบาลหันคา
1.5.1 การช่วยเหอือระยะแรก
การช ่วยเหลือผ ู้ท ี่พยายามฆ ่าต ัวตายแบ่งเป ็น 2 ระยะ ในระยะน ีค ือความปลอดภ ัยของผ ู้ป ่วย 

การด ูแลจะกระทำเป ็นข ั้นตอนต ังน ี้

1. ประเม ินสภาวะทางกาย เช่น บาดแผล หรืออาการป ่วยจากสารพ ิษ  และให ้การร ักษาตาม 

แผนการรักษาของแพทย์

2. ร ับผ ู้ป ่วยไว ัในโรงพยาบาลโดยม ีคนเฝ ืาตลอด 24 ชม. เพ ื่อระม ัดระว ังการฆ ่าต ัวตายชำ 

คนเส ืาควรเป ็นผ ู้ใหญ ่โดยเฉพาะพ ่อ แม่ หร ือผ ู้ปกครองตามกฎหมายและจะต ้องเฝ ืาผ ู้ป ่วยอย ่างไม ่ให ้ 

คาดสายตา ไม ่ควรให ้ผ ู้ป ่วยออกจากหอผ ู้ป ่วย ไม ่จำหน ่ายผ ู้ป ่วยออกจากโรงพยาบาลถ้าย ังม ีความ 

เส ี่ยงต ่อการฆ ่าต ัวตายสง และย ังไม ่ม ีการวางแผนการต ิดตามอย ่างเหมาะสม

3. ส ่งพบพยาบาลจิตเวชเพ ื่อให ้คำปรึกษารายบ ุคคล

1.5.2 การให้คำปรึกษารายบุคคล

การให ้คำปรึกษารายบ ุคคล โดยให ้ผ ู้ป ่วยเล ่าถ ึงความค ับข ้องใจระบายความร ู้ส ึกเก ี่ยวก ับ

เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึน เพ ื่อช ่วยลดความส ับสนทางอารมณ ์ ทำให ้ผ ู้ป ่วยมองตนเองและป ิญหาไต ้ช ัดเจน 

ข ั้น และวางแผนติดตามเย ี่ยม

มโนทัศน์เกี่ยวกับการให้คำปรึกษา
การให ้คำปรึกษา (Counseling) เป ็นคำท ี่น ิยมใช ้ก ันอย ่างแพร่หลายและเป ็นคำช ึ่งม ีความ 

หมายในตัวเองท ี่ท ุกคนเข ้าใจ บ ุคลากรทางต ้านการแนะแนวและการให ้คำปร ึกษาต ่างให ้คำจำก ัด

ความของคำว่าการให ้คำปรึกษาแตกต ่างก ันต ังน ี

การให ้คำใJรึกษาคือ กระบวนการช ่วยเหล ือบ ุคคลเป ็นการส ่วนต ัวระหว ่างผ ู้ให ้คำปร ึกษา

และผ ู้ร ับคำปรึกษาเพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้ร ับคำปรึกษาม ีความเข ้าใจตนเอง และส ิ่งแวดถ ้อมด ีข ั้น  และไต ้ร ับ  

การพ ัฒนาอย ่างเต ็มท ี่ดามท ี่เขาสามารถจะพ ัฒนาไต ้ ท ั้งน ีเพ ื่อให ้เขาร ู้จ ักช ่วยตนเองและสามารถต ัด 

ส ินใจเล ือกดำเน ินการต ้วยตนเองไต ้ในท ี่ส ุด(ประคอง นาโพนท ัน ,2547)

ปรัชญาของกใรให้คำปรึกษา
ในการให ้คำปรึกษาน ันม ีปร ัชญาท ี่ย ึดถ ือเป ็นพ ืนฐานต ังน ี (Macgowan and Schmidt.

1962 :95 -96 )

1. การให ้คำปร ึกษาควรต ังอย ู่บนพ ืนฐานท ี่ยอมร ับความม ีค ่าและค ักดศ ่ร ีของแต ่ละ 

บ ุคคลและย ึดหล ักว ่าท ุกคนควรไต ้ร ับความช ่วยเหล ือในเร ื่องส ่วนต ัวหากเขาต ้องการ

2. การให ้คำปร ึกษาควรให ้ความสนใจในต ัวผ ู้ร ับคำปร ึกษา โดยยึดหล ักพ ัฒนาคน 

ท ั้งคนให ้เจร ิญจนส ุดศ ักยภาพของคนๆ น ี้นช ่วยให ้แต ่ละคนไต ้นำพล ังความสามารถท ี่ตนม ีอย ู่ออก 

มาใช ้ให ้เป ็นประโยชน ์ ท ั้งต ่อตนเองและต ่อส ังคมตามท ี่แต ่ละคนต ้องการ
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3. การให ้คำปร ึกษาเป ็นการให ้ความช ่วยเหล ือบ ุคคลในการต ัดส ินใจ เลือกวาง 

แผนและปร ับต ัวให ้เข ้าก ับสภาพช ีว ิต

4. การให ้คำปรึกษาม ีความจำเป ็นจะต ้องศ ึกษาและเข ้าใจสภาพทางว ัฒนธรรมของ 

แต ่ละบ ุคคลให ้ล ึกซ ึ้ง และควรเข ้าใจบ ุคคลน ันๆ เป ็นอย่างดี

5. การให ้คำปรึกษาควรม ีการต ิดตามว ัดผล ให ้ถ ูกต ้องเพ ื่อการปร ับปร ุง  การให้คำ 

ปร ึกษาให ้ม ีผลด ีท ี่ส ุคท ี่พ ึงเป ็นไปใต ้

เป้าหมายขธงการให้คำปรึกษา
สามารถแบ ่งไต ้เป ็น 3 ระยะ ต ังน ี้

เป ้าหมายสูงส ุด (Ultimate Goal) คือ ช ่วยให ้บ ุคคลสามารถใข ้ศ ักยภาพภายใน 

ตัวเอง ไต้อย่างเต็มที่ ทำให ้ม ีการดำเน ินช ีว ิตไต ้อย ่างม ีความส ุข ตามความต ้องการ

เป ้าหมายระด ับกลาง (Intermediate Goal) คือ ช ่วยให ้บ ุคคลสามารถเผช ิญก ับ 

ป ีญหาท ี่ม ีไต ้อย ่างเหมาะสม และมองเห ็นแนวทางในการแก ้ไขป ิญหาน ั้นไต ้ด ้วยตนเอง

เป ๋าหมายเฉพาะหน้า (Immediate Goal) คือ ช ่วยให ้บ ุคคลสามารถลดความ 

ต ึงเคร ียดทางอารมณ ์หร ึอความว ิตกก ังวลในขณ ะน ันไต ้

แนวทางในการให้คำปรึกษา
การให ้คำปร ึกษาม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิ 3 ว ิธ ี ค ือ การให ้คำปร ึกษาแบบนำทางการให ้ 

คำปรึกษาแบบไม ่นำทาง และการให ้คำปร ึกษาแบบผสม ซ ึ่งแนวค ิดและข ั้นตอนในการให ้คำ

ปร ึกษ าแต ่ละว ิธ ีส ร ุปไต ้ต ังน ี้

1. การให ้คำปรึกษาแบบนำทาง (Directive Counseling) เป ็นการให ้คำปร ึกษาท ี่ม ุ่งไปท ี่

ป ีญหาของผ ู้ร ับบร ิการเป ็นสำค ัญ  และม ีผ ู้ให ้คำปรึกษาเป ็นศ ูนย ์กลาง โดยม ีแนวความค ิดว ่า บ ุคคล 

จะแก ้ป ีญหาไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพก ็ต ่อเม ื่อบ ุคคลน ั้นไต ้ร ู้จ ักตนเอง และม ีความ!เก ี่ยวก ับส ิ่งแวด

ล้อม เพ ื่อนำไปประกอบการต ัดส ินใจไต ้อย ่างเหมาะสม

2. การให ้คำปรึกษาแบบไม ่นำทาง (Non -  Directive Counseling) เป ็นการให ้คำปร ึกษา

โดยย ึดผ ู้ร ับบร ิการเป ็นศ ูนย ์กลางซ ึ่งเป ็นแนวค ิดของ คาร์ล อาร ์ โรเจอร ์ส  (Carl R. Rogers) ที่เชื่อว่า 

ป ีญ หาย ่อมส ัมพ ันธ ์ก ันท ั้งหมดก ับต ัวบ ุคคล ต ังน ั้นความสนใจของผ ู้ให ้คำปร ึกษาจ ึงควรม ุ่งไปถ ึง

บ ุคคลท ั้งหมด ม ิใช ่ม ุ่ง เพ ียงแต ่ป ิญ หาส ่วนใดส ่วนหน ึ่ง  ส ้มพ ันธภาพในการให ้คำปร ึกษาท ี่อบอ ุ่นจะ 

ช ่วยให ้ผ ู้ร ับบร ิการมองเห ็นว ิธ ีการในการแก ้ป ิญ หา ร ู้จ ักตนเองและท ้ายท ี่ส ุดสามารถต ัดส ินใจเล ือก 

ว ิธ ีการแก ้ไขป ิญหาไต ้ต ้วยตนเอง

3. การให ้คำปร ึกษาแบบผสม (Eclectic Counseling) เป ็นการให ้คำปร ึกษาโดยนำเอาว ิธ ี

การให ้คำปรึกษาแบบนำทาง และแบบไม ่นำทางมาผสมก ัน  ท ั้งน ี้เพ ื่อความเหมาะสมก ับผ ู้ร ับบร ิการ 

และล ักษณะของป ิญหา การให ้คำปรึกษาแบบน ี้ม ีความค ิดว ่า มน ุษย ์แต ่ละบ ุคคลม ีความแตกต ่างก ัน 

แนวทางในการแก ้ป ิญ หาก ็ไม ่เหม ือนก ัน การแก ้ไขป ิญ หาควรคำน ึงถ ึงต ัวบ ุคคลและเปล ี่ยนแปลง
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ไปตามเหต ุการณ ์ ไม ่ควรใช ้ว ิธ ีการใดเพ ียงว ิธ ีการหน ึ่งก ับท ุกคนในการแก ้ป ิญ หา (พงษ ์พ ันธ ์

พงษ ์โสภา.2527:219)

ล ักษณะของการให ้คำปร ึกษาแบบผสม (แบบเล ือกสรร) ไว ้ด ังน ี

1. ผ ู้ให ้คำปรึกษาจะเป ีนผ ู้พ ิจารณาถ ึงความเหมาะสมของการนำเอาว ิธ ีการต ่างๆ มา 

ใช ้ โดยคำน ึงถ ึงท ั้งผ ู้ให ้และผ ู้ร ับบร ิการ

2. ล ักษณะที่สำค ัญ คือ ความย ืดหย ุ่นในการให ้คำปร ึกษา ผ ู้ให ้คำปร ึกษาจะเน ้น 

เทคน ิคบางอย ่างในบางกรณ ี และม ีการเปล ี่ยนแปลงได ้เสมอ

3. เสร ีภาพในการเล ือกและการแสดงออก กระทำได ้ท ั้งผ ู้ให ้คำปร ึกษาและผ ู้ร ับ  

บริการเขากำลังกระทำ ม ีความม ั่น ใจร ่วมก ันและม ีความช ื่อส ัตย ์ในส ้มพ ันธภาพ

4. ความร ู้ส ึกสบายใจเป ีนส ิ่งสำค ัญ  ท ั้งผ ู้ให ้และผ ู้ร ับบร ิการจะด ้องม ีความร ู้ส ึกด ี 

ต่อสิ่งที่เขากำลังทำ ม ีความม ั่น ใจร ่วมก ันและม ีความช ื่อส ัตย ์ในส ้มพ ันธภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาแบบผสม (แบบเลือกสรร)
ความหมายของคำว่า “Eclectic” หมายถึง การเล ือกสรร (To Select) เป ีนการ 

เล ือกว ิธ ีท ี่เหมาะสมจากแหล ่งขอม ูลหลายๆ แหล ่งเพ ื่อสนองความต ้องการของผ ู้นำร ับคำปรึกษา

สักษณะของการให้คำปรึกษาแบบผสม (แบบเลือกสรร) ตามแนวคิดของธอร์น
1. เป ีนการรวบรวมเน ึ้อหาจากทฤษฎ ีต ่างๆ อย่างต่อเนื่อง ส ัมพ ันธ ์เป ีนโครงสร ้างเด ียวก ัน

2. มองป ิญหาต ่างๆ อย ่างกว ้างขวางไม ่เพ ่งท ี่ช ุดใดจุดหน ึ่ง

3. ไม ่ด ึงเอาเน ื้อหาท ี่เป ีนส ่วนปล ีกย ่อมมาพ ูด

กระบวนการให ้คำปร ึกษ าแบบผสม (แบบเล ือกสรร)

1. ว ิน ิจฉ ัยป ิญ หาท ี่เป ีนสาเหต ุของการปร ับต ัวไม ่ได ้

2. วางแผนการปร ับป^งบ ุคล ิกโดยสร ้างสมม ูต ิฐานข ึ้นมา

3. แล ้วสร ้างเง ื่อนไขเพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ในการแก ้ป ีญหา

4. พขายามกระต ุ้นให ้ผ ู้มาร ับคำปร ึกษา พ ัฒนาพฤต ิกรรมของตนเอง โดยลงม ือแก ้ไขป ีญหา 

ให ้เหมาะสมก ับตน

ว ิธ ีการให ้คำปร ึกษาแบบผสม (แบบเล ือกสรร) เหมาะท ี่จะใช ้ก ับบ ุคคลท ี่ม ีล ักษณ ะต ่อไปน ี

1. ผ ู้ท ี่ได ้ร ับความกดต ันมากจนต ้องการจะได ้ร ับความช ่วยเหล ือทางด ้านจ ิตใจ

2. ผ ู้ท ี่ม ีความพ ึงพอใจในส ้มพ ันธภาพของตนก ับผ ู้ให ้คำปร ึกษาจนร ู้ส ึกอบอ ุ่นใจท ี่จะระบาย 

ความค ับช ้องใจโดยสะดวก

3. ผ ู้ท ี่สามารถแก ้ป ิญหาได ้ด ้วยการพ ูด

4. ผ ู้ท ี่ม ีป ิญหาแต ่ไม ่ด ้องการไปพบแพทย ์

ล ักษณะของผ ู้ให ้คำปรึกษาแบบผสม (แบบเล ือกสรร) ควรม ีล ักษณ ะต ังต ่อไปน ึ
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1. ต ้องประเม ินสภาพการณ ์ของผ ู้ร ับคำปร ึกษาไต ้ว ่า หล ังจากการให ้คำปรึกษาแต ้ว ผ ู้ร ับ 

คำปร ึกษาจะแกป ิญหาไต ้หร ือไม ่

2. ม ีความสามารถในการคาดการณ ์เป ๋าหมายและผลสำเร ็จท ี่อาจเป ็นไต ้

3. ม ีความf ในต ้านต ่างๆ เก ี่ยวก ับความร ู้และการใช ้เคร ื่องม ือ  กลว ิธ ีต ่างๆ ตลอดจนม ีความ 

เทางต ้านจ ิตว ิทยาเป ็นอย่างด ี จนต ัดส ินใจไต ้ว ่า การปร ับต ัวท ี่ผ ู้มาร ับคำปร ึกษากระทำอย ู่เป ็นการ 

ป ร ับต ัวแบบปกต ิ หร ือผ ิดปกต ิ

4. ควรจะม ีประสบการณ ์ในการร ักษาคนไข ้เก ี่ย วก ับโรคจ ิต ในแบบต ่างๆ ไต ้ก ็จะย ิ่งด ี

ป ร ะ ๓ ฑกใรให ้คำปรึกษา

คำปรึกษาทั้ง 3 ว ิธ ีต ังกล ่าวข ้างต ้น เม ื่อพ ิจารณาขนาดของกล ุ่มผ ู้ร ับบร ิการเป ็น 

หล ักอาจแบ ่งไต ้เป ็น 2 ป ร ะ ๓ ทคือ การให ้คำปรึกษารายบ ุคคล และการให ้คำปร ึกษารายกล ุ่ม  (ว ัชรี 

ทรัพย์ม ี. 2533 :85-86) แนวค ิดของการให ้คำปร ึกษาแต ่ละประเภทพอสร ุปไต ้ ต ังน ี้

1. การให ้คำปรึกษารายบ ุคคล (Individual Counseling) เป ็นกระบวนการช ่วย  

เหลือบ ุคคล โดยม ีการพบปะเป ็นการส ่วนต ัวระหว ่างผ ู้ให ้คำปร ึกษาก ับผ ู้ร ับคำปร ึกษา เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้ 

ร ับคำปรึกษาไต ้เข ้าใจตนเอง และ ส ิ่งแวดต ้อมไต ้ด ีช ี้น  สามารถท ี่จะวางโครงการในอนาคตไต ้อย ่าง 

ม ีป ระส ิทธ ิภาพ  ซ ึ่งม ิใช ่เฉพาะจะสามารถแก ัป ีญหาท ี่กำล ังเผช ิญอย ู่เท ่าน ั้น แต ่จะรวมถ ึงการช ่วยให ้ 

ม ีท ักษะในการแต ้ไขป ิญ หาอ ื่นๆ ไต ้ด ้วยตนเองอ ีกด ้วย

2. ก1รให ้คำปรึกษารายกล ุ่ม (Group Counseling) การให ้คำปร ึกษารายกล ุ่มเป ็น

กระบวนการท ี่บ ุคคลซ ึ่งม ีความต ้องการตรงก ันท ี่จ ะปร ับปร ุงตนเอง ห ร ือแต ้ไฃป ีญ หาหน ึ่งร ่วมก ัน

มาปร ึกษาหาร ือซ ึ่งก ันและก ันเป ็นกล ุ่ม  โดยม ีผ ู้ให ้คำปรึกษารวมอย ู่ด ้วย สมาช ิกกล ุ่มจะม ีโอกาสให ้ 

แสดงออกเก ี่ยวก ับความร ู้ส ึก และความค ิด เห ้นของแต ่ละคนเป ็นการไต ้ระบายความร ู้ส ึกข ัดแย ้งใน 

จ ิตใจไต ้สำรวจตนเอง กต ้าท ี่จะเผช ิญป ิญหาและไต ้ใช ้ความค ิดในการท ี่จะแต ้ป ีญหา ห ร ือป ร ับ ป ร ุง  

ตนเองรวมท ั้งไต ้ร ับพ ิงความร ู้ส ึกและความค ิดเห ็นของผ ู้อ ื่น

กระบวนการให ้คำปร ึกษา

กระบวนการท ี่ใช ้ดำเน ินการเพ ื่อให ้คำปร ึกษา บรรล ุถ ึงเป ๋าหมายท ี่ต ้องการไต ้ม ี 3 ข ั้นตอน 

คือ ข ั้นตอนการเร ิ่มต ้นให ้คำปร ึกษา ข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ และข ั้นตอนการส ิ้นส ุดการให ้คำปร ึกษา 

ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้

1. ข ันดอนการเร ิ่มต ้นให ้คำปร ึกษา (Initiating Phase)

1.1 การเตร ียมการให ้คำปรึกษา (Preparation and Entry)

1.2 การช ี้แจงวัตถ ุประสงค ์ของการให ้คำปรึกษา (Classification)

1.3 การกำหนดร ุปแบบของการให ้คำปร ึกษา (Structure)

1.4 การสร ้างส ้มพ ันธภาพ (Relationship)

2. ข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ (Working Phase) ประกอบด ้วย
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2.1 การส ืกษาสำรวจ (Exploration)

2.2 การร่วมกันทำความเข ้าใจปีญหาให ้ตรงกัน(Consolidation)

2.3 การวางแผนและกำหนดว ิธ ีแก ้บ ีญหา (Planning)

3. ข ั้นตอนการส ินส ุดการให ้คำปร ึกษา (Terminating Phase)

การคำเน ินการในแต ่ละข ั้นตอนม ีราขละเอ ียด ด ังน ี่,

1.ข ันตอนการเร ิ่มต ้นให ้คำปร ึกษา (Initiating Phase)

1.1 การเตร ียมการให ้คำปรึกษา (Preparation and Entry) ในข ั้นตอนน ี่ส ิ่งท ี่จ ะ 

เตร ียมพร ้อมม ีด ังน ี่ คือ

1.1.1 สถานที่ ต ้องมีบรรยากาศที่เป ีนก้นเอง โดยห้องต้องมีความสงบ เป ีนส ัดส ่วน 

ม ีความสะดวกสบาย การจ ัดห ้องเป ีนระเบ ียบแต่ไม ่เป ีนทางการจนเก ินไป เพราะอาจจะ 

ทำให ้ผ ู้ร ับคำปรึกษารู้ส ึกห ่างเห ิน สำหร ับในหอผ ู้ป ่วย พยาบาลผู้ให้คำปรึกษาอาจใข้ 

ห ้องใดห ้องหนึ่งบนหอผู้ป ่วยท ี่ม ีล ักษณะด ังกล ่าว จะเป ีนการด ีท ี่ส ุด

1.1.2 ผ ู้ให ้คำปรึกษา ก ่อนท ี่จะให ้คำปร ึกษาควรเตร ียมต ัวเองให ้พร ้อมก ่อน 

กล่าวค ือ ม ีการส ึกษาข ้อพ ูณบ ี้องต ้นของผ ู้ร ับคำปรึกษา และผ ู้ให ้คำปร ึกษาม ีความว ิตก 

ก ังวลอย ู่ในระด ับต ํ่า พร ้อมท ี่จะให ้คำปร ึกษา

1.2. การช ี้แจงวัตล ุประสงค ์ของการให ้คำปรึกษา (Clarification) ผ ู้ให ้คำปร ึกษาควร 

อธ ิบายให ้ผ ู้ร ับคำปรึกษาเข ้าส ิ่งต ่างๆ ต ่อ ไปน ี่

1.2.1 ว ัตล ุประสงค ์ของการให ้คำปร ึกษา

1.2.2 ข ้อจำก ัดและข ีดความสามารถในการให ้คำปร ึกษา ถ ้าหาป ีญหาท ี่เก ิดช ี้น 

เก ินข ีดความสามารถท ี่ผ ู้ให ้คำปร ึกษาจะทำไต ้ อ ีล ่งผลให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญเฉพาะต ้านน ี่นต ่อไป 

การท ี่ผ ู้ให ้คำปร ึกษาและผ ู้ร ับคำปร ึกษาม ีความเข ้าใจตรงก ัน จะทำให ้การให ้คำปรึกษา'บ ัน 

ม ีป ระส ิทธ ิภาพ  เพราะการให ้คำปร ึกาาต ้องม ีการร ่วมม ือก ันท ั้งสองฝ ่ายในการพ ิจารณ าหา 

ทางแก้ไขต ่อไป

1.3 การกำหนดร ูปแบบการให ้คำปร ึกษา (Structure) เป ีนข ั้นตอนท ี่ผ ู้ให ้คำปร ึกษา

จะต ้องพ ิจารณ าเพ ื่อจะกำหนดรูปแบบ หร ือวางแนวทางในการให ้คำปร ึกษาให ้เหมาะสม 

ก ับล ักษณะของป ิญหาซ ึ่งความเข ้าใจเก ี่ยวก ับบ ีญหาและสาเหต ุแห’งป ิญหาชัดเจน จะช ่วย

ให ้การกำหนดร ูปแบบของการให ้คำปร ึกษาเป ีนไปไต ้ช ัดเจนย ิ่งข ึ้น

1.4 การสร ้างส ัมพ ันธภาพ  (Relationship) เป ีนข ั้นตอนท ี่สำค ัญอย่างย ิ่งในการทำ

ให ้การให ้คำปร ึกษาบรรล ุเป ่าหมาย ท ั้งน ี่เพ ราะส ัมพ ันธภาพท ี่ด ีช ่วยให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาไว ั

วางใจกล ้าท ี่จะพ ูดถ ึงป ีญหาของตน ส ิ่งท ี่จะช ่วยให ้การสร ้างส ัมพ ันธภาพไต ้ผลด ีค ือ  การ 

เป ็นผ ู้พ ิงท ี่ด ีของผ ู้ให ้คำปรึกษา และพร ้อมท ี่จะร ับพ ิงป ีญ หาหร ือ เร ื่องราวอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง
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นอกจากการพ ีงท ี่ด ีแด ้ว จำเนียร ช ่วงโชต ิ (2521 ะ 90-100) ได ้กล ่าวถ ึงส ิ่งท ี่ส ่งเสร ิมให ้เก ิด 

ส ้มพ ันธภาหท ี่ด ี ซ ึ่งได้แก่

1.4.1 การยอมร ับและให ้เก ียรต ิซ ึ่งก ันและก ัน  (Positive Regard and Respect) 

เป ็นการยอมรับในความเป ็นบ ุคคลของแด ่ละคนอย ่างเท ่าเท ียมก ันโดยไม ่ม ีเง ึ่อนไข และม ี 

ความเช ื่อม ั่นว ่า บ ุคคลสามารถพ ัฒนาได ้ ซ ึ่งการท ี่จะเก ิดการยอมร ับน ันด ้องเก ิดจากความ! 

ส ืกท ี่ว ่า บ ุคคลท ุกคนด ้วนม ีค ุณค ่า ม ีส ิทธ ิในการเล ือกว ิธ ีการดำเน ินช ีว ิตของต ัวเอง และม ี 

ศ ักยภาพในการพ ัฒนาได ้

1.4.2 การร ่วมร ับความ!ส ึกของผ ู้ร ับคำปร ึกษาอย ่างท ี่เขา!ส ึก  (Empathy) เป ็น 

การเข ้าใจถ ึงความ!ส ึก ความค ิดและภาวะอารมณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นแก ่ผ ู้ร ับคำปรึกษาอย ่างท ี่เขา!ส ึก 

ม ีความเข ้าใจและยอมร ับอย ่างท ี่เป ็นโดยแห ้จร ิง

1.4.3 ความจริงใจ (Sincerity) เป ็นส ิ่งท ี่จำเป ็นมากสำหร ับการสร ัางส ้มพ ันธภาพ 

กล ่าวค ือ ผ ู้ให ้คำปร ึกษาด ้องม ีความจร ิงใจในการแสดงความ!ส ึกของตน ไม ่เพ ียงเพ ื่อให ้ผ ู้ 

ร ับคำปรึกษาม ีความพ ึงพอใจ ด ้องม ีความเป ็นต ัวของต ัวเอง ม ีการแสดงออกอย ่างจร ิงใจ 

เป ็นธรรมชาต ิ ท ั้งคำพ ูดและท่าทาง ความจร ิงใจน ีม ีความสำค ัญ มากกว ่ากลว ิธ ีของการให ้ 

คำปรึกษา

1.4.4 การส ึอสารอย ่างเด ่นช ัดตรงประเด ็น (Concretness) น ั่นค ือ  การที่ผู้ให้คำ 

ปร ึกษาสามารถส ิ่อความหมายท ั้งเน ื้อหา และความ!ส ึกอย ่างเด ่นช ัด  เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้ร ับคำปรึกษาได ้ 

สำรวจ!)ญ หาและความ!ส ึกของตนได ้อย ่างถ ูกต ้องตรงประเด ็น

2.ข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ (Working Phase)

2.1 การส ืกษาสำรวจ (Exploration)

เป ็นข ั้นตอนท ี่ผ ู้ให ้คำปร ึกษาพยายามส ึกษาและสำรวจผ ู้ร ับคำปร ึกษาอย ่างถ ี่ด ้วนรอบคอบ 

เพ ื่อจะได ้เข ้าใจถ ึงความวิตกก ังวล ความเช ื่อของผ ู้ร ับคำปรึกษา ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ผ ู้ให ้คำปร ึกษาจะได ้ 

ว ิเคราะห ์ถ ึงป ิญหาของผ ู้ร ับคำปร ึกษา พ ิจารณาถ ึงส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับคำปร ึกษาควรเปล ี่ยนแปลง และผู้ให้คำ 

ปร ึกษาควรจะใข ้ว ิธ ีอย ่างไรจ ึงจะสามารถทำให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาควรเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม ในข ั้น

ตอนน ี้ผ ู้ให ้คำปร ึกษาย ังคงต ้องสร ้างส ้มพ ันธภาพท ี่ด ีก ับผ ู้ร ับคำ!เร ึกษา และจำเป ็นต ้องแสดงออกให ้ 

ผ ู้ร ับคำปร ึกษาทราบถ ึงความสนใจ การยอมร ับ  และเข ้าใจในป ิญหาของเขา ท ั้งในด ้านคำพ ูดและ 

กิริยาท่าทาง

2.2 การร ่วมก ันทำความเข ้าใจป ีญ หาให ้ตรงก ัน (Consolidation)

เม ื่อผ ู้ให ้คำ'ปรึกษาได ้ทราบถ ึงล ักษณะของผ ู้ร ับคำปรึกษาในแง่ม ุมต ่างๆ และได ้ทราบถ ึง

ป ็ญหาของเขาโดยละเอ ียดแด้ว ผ ู้ให ้คำปร ึกษาตรวจสอบความเข ้าใจใ]ญหาน ี้ก ับผ ู้ร ับคำปรึกษาอ ีก

ครั้ง เพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจท ี่ถ ูกด ้องตรงก ัน ก ่อนท ี่จะต ัดส ินใจกำหนดแนวทางในการแด ้ไขป ีญ หา
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โดยผ ู้ให ้คำปร ึกษาอาจสร ุปถ ึงป ีญหาและสาเหต ุพร ้อมท ังบอกให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาได ้ทราบ ทังนีเพ ื่อ 

จะได ้ทำความเข ้าใจให ้ตรงก ันเป ็นการป ้องก ันการเข ้าใจผ ิดพลาดในการแก ้ไขป ิญหาท ี่เก ิดข ึ้น

2.3 วางแผนและกำหนดวิธ ีแก ้ป ิญหา (Planning)

ข ึ้นน ี้เป ็นการวางแผนในการให ้คำปร ึกษา โดยผ ู้ให ้คำปร ึกษาและผ ู้ร ับคำปร ึกษาจะร ่วม 

ก ันกำหนดเป ้าหมายของการให ้คำปรึกษา ตลอดจนวางแผนแก ้ไขปิญหาท ังระยะส ัน  ระยะยาว

และต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีการแก ้ไข รัเญหา สำหร ับว ิธ ีแก ้ไข รัเญหาก ็ควรจะมองหาว ิธ ีการในการแก ้ไข

ปิญหาหลายๆ ว ิธ ี ผ ู้ให ้คำปร ึกษาจะด ้องระล ึกเสมอว ่าว ิธ ีการแก ้ไขปีญหาท ี่ด ีท ี่ส ุดสำหรับต ัวเขาภาย 

ใต ้สถานการณ ์น ั้น ๆ จ ึงจะม ีแนวโห ้ม เป ็นไปได ้มากข ึ้น  เพราะเป ็นว ิธ ีการท ี่ได ้ต ัดส ินใจเล ือกด ้วยตน 

เอง ต ังน ั้นจ ึงต ้องตระหน ักถ ึงผลท ี่จะเก ิดตามมาก ่อน เม ื่อได ้ต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีการแก ้ไขปิญหาแก้ว 

ต ่อไปก ็เป ็นการร ่วมก ันกำหนดรายละเอ ียดของการดำเน ินการ และผ ู้ร ับคำปร ึกษานำไปปฎ ิน ัต ิตาม 

แผนท ี่วางไว ้

2.4 ข ึ้นตอนการส ิ้นส ุดการให ้คำปร ึกษา (Terminating Phase)

ข ึ้นน ี้เป ็นการสร ุปผลในส ิ่งท ี่ได ้ดำเน ินการมาต ั้งแต ่ด ้น  ตามจ ุดม ุ่งหมายท ี่วางไว ้ เมื่อ

ประเม ินผลว ่าผ ู้ร ับคำปรึกษาได ้เข ้าใจตนเองด ีแก ้ว สามารถท ี่จ ะระง ับความร ู้ส ึกว ิตกก ังวล  ม ีค วาม ! 

ส ึกม ีค ุฌค ่าในตนเองเพ ิ่มข ึ้น และมองเห ็นแนวทางท ี่จะแก ้ไขป ิญหาของตนเองแก ้วจ ึงจะย ุต ิการให ้ 

คำปรึกษา ก ้าหากย ังใม่บรรล ุเป ้าหมายก ็จะต ้องก ้นหาต ่อไป หร ือส ่งต ่อผ ู้ชำนาญเฉพาะด ้านต ่อไป 

โดยสร ุปแก ้ว การให ้คำปร ึกษาท ี่สมบ ูรณ ์แบบม ี 8 ข ึ้นตอนต ังกล ่าว แต่ในทาง 

ปฏ ิบ ัต ิอาจไม ่จำเป ็นต ้องดำเน ินการครบก ้วนท ุกข ันตอน แก ้วแต ่ล ักษณะป ิญหาของผ ู้ร ับคำปรึกษา

และผ ู้ให ้คำปร ึกษา กล่าวคือ ในบางกรณ ีผ ู้ร ับคำปร ึกษาย ังไม ่พร ้อมท ี่จะแก ้ไขป ีญหาต ่อไปหร ือเป ็น  

ป ีญหาท ี่เก ินขอบเขตความสามารถของผ ู้ให ้คำปร ึกษา ก ็ควรส ่งต ่อผ ู้เช ี่ยวชาญเฉพาะ

การให ้คำปร ึกษาจะม ีประส ิทธ ิภาพหร ือบรรล ุเป ้าหมาย ผ ู้ให ้คำปร ึกษาจะต ้องทราบถ ึง

เทคน ิคในการให ้คำปรึกษา เพราะจะช ่วยให ้เก ิดความเข ้าใจอ ันด ีต ่อก ันระหว ่าง ผ ู้ให ้คำปรึกษาและ 

ผ ู้ร ับคำปรึกษา

เทคนิคการให้คำปรึกษา

เทคน ิคท ี่สำค ัญของการให ้คำปรึกษา ม ีต ังน ี้

1. เทคนคการท ัง (Listening Technique)

2. เทคนคการนำ (Leading Technique)

3. เทคน ิคการสะท ้อน (Reflecting Technique)

4. เทคน ิคการสร ุป  (รนทาmarization Technique)

5. เทคน ิคการทำให ้เก ิดความม ื่นใจ (Reassuring Technique)

6. เทคน ิคในการพ ูดแบบเผช ิญหน ้าก ัน (Confronting Technique)
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เทคน ิคกใรฟ ัง (Listening Technique) (ว ัชร ี ทรัพย์ม ี. 2528 : 310-316 ; พรรณ ราย ทรัพ 

ยะประภา. 2527 ะ 220-230)

การพ ิงม ิได ้หมายถ ึงแต ่เพ ียงการได ้ย ินเข ้ามาในห ูเท ่าน ั้น แต ่รวมท ังการใช ้สายตาส ังเกต

ภาษาทางร่างกาย และการใช ้ว ิจารณ ญาณในการพ ิจารณาสาระ และทำความเช ้าใจอย่างล ึกซ ึ้ง ใน 

ส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับคำปร ึกษาต ้องการจะส ื่อความหมายด ังน ันผ ู้ให ้คำปร ึกษาควรทราบว ่าเม ื่อไหร ่ควรพ ูด  ควร 

ถามและเม ื่อใดควรเง ียบ ควรพ ิง ท ังน ีย ่อมแต ้วแต ่ความเหมาะสม การเง ียบเป ็นส ิ่งท ี่ควบภ ู่ไปก ับ 

การพ ิงเสมอเพราะในบางคร ั้งผ ู้ร ับคำปร ึกษาอาจหย ุดพ ูดเพราะเก ิดความร ู้ส ึกไม ่สบายใจหร ือค ิดไม ่ 

ออกว ่าควรจะใช ้คำพ ูดอย ่างไร ด ังน ั้นการเง ียบจะทำให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาได ้ม ีเวลาทบทวนเร ื่องราว

ความคิด และช ่วยให ้เก ิดความพร ัอมหร ือต ัดส ินใจได ้ นอกจากน ี้อาจใช ้ความเง ียบมาเป ็นข ้อค ั่น  

กลาง เพ ื่อ เปล ี่ยนห ัวข ้อในการให ้คำปร ึกษาหรืออาจใช ้เป ็นจ ุดร ิเร ิ่มขยายไปส ู่ห ัวข ้ออ ื่น  ควรสนใจ  

ในส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับคำปร ึกษากำล ังพ ูด ไม ่ใช ่ในส ิ่งท ี่ผ ู้ให ้คำปร ึกษาค ิดจะพ ูดหร ือจะสามารถจ ับใจความ

ครบด ้วน  บางครั้งผ ู้ให ้คำปรึกษาต ้องทบทวนคำพ ูดของผ ู้ร ับคำปรึกษา ด ้วยประโยค และข ้อ

ความท ี่กระท ัดร ัด  (Paraphrasing) เพ ื่อสร ุปประเด ็นท ี่เขาพ ูด และระหว ่างช ่วงเวลาท ี่ร ับพ ิงต ้องม ีการ 

แสดงออกถ ึงความต ั้งใจพ ิง โดยผ ู้ให ้คำปร ึกษาจะเก ิดความร ู้ส ึกไม ่สะดวกใจและไม ่ไว ัวางใจ

ปร ึกษ าขณ ะสนทนาในระยะพอสมควร เป ็นส ิ่งท ี่แสดงถ ึง ความพร ้อมท ี่จะร ับพ ิง  อ ีกท ังการพ ูด

หรือท ่าทางท ี่แสดงถ ึงว ่าผ ู้ให ้คำปรึกษาได ้ต ิดตามเรื่องราวโดยตลอด เช่น อือ ค ่ะ ต ่อไปซ ิคะ หร ือ 

การใช ้พย ักหห ้าร ับคำพ ูดเหล ่าน ี้ จะเป ็นส ิ่งกระต ุ้น ให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษ าระบายความร ู้ส ึกได ้ด ี

เทคนิคการนำ (Leading Technique)

เป ็น เทคน ิคท ี่เอ ื้ออำนวยหร ือสน ับสบ ุนให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาได ้กล ่าวถ ึงความร ู้ส ึกของตน การ 

นำม ีหลายล ักษณะด ังน ี้

1. การนำโดยทางอ ้อม (Indirect Leading) ใช ้ในการเร ิ่มให ้คำปร ึกษา เพื่อช่วยให้ผู้ร ับคำ 

ปร ึกษาได ้สำรวจความค ิด ความร ู้ส ึกของตน การนำทางอ ้อม นอกจากใช ้คำถามแต ้ว การหย ุดน ิ่ง 

ส ักคร ุ่และการมองอย ่างต ั้งใจไปย ังผ ู้ร ับคำปร ึกษาก ็เป ็นการนำทางอ ้อมได ้เช ่นก ัน

2. การนำทางตรง (Direct Leading) ใช ้ในการกระต ุ้นให ้ม ีการขยายความเพ ิ่ม เต ิมในเร ื่อง 

ใดเร ื่องหน ึ่งโดยเฉพาะหร ือสน ับสน ุนให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาสำรวจความร ู้ส ึกของตนให ้ล ึกซ ึ้งใน  

ประเด ็นใดโดยเฉพาะ

3. การนำเข ้าส ู่ประเด ็น (Focusing) ใช ้เม ื่อ เก ิดการส ับสนคล ุมเคร ือในเร ื่องท ี่พ ูดและใช ้เม ื่อ  

ต ้องการให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาได ้สำรวจความร ู้ส ึก  และประสบการณ ์ของตนในเร ื่องน ันได ้ช ัด เจนย ิ่งข ืน

4. การต ั้งคำถาม(Questioning) การด ังคำถามตรงๆจะใช ้เม ื่อ เก ิดการส ับสนคล ุม เคร ือในเร ื่อง 

ที่พ ูด และใช ้เม ื่อต ้องการให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาได ้จอจ ่อหร ืออภ ิปรายในเร ื่องน ันๆ ต ่อไป แต ่ในการด ัง 

คำถามน ี้ควรระว ังไม ่ต ั้งคำถามบ ่อยๆ ทำให ้ผ ู้ร ับคำปรึกษารู้ส ึกว ่าตนม ีหห ้าท ี่เพ ียงรอตอบคำถามเท ่า 

น ั้น  ซ ึ่งเม ื่อไม ่ม ีคำถามก ็ชะเป ็นผลให ้การให ้คำปรึกษาน ั้นหย ุดชะง ักได ้
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เทคนคการสะท ้อน (Reflecting Technique)

เป ็นเทคน ิคท ี่ช ่วยให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาเข ้าใจความร ู้ส ึกและเร ื่องราวของ 

ตนเองมากท ี่ช ุด การสะท ้อนม ี 2 ลักษณะ คือ

1. การสะท ้อนท ้านความร ู้ส ึก  (Reflecting Feeling) เป ็นการช ่วยนำความร ู้ส ึกท ี่คล ุม เคร ึอ

ออกมาให'กระจ ่างข ึ้น ก ่อนจะสะท ้อนความร ู้ส ึก  ผ ู้ให ้คำปร ึกษาจะด ้องม ีความสามารถในการฟ ้ง 

และค ิดตามใปด ้วยคำพ ูดเช ่นน ั้นของผ ู้ร ับคำปรึกษาเก ิดจากความรู้ส ึกอย ่างไร แล ัวจ ึงสะท ้อนออก

มา

2. การสะท ้อนด ้านเน ื้อหา (Reflecting Content) เป ็นการสะท ้อนเน ื้อหาเน ื่องจากผ ู้ร ับคำ

ปร ึกษาม ีป ิญหา ไม ่สามารถรวบรวม เน ื้อหาให ้เป ็น เร ื่อ งราวปะต ิดปะต ่อก ันได ้ ผ ู้ให ้คำปรึกษาจะ

สะท ้อนความค ิดหร ือความร ู้ส ึกโดขใข ้ข ้อความกะท ัดร ัด  และเป ็นคำพ ูดของตนเอง

เทคน ิคการสร ูป  (Summarization Technique) เป ็น เทคน ิคท ี่ช ่วยให ้รวบรวมประเด ็นท ี่พ ูด  

ถ ึงม ีความช ัดเจนย ิ่งข ึ้น ผ ู้ร ับคำปร ึกษาได ้สำรวจความค ิดของตนเอง อ ีกท ั้งช ่วยให ้

ผ ู้ร ับคำปรึกษาเก ิดความม ั่นใจว ่าผ ู้ให ้คำปรึกษาได ้ต ิดตามฟ ้งอย ู่ตลอดเวลา นอกจากน ี้ย ังช ่วยให ้การ 

ให ้คำปร ึกษาในแต ่ละช ่วงม ีการล ุต ิลงอย ่างเป ็นธรรมชาต ิ ด ังน ั้นการสร ุปจ ึงควรใข ้ในโอกาสท ี่เร ิ่ม

ได ้คำปรึกษาครั้งต ่อไป เป ็นการสร ุปประเด ็นท ี่พ ูด ในคร ังก ่อนท ี่ม ีการพ ูดหลายประเด ็นซ ับ 'เอน

เม ื่อม ีการพ ูดถ ึงประเด ็นสำค ัญและเม ื่อใกล ้ล ุต ิการให ้คำปร ึกษาในแต ่ละคร ั้งและส ิ่งท ี่สำค ัญ ในการ 

สร ุปค ือ  ไม น่ำความค ิดของ ผู้ให ้คำปร ึกษาเพ ิ่ม เข ้าไปในการสร ุปน ั้น  (พงษ ์พ ัน ธ ์ พงษโสภา. 2527 ะ 

17; พรรณราย ท ร ัพยะประภา. 2527 : 248 ; ศ ิร ิพ ูรณ ์ สายโกช ุม. 2528 ะ 161-163)

เทคนิคการทำให ้เก ิดความ ม ั่น ใจ (R eassuring Technique) เป ็น เท ค น ิค ท ี่ช ่วยส ่ง เส ร ิม ห ร ือ  

ส น ับ ส น ุน ให ้ผ ู้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าเก ิด ก ำล ังใจ  เก ิด ค วาม เช ื่อ ม ั่น ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งม ีค ุณ ค ่า  ส าม ารถ แก ไข

ป ิญ ห าแ ล ะวางแ ผ น แ ก ไ ข ต ่อ ไป ได ้โด ยผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ส ด งก ารยอ ม ร ับ ให ้ค วาม ม ั่น ใจ  ท ั้งน ื้ด ้องต รง 
ค ับ ค วาม เป ็น จ ร ิงแ ล ะไม ่ค วรใช ้บ ่อ ย เก ิน ไป  เพ ราะจะท ำให ้ร ู้ส ึก ห ม ด ค ุณ ค ่าแ ล ะอ าจ เป ็น เห ต ุให ้ผ ู้ร ับ  

คำปร ึกษาไม,พ อ ใจ ไ ด ้ เพ ราะจะม ีค วาม ร ู้ส ึก ว ่าผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ าไม ่เข ้าใจ ต น  แ ล ะ เม ื่อ ม ีก ารให ้ค วาม ม ั่น  

ใจให ้ก ำล ังใจ  แ ล ัวม ัก ม ีค วาม ส งส ารจ น อ าจป ราศ จาก ค วาม จร ิงใจต ่อ ไป  ซ ึ่งอ าจจะเป ็น อ ัน ต รายต ่อ  

การให ้ค ำป ร ึก ษ า

เทคน ิคในการพ ูดแบบเผช ิญหน ้าก ัน (Confronting Technique) เป ็นการท ี่ผ ู้ให ้คำปรึกษา 

แสดงความค ิดเห ็นท ี่ไม ่สอดคล ้องค ับผ ู้ร ับคำปร ึกษา ห ร ือข ึ้ให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษ าตระหน ัก

ประโยชน ้ของการให ้คำปร ึกษา

การให ้คำปร ึกษาก ่อให ้เก ิดประโยชน ์หลายประการต ่อผ ู้ป ่วย ด ังน ี้

1. ช ่วยให ้เก ิดกำล ังใจท ี่จะเผช ิญค ับความเจ ็บป ่วย เพราะการให ้คำปร ึกษาทำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ  

ความม ั่น ใจและกำลังใจจากผ ู้ให ้คำปรึกษา จ ึงช ่วยให ้เผช ิญความเจ ็บป ่วยป ่วยได ้ด ี
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2. ช่วยลดความวิตกกังวล เพราะการท่ีผู้ป่วยได้มีโอกาสระบายความเสืกหรือเม่ือผู้ไห้คำ
ปรึกษากระตุ้น โดยใช่เทคนิคการให้คำปรึกษาจะทำให้ผู้ป่วยได้ระบายความเสืกท่ีรบกวนจิตใจ
ออกมา ทำให้ผู้ป่วยคลายความอึดอัดได้

3. เช่าใจและมองเห็นแนวทางท่ีถูกด้องในการปฏิบัติตัว เพราะเม่ือผู้ป่วยมีความวิตกกังวล 
ลดลง ทำให้รับร้ช่อบุลได้ดีย่ิงข้ึนจึงเป็นผลให้เกิดความร่วมมือท่ีดีในการรักษาพยาบาลและสามารถ 
ปรับตัวในการดำเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี

จากว ิธ ีการให ้คำปร ึกษาท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วช ่างด ้นน ั้น  พอส ร ุป ได ้ว ่าว ิธ ีการให ้คำป ร ึกษาเป ็น ราย 
บ ุคคลน ั้น  เป ็น ว ิธ ีก ารช ่วย เห ล ือ ผ ู้ป ่วยโด ยบ ุ่ง เน ้น ก ารแล ้ไข ป ิญ ห าด ้าน จ ิต ใจ ท ี่เก ี่ยว ข อ งอ ย ่างใก ล ้ช ิด  

ก ับ ค วาม เจ ็บ ป ่วยใน ข ณ ะน ั้น  เป ็น ก ระ บ วน ก ารท ี่เน ้น ค วาม เป ็น ต น เอ งข อ งผ ู้ร ับ ค ำป ร ึก ษ า เป ิด

โอ ก าส ให ้ผ ู้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าม ีอ ิส ระท ี่จะแ ส ด งค วาม ร ุ้ส ึก น ึก ค ิด แ ล ะท ำส ิ่งต ่างๆ  จะช ่วยให ้ผ ู้ร ับ คำ'ป ร ึกษ า 

ม ีก ารร ับ ร ้เก ี่ยวก ับ ต น เอ งใน ส ภ าพ ท ี่เป ็น จร ิงม าก ข ึ้น  บ ุค ค ล จ ะ เป ็น ต ัวข อ งต ัว เอ งแ ล ะ เล ือ ก ต ัด ส ิน ใจ

ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

บทบาทการเป ็นผ ู้ให ้คำปร ึกษาน ี้ พยาบาลสามารถดำเน ินการได ้โดยอ ิสระและม ีความ

เหมาะสมอย ่างย ิ่ง เพราะพยาบาลเป ็นว ิชาช ีพท ี่ใกล ้ช ิดผ ู้ป ่วยมากท ี่ส ุด ม ีโอกาสร ับแช ่าใจความร ้ส ืก  

ของผ ู้ป ่วยได ้ด ี และสามารถสร ้างส ้มพ ันธภาพได ้ง ่าย เพราะจากล ักษณะของงานพยาบาลท ี่เป ็นงาน 

ท ี่ให ้บร ิการช ่วยเหล ืออย ู่เสมอ หากพยาบาลละเลยบทบาทการเป ็นผ ู้ให ้คำปรึกษา จะทำให้คำ

ปรึกษา จะทำให ้ไม ่สามารถตอบสนองความต ้องการของผ ู้ป ่วยได ้ครอบคล ุมท ุกด ้านต ังกล ่าว

2. เณวคิดฑสุษฎีเกี่อวกับครอบครัว
2.1 แนวคิด!กี่ยวกับการทำหน้าที่ของครอบครัว

ครอบคร ัวเป ็นหน ่วยเล ็กท ี่ส ุดของส ังคม เป ็นสถาบ ันซ ึ่งทำหน ้าท ี่วางรากฐานให ้แก ่สถาบ ัน  

อ ื่น ๆ  ในส ังคม และเป ็นสถาบ ันท ี่ด ีท ี่ส ุดท ี่จะเก ี้อก ุลต ่อช ีว ิตมน ุษย ์ตงแต ่เก ิดจนกระท ั่งตาย สมาช ิก 

ในครอบครัวจะเจร ิญ เต ิบโตได ้อย ่างปกต ิย ่อมด ้องอาศ ัยครอบครัว ซ ึ่งจะคอยส ่งเสร ิมให ้บ ุคคลม ี

พ ัฒ นาการป ระค ับป ระคองสน ับ สน ุน  คาจ ุนให ้สามารถดำเน ินช ีว ิตไปได ้อย ่างราบร ื่นและม ีความส ุข  

(อ ัมพล ส ุอำพ ัน, 2539) ฮาเบอร์ และคณะ (Haber et al ล ้างใน ร ัชน ีบ ุล  เศรษฐก ุบ ีร ินทร ์, 2531) กล่าว 

ว่า ค รอบคร ัว  หมายถึง กล ุ่มคนท ี่อย ู่รวมก ันโดยการแต ่งงาน ม ีความร ักใคร ่ก ัน  ข ัดแล ้งก ันในบางครัง 

แต ่สามารถท ี่จะช ่วยเหล ืองเก ี้อก ุลซ ึ่งก ันและก ัน ร ับผ ิดชอบร ่วมก ัน ในการอบรมบ ุต รห ลาน  ม ีระบ บ  

ระเบ ียนในการปกครองด ูแล  ม ีการแบ ่งบทบาทหน ้าท ี่ก ัน เองในครอบคร ัว ซ ึ่งโฮการ ์ทและว ีคส ์ 

(Hogarth &  Weeks, 1997) และเทเลอร์ (Taylor, 1994) ให ้น ิยามครอบคร ัวไว ้ในแนวเด ียวก ันว ่า  

ครอบคร ัวหมายถ ึงการท ี่บ ุคคล 2 คน หร ือมากกว ่าน ั้น  ม ีความส ้มพ ันธก ันทางสายโลห ิต  หรือทาง 

กฎหมายท ี่เก ิดจาการแต ่งงาน ห ร ือการขอบ ุต รบ ุญ ธรรม  ครอบคร ัวใดจะม ีล ักษณ ะเฉพาะของครอบ 

ค ร ัวน ั้น  สมาช ิก ในครอบคร ัวใช ่ช ื่อสก ุลในคร ัวเร ือน เด ียวก ัน  ส ่วนจาโนส ิก  และกร ีน  (Janosik &
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G reen, 1992) ให ้คำจำก ัดความของครอบครัวว ่า ป ระกอบด ้วย ระบบพ ื้น ฐาน  2 ระบ บ  ได้แก่ โครง 

สร ้างหร ือการดำรงสมาช ิกภาพในครอบคร ัวและหน ้าท ี่ห ร ือการท ี่บ ุคคลในครอบคร ัวม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ 

ต ่อก ัน นอกจากน ี้ น ีส ล ์ (K neisl, 1996) ให ้ความหมายของครอบคร ัวโดยคำน ึงถ ึงว ่าเป ็นสถานท ี่ท ี่ 

บ ุคคลม ีการพ ัฒ นาการสร ้างส ัมพ ันธ ์ภาพก ับบ ุคคลอ ื่น  ๆ  เป ็นคร ังแรก บ ุคคลจะม ีภาพพจน ์ต ่อส ิ่งแวด 

ด ้อมภายนอกครอบครัวได ้จากเหต ุการณ ์ต ่าง ๆ  ท ี่เก ิดข ึ้นในครอบคร ัว ซ ึ่งเหต ุการณ ์น ีม ีอ ิทธ ิพลต ่อ 

การพ ัฒนาการของช ีว ิตในช ่วงว ัยต ่อมา

สำหร ับในประเทศไทยน ี้น  สมาคมเศรษฐศาสตร์แห ่งประเทศไทย (2524) ได ้ให ้ 

ความหมายของครอบคร ัวไว ัหลายด ้านด ้วยก ัน ได้แก่ ด ้านช ีวว ิทยา ค รอบคร ัว  หมายถึง กล ุ่มคนท ี่ 

เก ี่ยวพ ันทางสายโลห ิต เช่น สาม ีภรรยาม ีบ ุตร ด ้านกฎหมาย ครอบคร ัวหมายถ ึง ชายหญิงที่จด 

ท ะเบ ียนสมรสก ัน  ม ีบ ุตร บิดา มารดา และบ ุตร ม ีหน ้าท ี่ด ้องปฎ ิบ ิตต ่อก ันตามกฎหมาย ส ่วนด ้าน 

เศรษฐกิจ ครอบคร ัวหมายถ ึง คนท ี่ใช ้จ ่ายร ่วมก ัน  จากเง ินงบเด ียวก ัน และในด ้านส ังคม ครอบคร ัว  

ค ือกล ุ่มคนท ี่รวมอย ู่ในบ ้านเด ียวก ันอาจเก ี่ยวหร ือไม ่เก ี่ยวพ ันทางสายโลห ิตหร ือทางกฎหมาย แต ่ม ีป 

ฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ัน  ให ้ความร ักและความเอาใจใส ่ ม ีความปรารถนาด ีต ่อก ัน  ส ่วนคณ ะอน ุก รรมการด ้าน  

ครอบคร ัวในคณ ะกรรมการส ่ง เส ร ิมและประสานงานสตร ีแห ่งชาต ิ (คณ ะกรรมการส ่ง เสร ิมและ

ประสานงานสตร ีแห ่งชาต ิ ด ้างใน ล ุมาพร ตร ังคสมบ ัต ิ, 2540) ได ้ให ้ความหมายของครอบคร ัวไว ั 

กว ัางและท ันสม ัยว ่า ครอบคร ัวเป ็นกล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีความผ ูกพ ันก ันทางอารมณ ์และจ ิตใจ ม ีการดำเน ิน 

ช ีว ิต ร ่วมก ัน  รวมท ั้ง  การพ ึ่งพ ิงก ันทางส ังคมและเศรษฐก ิจ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันทางกฎหมายหร ือทาง 

สายโลหิต และบางครอบครัวอาจม ีล ักษณ ะเป ็นช ้อยกเว ้นบางประการจากท ี่กล ่าวมานอกจากน ี อุมา 

พร ตร ังคสมบ ัต ิ (2540) ให ้ความหมายของครอบคร ัวไว ้ว ่า เป ็นหน ่วยพ ื้นฐานของช ีว ิต  เป ็นสถาบ ัน  

ท ี่จำเป ็นอย ่างย ิ่งในการพ ัฒ นาบ ุคคลให ้ด ้าวไปส ู่ความเป ็นมน ุษย ์ท ี่สมบ ุรณ ์ โดยผ ่านประสบการณ ์ 

แห ่งการอย ู่ร ่วมก ัน  แบ ่งป ีนก ัน  ช ่วยเหล ือเก ื้อภ ูลก ัน ท ั้งระหว ่างบ ุคคลภายในครอบคร ัวและระหว ่าง 

บ ุคคลก ับส ังคมภายนอก

สร ุปได ้ว ่า การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัว หมายถึง ภารก ิจท ี่ค รอบคร ัวพ ึงปฏ ิบ ิต  

เพ ึ่อ ให ้สมาช ิกท ุกคนในครอบคร ัวได ้ร ับการตอบสนอง ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์ ส ังคม ท ั้งใน 

ยามปกต ิ และยามท ี่เจ ็บป ่วย โดยม ีเป ่าหมายให ้สมาช ิกในครอบคร ัวม ีการพ ัฒ นาและสามารถปร ับให ้ 

เช ้าได ้ก ับความเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นท ั้งจากภายในและภายนอกครอบครัว

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการทำหน ้าท ี่ของครอบคร ัวม ีหลายแนวค ิด พ อจะส ร ุป ได ้ด ังน ี้

แนวค ิด เ'*ธร์ค ัมเพอก'* (C ircum piex Modes) ออลส ัน และแมคค ับบ ิน  (O lson &  

Mc C ubbin  ด้างใน ส ุพ รรณ ี ส ุ่มเล ็ก และจ ินตนา ต ั้งวรพงศ ์ช ัย, 2531) ได ้เสนอและอธ ิบายองศ ์ 

ประกอบของการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัว โดยแบ ่งการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวออกเป ็น  2 

ม ิต ิ ม ิต ิแรก เป ็นระด ับความผ ูกพ ันทางด ้านจ ิตอารมณ ์ท ี่สมาช ิกในครอบคร ัวม ีต ่อก ันและก ัน  (fam ily 

cohesion) และม ิต ิท ี่สอง เป ็นความสามารถของครอบคร ัวในการปร ับ เปล ี่ยนโครงสร ้างบทบาทและ
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ส ้มพ ันธภาพ เพ ื่อตอบสนองต ่อสถานการณ ์และความเครียดท ี่เก ิดข ึน (family adaptation) และได ้ 

สร ุปแนวก ิดหล ักท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวไว ้ 3 ประเด ็น  คือ

1. ครอบคร ัวจะม ีความผ ูกพ ันและการปร ับต ัวเปล ี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ์ท ี่ 

ก ่อให ้เก ิดความเคร ียดและวงจรช ีว ิตของครอบคร ัว โดยเฉพาะความคาดหวังของสมาช ิกท ี่ด ้องการ 

ดำรงร ักษาไว ้ซ ึ่งผลประโยชน ์หร ือการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของตนเองในครอบคร ัวให ้ด ีย ิ่งข ึน  เช่น สมาชิก 

ท ี่เป ีนเด ็กเม ื่อเร ิ่มย ่างเข ้าส ู่ว ัยร ุ่น ย ่อมต ้องการความเป ็นอ ิสระ พ ึ่งพาตนเองและอำนาจ พฤต ิกรรมท ี่ 

เปล ี่ยนแปลงไปน ี้ อาจม ีผลต ่อสมาช ิกในครอบคร ัว ซ ึ่งต ้องพยายามเข ้าใจและปร ับพฤต ิกรรมให ้ 

สอดคล ้องซ ึ่งก ันและก ัน

2. ครอบคร ัวท ี่ม ีค วามผ ูกพ ันและการปร ับต ัวอย ู่ใน ระยะสมด ุล  จะสามารถปฏ ิบ ัต ิ 

หน ้าท ี่ไต ้ด ีกว ่าครอบคร ัวอ ื่น  และเม ื่อม ีป ิญหาร ้ายแรงด ็สามารถปร ับต ัวไต ้ง ่ายกว ่า ท ั้งน ี้ ต ้องคำน ึงถ ึง 

ล ักษณะของสมาช ิกแต ่ละคน ว ัฒ นธรรม  ค ่าน ิยม ความคาดหว ังของครอบคร ัวและส ังคมด ้วย

3. การต ิดต ่อส ื่อสารท ี่ด ี เป ็นก ุญ แจสำค ัญ ท ี่จะช ่วยทำให ้ความผ ูกพ ันและการปร ับ  

ต ัวของครอบคร ัวอย ู่ในสภาวะสมด ุล  ล ักษณะของการต ิดต ่อส ื่อสารท ี่ด ี ได้แก่ ข ้อม ูลม ีความช ัดเจน 

ม ีการใช ้คำพ ุด เพ ื่อสน ับสน ุน  ป ระค ับป ระคอง เห ็นอกเห ็นใจ ม ีท ักษะการแล ้ป ีญหาท ี่ด ีส ่วนล ักษณะ 

การส ื่อสารท ี่ไม ่ด ี เช่น ข ้อม ูลท ี่ข ัดแข ้งก ัน ไม ่เป ็นท ี่น ่าเช ื่อถ ือ ขาดความเห ็นอกเห ็นใจ ส น ับ ส น ุน  มี 

ว ิธ ีแล ้ป ิญหาท ี่ไม ่ด ี ก ่อให ้เก ิดป ิญ หาในครอบคร ัวไต ้

แนวคิดของ ฟรีดแมน กล ่าวถ ึงองค ์ประกอบของการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัว

ไว ้ 5 ต้าน ต ังน ี้

1. ต ้านอารมณ ์ ให ้สมาช ิกท ุกคนไต ้ร ับความร ัก  ความอบอ ุ่น  ตอบสนองความ 

ต ้องการทางต ้านอารมณ ์ของสมาช ิก หล ่อหลอมบ ุคล ิกภาพให ้แก ่สมาช ิก

2. ต ้านการอบรมส ั่งสอนให ้ร ้ระเบ ียบทางส ังคม ครอบคร ัวเป ็นหน ่วยพ ืนฐานท ี่จ ะ 

ทำให ้สมาช ิกท ี่เป ็นเด ็กไต ้ร ับร ้สถานะทางส ังคมของตน ในฐานะสมาช ิกคนหน ึ่งของครอบคร ัว

3. ต ้านการสร ้างสมาช ิกใหม ่ เพ ื่อความต ่อเน ื่องของครอบคร ัว และดำรงเผ ่าพ ันธ ์ 

ของมน ุษย ์ในส ังคม

4. ต ้านเศรษฐกิจ ครอบคร ัวจำเป ็นต ้องเตร ียมแหล ่งประโยชน ์ท ี่จำเป ็นให ้แก ่ 

สมาช ิกท ุกคน ท ังต ้านทร ัพย ์ส ินและอ ุปกรณ ์ต ่าง ๆ

5. ต ้านการด ูแลช ุขภาพ ตอบสนองความต ้องการทางต ้านร ่างกาย ได้แก่ จัดหา 

อาหาร เคริ่องแต่งกาย ที่พ ัก และม ีการด ูแลเม ื่อ เจ ็บป ่วย

แนวคิดแมคมาสเตอร์ แนวค ิดน ี เร ิ่มฃ ึนในป ี ค.ศ. 1950 โดยเอพสท ีน น ิชอพ และ 

บ ัลค ์ว ิน  (Epstein, Bishop, &  Baldwin) แห ่งมหาว ิทยาล ัยแมคมาสเตอร ์ ประเทศแคนาดา และ 

มหาวิทยาลัย บ ราวน ์ ประเทศสหร ับอเมร ิกา ซ ึ่งเป ็นผลมาจากการศ ึกษาครอบครัวมาเป ็นเวลานาน 

กว่า 25 ป ี แนวค ิดน ี้มองครอบคร ัวเป ็น ระบบ เป ิด  ประกอบด ้วยระบบย ่อยก ันได ้แก ่ สมาช ิกแต ่ละคน
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(individual subsystem) ค ู่ส ม รส  (marital subsystem) และพ ีน ้อง (sibling subsystem) นอกจากน ี 

ค รอบคร ัวย ังม ีค วามส ัมพ ันธ ์ก ับ ระบบอ ื่น   ๆ เช่น ระบบครอบคร ัวขยาย ช ุมชน โรงเร ียน หรือศาสนา 

กำหนดภารก ิจหร ือหน ้าท ี่หล ักท ี่สมาช ิกต ้องปฏ ิบ ัต ิ 3 เร ื่องใหญ ่  ๆ เพ ื่อทำให ้สมาช ิกพ ัฒนาและ 

ดำเน ินช ีว ิตไต ้อย ่างเหมาะสมท ั้งทางต ้านช ีวภาพ อารมณ ์ และส ังคม (Epstein, Bishop, &  Levin, 

1980) ไต้แก่

ภาระก ิจพ ื้นฐาน (basic task) เป ีนหน ้าท ี่ลำด ับแรกของครอบคร ัว เป ็นการจ ัดหา 

ปิจจัย 4 ซ ึ่งจำเป ็นต ่อการดำเน ินช ีว ิต โดยให ้สมาช ิกไต ้ร ับประทานอาหาร มีท ี่อยู่อาศัย เคร ื่องน ุ่งห ่ม 

และด ูแลรักษายามเจ ็บป ่วย

ภาระก ิจต ้านพ ัฒนาการ (developm ental task) เป ็นภาระก ิจของครอบคร ัวท ี่จะช ่วย 

เหล ือและผล ักด ันให ้สมาช ิกพ ัฒนาไปอย ่างเหมาะสมตามข ั้นตอนของการพ ัฒนาการ ท ังในต ้าน

พ ัฒ นาการส ่วนบ ุคคล และพ ัฒ นาการของครอบคร ัว พ ัฒ นาการส ่วนบ ุคคล ไต้แก่ การเล ียงด ูทารก 

อย ่างเหมาะสม เพ ื่อให ้สามารถพ ัฒนาความไว ้วางใจ ห ร ือการช ่วยให ้บ ุตรในว ัย ร ุ่นไต ้พ ัฒ นาความ 

เป ็นต ัวของต ัวเอง ม ีอ ิส ระ  พร ์อมจะก ้าวส ู่ความเป ็นต ้ใหญ ่ ส ่วนพ ัฒ นาการของครอบคร ัว ได้แก่ การ 

ท ี่ค รอบคร ัวม ีบ ุต รคนแรก  ห ร ือการท ี่บ ุต รแยกออกจากครอบคร ัวเด ิมไปสร ัางครอบคร ัวใหม ่ครอบ 

ครัวท ี่ม ีล ักษณะไวและเข ้าใจถ ึงความต ้องการของสมาช ิกแต ่ละคน พยายามปร ับการทำงานหรือปฏ ิ 

ส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีให ้เหมาะสมก ับข ั้นตอนของพ ัฒ นาการท ี่ครอบคร ัวดำเน ินอย ู่ จ ัดไต ้ว ่าเป ็นครอบคร ัวท ี่ 

ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ไต ้ด ี ส ่วนครอบคร ัวท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ไต ้ไม ่ด ีท ั้น  ม ักจะไม ่ม ีความข ีดหย ู่นหร ือปร ับต ัวไม ่ 

ไต ้ต ่อการเปล ี่ยนแปลงในแต ่ละช ่วงของวงจรช ีว ิต  ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดป ิญ หาในครอบคร ัว ป ิญ หาส ่วน 

ใหญ ่จะเก ิดข ึ้นในช ่วงระหว ่างแต ่ละตอนของวงจรช ีว ิต  เช่น เม ื่อล ูกเปล ี่ยนจากว ัยเด ็กไปส ู่ว ัยร ุ่น  

เป ็นต ้น

ภาระก ิจยามว ิกฤต ิ (crisis task) หมายถ ึงภาระก ิจท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น 

อย่างไม่คาดติน เช่น การเส ียช ีว ิต การป ่วยหน ัก  การว ่างงาน การประสบภ ัยพ ิบ ัต ิท างธรรมชาต ิ 

เป ็นต ้น ความสามารถของครอบคร ัวท ี่จะจ ัดการก ับภาวะว ิกฤต ิ เป ็นเคร ื่องบ ่งบอกถ ึงความเข ้มแข ็ง 

ห ร ือส ุขภาพจ ิตของครอบคร ัวบางครอบคร ัวสามารถจ ัดการก ับว ิกฤต ิการณ ์ไต ้อย ่างสงบ แต่บาง

ครอบคร ัว  เหตุการณ ์อย ่างเด ียวกัน อาจก ่อให ้เก ิดว ิกฤต ิการณ ์อย ่างร ุนแรงภายในครอบคร ัวไต ้

แนวคิดการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวตามกรอบแนวคิดแมคมาสเตอร์ 
(McMaster Model) ท ั้น มองการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวในต ้านต ่าง ๆ  ป ระกอบต ้วย  การแก ้ไข 

ปิญหา การส ื่อสาร บทบาท การตอบสนองทางอารมณ ์ ความผ ูกพ ันทา')อารมณ ์ และการควยค ุม 

พฤต ิกรรมแนวค ิดน ี้ไม ่ไต ้กล ่าวถ ึงการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครองคร ัวในท ุก   ๆ ต้าน แต ่เน ้นต ้านท ี่เก ี่ยว 

พ ันก ับส ุขภาพจ ิต หร ือเป ็นสาเหต ุของป ิญหาส ุขภาพจ ิตโดยตรง องค ์ป ระกอบของการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ 

ของครอบคร ัวตามกรอบแนวค ิดมาสเตอร ์ ม ีรายละเอ ียดต ังน ี้ (อ ุมาพร ตร ังคสมบ ัต ิ, 2540; Epstein, 

Bishop, &  Levin, 1980)
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1. การนกใขฟ้ญหา (Problem solving)

การแก ้ไขป ีญหา หมายถึง ความสามารถของครอบคร ัวในการแก ้ไขป ิญ หา เพ ื่อให ้ 

ค รอบคร ัวดำรงสภาห และปฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ในก ้านต ่างๆ  ได ้ “ป ีญหา” หมายถึง ส ิ่งมาค ุกคามเสถ ียรภาพ 

และข ัคขวางการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวในอ ันท ี่จะดำรงอย ู่อย ่างปกต ิส ุข  อาจแบ ่งป ิญหาออกได ้ 

เป ็น 2 ลักษณะ คือ 1) ด ้านวัตล ุ (instrumente!) ได้แก่ ป ิญหาท ี่จำเป ็นเก ี่ยวข ้องก ับการดำเน ินช ีว ิต 

ป ระจำว ัน  เช่น ป ิญหาการเง ิน ป ิญหาด ้านท ี่อย ู่อาศ ัยเป ็นต ้อน 2) ด ้านอารมณ ์ (affective) ได้แก่ 

ป ิญหาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอารมณ ์ ความเส ึกของสมาช ิกในครอบคร ัวบางครอบคร ัวอาจม ีป ิญ หาแบบท ี่ 2 

คือ เฉพาะด ้านอารมณ ์เท ่าน ั้น โดยไม'มีป ิญหา แบบท ี่ 1 เลย แต ่พบว ่าครอบคร ัวท ี่ม ีป ิญ หาแบบท ี่ 1 

ม ักจะม ีป ิญ หาแบบท ี่ 2 ด ้วยเสมอ

ครอบคร ัวท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ด ีน ั้น  จะแก ้ป ิญ หาส ่วนใหญ ่ท ี่เก ิดข ึ้นได ้ 

อย ่างรวดเร ็ว ง ่ายดายและใข้เวลาไม่มาก ป ีญ หาท ี่ค รอบคร ัวประสบจ ึงเป ็นป ีญ หาใหม ่ไม ่เร ือ ร ัง  ส ่วน  

ครอบคร ัวท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ น ั้น  ม ักแก ้ป ิญ หาไม ่เป ็นร ะบ บ  ป ิญหาไม ่ได ้แก ้ให ้เสร ็จ 

ส ิ้น  และม ักกลายเป ็นป ีญหาเร ื่อร ังต ่อไป สำหร ับการแก ้ป ิญ หาของครอบคร ัวม ีข ึ้นตอนด ังน ี

น  แยกแยะประเด ็นป ิญหาให ้ช ัดเจน รวมความถ ึงใครเป ็นผ ู้ต ัดส ินหร ือต ัดส ิน  

ว ่าอะไรเป ็นป ิญ หา และป ิญหาท ี่แยกแยะออกมาน ันถ ูกด ้องหร ือไม ่ เป ็นป ิญหาท ี่ข ัดแย ้งจริง ๆ  หร ือ 

ไม่

1.2 การส ิ่อสารให ้เข ้าใจเก ี่ยวก ับป ็ญหาท ี่เก ิดข ึ้นท ั้งภายในครอบครัวและก ับ 

ระบบภายนอกครอบคร ัว  หมายถึง ป ิญ หาท ี่เก ิดข ึ้นน ั้นม ีผ ู้ร ับ เห ร ือไม ่ ม ีการบอกกล ่าวให ้ร ับ เถ ึง  

ป ีญ หาหร ือไม ่ และผ ู้ท ี่ร ับร ัสามารถช ่วยแก ้ป ิญ หาได ้หร ือไม ่

1.3 วางแผนในการแก ้ป ิญหา

1.4 ต ัดส ินใจเส ือกว ิธ ีการแก ้ป ีญ หาท ี่เหมาะสม ครอบคร ัวม ีการต ัดส ินใจแน ่ช ัด  

ว ่าจะแก ้ป ิญ หาด ้วยว ิธ ีใดหร ือไม ่ มองทางออกอ ื่น ๆ  ในการแก ้ป ิญ หาหร ือไม ่

1.5 ดำเน ินการแก ้ไขป ิญหาตามวิธ ีท ี่เส ือก ครอบคร ัวแก ้ไขป ีญหาตามท ี่ตกลง 

ก ัน ไว ้ค รบก ้วนห ร ือ ไม ่ หร ือทำไปเพ ียงบางส ่วน บางครอบครัวอาจไม ่ได ้กระทำตามท ี่ตกลงไว ้เลย

1.6 ต ิดตามให ้การแก ้ไขป ีญ หาน ั้นดำเน ินไปอย ่างครบถ ้วน ครอบคร ัวม ีการต ิด

ตามว ่าว ิธ ีการแก ้ไขป ีญหาท ี่เส ือกไว ้น ั้นได ้ม ีการกระทำตามไปมากน ้อยเพ ียงใด ผ ู้ร ับผ ิดชอบแก ้

ป ิญหา ได้แก่ ป ิญหาตามท ี่ตกลงก ันไว ้หร ือไม ่

1.7 ประเม ินความสำเร ็จของว ิธ ีการแก ้ป ิญ หา เป ็นการประเม ินว ่าว ิธ ีการแก ้ไข  

ป ีญหาท ี่เส ือกน ั้นได ้ผลมากน ้อยเพ ียงใด ครอบคร ัวได ้เร ียนเจากป ีญหาด ังกล ่าวอย ่างไร

2. การส ือสาร (communication)

การส ิ่อสาร หมายถึง ว ิธ ีการท ี่สมาช ิกในครอบคร ัวม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารก ันการ 

ส ิ่อสารจะม ี 2 แบบ คือ การส ิ่อสารท ี่ใช ่คำพ ูดและไม ่ใช ้คำพ ูด ซ ึ่งแนวค ิดน ีจะเน ้นท ี่การส ิ่อสารท ี่ใช ้
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สำพูด เน ื่องจากเป ็นส ่วนท ี่ส ามารถว ัดหร ือประเม ินได ้ เน ื้อหาของการส ื่อสารแบ ่งได ้เป ็น  2 ประเภท 

ได ้แก ่เน ือหาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการดำเน ินช ีว ิตประจำว ัน หร ือการส ื่อสารเก ี่ยวก ับว ัตอ ุ และเน ื้อหาเก ี่ยว 

ข ้องก ับอารมณ ์หร ือความร ัส ีก  เช ่นเด ียวก ับการแก ้ไขป ิญหา การส ื่อสารเก ี่ยวก ับว ัตล ุ ก ับการส ื่อสาร 

เก ี่ยวก ับอารมณ ์ อาจม ีความคาบเก ี่ยวก ัน ครอบคร ัวท ี่ม ีการส ื่อสารด ้านว ัตถ ุด ี อาจม ีการส ื่อสารด ้าน 

อารมณ ์ไม ่ด ีต ็ได ้ แต ่ครอบคร ัวท ี่ม ีป ิญ หาการส ื่อสารด ้านว ัตถ ุม ักม ีป ิญ หาการส ื่อสารด ้านอารมณ ์ด ้วย 

เสมอ การส ื่อสารสามารถว ิเคราะห ์ได ้เป ็น  2 ด้าน คือ 1) เน ื้อหา การส ื่อสารท ี่ด ีน ั้นข ้อม ูลท ี่แลก 

เปล ี่ยนก ันจะต ้องช ัดเจน ไม ่คล ุมเคร ือหร ือจ ับใจความไม ่ได ้ 2) จ ุดหมายปลายทางเน ื้อหาท ี่ส ื่อจะต ้อง 

ตรงไปย ังบ ุคคลเป ้าหมายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับบ ุคคลน ั้นโดยตรง ไม ่ก ้อมด ้อมผ ่านผ ู้อ ื่น  และเม ื่อพ ิจารณา 

การส ื่อสารท ั้งสองด ้าน สามารถแบ ่งการส ื่อสารในครอบคร ัวได ้เป ็น  4 แบบ คือ 1) เน ื้อหาชัดเจน 

และตรงต ่อบ ุคคลเป ้าหมาย 2) เน ื้อหาช ัดเจนแด ่ไม ่ตรงต ่อบ ุคคลเป ้าหมาย 3) เน ื้อหาไม ่ช ัดเจนแด ่ 

ตรงต ่อบ ุคคลเป ้าหมาย และ 4) เน ื้อหาไม ่ช ัดเจนและไม ่ตรงต ่อบ ุคคลเป ้าหมาย

3. บทบาท (roles)
บทบาทในครอบคร ัว หมายถึง แบบแผนพฤต ิกรรมท ี่สมาช ิกประพ ฤต ิต ่อก ัน  และ 

กันซำ ๆ  เป็นประจำ เพ ื่อ ให ์ค รอบคร ัวปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ได ้สมบ ูรณ ์ บทบาท แบ ่งออกได ้เป ็น 2 ประเภท 

เช ่นเด ียวก ับการส ื่อสาร คือ บทบาทท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการดำเน ินช ีว ิตประจำว ัน และบทบาททางด ้าน 

อารมณ ์นอกจากน ี้ย ังอาจแบ ่งบทบาทตามความจำเป ็นได ้ด ังน ื้

3.1 บทบาทพ ื้นฐาน หมายถ ึงบทบาทท ี่จำเป ็นต ้องกระ’สำให ้ครบด ้วน  เพ ื่อให ้ 

ครอบคร ัวปกต ิส ุข  ประกอบด ้วย  การหาป ิจจ ัยส ื่ให ้แก’สมาช ิก ก ้มช ุเล ี้ยงด ูและประค ับประคองให ้ 

การสน ับสน ุนแก ่สมาช ิก  การตอบสนองความต ้องการทางเพศในระหว ่างด ู่สมรส การพ ัฒนาท ักษะ 

ช ีวิตให้แก,สมาช ิก และการบร ิหารและจ ัดการภายในครอบคร ัว

3.2 บทบาทอ ื่น ๆ  หมายถึง บทบาทเฉพาะของครอบครัว ซ ึ่งอาจเป ็นได ้ท ั้งบท

บาทท ี่เหมาะสมและไม ่เหมาะสม บางครอบคร ัวอาจม ีบทบาทไม ่เหมาะสมจนเก ิดแพะร ับบาป

หมายถ ึงเก ิดสมาช ิกท ี่ต ้องทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้รองร ับอารมณ ์จากสมาช ิกคนอ ื่น  บทบาทน ีจะช ่วยเบ ี่ยงเบน 

ความข ัดแข ้งไม ่ให ้เก ิดความเครียดมากเก ินไปจนครอบคร ัวเส ียสมค ุล ถ ือ เป ็นบทบาทท ี่ไม ่เหมาะสม 

การพ ิจารณ าว ่าบทบาทในครอบคร ัวดำเน ินไปได ้ด ีห ร ือไม ่น ั้น  ต ้องพ ิจารณาใน 2 ด ้านด ้วยก ัน คือ

1. การมอบหมายหน ้าท ี่ตามบทบาท หมายถึง การมอบหมายความร ับผ ิด  

ชอบในหน ้าท ี่บ างประการให ้สมาช ิก  ซ ึ่งอาจเหมาะสมหร ือไม ่เหมาะสม กระทำโยเป ิดเผยหรือไม ่ 

เป ิดเผยมอบหมายให ้ก ับบ ุคคลท ี่เหมาะสม แบ ่งส ัดส ่วนท ี่เหมาะสม

2. การด ูแลให ้สมาช ิกร ับผ ิดชอบในบทบาท หมายถึง ว ิธ ีก ารท ี่ค รอบคร ัว  

ทำให ้สมาช ิกร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับมอบหมายอย ่างเต ็มกำล ังและม ีประส ิทธ ิภาพ

4. การตธบสนธงทางอารมณ์ (affective responsiveness)
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การตอบสนองทางอารมณ ์ หมายถึง ความสามารถท ี่จะตอบสนองทางอารมณ ์ต ่อ  

ก ันและก ันอย ่างเหมาะสม ท ั้งด ้านค ุณภาพและปริมาณ อารมณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นแบ ่งได ้เป ็น 2 แบบ คีอ 

อารมณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในภาวะปกต ิ เช่น อารมณ ์ร ัก ค วาม เสกน ุ่มน วล  อ ่อนหวาน ความส ุข ความย ินด ี 

และอารมณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในภาวะว ิกฤต ิ เช่น ความกล ัว ความโกรธ ความเส ึก เศร ้าสร ้อย ความผ ิดหวัง 

ครอบคร ัวท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ได ้ปกต ิ จะสามารถแสดงอารมณ ์ได ้หลายอย ่าง เหมาะสมท ั้งดานปร ิมาณ  

และค ุณภาพ เหมาะสมก ับสถานการณ ์ด ้วย อย ่างไรก ็ตามการพ ิจารณาต ้องคำน ึงถ ึงความแตกต ่าง 

ทางด ้านว ัฒนธรรมด ้วย

ความส ัมพ ันธ ์ในครอบคร ัวท ี่ออกมาในร ูปของการแตกแยก ขัดแย้ง ความส ัมพ ันธ ์ 

ระหว ่างบ ิดามารดาในว ัยเด ็กไม ่ด ี (น ีรา พรเดชวงศ ์. 2538) การม ีความข ัคแย ้งในครอบคร ัว (ธนา 

น ิลช ัยโกว ิทย ์ และจ ักรกฤษณ ์ สุขยิ่ง, 2540) เร ื่อ ง เส าว  (ก ิต ิพร ม ีท ร ัพย ์ และคณะ, 2541) ขาดการ 

ประค ับประคองทางอารมณ ์ต ่อก ัน เม ื่อสมาช ิกในครอบคร ัวม ี!]ญ หาเก ิดข ึ้น  ค วามส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง

บ ุคคลในครอบครัวขาดความผ ูกพ ัน  ไม ่แน ่นแฟ ้น  ม ีความข ัดแย ้งระหว ่างพ ่อ แม ่ ลูก (ขนิษฐา 

บำเพ็ญผล และคณะ, 2542) ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการพยายามฆ ่าต ัวตาย

5. ความผูกพันทางอารมณ์ (affective involvement)
ความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ หมายถึง ระต ับของความผ ูกพ ันท ี่สมาช ิกแต ่ละคนม ีต ่อก ัน  

รวมท ั้งการแสดงออกซ ึ่งความสนใจและการเห ็นค ุณ ค ่าของก ันและก ัน  ความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ แน่ง 

ออกได ้หลายระด ับ ต ังน ี้

1.1 ปราศจากความผ ูกพ ัน สมาช ิกในครอบคร ัวไม ่สนใจใยด ีก ัน เลย

1.2 ผ ูกพ ันแบบไม ่ม ีความร ู้ส ืก  ม ีความสนใจบ ้าง แต ่ความรู้ส ืกล ึก'ข ึ้งทาง 

อารมณ ์ม ีเพ ียงเล ็กน ้อย แสดงออกเม ื่อล ูกเร ียกร้อง

1.3 ผ ูกพ ันเพ ื่อตนเอง บ ุ่งความสนใจอ ีกฝ ่ายหน ึ่งเพ ื่อ เสร ิมสร ้างค ุณ ค ่าให ้แก ่ 

ตนเองไม ่ได ้สนใจอ ีกฝ ่ายหน ึ่งอย ่างแบ ้จร ิง

1.4 ผ ูกพ ันอย่างม ีความเข ัาใจ ให ้ความสนใจอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง  โดยอย ู่บนพ ื้นฐาน 

ความเข ัาใจในความด ้องการของอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง

1.5 ผ ูกพ ันมากเก ินไป ให ้ความสนใจมากเก ินไป ปกป ้องห ร ือ เนจ ัในมากจน  

อ ีกฝ ่ายไม ่ม ีความเป ีนส ่วนต ัว หร ือเป ีนต ัวของต ัวเอง

1.6 ผ ูกพ ันจนเหม ือนเป ็นบ ุคคลเด ียวก ัน เป ีนล ักษณะของความผ ูกพ ันท ี่ม ี 

พยาธ ิสภาพขอบเขตระหว ่างบ ุคคลไม ่ช ัดเจนหรือไม ่ม ีเลย

ความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ท ี่ม ีล ักษณะของความผ ูกพ ันอย ่างม ีความเข ัาใจ จ ัดเป ีนล ักษณะของความผ ูก 

พ ันท ี่ด ีท ี่ส ุด
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6. การควบคุมพฤติกรรม (behavior control)
การควบค ุมพฤต ิกรรม หมายถึง ว ิธ ีก ารท ี่ค รอบคร ัวควบค ุมหร ือจ ัดการก ับพฤต ิ 

กรรมของสมาช ิก  การควบค ุมพฤต ิกรรมเป ็นส ิ่งจำเป ีน  ท ังน ีเพ ื่อให ้สมาช ิกประพฤต ิตนอย ู่ใน

ขอบเขตท ี่เหมาะสม ไม ่ทำให ้เก ิดความเด ือดร ้อนแก ่ตนเองและผ ู้อ ื่น

พฤต ิกรรมท ี่จำเป ็น ต ้องม ีการควบค ุม แบ ่งออกเป ็นต ้านต ่าง ๆ ด ังน ี พฤต ิกรรมท ี่ 

เก ิดข ึ้นเพ ื่อตอบสนองความต ้องการทางต ้านจ ิตใจและช ีวภาพ การก ิน นอน ข ับถ่าย ความต ้องการ 

ทางเพศ ความก ้าวร ้าว เป ็นต ้น พฤต ิกรรมต ้านส ังคม เช่น การคบเพ ื่อนฝ ูง ห ร ือ เป ็นสมาช ิกในชมรม 

เป ็นต ้น พฤต ิกรรมท ี่อาจเป ็นอ ันตรายต ่อร ่างกายหร ือทร ัพย ์ส ิน  เช่น การพยายามทำร้ายตนเอง 

เป ็นต ้น การร ักษาระเบ ียบว ิน ัยภายในครอบคร ัว

การควบค ุมพฤต ิก รรมในครอบคร ัว  อาจแบ ่งไต ้เป ็น 4 ล ักษณะ คือ

6.1 การควบค ุมพฤต ิกรรมแบบเข ัมงวด (rigid behavior control)

ในครอบคร ัวม ีการกำหนดไว ้ช ัด เจน สมาช ิกไม ่ม ีโอกาสต ่อรอง หรือเปล ี่ยนแปลง 

ให ้เหมาะสมก ับสถานการณ ์ การควบค ุมพฤต ิกรรมท ี่เข ้มงวดเก ินไป อาจทำให ้สมาช ิกในครอบคร ัว 

ม ีพฤต ิกรรมด ื้อเง ียบ

6.2 การควบค ุมพฤต ิกรรมแบบย ืดหย ุ่น  (flexible behavior control)

ค รอบคร ัวล ักษ ณ ะน ี้จ ะม ีมาตรฐานสำหร ับพ ฤต ิก รรม  แต ่สามารถย ืดหย ุ่น 

ไต ้ตามสถานการณ ์เป ็นแบบท ี่เหมาะสมและม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด

6.3 การควบค ุมพ ฤต ิก รรมแบบอะไรก ็ไต ้ (laissez-faire behavior control)

ครอบคร ัวล ักษณ ะน ี้ไม ่ม ีท ิศทางแน ่นอนว ่าสมาช ิกควรจะม ีพฤต ิกรรมอย ่าง

ไร ใครจะทำอะไรก ็ไต ้ตามใจชอบ สมาช ิก ในครอบคร ัวแบบบ ีร ้ส ืก ไม ่ม ั่นคง การควบค ุมตนเองไม ่ด ี 

และอาจม ีล ักษณะเร ียกร ้องความสนใจมาก

6.4 การควบค ุมพฤต ิกรรมแบบย ุ่งเหย ิง (chaotic behavior control)

ค รอบคร ัวม ีการควบค ุมพ ฤต ิก รรมไม ่แน ่นอน  บางครั้งเข ้มงวด บางครัง 

ปล ่อยปละละเลย การควบค ุมล ักษณะบ ี เป ็นแบบท ี่ไม ่เหมาะสมท ี่ส ุด ใน  4 แนบ ท ี่กล ่าวมา

2.2 การประเมินการปฎิฟ้ติหน้าที่ของครอบครัว
การประเม ินการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัว  สามารถทำไต ้ท ั้งว ิธ ีการสอบถาม โดย 

ให ้สมาช ิก ในครอบคร ัวเป ็นผ ู้ป ระเม ินตามการร ับ ร ้ของแต ่ล ะคนต ่อส ิ่งท ี่ค รอบคร ัวปฏ ิบ ัต ิ และการ 

ทำความเข ้าใจร ูปแบบของความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างสมาช ิกภายในครอบคร ัวต ้วยว ิธ ีการส ังเกต ที่จะทำ 

ให ้ทราบถ ึงปฏ ิก ิร ิยาท ี่สมาช ิกม ีต ่อก ัน การส ิ่อสารโดยไม ่ใช ้วาจา และลำด ับปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้นภาย 

ในครอบคร ัว  ในป ีจฐบ ันม ีการพ ัฒ นาเคร ื่องม ือหลาขอย ่างเพ ื่อช ่วยให ้การประเม ินเป ็นไปอย ่างม ี

มาตรฐาน เคร ื่องม ือแบ ่งออกไต ้เป ็น 2 แบบ (อ ุมาพร ตร ังคสมบ ัต ิ, 2540) ด ังบ ี
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แบบสอบถามอย ่างม ีโครงสร ้าง ประกอบด ้วยคำถามท ี่ม ี2ปแบบท ี่แน ่นอน  เช่น 

McMaster Structured Interview o f Family Functioning (McSIFF) เป ็นต ้น โดยผ ูป ระเม ินจะสอบ 

ถามครอบคร ัวส ังเกตปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในขณ ะสอบถาม และอาจม ีการมอบหมายให ้ครอบคร ัว 

ทำงานบางอย ่างร ่วมก ันเพ ื่อส ังเกตการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ไต ้ช ัดเจนย ิ่งข ึ้น

แบบสอบถามหร ือแบบว ัด  เป ็น เคร ื่องม ือท ี่ให ้ครอบคร ัวประเม ินตนเอง เช่น

Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales (FACES) ซ งใช ้ป ระเมนการปร ับต ัวและ 

ความเป ็นอ ันหน ึ่งก ัน เด ียวก ัน  Family Assessment Device (FAD) เป ็นแบบสอบถามท ี่พ ัฒนาข ึ้นตาม 

แนวค ิดแมคมาสเตอร ้ ประกอบต ้วยช ้อคำถามเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวโดยตรง

จำนวน 60 ข้อ โดยให ้สมาช ิกครอบคร ัวตอบเอง เคร ื่องม ือน ี้ไต ้ถ ูกนำมาใช ้อย ่างแพร่หลาย สำหร ับ  

ในประเทศไทย อ ุมาพร ตร ังคสมบ ัต ิ (2540) พบว่า ข ้อความในแบบประเม ิน  FA D  ม ีหลายข ้อท ี่ไม ่ 

เหมาะสมก ับสภาพช ีว ิตของคนไทย จ ึงไต ้ส ร ้างแบบประเม ินการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวตาม

กรอบแนวค ิดแมคมาสเตอร ์เช ่น เด ียวก ันใช ้ข ื่อ เร ียกว ่า Chulalongkom Family Inventory (CFI) 

จำนวน 36 ข้อ และจากการศ ึกษาเบ ื้องต ้น พบว ่าแบบประเม ินการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของครอบคร ัวจ ุฬ าลง 

กรณ ์ ม ีความเท ี่ยงสง และม ีป ระโยชน ์ในการนำไปใช ้ป ระเม ินการร ับ เของสมาช ิกท ี่ม ีต ่อค รอบคร ัว  

(อ ุมาพร ตร ังคสมบ ัต ิ, 2540)

2.3 สัมพันธภาพในครอบครัว
ความหนใยของสันพัน«ภาพในครอบครัว
ราชบ ัณฑ ิตยสถาน (2538) ให ้ความหมายของส ัมพ ันธภาพ  ว่าค ือ ความผ ูกพ ันความเก ี่ยว 

ข้อง ด ังน ั้น ส ้มพ ัน ธภาพ ในครอบคร ัวจ ึง เป ็นความส ัมพ ัน ธ ์ ความผ ูกพ ัน ความเก ี่ยวข ้องของบ ุคคล 

ภายในครอบคร ัว  อ ันป ระกอบต ้วยบ ิด ามารดา และบ ุต ร ม ีก า รป ฏ ิบ ัต ิส ิ่ง ต ่า งๆต ่อ ก ัน ให ้ค ว าม ร ัก  

ความห ่วงใย เห ็นอกเห ็นใจ เคารพยกย ่องซ ึ่งก ันและก ัน รวมท ั้งม ีส ่วน ร ่วมในการแลกเปล ี่ยนความ  

คิดเห ็น และร ่วมก ันร ับผ ิดชอบเร ื่องต ่าง ๆ ภายในครอบคร ัว

ส ้มพ ันธภาพ ในครอบคร ัว  หมายถึง ความ เส ึก และความค ิดเห ็นของบ ุคคลท ี่ม ีต ่อพฤต ิ 

กรรมซ ึ่งสมาช ิกในครอบคร ัวปฏ ิบ ัต ิต ่อบ ุคคล  ประกอบด ้วย  การให ้ความร ักความห ่วงใยอาทรซ ึ่ง 

ก ันและก ัน  การพ ักผ ่อนหย ่อนใจร ่วมก ัน ในครอบคร ัว  การเคารพซ ึ่งก ันและก ัน และการปรองดอง 

เป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ัน ระหว ่างสมาช ิก ในครอบคร ัว  (น ัยนา อ ินธ ิโชต ิ, 2545)

หน ้าท ี่ครอบคร ัวถ ือเป ็นหน ้าท ี่พ ื้นฐานทางส ังคมท ี่ม ีความสำค ัญ ย ิ่งต ่อช ีว ิตมบ ุษย ์ การท ี่

ครอบคร ัวจะกระทำหน ้าท ี่ท ั้งทางธรรมชาต ิหร ือทางส ังคมไต ้น ั้น  จะต ้องอาศ ัยส ้มพ ันธภาพของ

บ ุคคลในครอบคร ัว  ท ี่เป ึนส ิ่อ ในการกระทำหน ้าท ี่ต ่อก ัน  ไม ่ว ่าจะเป ็นการกระทำหน ้าท ี่ของสาม ี- 

ภรรยา พ ่อ-แม ่ก ับบ ุตร บ ุตรต ่อพ ่อ-แม ่ ห ร ือห ัวหน ้าครอบคร ัวต ่อผ ู้อาศ ัย  ต ังน ั้นจ ึงถ ือไต ้ว ่า ส ้มพ ันธ 

ภาพระหว ่างสมาช ิกในครอบคร ัวเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ อย ่างหน ึ่ง  ท ี่จ ะท ำให ้ค รอบคร ัวน ันๆ  ทำ
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หน ้าท ี่ให ้สมาช ิกม ีความส ุขกายและส ุขใจ ซ ึ่งผ ู้ถ ึกษาได ้ค ้นคค ้าแนวค ิด และทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับความ 

สำค ัญ ของส ้มพ ันธภาพด ังน ี้

Sullivan ค้างใน นิภา นิทยายน (2530) แนวค ิดว ่าด ้วยอ ิทธ ิหลของความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 

บ ุคคล Sullivan ได ้ต ั้งทฤษฎ ีส ้มพ ันธภาพท ี่ยาถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลหร ือระหว ่างก ันและ 

ก ันข ึ้น  โดยเขาได ้ช ี้ให ้เห ็นว ่าความปราถนาของมน ุษย ์ท ี่สำค ัญในช ีว ิตม ีอย ู่ 2 อย่าง ได้แก่ ความส ุข 

ทางกาย และความ{ส ึกอบอ ุ่นปลอดภ ัย อ ันเป ็นความ{ส ึกทางจ ิตใจ ซ ึ่งท ังสองอย ่างน ีจะเก ิดข ึ้นได ้ 

จากความส ้มพ ันธ ์ระหว ่างก ันและก ันน ี้เอง เขาเช ื่อว ่าช ีว ิตเบ ื้องด ้นท ี่คนเราได ้เร ืยน{จากความ

ส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างก ัน และก ันน ี้ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อบ ุคล ิกภาพของคนเราตลอดช ีว ิต และเป ็นรากฐานสำค ัญ  

ของบุคล ิกภาพ

Anna Freud ค ้างใน น ิภา นิทขายน (2530) ได ้ทำการถ ึกษาท ี่น ่าสนใจซ ึ่งช ี้ให ้เห ็นความ 

สำค ัญ ของส ้มพ ันธภาพระหว ่างมารดาก ับบ ุตร คือ การถ ึกษาพฤต ิกรรมของเด ็กชาวอ ังกฤษใน

ระหว ่างสงคราม  ได ้พบว่า เด ็กท ี่อย ู่ก ับมารดาม ีความสามารถท ี่จะอดทนและสามารถเผช ิญภาวะ 

เคร ่งเคร ียดค ับข ันขณะท ี่ม ีการท ิ้งระเบ ิด รวมท ิ้งภาวะเคร ่งเคร ียดกดด ันอ ื่นๆ ได้เป ็นอย่างด ี ส ่วนเด ็ก 

ท ี่ต ้องแยกจากมารดา กล ับม ีอาการประสาทเก ิดข ึ้นได ้ง ่ายดาย แม ้จากเหต ุการณ ์ท ี่เป ็นเร ื่องเล ็กน ้อยก ็ 

ตาม

บ ุญท ัน ดอกไธสง (2520) ได ้กล ่าวถ ึงมน ุษย ์ ส ้มพ ันธภาพภายในครอบคร ัวและอ ิทธ ิพล 

ของผ ู้นำไค ้ว ่า ในครอบคร ัวห น ึ่ง ๆ  น ี้น ม ีผ ู้,นำ คือ พ ่อ-แม ่ การอย ู่ด ้วยก ันได ้ก ็ด ้องม ีการส ้มพ ันธ ์ก ันมา 

ก ่อนจนม ีบ ร ิวารค ือล ูกๆ คำพ ูดท ี่เพราะๆค ือน ี้าท ิพย ์ท ี่ชโลมนำใจของครอบครัวม ิให ้คลอนแคลน จะ 

เป ็นยาอาย ูว ัฒนะขนานเอกของครอบครัว ค วามส ้มพ ันธ ์ระหว ่าง  พ่อ แม่ ลูก จะได ้เป ็นไปอย ่างราบ 

ร ื่น  ถ ึงแม ้ช ีว ิตจะม ีป ิญ หาน ้างแต ่ก ็สามารถแค ้ไขก ันได ้ เม ื่อครอบคร ัวม ีความส ุข  ส ุขภาพจิตของแต่ 

ละคนก ็จะด ี ผลก ็ค ือล ูกๆ ก ็สามารถเร ียนหน ังส ือได ้ด ี และนำเอาแบบอย ่างท ี่ด ีไปประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิต ่อ  

ซ ึ่งเป ็นการสร้างทายาทท ี่ด ีให ้แก ่ส ังคมและชาต ิด ้วย

นอกจากน ี้ ส ุภาพรรณ  โคตรจร ัส  (2525) ย ังได ้กล ่าวถ ึงป ีจจ ัยสำค ัญ ในการสร ้างส ้มพ ันธ

ภาพดังน ิ

1. การม ีว ัตล ุป ระสงค ์ร ่วมก ัน  หากส ้มพ ันธภาพใดไม ่สามารถสนองความต ้องการของ

บ ุคคล ไม ่ว ่าจะเป ็นเพ ื่อความร ัก การเป ็นท ี่ยอมร ับของส ังคม การม ีความ{ส ึกท ี่ม ีค ุณค ่าม ีศ ักคศรี 

หร ือเพ ียงแต ่การได ้พบปะก ับคนท ี่น ่าคบ น ่าสนใจน ี้น  ส ้มพ ันธภาพน ี้นก ็ไม ่อาจคงอย ู่ได ้

ได ้ม ีการว ิจ ัย ( Floyd and South, 1973 ) ท ี่พบว่า เด ็กท ี่{ส ึกว ่าเพ ื่อนตอบสนองความต ้องการ 

ของตนได ้มากกว่าบ ิดามารดาท ี่คอยควบค ุม บ ีบบ ังค ับ  จะทำต ัวห ่างเห ินจากบ ิดามารดา ในขณ ะท ี่ 

เด ็กท ี่{ส ึกว ่าบ ิดามารดา สนองตอบความต ้องการของตนได ้ด ีกว ่า จะคงส ้มพ ันธภาพท ี่ใกค ้ช ิดก ับ  

บ ิดามารดาอยู่เช ่นเด ิม



38

2. การเคารพในส ิทธ ิและความเป ็นต ัวของต ัวเองของบ ุคคล ส ันพ ันธภาพท ี่ใกล ้ช ิดอาจแตก 

ร ้าวลงไล ้ ล ้าฝ ่ายใดฝ ่ายหน ึ่งล ่วงลาส ิทธ ิและไม ่ยอมให ้อ ีกฝ ่ายเป ็นต ัวของต ัวเอง คนท ี่สน ิทก ันอาจ 

เล ิกคบก ันไล ้ การปฏ ิบ ัต ิต ่อก ันแบบประชาธ ิปไตย ล ้วยความเคารพในส ิทธ ิและเสร ีภาพของก ันและ 

ก ันจ ึงเป ็นป ิจจ ัยท ี่สำค ัญ ย ิ่งในการสร ้างส ้มพ ันธภาพ

3. โครงสร ้างและแบบแผนของส ัมพ ันธภาพ ส ัมพ ันธภาพทางส ังคมโดยท ั่วไปม ักม ีโครง 

สร ้างและล ักษณะของการต ิดต ่อส ิ่อสสารเฉพาะอย ่าง ท ี่เป ็นท ี่ตกลงสอดคล ้องต ้องก ัน เช่น ส ้มพ ันธ 

ภาพระหว ่างค เก ับน ัก เร ียน  นายจ้างกับล ูกจ้าง เป ็นล ้น แต ่ส ้มพ ันธภาพท ี่ม ีความเป ็นส ่วนต ัวมากข ึ้น  

เช่น ส ้มพ ันธภาพระหว ่างเพ ื่อนก ับเพ ื่อน บ ิดา-มารดาก ับบ ุตร สาม ีก ับภรรยา น ัน  โครงสร ้างและ 

แบบแผนการต ิดตอส ิ่อสารจะเก ิดข ึ้นก ับผ ู้ท ี่อย ู่ในส ้มพ ันธภาพน ัน เป ็นรายๆ ไป และจะยาวนานแค ่ 

ไห นน ั้น  ก ็ข ึ้นอย ู่ก ับความพ ึงพอใจท ี่ท ังสองฝายไล ้ร ับ

4. ประส ิทธ ิภาพของการต ิดต ่อส ิ่อสาร ส ำห ร ับอ ุปส รรคในการส ์อสาร ซ ึ่งอาจทำให้เกิด 

ส ้มพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคลน ั้น  ได้แก่

4.1 การม ีภ ูม ิหล ังและประสบการณ ์ท ี่แตกต ่างก ัน  ผ ู้ท ี่ม ีระด ับการส ืกษา อาชีพ หร ือ 

ฐานะทางเศรษฐกิจ ส ังคมเด ียวก ัน ม ักจะม ีภาษาท ี่ส ิ่อความหมายและด ีความร ่วมก ัน  ตรงก ัน ส ่วน  

การม ีประสบการณ ์ช ีว ิตท ี่แตกต ่างก ัน  ม ักทำให ้บ ุคคลด ีความส ิ่งท ี่ตนร ับ !แตกต ่างก ันไล ้

4.2 การเล ือกท ี่จ ะร ับ ! โดยให ้ความสนใจเฉพาะข ้อความบางตอน ซ ึ่งเป ็นการจ ับ

ความในบางตอน ทำให ้ไม ่ไล ้ข ้อเก ็จจร ิงท ังหมด อ ันม ีผลต ่อการด ีความหมายผ ิดพลาดไล ้ ห ร ือ ใน  

บางคร ั้งอ ุปสรรคอย ่างหน ึ่งท ี่ม ีผลต ่อการต ิดต ่อส ิ่อสารไม ่ให ้ม ีป ระส ิทธ ิภาพน ั้นก ็ค ือ  ในส ่วนของ

การร ับ !เฉพาะส ิ่งท ี่สอดคล ้องก ับความน ึกค ิดของตนและด ีความไปตามส ิ่งท ี่ล ้องการจะให ้เป ็น

4.3 อารมณ ์และความ !ส ืก ในขณ ะท ี่ม ีก ารร ับ ! ป ีจจ ัยส ิ่งแวดล ้อมไม ่ว ่าจะเป ็นเหต ุ 

การณ ์ หร ือบ ุคคลท ี่ก ่อให ้เก ิดอารมณ ์ต ่างๆ เช่น ความไม ่ม ั่น ใจ ความกล ัว ห ร ือความโกรธ อาจทำให ้ 

การร ับ !และการด ีความผ ิดพลาดไล ้

4.4 ค วามไม ่ไวในการร ับ เ ส ่วนใหญ ่อารมณ ์ท ี่ซ ่อนเร ้นอย ู่ในข ้อความต ่างๆ จะม ี

ความสำค ัญย ิ่งกว ่าข ้อความท ี่ส ิ่อสารออกมา แต ่ความสามารถในการร ับ ร ้ถ ึงอารมณ ์ท ี่ซ ่อนเร ้นอย ู่

อาจทำให ้การร ับ !และการด ีความผ ิดพลาดไปไล ้

5. การ!จ ักตนเองและส ิ่งแวดล ้อมอย ่างกระจ ่าง ท ั้งน ี้ป ีจจ ัยสำค ัญ ท ี่จะช ่วยให ้บ ุคคล!จ ักตน 

เองและส ิ่งแวดล ้อมอย ่างกระจ ่าง ได้แก่

5.1 การร ับ !ตนตามความเป ็นจร ิง  ซ ึ่งนำไปส ่การยอมร ับตนเอง ยอมร ับข ้อบก

พร ่องและภาคภ ูม ิใจในส ่วนด ีของตน ช ่วยให ้สามารถยอมร ับผ ู้อ ื่นไล ้ การยอมร ับตนเอง ทำให ้บ ุคคล 

!ส ึกว ่าตนม ีค ่า  ม ีศ ักด ิศร ี ม ีก ารร ับ !ตนในท างบวก  กล ้าเป ็นต ัวของต ัวเองสามารถเป ิดเผยต ัวจร ิงของ 

ตนเอง เม ื่อ เป ็น เช ่นน ี้ ก ็ย ่อมจะพบปะต ิดต ่อก ับผ ู้อ ื่นไล ้ด ้วยความจร ิงใจ โดยไม ่ล ้องเสแสร้ง
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5.2 การรับรู้ผู้อ่ืนได้ตรงตามความเป็นจริง ก็ย่อมนำไปสู่การขอมรับในตัวจริงของ 
ผู้อ่ืนได้ การมองบุคคลในแง่รัายจนเกินไป ทำให้ไม่สามารถไวัวางใจหรือเช่ือใจผู้อ่ืนได้ การมองผู้ 
อ่ืนแต่ในด้านดี ก็ทำให้ผิดหวังได้มาก เม่ือเราไปพบส่วนบกพร่องในตัวเขาแห้วม่สามารถยอมรับข้อ 
บกพร่องน้ันได้ การเห็นผู้อ่ืนตามท่ีเราด้องการจะรับรู้ ทำให้ส้มพันธภาพเป็นไปอย่างมีอคติ แต่หาก 
เรายอมรับในตัวจริงของเขาได้ ส้มพันธภาพท่ีเกิดข้ึนก็เป็นไปด้วยความจริงใจ

5.3 การร ับร ู้ส ้มพ ันธภาพตรงตามความเป ็นจร ิง  โดยเฉพาะส ้มพ ันธภาพท ี่ม ีความ 

ใกล ้ช ิดส ูง ม ีอารมณ ์เข ้ามาเก ี่ยวข ้องเป ็นอย่างมาก ซ ึ่งอาจจะทำให ้ยากท ี่จะร ับร ู้ส ้มพ ันธภาพได ้ตาม 

ความเป ็นจร ิง ส ้มพ ันธภาพต ังกล ่าวจะย ืดยาวได ้ ห ้าสนองความด ้องการก ่อให ้เก ิดความพ ึงหอใจร ่วม 

ก ันท ั้งสองฝ ่าย ฉะท ั้นห ากตองการประค ับประคองส ้มพ ันธภาพให ้ย ืนนาน  ต่างฝ่ายด้องพยายามขจัด 

ป ิญหาในการต ิดต ่อส ือสารท ี่อาจจะเก ิดข ึ้น  หาทางฟ ้องก ันหรือแห ้ไขความเข ้าใจผ ิด หรือข้อข ัดแห้งท ี่ 

เก ิดขึ้น คงส ้มพ ันธภาพท ี่สนองความพ ึงพอใจท ังสองฝ ่ายอย ู่เสมอ

6. การห ่วงใยสว ัสด ีภาพของผ ู้อ ื่น  ซ ึ่งอาจแสดงออกได้หลายทางแต่ล ักษณะท ี่สำค ัญก ็ค ือ

การแสดงความอาทร และกระทำการเพ ื่อความช ุขและความเป ็นอย ู่อ ันด ีของผ ู้อ ื่น  ท ังโยการพ ูดหรือ 

การกระทำ อาจพ ูดปลอบใจ แสดงความห ่วงใยหร ือให ้ความช ่วยเหล ือเม ื่อผ ู้อ ื่นประสบความย ู่งยาก 

ลำบากใจ หร ือม ีความท ุกข ้อย ่างหน ักหร ือการแสดงความชานซ ึ้ง  แสดงความขอบค ุณ ในความด ีท ี่ผ ู้ 

อ ื่นได ้แสดงต ่อตน แสดงความช ื่นชมในความด ีท ี่ผ ู้อ ื่นม ี ส ิ่ง เหล ่าน ีย ่อมเป ็นการเสร ิมแรงในค ุณ

ล ักษณะเช ่นท ั้น และย ังช ่วยสร ัางเสร ิมส ้มพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคลให ้แน ่นแพ ึนย ิ่งข ึ้น  ถ ึงแม ้ด ีเพ ื่อก ่อ 

จะเป ็นป ระโยชน ์ แต ่ในบางคร ั้งก ็จะเป ็นการทำลายส ้มพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคล ฉ ะน ันการส รางน ิส ัย  

ให ้ซาบซ ึ้งและตระหน ักในค ุณ ความด ี ของผ ู้อ ื่นจ ึงม ีความสำค ัญย ิ่ง

7. การช ื่อส ้ตห ้ต ่อตนเองและผ ู้อ ื่น การเป ็นต ัวของต ัวเองและซ ื่อส ัตย ์ต ่อความค ิดเห ็นและ 

ความเช ื่อของตนเองน ั้น เป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ  บ ุคคลไม ่ควรท ี่จะหล ีกเล ี่ยงในการพ ูดความจร ิงเพ ียงเพราะ 

ไม ่กล้าเผช ิญกับความขัดแห้ง ควรม ีความเช ื่อว ่าผ ู้อ ื่นย ่อมกล ้าเผช ิญก ับความจริงและหาทางแห ้ป ิญหา 

ได ้ในทางสร ้างสรรค ์ อย ่างไรก ็ตาม ความจร ิงท ี่พ ูดด ้องแสดงให ้เห ็น ความเคารพในความเป ็นต ัว 

ของต ัวเองของผ ู้อ ื่นและคำน ึงถ ึงความด ้องการ ความร ู้ส ืกของผ ู้อ ื่น  พร ้อมท ั้งแสดงความห ่วงใย เป ็น 

ม ิตรอย ่างจร ิงใจด ้วยความหวังด ี

8. การม ีส ่วนช ่วยให ้ก ันและก ันม ีความเต ิบโตและพ ัฒ นาตนอย ่างเต ็มท ี่ ท ั้งโรเจอร ์ส และ 

มาสโลด ้ ต ่างก ็เน ์นความสำค ัญของการพ ัฒนาตนอย่างเต ็มท ี่ตามศ ักยภาพว่า เป ็นแรงจ ูงใจข ึ้นพ ี้น  

ฐาน ( Rogers, 1951, 1961 ) แสะเป ็นความต ้องการข ึ้นส ูงส ุดของมน ุษย ์ ( Maslow, 1971 ) ท ั้งได ้ 

เน ์นถ ึงเง ื่อนไขท ี่สำค ัญท ี่จะช ่วยส ่งเสร ิมการพ ัฒนาตน ในส ้มพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคล  ( Rogers, 

1961, 1967, Carkhuff and Berenson, 1977, Coleman and Hammen, 1974 ) ต ังน

8.1 ส ้มพ ัธภาพแบบเป ิด การเป ิด เผยน ั้นรวมถ ึงการลดการใข ้กลไกการฟ ้องค ันตน 

เอง เป ็นการแสดงต ัวจร ิงของก ันและก ัน  ไม ่เสแสร ้ง ไม ่สวมหน ์ากากเข ้าหาก ัน เต ็มใจท ี่จะร ่วม



40

ประส บ การณ ์ ร ่วมท ุกข ์ ร ่วมส ุขก ัน  ม ีค วาม เสก  ความเช ื่อความหว ังร ่วมก ัน  เต ็มใจท ี่จะแลกเปล ี่ยน 

ข ้อม ูลข ่าวสาร ประสบการณ ์ซ ึ่งก ันและก ันอย ่างเป ิดเผย เพ ื่อความเข ้าใจอ ันค ีและส ้มพ ันธภาพท ี่ม ั่น  

คง เป ีนส ้มพ ันธภาพท ี่ม ีความจร ิงใจต ่อก ัน

8.2 ม ีความเข ้าใจหร ือม ีความสามารถในการร ่วมร ู้ส ึก  เข ้าใจโลกส ่วนต ัวของก ัน 

และก ันอย ่างถ ูกต ้อง และต ่างก ็เข ้าใจว ่าแต ่ละคนไต ้ม ีประสบการณ ์อะไร ให ้ความหมายก ับประสบ  

การณ ์อย ่างไรบ ้าง และต ้องการจะส ื่อสารอะไร เพ ื่อจะไต ้เข ้าใจและร ่วมประสบการณ ์ของก ันและ 

ก ันไต ้อย ่างแท ้จริง

8.3 ม ีความเคารพหร ือยอมร ับต ัวจร ิงและประสบการณ ์ของบ ุคคลอย ่างไม ่ม ีเง ื่อน 

ไข ไม ่ม ีการต ัดส ินว ่าถ ูก  ผิด ไม ่ม ีการประเม ินบ ุคคล โดยถ ือว ่าแต ่ละคนม ีค ุณค ่าและศ ักด ิศร ิในต ัวเอง 

ส ้มพ ันธภาพ เช ่นน ี้จะช ่วยให ้บ ุคคลม ีความสะดวกใจท ี่จะเล ่าถ ึงประสบการณ ์ส ่วนต ัวอย ่างเป ิด เผย 

จริงใจ ทำให ้ร ่วมประสบการณ ์ก ันไต ้อย ่างแท ้จร ิงบรรยากาศของการประเม ินอาจทำให ้บ ุคคลเก ิด  

ความร ู้ส ึกหวาดหว ั่น  ไม ่กล ้าท ี่จะเป ิดเผยต ัวจริงของตนว ่าเป ็นอย ่างไร ซ ึ่งเป ็นอ ุปสรรคต ่อการพ ัฒ นา 

ตนอย่างเต็มที่

8.4 การยอมร ับโดยไม ่ต ้องเห ็นต ้วย โดยการเป ็นผ ้พ ึงท ี่ด ี พยายามที่จะทำความเข้า' 1 " V "  a 1 7  J  0 ' 31 1, ,  '
ใจ โดยไม ่ม ีการประเม ินว ่า พฤต ิก รรมน ันถ ูก  ผิด ดี เลว อย่างไร ส ิงน ีจะทำให ้สามารถเข ้าใจผ ู้อ ืนได ้ 

เป ็นอย่างดี การไม ่ประเม ินไม ่ไต ้หมายความว ่า เราเห ็นชอบก ับพฤต ิกรรมหร ือประสบการณ ์ของเขา 

และการไม ่เห ็นด ้วยก ็ไม ่ไต ้หมายความว ่า เราปฏ ิเสธหร ือไม ่ยอมร ับบ ุคคลน ั้น ๆ เช่น การท ี่พ ่อ-แม ่ 

แสดงให ้เด ็กร ับร ู้ว ่าเด ็กเป ็นท ี่ร ักและม ีค ุฌ ค ่าสำหร ับพ ่อ-แม ่ แต ่ในขณ ะเด ียวก ัน เด ็กอาจม ีพฤต ิกรรม 

ผ ิดพลาดจะต ้องแก ้ไข ก ็จะทำให ้เด ็กกล ้าท ี่จะสำรวจต ัวเอง และยอมร ับในข ้อบกพร ่องของตน อ ันจะ 

นำไปส ่การแก ้ไขข ้อบกพร ่องและสามารถพ ัฒ นาตนตามศ ักยภาพไต ้ ฉ ะน ั้น ส ้มพ ันธภาพ ท ี่บ ุคคลช ี้ 

ให ้เห ็นความบกพร ่อง

และความผ ิดพลาดบางประการของแต ่ละบ ุคคลโดยไม ่แสดงการปฏ ิเสธ ไม ่ยอมร ับ  หร ือเห ็นว ่า 

บ ุคคลไร ้ค ุณค ่าน ั้น  เป ็นส ื่งท ี่พ ึงปราถนา

จะพบว ่าการท ี่สมาช ิกในครอบคร ัวจะม ีความส ุขกายและส ุขใจน ั้น  จะต ้องเร ิ่มต ้นจากความ 

ส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างก ันและก ัน  หากสมาช ิก ในครอบคร ัวม ีพ ื้นฐานความส ้มพ ันธ ์ท ี่ด ีต ่อก ัน  และโดย 

เฉพาะอย่างยิ่ง การสร ้างพ ื้นฐานความส ้มพ ันธ ์ท ี่ด ีให ้ก ับบ ุตร การให ้ความร ัก  ความอบอ ุ่นแค ่บ ุตร ก็ 

จะทำให ้บ ุตรม ีความม ั่นคงในจ ิตใจ เป ็นเด ็กท ี่ม ีส ุขภาพจ ิตท ี่ด ีคนหน ึ่ง ไม ่ว ่าเขาจะเผช ิญอย ู่ในสถาน 

การณ ์ห ร ืออ ุปสรรคอะไร ร ู้จ ักปร ับต ัวให ้เข ้าก ับสถานการณ ์ห ร ือส ิ่งแวดล ้อมน ันๆ ไต ้ เป ็นคนท ี่ม ีค ุณ  

ภาพของประเทศต ่อไป

2.4 องค์ประกอบฃธงสัมพันธภาพในครอบครัว
ค ุหลาบ ร ัต น ส ัจ ธ รรม ,ว ิไ ล  สถ ิต เสถ ียร และ พ ัชน ี ส ุว ร รณ ศ ร ี. (2541)ไต ้รวบ รวม แ น ว  

ค ิดของน ักจ ิตว ิทยาและกล ่าวว ่าครอบคร ัวท ี่ม ีส ้มพ ันธภาพท ี่ด ีจะต ้องม ีล ักษณ ะต ังน ี ค ือ ต ้องเอาใจ
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ใส ่ด ูแลและเอ ื้ออาทรก ัน  ต ้อง!'จ ักคนท ี่เราร ัก  เคารพซ ึ่งก ันและก ัน  ม ีค วามร ับผ ิดชอบ  ม ีค วามไว ้ 

วางใจก ัน ให ้กำล ังใจก ันและก ัน  ให ้อภ ัยก ันและก ัน  ต ้อ ง !จ ักส ื่อ ส ารในค รอบ ค ร ัว  ต ้องใช ้เวลาต ้วย 

ก ันอย ่างม ีค ุฌค ่าและค ุณภาพ ม ีการปร ับต ัวตามภาวะท ี่เปล ี่ยนแปลงของบ ุคคลในครอบคร ัว  ต ้อ ง ! 

จ ักภาระหน ้าท ี่ในครอบคร ัว และม ีความใกล ัช ิดทางส ัมผ ัส

จ ันท ิรา ป ิทม ินทร และเอมอร อ ินโอชานนท ์ ( 2537) กล ่าวว ่า ป ิจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลท ี่สำค ัญ  

ท ี่ส ุดของครอบคร ัว  คือ สายส ัมพ ันธ ์อ ันด ีระห ว ่างบ ิด ามารดาและบ ุต ร ม ีค วามร ัก  ความอบอ ุ่นต ่อ  

ก ัน  แล ะภ าย ใน ค รอบ ค ร ัว  จ ะต ้อ งม ีป ฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  ม ีก ารส ร ้างค วาม ผ ูก พ ัน ท ี่ก ระช ับ แล ะ  

ม ั่นคง

ส ่ว น  Umberson (1992) เ ห ็ น ว ่ า ส ั ม พ ั น โ ร ภ า พ ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว จ ะ ม ั ่ น ค ง ไ ต ้ ข ึ ้ น ก ั บ อ ง ค ์  

ป ระกอใ]น ี้

1. ส ัมพ ันธภาพในครอบคร ัวจะต ้องย ั่งย ืนและขยายใหญ ่

2. บ ุต รควรม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อบ ิดามารดา

3. ส ังคมยกย ่องครอบครัวท ี่ม ีส ัมพ ันธภาพด ี

4. สมาช ิกในครอบคร ัวจะเก ิดความ!ส ึกม ีค ุฌ ค ่าและเจตคต ิท ี่ด ีต ่อส ังคม

5. ความผ ูกพ ันระหว ่างบ ิดามารดาและบ ุตร ต ้องม ีความเก ี่ยวข ้อก ันตลอดเวลา

2.5 การประเมินสัมพัน®ภาพในครอบครัว
ความสัมพันธ์ในครอบครัว
เทียม เกร ิกมธ ุกร ( อ ้างใน ธน ชาต ิธนานนท ์และคณ ะ 2537 ) ไต ้ส ร ุปความส ัมพ ันธ ์ 

ระหว ่างบ ิดา-มารดาก ับบ ุตร น ับต ังแต ่บ ุตรย ังเป ็น เด ็กอย ู่ในความอ ุปการะด ูแลของบ ิดา-มารดาจวบ 

จนเต ิบโต และแยกคร ัวเร ือนออกไปต ังน ี้

1.1 บ ุตรม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับมารดามากกว ่าบ ิดา ปกต ิบ ุตรใกล ้ช ิดแม ่มากกว ่าพ ่อเพราะแม ่ 

เลี้ยงดูมาตั้งแต่เล็ก แม ้บางครอบครัวพ ่ออาจจะเช ้ามาช ่วยเล ี้ยงด ูบ ้าง แต ่ก ีม ีความเหมาะสมอ ่อนโยน 

บ ุ่มนวลกว ่าธรรมชาต ิ บ ุตรจ ึงเช ้ามาใกล ้ช ิดแม ่ บ ุตรม ักเกรงกล ัวพ ่อเพราะไม ่ค ่อยไต ้ใกล ้ช ิดก ับพ ่อ 

มองเห ็นพ ่อเป ็นต ัวแทนของอำนาจ กฎหมายและคำส ั่ง แต ่บ ุตรมองแม ่เป ็นผ ู้คอยให ้ความช ่วยเหล ือ 

คอยปลอบประโลมใจ

1.2 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ิดา-มารดาก ับบ ุตรจะม ีมากเม ื่อล ูกย ังเล ็กและอย ู่ร ่วมก ันในบ ้าน

เท ่าน ั้น เม ื่อ เขาโตสำเร ็จการส ึกษาออกไปประกอบอาช ีพและแขกครัวเร ือนออกไป ความส ัมพ ันธ ์ 

ในภาคปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมร ่วมช ีว ิตใกล ้ช ิดก ันก ็จะค ่อยลดน ้อยลงท ุกท ี ไม ่ม ีโอกาสไต ้ทำก ิจกรรมร ่วม

ก ัน ก ินอย ู่ร ่วมก ัน เช ่น เต ิม  แม ้ความส ัมพ ันธ ์ในเช ิงความ!ส ึกอาจจะย ังม ั่นคงเหม ือนเต ิม  ลักษณะ 

ความส ัมพ ันธ ์จะเปล ี่ยนแปลงไปตามพ ัฒนาการช ีว ิตของล ูกๆ แต ่ละคน

1.3 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ิดา-มารดาก ับบ ุตร ในส ังคมชนบทแนบสน ิทกว ่าในส ังคมเม ือง 

ส ังคมชนบทเป ็นส ังคมเกษตรกรรม บ ุตรอย ู่ใกล ้ช ิดก ับพ ่อแม ่มากกว ่าครอบคร ัวส ังคมเม ือง ซึ่งจัด
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เป ็นส ังคมอ ุตสาหกรรมหร ือส ังคมสม ัยใหม ่ ล ูกในส ังคมชนบทต ้องช ่วยพ ่อแม ่ทำไร ่ทำนา พ ่อแม ่ม ี 

โอกาสอบรมส ั่งสอนล ูก  สอนงานบ ้าน งานอาช ีพให ้ล ูก ต ่างฝ ่ายต ่างตระหน ักในประโยชน ์ของก ัน  

และก ัน  ทำให ้ม ีความส ัมพ ันธ ์ท ี่แนบแน ่นอบอ ุ่น  ซ ึ่งจะหาล ักษณ ะเช ่นน ี้ในช ุมชนเม ืองไม ่พบ ส ังคม 

เม ืองบ ุตรอย ู่ห ่างไกลจากพ ่อแม ่ ท ั้งๆ ท ี่อย ู่ร ่วมคร ัวเร ือนเด ียวก ัน  งานอาช ีพของพ ่อ-แม ่ การศึกษา 

ของล ูกไม ่เป ิดโอกาสให ้ล ูกและพ ่อ-แม ่ไต ้ทำก ิจกรรมร ่วมก ัน เช ่นครอบคร ัวในชนบท เช ้าข ึ้นพ ่อ แม่ 

ล ูกต ่างคนต ่างแยกก ันไป ล ูกไปโรงเร ียน พ ่อแม ่ต ่างออกไปทำงานนอกบ ้าน กว ่าจะไต ้กล ับมารวม 

ก ันท ี่บ ้านก ีเย ีนค ํ่า ตอนกลางค ืนก ีม ีรายการของส ื่อมวลชน มาแย ่งเวลาของครอบครัวไปเส ียอ ีก ลูก 

ไม ่ม ีเวลาและโอกาสไต ้ช ่วยพ ่อ แม ่ทำงานบ ้านและอาช ีพ ว ิถ ีช ีว ิตท ี่แตกต ่างก ันทำให ้ความส ัมพ ันธ ์ 

ระหว ่างพ ่อ  แม่ ล ูกแตกต่างไปจากเดิม

1.4 ส ังคมป ีจช ุบ ัน (ท ั้งในช ุมชนเม ืองและช ุมชนชนบท) ม ีป ิญหาข ัดแย ้งเร ื่องค ่าน ิยม 

ระหว ่างล ูกก ับพ ่อแม ่มาก โดยเฉพาะล ูกว ัยร ุ่นซ ึ่งไม ่นำพาต ่อฃนบธรรมเน ียมประเพณ ีท ี่คนร ุน เก ่าๆ 

เคยประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิมา เช่น การเคร ่งคร ัคในเร ื่อ งการม ีความส ัมพ ันธ ์ทางเพศก ่อนการสมรส ความ 

แตกต ่างในเร ื่องความร ุ้ระหว ่างคนร ุ่น เก ่าก ับคนร ุ่น ใหม ่ ค ่าน ิยมบางอย ่างท ี่เปล ี่ยนแปลงไป ทำให ้ 

เก ิดค ่าน ิยมใหม ่ๆ ครอบคร ัวป ิจธ ุบ ัน เน ้น เร ื่องเง ินหร ือว ัตถ ุเป ็นสำค ัญ กว ่าจ ิตใจ ความเอาใจใส ่ของ 

พ ่อแม ่ท ี่จะอบรมส ั่งสอนล ูกก ็น ้อยลง เพราะม ัวไปเน ้นแต ่เร ื่องการทำมาหาก ิน(เร ื่องเศรษฐก ิจ)เป ็น 

ส์าคัญ ส ิ่งเหล ่าน ี้ล ัวนก ่อให ้เก ิดความข ัดแย ้งระหว ่างพ ่อ แม่ ลูก และทำให ้ส ุขภาพจ ิตของท ังสองฝ ่าย 

เส ื่อมลง

1.5 พ่อ แม่ ม ักบ ีบบ ังค ับล ูกและเส ืกไม ,พอใจท ี่ล ูกม ีความค ิด เห ็นไม ่ตรงก ับตน ลูกเองก็ผิด 

หว ังท ี่พ ่อแม ่ค ิดแต ่เฉพาะหน ้า โดยค ิดจากประสบการณ ์และความเคยช ินของตนเป ็นเกณ ฑ ์ ความข ัด 

แย ้งเช ่นน ี้ เป ็นล ักษณ ะของส ังคมอ ุตสาหกรรมในเม ือง ซ ึ่งกำล ังระบาดไปส ู่ส ังคมเกษตรกรรมใน 

ชนบทท ี่กำล ังพ ัฒนา

ทฤษฎีความผูกพัน

ความผ ูกพ ัน เป ็นพฤต ิกรรมของมน ุษย ์และส ัตว ์ โดยเฉพาะมน ุษย ์จะเป ็นพฤต ิกรรมท ี่ม ีท ัง 

การแสดงออกและไม ่แสดงออก พฤต ิกรรมความผ ูกพ ันเป ็นการตอบสนองตามส ัญชาตญาณของ

มน ุษย ์ เพ ื่อให ้ดำรงซ ึ่งส ัมพ ันธภาพ ท ั้งน ี้การแสดงความผ ูกพ ันเป ็นการแสดงถ ึงความต ้องการความ 

ผ ูกพ ันของมน ุษย ์เรา เร ิ่มต ั้งแต ่เด ็กท ี่อย ู่ในครรภ ์มารดา จากการศึกษาของ Stainton (บ้างใน รุจา คู่ 

ไพบุลย์, 2537) พบว ่า มารดาม ีพฤต ิกรรมแสดงความผ ูกพ ันต ่อบ ุตรต ังแต ่ต ั้งครรภ ์ ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นพฤต ิ 

กรรมผ ูกพ ันเร ิ่มแรกของมน ุษย ์ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับความร ัก  และพ ฤต ิกรรมน ี้นจะม ีผลต ่อส ้มพ ันธภาพ

ของบ ุคคลน ั้นก ับผ ู้อ ึ่น ในอนาคต ทฤษฎ ีท ี่ใช ้ประกอบการอธ ิบายถ ึงพฤต ิกรรมความผ ูกพ ันระหว ่าง 

มารดาและบ ุตรม ี 3 ทฤษฎีค ือ ( Perry บ้างใน รุจา ค ู่ไพบ ุลย์, 2537 )
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1. ทฤษฎีจิตว ิเค ราะห ์ อธ ิบายว ่าความผ ูกพ ันเป ็นการแสดงถ ึงความต ้องการของเด ็ก ที่มี 

มารคาเป ็นเป ้าหมาย ทากเด ็กม ีพ ัฒนาการความร ู้ศ ึกผ ูกพ ันก ับมารดาไต ้อย ่างม ั่นคงในว ัยเด ็ก เด ็กน ัน 

ก ็จะสามารถม ีส ัมพ ันธภาพท ี่ม ั่นคงก ับบ ุคคลอ ื่น  ๆ  ในว ัยต ่อมา

2. ทฤษฎีเผ่าพันธุศึกษา อธ ิบายว ่าพฤต ิกรรมมน ุษย ์และส ัตว ์ท ี่แสดงความผ ูกพ ันม ีความ

คล ้ายคลึงก ันมาก กล่าวคือ ท ั้งมน ุษย ์และส ัตว ์แรกเก ิดท ี่อ ่อนแอจะเข ้าไปอย ู่ใกล ้ช ิดส ัตว ์ใหญ ่ท ี่เป ็น 

แม ่เพ ื่อร ับการค ุ้มครองและไต ้อาหาร โดยเฉพาะมน ุษย ์ ทารกจะม ีการแสดงออกโดยการด ูดนม

มารดา เคล้าเคลีย ร ้องไห ้หา ย ิ้มให ้ ตามต ิดช ิดใกล ้บ ุคคลท ี่เขาผ ูกพ ัน ร ้องให ้ค ุ้ม

3. ทฤษฎีการเรียนร ู้ อธ ิบายว่า ความร ู้ส ึกผ ูกพ ันเก ิดข ึ้น เน ึ่องจากเด ็กเร ียนร ู้ว ่า มารดาเป ็นผ ู้ 

ตอบสนองความต ้องการทางต ้านร ่างกายและจ ิตใจให ้แก ่ตนไต ้ เด ็กพบว่ามารดาให ้ท ั้งความอ ิ่มหนำ 

สัาราญ ความส ุขสบาย และความร ักใคร ่ท ี่อบอ ุ่นแก ่ตน จ ึงเก ิดพฤต ิกรรมตอบสนองค ือความผ ูกพ ัน  

ก ับ ผ ู้น ั้น

กระบวนการความผูกพัน
จากการศ ึกษาของน ักว ิชาการหลายคน พบว ่าความผ ูกพ ันม ีผลต ่อการพ ัฒนาบ ุคล ิกภาพ ต้าน 

ส ังคมและสต ิป ีญญาของเด ็ก เด ็กท ี่ม ีป ีญหาพ ัฒนาการพบว่า ม ักเป ็นเด ็กท ี่ถ ูกแยกจากมารดาท ั้งแต ่ 

เล็ก เด ็กเหล ่าน ี้จะม ีป ีญหาต ้านพ ัฒนาการไม ่ว ่าต ้านร ่างกาย อารมณ ์และจ ิตใจ ด ังน ั้นจ ึงไต ้เก ิดการสน 

ใจท ี่จะศ ึกษาถ ึงกระบวนการความผ ูกพ ัน  ซ ึ่งพบว ่าความผ ูกพ ันของมารดาและบ ุตรเร ิ่มท ั้งแต ่ม ีการ 

ท ั้งครรภ ์ กระบวนการความผ ูกพ ันจะพ ัฒ นาท ั้งแต ่การด ังครรภ ์ท ี่ม ีการวางแผน มารคายอมร ับการต ัง 

ค รรภ ์ ยอมรับว ่าทารกเป ็นบ ุคคลหน ึ่งแยกจากตน บ ุต รเร ิ่มด ินจนกระท ั่งคลอด และความผ ูกพ ันม ี 

มากข ึ้น เม ื่อมารดาคลอดบ ุตร ไต ้ส ัมผ ัส  ไต้เลี้ยงดู ให ้ด ูดนม และจะ3นแรงมากข ึ้น เม ื่ออาย ู 8 เดือน 

เด ็กจะเร ิ่มกล ัวคนแปลกหน ้า จะม ีพฤต ิกรรมต ่าง ๆ  ท ี่แสดงความว ิตกก ังวลเม ื่อห ่างจากมารดา

ป้จจัยที่มีอิทธิพอต่อกระบวนการความผูกพัน
ป ีจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อกระบวนการความผ ูกพ ันน ันพอแบ ่งไต ้เป ็น  4 ต ้านด ังน ี คือ

1. ป้จจัยต้านมารดา ได้แก่ ป ีจจ ัยท ี่เก ี่ยว'ข ้องกับร่างกาย จิตใจ อารมณ ์และส ังคมของมารดา 

ท ี่ม ีผลต ่อการพ ัฒนาความรู้ส ึกผ ูกพ ัน

1.1 การยอมร ับการท ั้งครรภ ์ พบว ่า ล ้าการท ั้งครรภ ์น ี้น เป ีนการต ังครรภ ์ท ี่วางแผน 

ไว ้ จะทำให ้บ ิดามารคาม ีความผ ูกพ ันก ับบ ุตรไต ้ด ีกว ่ากรณ ีท ี่บ ุตรเก ิดมาโดยไม ่ไต ้วางแผนไว ้ ทำให ้ 

มารดาปฏ ิเสธการท ั้งครรภ ์และปฏ ิเสธบ ุตรในระยะต ่อมา

1.2 ความเครียดของมารดา ในกรณ ีท ี่มารดาม ีความกล ัวและว ิตกก ังวลต ่อการด ัง 

ครรภ ์ส ุง  ไม ่ไต ้ร ับการเอาใจใส ่จากสาม ี กล ัวว ่าบ ุตรจะไม ่ไต ้เพศตามต ้องการ กล ัวบ ุตรจะพ ิการ กล ัว 

ว ่าตนจะเป ็นมารดาท ี่ด ีไม ่ไต ้ ฯลฯ จะทำให ้ม ีผลกระทบต ่อส ัมพ ันธภาพระหว ่างมารดาและบ ุตร และ 

ทำให ้มารคาไม ่ร ู้ศ ึกผ ูกพ ันก ับบ ุตรเท ่าท ี่ควร
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1.3 ป ีญหาส ุขภาพของมารดา ถ ้าส ุขภาพของมารดาทรุดโทรมเน ื่องจากการต ั้ง

ครรภ ์และการคลอด จะฑำให'มารคาม ีท ัศนคต ิท ี่ไม ่ด ีต ่อบ ุตร เข่น ถ ้าคลอดบ ุตรยาก มารดาช ักจาก 

ภาวะพ ิษแห ่งครรภ ์ มารดาได ้ร ับความเจ ็บปวดร ุนแรงจากการคลอด และหล ังการคลอดม ีภาวะ

แทรกช ้อน ในบางกรณ ีมารดาม ีโรคประจำต ัวอย ู่แล ้ว การต ั้งครรภ ์ทำให ้อาการป ่วยร ุนแรงข ึ้น  หร ือ  

มารดาป ่วยหล ังคลอด ไม ่ม ีโอกาสส ัมผ ัสบ ุตรและด ูแลบ ุตรเองในระยะหล ังคลอด จะทำให ้ผล

กระทบต ่อกระบวนการสร ้างความผ ูกพ ันของมารดาท ี่ต ่อบ ุตร นอกจากน ั้นพบว ่าการท ี่มารดาได ้ยา 

สลบหร ือยาชาท ี่ม ีผลข ัดขวางความ!ส ึกต ื่นต ัวของมารดาหล ังคลอด เป ็นส ิ่งท ี่ทำให ้มารดาไม ่ได ้

พ ัฒ นาความ!ส ึกผ ูกพ ันท ันท ีในระยะหล ังคลอด

1.4 อัตมโนทัศน์ของมารดา ในกรณ ีที่มารดามีความเชื่อมั่นในตนเองน้อย ไม ่!ส ึกว ่าตนม ี 

คุณค่า ไม่ม ั่นใจในตนเองจะทำให้มารดาเกิดภาวะเครียดและมีผลต่อการสร้างสัมพ ันธภาพกับบุตร

1.5 ประสบการณ ์ของมารดาในการเล ี้ยงด ูเด ็ก มารดาท ี่ม ีประสบการณ ์ในการเล ี้ยง 

ด ูบ ุตรอย ู่ห ้าง จะตอบสนองต ่อพฤต ิก รรม เด ็กตามประสบการณ ์ ละท ัศนคต ิท ี่ตนม ีเก ี่ยวก ับการด ูแล 

ทารก มารดาท ี่เคยเล ี้ยงเด ็กมาก ่อนจะม ีความเครียดน ้อยกว ่ามารดาท ี่ไม ่ม ีประสบการณ ์ในการเล ี้ยงด ู 

เด ็กมาก ่อน ซ ึ่งอาจม ีผลกระทบต ่อความ!ส ึกผ ูกพ ันต ่อบ ุตรได ้

1.6 แรงสน ับสนนทางส ังคม มารดาต้องการความเข้าใจ ความรัก กำลังใจและความช่วยi "  "  "  ■  J
เหลือบุคคลรอบข้าง โดยเฉพาะสามี ในช ่วงต ังครรภ ์ คลอด หลังคลอด และในระยะเล ียงค ูบ ุตร ในกรณ ีท ี 

ขาดการสนับสนุนทางจิตใจ และความช่วยเหลือจากสามี ญาติพี่น ้อง เพ ี่อนๆ ทำให้มารดาไม,ม ั่นใจในการ 

เลียงดูบ ุตรและก่อให้เกิดความเครียด ซ ึ่งจะม ีผลให ้ม ีป ีญหาศวาม!ส ึกผ ูกพ ันก ับ ุบ ุตรได ้

1.7 อาย ูของมารดามารดาท ี่อย ู่ในว ัยร ุ่นย ังแสวงหาความช ่วยเหล ือของตนจากผ ัอ ื่น

เพ ี่อสนองตอบความด ้องการของตน และกำลังหาเอกล ักษณ ์ ( Identity ) ของตน ขาดประสบการณ ์ 

ช ีว ิตเท ่าท ี่ควร จะพบความขากลำบากในการปร ับบทบาทตนส ุ่การเป ็นมารดา ทำให ้ว ัยร ุ่นมา

สามารถพ ัฒ นาความ!ส ึกผ ูกพ ันก ับบ ุตรได ้อย ่างเหมาะสม

2. ป ี«จัยด้านบิดา ได้แก่ ป ิจจ ัยเก ี่ยวข ้องก ับบทบาทบ ิดาในการให ้ความช ่วยเหล ือมารดาใน 

ระยะต ่างๆ ต ั้งแต ่ต ั้งครรภ ์จนถ ึงระยะเล ี้ยงด ูบ ุตร หากบ ิดาไม ่สนใจให ้ความช ่วยเหล ือมารดาแล ้ว จะ 

ม ีบ ิญ หาในการปร ับบทบาทเพ ี่อ เป ็นบ ิดาท ี่ด ีและม ีผลข ัดขวางส ัมพ ันธภาพระหว ่างมารดาและบ ุตร 

ได ้ สาเหต ุอาจเน ื่องจากการท ี่บ ิดา!ส ึกว ่าบ ุตรแย ่งความร ักความสนใจจากภรรยาไป ทำให ้บ ิดาบาง 

คนแสดงพ ฤต ิก รรมไม ่สนใจบ ุต ร ผลคือ ส ัมพ ันธภาพระหว ่างสาม ีภรรยาต ึงเคร ียด  เก ิดป ิญหาส ัม 

พ ันธภาพในครอบคร ัวได ้

3. ป ีจจ ัยด ้านบ ุตร สาเหต ุจากด ้านเด ็กท ี่ม ีผลกระทบต ่อความผ ูกพ ันระหว ่างมารดาและบ ุตร 

ม ีหลายประการค ือ

3.1 ทารกม ีความผ ิดปกต ิ แก่ ทารกท ี่ม ีความพ ิการแต ่กำเน ิด ทำให ้มารดา!ส ึกช ิงช ัง 

ไม ่อยากคุม กอดรัด ห ร ือประสานสายตาก ับบ ุต ร !ส ึกว ่าบ ุตรน ่าเกล ียดน ่าช ัง
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3.2 ทารกเจ ็บป ่วย ในทารกท ี่เจ ็บป ่วยหล ังคลอดถ ูกแยกจากมารดาไปร ักษา เช่น 

เด ็กต ัวเหลืองหลังคลอด ถ ูกแยกไปรักษาโดยการส ่องไฟเป ีนเวลานาน จะข ัดขวางกระบวนการสร ้าง  

ความผ ูกพ ันระหว ่างมารดาและบ ุตร

33 พัฒนาการของทารก ในกรณีที่ทารกมีปฎิกริยาโค้ดอบมารดาไม่ปกติ เนื่องจาก 

พัฒนาการล่าช้า เช่น ในเด็กคลอดก่อนกำเนิด ทำให้มารดารุ้ส ึกว่าตนไม่ไค้รับปฎิกริยาตอบสนองจากบุตร 

แต่อย่างไร ไม่ว่าการสบสายตาและการดูดนมมารดา การอุ้ม และปลอบโยนเมื่อร้องไห้ จะเปีนไค้อย่างยาก 

ลำบาก ทำให้เมื่อค้องการอุ้มหรือสัมผัส ต ้องระม ัดระวังจนเก ินไป เปีนอุปสรรคต่อการสร้างความผูกพัน

3.4 การคลอดทารกแฝด มารดาท ี่ม ีบ ุตรจากการคลอดคร ั้งหน ึ่งมากกว ่าหน ึ่งคนพบ 

ว่า บ ุต รส ่วนใหญ ่ม ีน ํ้าหน ักต ัวห ้อย ต ้องรับการด ูแลจากเจ ้าหน ัาท ี่พ ิเศษ และทารกอาจเส ียช ีว ิตทำให ้ 

เศร้าโศกจนขาดการด ูแลเอาใจใส ่ทารกแฝดท ี่ข ังม ีช ีว ิตเหล ืออยู่

3.5 เพศของบุตร ถ ้าทารกท ี่คลอดออกมาม ีเพศไม ่ตรงตามความคาดหวังของมารดา 

จะทำให ้มารดาไม ่ผ ูกพ ันก ับบ ุตรเท ่าท ี่ควร

4. ป่จจัยค้านสิ่งแวดค้อม ไค้แก่ ปิจจัยที่เกี่ยวกับการดูแลมารดา และบุตรที่บุคคลภายนอก 

ครอบครัว เช่น แพทย์ พยาบาล เปีนผู้ให้แก่มารดาและทารก ที่มีผลต่อส้มพันธภาพระหว่างมารดา 

และบุตร เช่น ค้านนโยบายของโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่วนใหญ่จะมีการแยกทารกจากมารดาทัน 

ทีหลังคลอด ไม่อนุญาตให้มารดาไค้สัมผัส ไค้อุ้มบุตรทันทีหลังคลอด จำกัดเวลาดูแลทารกของ 

มารดา จำกัดเวลาเย่ียม ทำให้สามีมีเวลาดูแลภรรยาหลังคลอดห้อย พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่แสดง 

ความเข้มงวด หรือไม่ช่วยมารดาหลังคลอด ฯลฯ ทำให้การสร้างส้มพันธภาพระหว่างมารดาละบุตร 

ไม่ดีเท่าที่ควร

ความผูกพันระหว่างสมาชีกในครธบครัว
ครอบคร ัวประกอบค ้วยสมาช ิกท ี่ม ีค วามส ัมพ ันธ ์ก ันแน ่นแฟ ้น  ซ ึ่งล ักษณ ะความส ัมพ ันธ ์

ห ร ือความผ ูกพ ัน ในครอบคร ัวน ี้ Wright และ Leahey ถ ้างใน รุจา ถ ู่ไพบ ุลย ์, 2537 ไค ้น ่ามาพ ัฒนา 

เป ีนแนวทางการประเม ินความผ ิดปกต ิของครอบคร ัว โดยใช ้ผลงานของ Malane และ Dorsey 

(1974) ในการเข ียนผ ังล ักษณะความผ ูกพ ัน แผนผ ังน ี้แสดงส ้มพ ันธภาพในระหว ่างสมาช ิกว ่าม ีความ 

ผ ิดปกต ิหร ือไม ่ ต ังแสดงในภาพท ี่ 1 แสดงส ัญล ักษณ ์ต ่างๆ ท ี่ใช ้

เพศชาย □
เพศหญิง O
ความผูกพัน ผกพันมาก
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ผูกพันปานกลาง 

ผูกพันน้อย

-------------  ผูกพันน้อยมาก

• น/ เ ข ้ า ก ั นไ ม ่ ไ ด ้

ภาพท่ี 1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนผังความผูกพัน 
แผนผังความผูกพันแสดงสัมพันธภาพในครอบครัวระยะต่างๆ  มาพัฒนาการครอบครัวของ Duvall

ภาพท่ี 2 แสดงส้มพันธภาพครอบครัวในระยะเร่ิมด้น ท่ีมีคู่สามีภรรยาอยู่ด้วยกันไม่มีบุตร ในครอบ 
ครัวปกติจะมีความผูกพันระหว่างคู่สามีภรรยาค่อนข้างมาก แต่ในขณะเดียวกันยังคงรักษาความผูก 
พันกับครอบครัวเดิมไว้ แต่,ในครอบครัวท่ีผิดปกติน้ัน ฝ่ายภรรยายังคงผูกพันแน่นแฟ้นกับบิดา
มารดาของตนมากกว่าผูกพันกับสามี ส่วนฝ่ายสามีก็สนใจและผูกพันกับส่ิงภายนอกครอบครัวมาก 
กว่าภรรยาของตนเอง

ผูกพันปกติ ผูกพันผิดปกติ
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ในครอบครัวระยะเร่ิมเลียงดูบุตรวัยทารก ควรมีพฤติกรรมความผูกพันท่ีปกติกล่าวคือ บิดา 
มารดาควรมีความผูกพันใกล้ชิดกันในฐานะคู่สมรส และท้ังคู่เร่ิมมีความผูกพันกับบุตร ในครอบ 
ครัวท่ีมีความผูกพันผิดปกติดังในตัวอย่าง จะแสดงให้เห็นว่ามารดาผูกพันกับบุตรมากเกินไป จนไม่ 
สนใจสามีเท่าท่ีควร และสามีก็ไม่ค่อยผูกพันกับท้ังภรรยาและบุตร ดังแสดงในภาพท่ี 3

ผูกพันปกติ ผูกพันผิดปกติ

ภาพท ี่ 3 ต ัวอ ย ่างแส ด งค วาม ผ ูก พ ัน ใน ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีบ ุต รว ัยท ารก
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ในครอบคร ัวท ี่เลยงด ูบ ุตรว ัยก ่อน เร ียน  ค วรม ีค วาม ผ ูก พ ัน ท ี่ท ั่วถ ึงระห ว ่างสม าช ก แต ถ ะค น  

ค ู่ส ม รสค วรแสด งส ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีต ่อ ก ันด ังต ัวอย ่างค รอบ ค ร ัวผ ูก พ ันป ก ต ิ แต ่ใน ต ัวอ ย ่างค รอบ ค ร ัว  

ผ ิดปกต ิ จะแส ด งถ ึงป ีญ ห าส ัม พ ัน ธภ าพ ระห ว ่างบ ุต รท ั่งส อ ง ค ู่สม รส เองไม ่ผ ูก พ ัน ก ัน  และต ่างฝ ่าย  

ต ่างแยกบ ุตรไว ้ฝ ่ายตนฝ ่ายละหน ึ่งคน บ ิดาผ ูกพ ันแต ่บ ุตรชาย ส ่วนฝ ่ายมารคาผ ูกพ ันแต ่บ ุตรสาวเท ่า  

น ั้น  ด ังแสดงในภาพ ท ี่ 4

ผ ูกพ ันปกต ิ ผ ูกพ ันผ ิดปกต ิ

ภาพท ี่ 4 ต ัวอ ย ่างแส ด งค วาม ผ ูก พ ัน ใน ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีบ ุต รว ัย ก ่อ น เร ีย น
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ใน ค รอบ ค ร ัวท ี่อย ู่ใน ระย ะเลย งด ูบ ุต รว ัย เร ีย น น ัน  สมาช ิกย ังคงแสดงความร ักความเอาใจใส  ่

แก ่ก ันตามปกต ิ แต ่ใน ค รอบ ค ร ัวท ี่ม ีค วาม ผ ูกพ ัน ผ ิด ป ก ต ิจะแสด งค วาม ผ ูกพ ัน ก ับ บ ุต รท ังสองมาก เก ิน  

ไป  ใน ข ณ ะท ี่บ ิด าไม ่ค ่อย สน ใจบ ุต รเท ่าไรน ัก  แ ล ะม ีป ิญ ห าส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ระห ว ่างค ู่ส ม รส  ด ังแสดงใน  

ภาพที่ 5

ผ ูกพ ันปกต ิ ผ ูกพ ันผ ิดปกต ิ

ภาพท ี่ 5 ต ัวอ ย ่างแส ด งค วาม ผ ูก พ ัน ใน ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีบ ุต รว ัย เร ีย น
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ใน ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีบ ุต รว ัย ร ุ่น น ั้น  ว ัย ร ุ่น ม ีส ัม พ ัน ธภ าพ ก ับ ส ม าช ิก ใน ค รอบ ค ร ัวล ด ล ง แต ่สน ใจ  

เพ ื่อนฝ ูงมากข ึ้น  ใน ค รอบ ค ร ัวป ก ต ิย ังค งม ีส ัม พ ัน ธภ าพ ก ัน ใน ระห ว ่างส ม าช ิก ป ก ต ิ ต ัวอย ่างของ 

ค รอบค ร ัวผ ิด ปกต ิแสด งว ่าม ารด าผ ูกพ ันก ับบ ุต รว ัยร ุ่นค นโต ม ากเก ินไป  ล ู่ส ม รส ม ีป ีญ ห าส ัม พ ัน ธ

ภาพ ในขณ ะท ี่ว ัยร ุ่น  2 ค นในครอบคร ัวข ัดแย ้งก ัน  ส ่วนบ ิด าไม ,ค ่อยผ ูกพ ันก ับบ ุตรท ังสาม  ตัง 

แสดงในภาพ ท ี่ 6

ผ ูกพ ันปกต ิ ผ ูกพ ันผ ิดปกต ิ

ภาพที่ 6 ต ัวอย ่างแสด งค วาม ผ ูกพ ันในค รอบค ร ัวท ี่ม ีบ ุต รว ัย ร ุ่น
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ส ำห ร ับ ค รอ บ ค ร ัวท ี่ส ม าช ิก แ ย ก ไป ม ีค รอ บ ค ร ัวให ม ่แ ล ะใค รอ บ ค ร ัวท ี่อ ย ู่ใน ว ัย ก ล างค น น ัน  

ค รอ บ ค ร ัวป ก ต ิค วรด ำรงไว ้ซ ึ่งส ้ม พ ัน ธภ าพ ท ี่ต ีระห ว ่างส ม าช ิก ใน ค รอบ ค ร ัว  รวม ท ังค ู่ส ม รส ข อ งบ ุต ร  

ท ุกคน ต ัวอย ่างของครอบคร ัวท ี่ม ีความผ ูกพ ันผ ิดปกต ิ จะแสดงความผ ูกพ ันท ี่มารดาม ีต ่อบ ุตรสาว  

มากเก ินไป  ท ำให ้ค ู่สมรสให ม ่ม ีค วามผ ูก พ ัน ค ่อน ข ้างน ้อย  ต ังแสดงในภาพ ท ี่ 7

ผ ูกพ ันปกต ิ ผ ูกพ ันผ ิดปกต ิ

ภาพที่ 7 ต ัวอย ่างแสด งค วาม ผ ูก พ ัน ใน ค รอบ ค ร ัวท ี่สมาช ิก แย กค รอบ ค ร ัวให ม ่

ร ัต น กล  โพ ธ ิ (2543) ได ้ส ร ้า งแ บ บ ส ้ม ภ าษ ณ ์ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ข อ งส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  ผู้ติด 

เช ื้อ เอดส ์ ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจ ก รรม  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีต ่อ ก ัน  การยอม ร ับซ ึ่งก ัน  

แ ล ะก ัน  การช ่วย เห ล ือ เก ื้อก ูลก ัน  แ ล ะก ารด ูแ ล เอ าใจ ใส ่ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะก ัน  ท ั้งห ม ด  3 7 ข้อ แ ล ะน ่าม า  

ต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ เค ร ื่อ งม ือ ได ้ค ่าส ้ม ป ระส ิท ธ ์แ อ ล ฟ าเท ่าก ับ  0.87 ล ัก ษ ณ ะค ำต อ บ เป ็น ม าต ราส ่วน  

ป ระเม ิน ค ่า  3 ระด ับ  ค ิดค ่าคะแนนโดย ว ัดจากค ่าเฉล ี่ย แปรผลเป ็นระด ับมาก  ปานกลาง และน ้อย  

ว ัจ น า  ส ก ุล ต ี (2542) ไ ด ้น ่า แ บ บ ว ัด ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ี่ส ร ้า ง โ ด ย  อ ุม าพ ร  

ร ักษท ิพ ย ์ ม าใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ระด ับ ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ใน ค รอ บ ค ร ัว  ซ ึ่งม ีป ิจจ ัยรายด ้านท ี่สอดคล ้องก ับ  

ล ักษณ ะ ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ใน ค รอ บ ค ร ัวท ี่พ บ ส ่วน ให ญ ่ ท ั้งใน ด ้าน ค วาม ผ ูก พ ันร ัก ใค ร ่ การม ีโอกาสช ่วย
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เห ล ือ สม าช ิก ใน ค รอบ ค ร ัว  การม ีค ุณ ค ่าแห ่งตน ความร ู้ส ึก เช ื่อถ ือไว ้วางใจ  ก ารได ้ร ับ ค ำแ น ะน ำแ ล ะ  

ช ่วยเหล ือด ้านว ัตถ ุการเง ินและส ิ่งของ

ปร ิยศ ก ิต ต ิธ ีร ะศ ัก ด ้(2547) น ำแ บ บ ว ัด ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ระห ว ่างบ ุค ค ล ใน ค รอ บ ค ร ัวข อ งผ ู้ท ี่ต ิด  

เช ือ เอช ไอว ีท ี่สร ้างโดย อ ุมาพร ร ัก ษ ท ิพ ย ์ม าใช ้ใน ก ารป ระเม ิน ระด ับ ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ใน ค รอ บ ค ร ัว  ซึ่ง 

ม ีป ิจ จ ัย ราย ด ้าน ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  ล ัก ษ ณ ะ ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่พ บ ส ่ว น ใ ห ญ ่ ท ั้ง ใน ด ้าน  

ความผ ูกพ ันร ักใคร ่ การม ีโอก าสช ่วย เห ล ือสม าช ิก ใน ค รอบ ค ร ัว  การม ีค ุณ ค ่าแห ่งตน ความร ู้ส ึก เช ื่อ  

ถ ือไว ้วางใจ  ก ารได ้ร ับ ค ำแ น ะน ำแ ล ะช ่วย เห ล ือ ด ้าน ว ัต ถ ุก าร เง ิน แ ล ะส ิ่งข อ ง  ซ ึ่งผ ู้ส ึกษาได ้นำมาใช  ้

ในการส ึก ษ าค ร ั้งน ี้ด ้วย เน ื่องจาก ค รอบ ค ล ุม ล ัก ษ ณ ะข องส ้ม พ ัน ธภ าพ ใน ค รอบ ค ร ัวส ่วนให ญ ่

3 .นนวค ิคท ฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการให ้คำปร ึกษาครอบคร ัว

ก ารให ้คำปร ึกษ าครอบคร ัว  (family couselling) คือ การให ้คำปร ึกษาท ี่รวม เอา  

บ ุค ค ลท ี่ม ีค วามผ ูก พ ันก ัน ในฐาน ะเป ็นค รอบ ค ร ัวเช ้าม าร ่วม ด ้วย  กล ่าวง่าย ๆ  ก ็ค ือเป ็นการให ้คำ 

ปร ึกษาท ั้งครอบคร ัวไม ่ใช ่เฉพ าะผ ู้ป ่วยคนเด ียว ค รอบ ค ร ัวใน ท ี่ห มาย ถ ึง  บ ุคคลท ี่ผ ู้ป ่วยม ีความ

ส ้มพ ันธ ์อย ่างใกล ้ช ิดซ ึ่งได ้แก ่ พ ่อแม ่ สาม ี หร ือภรรยา ลุก ญาต ิพ ี่ห ้อง และบางคร ั้งอาจรวมถ ึงม ิตร  

สหายด ้วย

การให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัวไม ่ได ้เป ็น เพ ียงก ารน ำค นท ั้งค รอบ ค ร ัวมาน ั่งพ ร ้อม ก ัน  

และทำการแท รกแซ งโดยใช ้เทคน ิคต ่างๆเท ่าน ั่น  แท ้จร ิงแล ้วก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัวย ัง เป ็นแน ว  

ความก ิดท ี่ม ีการพ ัฒ นาข ึ้นมาเป ็นลำด ับและนำมาซ ึ่งความเข ้าใจใหม ่ๆ  เก ี่ยวก ับพ ฤต ิกรรมของมน ุษย ์ 

แนวความค ิดด ังกล ่าวน ีแตกต ่างไปจากสม ัยก ่อนท ี่เคยมองว ่า  ปีญหาท ี่อย ู่ “ ภายใน” ต ัวบ ุค ค ลและ  

ต ้องแก ้เฉพ าะบ ุคคล น่ันจ ิต บำบ ัด ค รอบค ร ัวมองว ่า  ปิญหาอย ู่ท ี่ “ภายนอก”  ต ัวบ ุคคล ค ือท ี่ บ ร ิบ ท  

(context) และต ้องแล ้ท ี่น ั่น  คำว่า บ ร ิบ ท  หมายถึง ท ุกส ิ่งท ุกอย ่างท ี่อย ู่แวดล ้อมผ ู้ป ่วย  ไม ่ว ่าจะเป ็น  

ค รอ บ ค ร ัว  ส ังคม ว ัฒ นธรรม ความคาดหว ัง ฯล ฯ  เน ื่อ งจาก บ ร ิบ ท ท ีส่ำคัญท ี่ส ุด ข องบ ุค ค ลค ือค รอบ  

คร ัว  ด ังน ั่นการนำครอบคร ัวมาร ่วมในการบำบ ัดร ักษ าจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่ส ำค ัญ อย ่างย ิ่ง

3.1 แนวคิดพื้นฐานขธงการให้คำปรึกษาครอบครัว

มีแนวคิดพื้นฐานอยู่บนทฤษฎีระบบ ดังนี้

1. เห้นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายนอกจิตใจมากกว่าภายในจิตใจ
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การให ้คำปร ึกษาเฉพ าะบ ุคคลถ ือว ่า  ความร ู้ส ึกน ึกค ิดและความข ัดแย ้งต ่าง ๆ  รวม  

ท ั้งป ระสบ การณ ์ในอด ีต เป ็น ต ้น เห ต ุข องป ิญ ห าท ั้งปวงและเป ็น จ ุด ท ี่ต ้องแก ้ไข  แต ่จ ิตบำบ ัดครอบ

ค ร ัวถ ือว ่าส ิ่ง เหล ่าน ี้ไม ่ไต ้เก ิดข ึ้นตามลำพ ังในใจ แต ่เก ิด ข ึ้นม าในบร ิบท  ในช ีว ิตจร ิงเราแยกส ิ่งท ี่เก ิด  

ข ึ้นภายในบ ุคคล (intrapersonal) ออกจากส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นระหว ่างบ ุคคล (interpersonal) ไม ่ไต ้ เพราะท ั้ง  

สองส ิ่งน ีม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ ก ัน  เม ื่อป ิญ หาไม ่ไต ้เก ิดข ึ้นมาตามลำพ ัง แต ่เก ิด ข ึ้น ม าใน บ ร ิบ ท  เราจึงไม,

สามารถเข ้าใจป ิญ หาไต ้เลย ถ ้า เราไม ่ว ิเค ราะห ์บ ร ิบ ท ร ่วม ไป ต ้วข  และเราจะไม ่สามารถ แก ้ไข ป ิญ ห า  

ไต้เลยก้าเราไม,เปล ี่ยนแปลงบร ิบท ด ้วย

2. เพ ่ง เล ็งท ี่ระบบท ั้งหม ดไม ่ใช ่เฉพ าะหน ่วยย ่อยบางห น ่วย  

การให ้คำปร ึกษาบ ุคคลจะเพ ่งเล ็งท ี่หน ่วยย ่อย คือ ผ ู้ป ่วย ห ร ือบ ุค ค ล ใด บ ุค ค ล ห น ึ่ง  

เท ่าน ี้น  เม ื่อท ฤษ ฎ ีระบบเก ิด ข ึ้น  ว ิธ ีก ารม อ งป ิญ ห าก ็เป ล ี่ย น ไป โด ย จ ะม อ งระบ บ ให ญ ่ท ั้ง ระบ บ  รวม  

ท ั้งม อ งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างห น ่วย ย ่อ ย แ ต ่ล ะห น ่วย ใน ระบ บ  ด ังน ั้น แ ท น ท ี่จ ะม อ ง  เฉพ าะผ ู้ป ่วยและ 

แก ้ไขเฉพ าะด ัวผ ู้ป ่วย  ก ็จ ะม าม อ งและแก ้ไข ผ ู้ป ่วย ร ่วม ไป ก ับ ค รอบ ค ร ัวด ้วย

ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัว เป ็น ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าแห ่งค วาม สำพ ันธ ์ (therapy of 

relationship) ค ือ ไม ่ไต ้มองเฉ พ าะบ ุคคลโดด  ๆ  แ ต ่ม อ งท ุก ส ่วน ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล  เหม ือนการ  

พ ยายามต ่อข ึ้นส ่วนของภาพ แต ่ละข ึ้น เข ้าด ้วยก ัน  ข ึ้น ส ่วน ท ุกข ึ้น ม ีค วามสำค ัญ เท ่า  ๆ  ก ัน และ 

สัมพันธ์ซ ึ่งกันแ ล ะ กัน ภารก ิจของผ ู้บำบ ัดก ็ค ือ พ ยามจ ัดให ้ท ุกข ึ้นต ่อก ันไต ้อย ่างเหมาะเจาะเพ ื่อจะ 

ให ้ไต ้ภ าพ ท ี่สม บ ูรณ ์

ก ารม อ งท ี่ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างระบ บ ด ้วย ก ัน เอ ง  เช่น ค รอบ ค ร ัวก ับ โรงเร ีย น  หร ือ  

ระห ว ่า ง ร ะบ บ ก ับ ร ะบ บ ให ญ ่ เช่น ค รอบคร ัวก ับช ุมช น  แ ล ะระห ว ่างระบ บ ย ่อ ย ด ้วย ก ัน  เช่น พ ่อแม ่ก ับ  

ลูก เป ็น ก ารม องใน ห ล าย ระด ับ แล ะจะท ำให ้ก ารบ ำบ ัด เก ิด ป ระโย ช น ์ส ูงช ุด  เพ ราะผ ู้บำบ ัดจะเข ้าใจไต ้ 

ถ ่องแท ้ ม ีว ิธ ีแก ้ป ิญ ห าท ี่ห ล าก ห ลาย แล ะเป ็น ไป อย ่างค รบ ถ ้วน ท ี่ส ุด เท ่าท ี่จ ะเป ็น ไป ไต ้

3. มองป ิญ ห าแบ บ วงจรไม ่ใช ่แบ บ เส ้น ต รง  

ก ารม องป ิญ ห าไม ่ไต ้เพ ่ง เล ็งว ่าอะไรเป ็น เห ต ุห ร ือ อะไรเป ็นผ ล  เช ่นเหต ุการณ ์ A  ทำ 

ให ้เก ิดเหต ุการณ ์ B ซ ึ่ง เป ็นการมองแบบเส ้นต รง (linear causality) แต ่จ ิต บ ำบ ัด ค รอบ ค ร ัวจะม อง  

ปญ ห าแบบวงจร (circular causality) ค ือ มองว ่าป ิญ หาดำเน ินอย ู่เร ื่อย ๆ  ก ็เพ ราะป ฎ ิส ัม พ ัน ธ  ์

(interaction) ระห ว ่างระบ บ ย ่อ ย  เช่น A  ทำให ้เก ิด B B ทำให ้เก ิด C  และขณ ะเด ียวก ัน  C  ก ็ม ีผล 

ก ระท น ก ่อให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ยน แป ลงข ึ้นก ับ  A  อ ีก ต ัวอย ่าง เช่น กรณ ีเด ็กท ี่ถ ูกพ ่อแม ่ลงโทษอย ่าง^น  

แรง ก ้ามองแบบ linear causality ก ็จะเห ็นเพ ียงว ่า พ ่อแม ่ไม ่สามารถควบค ุมอารมณ ์โกรธไต ้จ ึงต ีล ูก  

ห ร ืออ ีกน ัยหน ึ่งถ ูก เป ็น เพ ียงบ ุคคลเคราะห ์ร ัายท ี่ “  ถ ูกพ ่อแม่กระทำ” แต ่ถ ้าพ ิจารณาตาม circular 

causality แส ้วจะพ บว ่าเด ็ก เองก ็เป ็นต ัวกระด ุ้น ให ้พ ่อแม ่เก ิด อารม ณ ์โกรธโด ย การซ นมากและอย ู่ไม ่ 

น ึ่ง หร ือเด ็กก ็ “  ก ระท ำต ่อพ ่อแม ่” เช ่นก ัน  นอกจากป ิญ หาอย ู่ท ี่เด ็กและพ ่อแม ่แส ้วย ังม ีอ ิท ธ ิพ ลของ  

ป ิจจ ัยอ ื่นด ้วย เช่น ความยากจน ความต ึงเคร ียดเพราะพ ่อตกงาน และแม ่ข าดท ักษ ะในการเล ี้ยงล ูก
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เป ็นต ้น  การมองแบบ circular causality จะทำให ้ผ ู้บำบ ัดแทรกแซ งไต ้อย ่างกว ้างข ึ้น  เช่น ช ่วยหางาน  

ให้พ่อทำ ‘ฝ ึก สอนแม ่ให ้ม ีท ัก ษ ะใน ก ารด ูแลล ูก ม ากข ึ้น  แท นท ี่จะพ ยายามช ่วยพ ่อแม ่ให ้ควบค ุม

อารมณ ์โกรธของตนเท ่าบ ัน

4. สน ใจว ่าป ิญ ห าด ำเน ิน อย ู่ไต ้อย ่างไรและม ีบ ท บ าท อย ่างไรใน ค รอบ ค ร ัว  

ใน บ ํฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น วงจ รน ั้น  บ ่อยคร ั้งท ี่เราไม ่สามารถหาจ ุด เร ิ่มต ้นไต ้เพ ราะเหต ุ 

ก ารณ ์ท ี่เป ็นสาเห ต ุบ ัน เก ิด ข ึ้นม านาน แล ้วและไม ่อาจจะร ือพ ัน ข ึ้นม าแก ้ไข ให ม ่ไต ้ จ ิตบำบ ัดครอบ

คร ัวจ ึงให ้ความสำค ัญ ก ับส ิ่งท ี่ด ำเน ินการอย ู่ในป ิจจ ุบ ัน  “ ท ี่น ี้แสะขณะน ี้”  (here and now) คือ

พยายามมองหาว่า ในขณ ะน ี้ม ีป ็จจ ัยอะไรท ี่ท ำให ้ป ิญ หาดำเน ินอย ู่เร ื่อย  ๆ  เพ ราะค ือว ่าสามารถก ้นหา  

และแก ้ไขป ิจจ ัย เหล ่าน ี้ไต ้ง ่ายกว ่าพ ยายามก ้นหาและแก ้ไขป ิจจ ัยในอด ีตท ี่ทำให ้เก ิดป ิญ หา

5. บ ุ่งท ี่การเปล ี่ยนแปลงในพ ฤต ิกรรมมากกว ่าความเข ้าใจตนเอง  

น ักจ ิตบำบ ัดครอบคร ัวค ือว ่า  ถ ้าไม ่ม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่เห ็นไต ้ช ัด เจนเก ิดข ึ้น ในช ั่ง  

โมงบ ำบ ัด แล ้วก ็จะไม ่ม ีก ารเป ล ี่ยน แป ลง เม ื่อท ุก ค น ก ล ับ ไป ใข ้ช ีว ิต ร ่วม ก ัน ท ี่บ ้าน  ด ังน ั้นการช ่วยให ้ผ ู ้

ป ่วยเก ิดความเข ้าใจตนเองจ ึงไม ่เพ ียงพอ ส ิ่งท ี่สำค ัญ ค ือ ช ่วยให ้ความส ัมพ ันธ ์ภ าย ในครอบคร ัวเก ิด  

ก ารเป ล ี่ย น แป ลงและก ารเป ล ี่ย น แป ลงน ั้น ต ้องม องเห ็น ไต ้ใน ช ั่วโม งบ ำบ ัด  ป ระสบ ก ารณ ์ให ม ่ท ี่เก ิด  

ข ึ้น ใน ห ้องบ ำบ ัด จะน ำไป ส ู่ค วาม เข ้าใจให ม ่ และการเป ล ี่ย น แป ลงใน พ ฤ ต ิก รรมข องสมาช ิก ค รอบ  

ค ร ัวแต ่ล ะค น  รวมท ั้งของผ ู้ป ่วยโดยอ ัตโนม ัต ิ

3.2 เบ้าหมายของการให้คำปรึกษา
ว ัตถ ุประสงค ์ข องก ารท ำจ ิต บ ำบ ัด และให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัวก ็ค ือ  เพ ื่อช ่วยให ้ครอบคร ัว  

ปฏ ิบ ัต ิห บ ้าท ี่ไต ้อย ่างเห ม าะสม  อ ัน จะท ำให ้สม าช ิก แต ่ล ะค น เต ิบ โต ไป ไต ้อย ่างกลม กล ืน ก ัน  ป ร ับ ต ัว  

ก ับป ิญ หาท ี่เก ิดข ึ้นอย ่างม ีประส ิท ธ ิภาพ  และใช ้ศ ักยภาพท ี่ม ีอย ู่ไต ้อย ่างส ูงช ุด

กล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่ง  ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัวก ็ค ือก ารส ร ้างบ ร ิบ ท ให ม ่ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ว ่า  

บร ิบท เต ิม  บร ิบทใหม ่น ี้จะทำหน ้าท ี่เย ี่ยวยาร ักษาผ ู้ป ่วยจากอาการและร ัเญ หาต ่าง ๆ  ผ ู้บำบ ัดเพ ียงแต ่ 

ทำหน ้าท ี่สร ้างพ ล ัง  (empower) ให ้แก ่ค รอ บ ค ร ัว  เพ ื่อท ี่ค รอบคร ัวจะช ่วยผ ู้ป ่วยไต ้ ห ร ือ เป ็น  healing 

environment ให ้แก ่ผ ู้ป ่วยน ั้น เอง

ก ารสร ้างพ ล ังให ้ค รอบ ค ร ัวน ั้น  จะต ้องม ีเบ ้าหมายท ี่ช ัด เจนว ่าต ้องการให ้ครอบคร ัว  

เป ล ี่ย น แป ลงไป ใน ต ้าน ใด  ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะท ัก ษ ะอ ะไรบ ้าง  โด ยท ั่วไป เบ ้าห มาย สำค ัญ ในการให  ้

คำปร ึกษา 4 ประการต ังแสดงในตาราง (Click และคณ ะ 1987) ช ึ่งม ีเบ ้าหมายท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  ต ่างก ัน  

ตรงท ี่ว ิธ ีก ารท ี่จ ะน ำไป ส ู่เบ ้าห มายบ ัน ว ่าจะเน ้น จ ุด ใด และใช ้เท ค น ิค อย ่างไร

3.3 หสักการให้คำปรึกษาครอบครัว
1.ท ำให ้ครอบคร ัวเก ิดความปรารถนาอย ่างแรงกล ้าท ี่จ ะร ่วมม ือในการบำบ ัดร ักษ า

ก ารบำบ ัด เฉ พ าะบ ุค ค ลน ั้น  ผ ู้ป ่วยม ักมาด ้วยความสม ัครใจ และต ้องการความช ่วย  

เหล ือเพ ื่อตนเอง ผ ู้ป ่วยจ ึงม ีแรงจ ูงใจท ี่จ ะร ่วมม ือในการบำบ ัด  แต ่ใน จ ิต บ ำบ ัด ค รอบ ค ร ัวบ ัน แต ก ต ่าง



55

ไป ค รอบคร ัวส ่วนใหญ ่ท ี่ม าร ับคำปร ึกษ าม ักไม ่ได ้ค ิดว ่าร ัเญ หาอย ู่ท ี่ค รอบคร ัว  แต ่ค ิดว ่าอย ู่ท ี่ผ ู้ป ่วย  

และท ี่ครอบคร ัวมาพ บผ ู้บำบ ัดก ็เพ ื่อช ่วยเหล ือผ ู้ป ่วย เท ่าน ั้น  ก ารท ำให ้ค รอบ ค ร ัวม ีแรงจ ูงใจและร ่วม  

ม ือในการบำบ ัดจ ึงเบ ันส ิ่งท ี่ยากกว ่า  ด ังน ั้น  ส ิ่งแรกท ี่ผ ู้,บำบ ัดต ้องทำค ือ สร ัางแรงจ ูงใจให ้เก ิดข ึ้นม  ี

ฉ ะน ัน ค รอบค ร ัวอาจห ย ุด การบำบ ัด ร ักษ ากลางค ันห ร ือต ่อด ้านการบำบ ัด ร ักษ าได ้

2. ว ิเคราะห ์ป ิญ หาให ้กระจ ่าง

ทำความเข ้าใจป ิญ หาอย ่างถ ่องแท ้ว ่า ค ืออ ะไร เก ิด เน ื่องจากอะไร ใค รเบ ัน ผ ู้ม ีส ่วน  

ในการเก ิดป ิญ หาหรือทำไ]ญ หาดำเน ินอย ู่ การแท ้ป ิญ ห าท ี่เคยกระท ำน ั้นได ้ผ ลหร ือไม ่ ท ้าม ีป ิญหา 

หลายอย่าง อะไรเบ ันป ่ญ หาสำค ัญ ท ี่ต ้องร ีบแท ้ไขก ่อน  ผ ู้ให ้คำปร ึกษาต ้องหาข ้อม ูลให ้ได ้เพ ียงพ อ  

เพ ื่อสร ้างสมม ุต ิฐานเก ี่ยวค ับป ิญ หาได ้อย ่างถ ูกต ้อง โด ยเฉ พ าะวงจรป ฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ต าม  circular model 

ด ังได ้กล ่าวมาแท ้ว

3. เพ ่งเก ็งปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่ส ัง เกตได ้ในช ั่วโมง

ปฎ ิส ัม พ ันธ ์ระห ว ่างสมาช ิกครอบคร ัวเบ ันส ิ่งสำค ัญ ย ิ่งกว ่าความ ข ัดแย ้งภาย ในใจข องแต ่ละ  

คน ท ้าส ัง เกต ค วามเบ ันไปในช ั่งโม งบำบ ัด จะพ บว ่า  ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์หลายอย ่างเก ิดข ึ้น  บางอย ่างจะเก ิด  

ซ ํ้าแท ้วซ ํ้าอ ีก จน เบ ัน ร ูป แบ บ ป ระจำค รอบ ค ร ัวน ั้น  ๆ  ใน ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีป ิญ ห าร ูป แ บ บ ด ังก ล ่าวม ัก ไม ่ 

เห ม าะส ม  ผ ู้บ ำบ ัด ต ้องเส น อ ร ูป แบ บ ให ม ่ท ี่เห ม าะส ม ก ว ่า เต ิม ให ้ค รอ บ ค ร ัว

ก ารท ี่จ ะม อ งเห ็น ร ูป แบ บ ป ฎ ิส ัม พ ันธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ซ า ๆ  และเข ้าใจวงจรแห ่งปฎ ิ

ส ัม พ ัน ธ ์ได ้น ั้น ผ ู้บ ำบ ัด จะต ้อ งเพ ่ง เก ็งท ี่ก ระบ วนก าร (process) ท ี่เก ิดข ึ้นในการบำบ ัดมากกว ่าเพ ่งเก ็ง  

ท ี่เน ื้อหา (content) หร ือรายละเอ ียดปล ีกย ่อยท ี่ครอบคร ัวเล ่าให ้พ ีง  นอกจากน ีด ้องเข ้าใจความ

ส ัม พ ันธ ์ภ ายในครอบคร ัวอย ่างครบท ้วน  ไม ่ใช ่เฉพาะค ับคนเพ ียงค ู่เด ียว เช่น ไม ่ใช ่เฉพ าะความ  

ส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ป ่วย-แม ่เท ่าน ั้น  แต ่ต ้องม ีภาพช ัดเจนเก ี่ยวค ับผ ู้ป ่วย-พ ่อ แล ะ พ ่อ-แม ่ ด้วย

4. ช ่วยให ้ครอบคร ัวมองป ิญ หาในแง’ม ุม ให ม ่

การท ี่ครอบคร ัวแท ้ป ิญ หาท ี่เก ิดข ึ้นไม ่ได ้เพ ราะครอบคร ัวต ิดอย ู่ค ับความค ิด เก ่า  ๆ  ผู้ 

ให ้ค ำป ร ึก ษ าต ้องช ่วยให ้ค รอบ ค ร ัวมองป ิญ ห าใน แง ่ม ุม ให ม ่ และมองกว ้างข ึ้นกว ่า เต ิม  ไม ่ใช ่เพ ่งเก ็ง 

ไปท ี่ผ ู้ป ่วยเพ ียงคนเด ียว นอกจากน ี้ต ้องช ่วยให ้ครอบคร ัวเข ้าใจวงจรแห ่งาเฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  การ 

มองป ิญ หาในแง ่ใหม ่โดยเฉพ าะแง,ข อ งวงจ รแ ห ่งป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ จะท ำให ้ก ารแท ้ป ิญ ห าม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  

มากข ึ้น

5. ช ่วยให ้ครอบคร ัวม ีเป ่าหมายช ัด เจนในการบำบ ัด

การม ีเป ่าหมายท ี่ช ัดเจนว ่าต ้องการแท ้ป ิญ หาตรงจ ุดใด ห ร ือ ให ้ค รอ บ ค ร ัว เป ล ี่ย น

แป ล งไป อย ่างไรบ ัน จะท ำให ้ก ารบ ำบ ัด ม ีท ิศ ท างท ี่แน ่น อ น  ไม ่เส ีย เวลานาน และการแท ้ป ิญ หาก ็จะ 

เบ ัน ไป อ ย ่างต รงจ ุด และม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

6. สร ้างเคร ือข ่ายท างส ังคมให ้ค ับครอบคร ัว
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ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ี!]ญ ห าม ัก ก ระท ำต นIป ีนระบ บ เป ิด  (close system) ท ี่ม ีการเปล ี่ยน  

แ ป ลงห ร ือ ป ร ับ ต ัวได ้ลำบ าก  ข าด เค ร ือ ข ่าย ป ระค ับ ป ระค อ งแ ล ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ไม ่ด ีก ับ ระบ บ อ ื่น   ๆ
การบำบ ัดจะเก ิดผลด ีต ่อเม ื่อผ ู้บำบ ัดด ึงเอาเคร ือข ่ายต ่าง ๆ  มาช ่วยเหล ือ เพ ื่อให ้ครอบคร ัวเก ิดการ  

เป ล ี่ยน แป ลงเร ็วข ึ้น และค งท น ถ าวรข ึ้น

การให้คำปรึกษาครอบครัว แบ่งเปีน 3 ระยะ
1. ระยะสน
ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใน ระย ะน ี้ม ี 3 ป ระก าร ป ระก ารท ี่ห น ึ่งค ือ  ทำให ้ครอบคร ัวเก ิดความ  

รู้สึกอย ากร ่วม ม ือในการบำบ ัดร ักษ าและเปล ี่ย นแปลงส ิ่งต ่าง  ๆ  ให ้ด ีข ึ้น  ป ระก ารท ี่ 2 ค ือ ว ิเค ราะห ์ให  ้

เข ้าใจป ีญ หาอย ่างช ัด เจนโดยเฉพ าะให ้ครอบคร ัวเข ้าใจวงจรแห ่งปฎ ิส ัมพ ันธ ์ แ ล ะป ระก ารท ี่ 3 คือ 

แด ้ป ิญ หาเร ่งด ่วนท ี่เก ิดข ึ้น  เพ ื่อไม ่ให ้ครอบคร ัวย ุ่ง เห ย ิงร ุ่น วายเก ินไป  แต ่ให ้ค วาม ส งบ พ อ ท ี่จ ะร ่วม  

ม ือกันแก ้ไขป ีญ หาหร ือแกท ักษะต ่าง ๆ  ท ี่จ ำ เป ็น ใน ระย ะต ่อม า ก า รน ัด พ บ ก ับ ค รอ บ ค ร ัวใน ระย ะน ี ้

มักเป ็น ส ัป ด าห ์ล ะค ร ั้ง  ก ้าม ีความ^ นแรงก ีอาจเป ็นส ัปดาห ์ละ 2-3 ครั้ง ห ร ือ ร ับ ผ ู้ป วย ไก ้ใน โรง  

พยาบาล

2. ระยะกสาง
ใน ระย ะน ี้ป ็ญ ห าห ร ืออ าการท ี่ท ำให ้ค รอบ ค ร ัวต ้องม าพ บ ผ ู้บ ำบ ัด ได ้ร ับ ก าร  

แก ้ไข ให ้ด ีข ึ้น แ ล ้ว เวล าส ่วน ให ญ ่จะใช ไป ใน ก ารแ ก ้ป ิญ ห าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่อ ย ู่ใน ระด ับ ล ึก  ใน ต อน

ท ้าย ข องระย ะน ี้เม ื่อค รอบ ค ร ัวเข ้าใจต น เองมาก ข ึ้น และม ีท ักษ ะด ีข ึ้น  ครอบคร ัวก ึจะแก ้ป ิญ หาต ่าง ๆ  

ได ้ด ้วยต ัวเองใน ขณ ะท ี่บท บาท ข องผ ู้บ ำบ ัด จะลด ลงโด ย จะให ้การช ีแนะเป ็นคร ังคราวเม ื่อจำเป ็น

3. ระยะสดท้าย
ใน ระย ะน ีป ิญ ห าต ่าง  ๆ  ได ้ร ับ ก ารแก ้ไข จน ห ม ด ส ิน แ ล ้ว  ค รอบ ค ร ัวม ีก ารป ร ับ ต ัวด ี 

ข ึ้นและแก ้ไขความข ัดแย ้งท ี่ม ีได ้มากข ึ้น  ผ ู้บ ำบ ัด จะเร ิ่ม น ัด ค รอบค ร ัวห ่างข ึ้น เร ื่อย  ๆ  อาจเป ็น เด ือนละ  

คร ั้งห ร ือสองเด ือน ค ร ั้ง  เพ ื่อ เตร ียม ครอบคร ัวให ้พ ร ้อมส ์าห ร ับการห ย ุดท ำจ ิตบำบ ัด  ใน แต ่ละค ร ั้งท ี ่

พ บ ก ัน ก ึจ ะม ีก ารป ระเม ิน ว ่า  ค รอบ ค ร ัวสาม ารถ แก ้ไข ป ิญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ให ม ่ได ้ห ร ือไม ่ ส ิ่งสำก ัญ ท ี่ต ้อง 

ระล ึก ถ ึก เสม อค ือ  ต ้องห ัดให ้ครอบคร ัวแก ้ป ิญ ห าเอง ผ ู้บำบ ัดต ้องไม ่ร ีบ เข ้าไปช ่วยเหล ือหร ือให ้คำ  

แนะนำ ม ิฉ ะน ี้นครอบคร ัวก ีจะเก ิดความเคยช ินท ี่จะต ้องพ ึ่งพ าผ ู้บ ำบ ัด เสม อ และแก ้ไขป ิญ หาด ้วยต ัว  

เองไม ่ได ้

3.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาครอบครัว
ค.ศ 1980 ครอบคร ัวบำบ ัดได ้เร ิ่มใช ้อย ่างจร ิงจ ัง  โดยอาศัยแนวคิดเชิงทฤษฎี 7 ลักษณะดังนี 

1) ทฤษฎีครอบครัวบำบัดเชิงจิตวิเคราะห์ (Psychoalytic Fam ily T h erapy) บ ุค ค ล ท ี ่

น ำแนวค ิด เช ิงจ ิต ว ิเค ราะห ์ม าใช ้ใน ก ารท ำค รอ บ ค ร ัวบ ำบ ัด ก ึค ือ  แอค เค อร ์แม น  ได ้ร ับการยกย ่องว ่า  

เป ็น  บ ิด า แ ห ่ง ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ค ร อ บ ค ร ัว  (The father o f family counseling) แ อ ค เค อ ร ์แ ม น  

เป ็นจ ิตแพทย ์เด ็ก ได ้ส ืก ษ าด ้านจ ิต ว ิเค ราะห ์ และสน ใจอ ิท ธ ิพ ลของค รอบ ค ร ัวท ี่ม ีต ่อส ุข ภ าพ จ ิต เด ็ก
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แอคเคอร ์ใน  กล ่าวว ่า  ค ร อ บ ค ร ัว เป ็น ร ะบ บ  ๆ  ห น ึ่งซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย ส ม าช ิก ท ี่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

กัน ป ิญ ห าของครอบคร ัวเก ิดจากความข ัดแย ้งใจของสมาช ิกในครอบคร ัว  ซ ึ่งเก ิดได ้ท ังภายในจ ิตใจ  

(interpersonal conflict) ข อ ง ส ม า ช ิก ค น ใด ค น ห น ึ่ง  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ค น อ ื่น  ๆ  ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  

เป ็าหมายในการบำบ ัดก ็ค ือ  การขจ ัดความข ัดแย ้งภายในจ ิตใจของบ ุคคลก ่อนท ี่จะขยายเป ็นความข ัด  

แ ย ้ง ระห ว ่างส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  โด ย ก ารช ่วย ให ้สม าช ิก เก ิด ก ารห ย ั่งร ู้ (insight) ใน ความ ข ัดแย ้ง  

ข อ งต น เองและช ่วย ให ้สม าช ิก สาม ารถ ป ฎ ิส ัม พ ันธ ์ก ับ บ ุค ค ลในค รอบ ค ร ัวได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

2) ทฤษฎีครอบครัวบำบัดของโบเวน (Bowen Family Therapy)
เมอร ์เร โบ เว น  แ ล ะไม เค ิล  เค อ ร ์ (Murray Bowen แ ล ะ Micheal Ken) เป ็น ผ ู้น ำใน  

ก า ร พ ัฒ น า ค ร อ บ ค ร ัว บ ำ บ ัด จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ  โ บ เว น เช ื่อ ว ่า  ค ร อ บ ค ร ัว เป ็น ห น ่ว ย ท า ง อ า ร ม ณ  ์

ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัวจ ะเก ี่ย วพ ัน ก ัน ใน ด ้าน ค วาม ค ิด ค วาม ร ู้ส ึก  แ ล ะพ ฤ ต ิก รม อ ย ่าง เป ็น ระบ บ  ความ  

สำค ัญ ของท ฤษ ฎ ีอย ู่ท ี่ก ารใช ้แผ นภ ูม ิความส ัมพ ันธ ์ของครอบคร ัวจากอด ีตจนป ีจ(เบ ัน  เป ็าหมายของ 

ก ารท ำค รอ บ ค ร ัวบ ำบ ัด ก ็ค ือ  ก ารช ่วย ให ้บ ุค ค ล เช ้าใจ แ บ บ แ ผ น พ ฤ ต ิก รรม แ ล ะส ภ าพ ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม  ี

ความข ัดแย้ง สม าช ิก ส าม ารถ เป ็น ต ัวข องต ัว เอ งและม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ค รอบ ค ร ัวอย ่างอ ิส ระได ้

3) ทฤษฎีครอบครัวบำบัดกลุ่มโครงสรัางครอบครัว (Structural Family Therapy)
ผ ู้น ำท ฤ ษ ฎ ีก ็ค ือ  ม ิน ูช ิน  (Minuchin. 1974) ม ิน ูช ิน  เช ื่อ ว ่า ค ร อ บ ค ร ัว ท ุก ค ร อ บ ค ร ัว ม  ี

โค รงสร ้าง  (Structure) ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย  กฎเกณ ฑ ์ ระเบ ีย บ แบ บ แผ น ต ่าง  ๆ  ค รอบ ค ร ัวท ี่ม ีก ฎ เก ณ ฑ  ์

ระ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ช ัด เจ น  ก ารป ร ับ ต ัวก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ต ่าง  ๆ  อ ย ่าง เห ม าะส ม  ก ็จ ะด ำรงช ีว ิต ค รอ บ  

คร ัวอย ู่อย ่างปกต ิส ุข  ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีก ฎ ระเบ ีย บ ไม ่ช ัด เจ น ไม ่ม ีร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น  ขาดความย ืดหย ู่น  

ใน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  เม ื่อ ค ร อ บ ค ร ัว ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  เก ิดข ึ้น  ก ็จ ะเก ิด  

ความเครียด ความยุ่งยาก แล ะข าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ  ในการจ ัดการก ับป ีญ หา

เป ็า ห ม า ย ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว บ ำ บ ัด ก ล ุ่ม โค ร ง ส ร ้า ง ค ร อ บ ค ร ัว  ก ็ค ือ ก า ร จ ัด โค ร ง ส ร ้า ง ใน  

ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ม ่ใ ห ้เห ม า ะส ม  เน ้น ค วาม เป ็น ต ัวข อ งต ัว เอ งแ ต ่ใน ข ณ ะเด ีย วก ัน ก ็ย ังค งม ีค วาม ผ ูก พ ัน  

และเอ ื้ออาท รต ่อก ัน

4) ทฤษฎีครอบครัวบำบัดกลุ่มประสบการณ์มนุษยนิยม (Experiental and Humanistic 
Family Therapy)

คาล ไวท ์เท ค เค อ ร ์ (Carl Whitetaker) ได ้น ำเอ าแ น วค วาม ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเช ิงม าน ุษ ย น ิย ม  

ม าใช ้ใน ก ารท ำค รอ บ ค ร ัวบ ำบ ัด ใน ผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท  ท ฤ ษ ฎ ีค รอ บ ค ร ัว บ ำ บ ัด ก ล ุ่ม ป ระส บ ก า รณ ์ม น ุษ ย  

น ิย ม ม ีค วาม เช ื่อ ว ่า  บ ุค ค ล ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ไ ม ่ต ร ะ ห น ัก ร ู้ใ น อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ต น เอ ง  หาก  

ต ระห น ัก ร ู้ก ็จ ะเก ็บ ก ด อ ารม ณ ์น ั้น ก ารไม ่แส ด งค วาม ร ู้ส ึก ท ำให ้เก ิด บ รรย าก าศ ข องค วาม เฉ ื่อย ช าท าง  

อารม ณ ์ก ่อให ้เก ิดบ ีญ ห าในครอบคร ัว  ก ารบ ำบ ัด จะเน ้น ม ีก ารส ร ้างค วาม ต ระห น ัก ร ู้ อารมณ ์ ค วาม ร ู ้

ส ึกของตน แสด งค วามร ู้ส ึก  ส ึอค วามร ู้ส ึก อย ่างเห มาะสม
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5) สจ๊วต แอะ ซ้นคีน (Stuart & Sundeen) เช ื่อว ่าใ]ญ หาใน ค รอบ ค ร ัวเก ิด จาก ค วามไม  ่

ช ัด เจนในการส ื่อสารการบำบ ัด เน ้นการท ำความเข ้าใจในการส ื่อสารท ี่ช ัด เจน

เป ่าหมายของการบำบ ัด เน ้น ก ารแ ส ด งค วาม เส ึก แ ล ะร ับ เค วาม เส ึก ข อ งบ ุค ค ล ใน ค รอ บ

คร ัว  ก ารส ื่อค วาม เส ืก และค วาม ต ้องก ารข องต น เองให ้ผ ู้อ ื่น ท ราบ  พ ัฒ นาความย ืดหย ู่น  ความม ี

ช ีว ิตช ีวา และภาคภ ูม ิใจในตนเอง

3.5 แนวคิดทางการพยาบไอ
แนวค ิดทางการพ ยาบาลจากการปฏ ิบ ัต ิของพ ยาบาลจากอด ีตจน!เจจ ุบ ันไต ้อาศ ัยหล ัการทาง  

ว ิทยาศาสตร์กายภาพ ว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ  ทฤษ ฎ ีการพ ยาบาลและการว ิจ ัยทางการพ ยาบาล ท ำให  ้

พ บว ่าสภาพ บ ีญ ห าของผ ู้ป ่วยจ ิต เวช เก ิดจากครอบคร ัวห ลายประการ ผลจากการส ่งเสร ิมส ุขภาพ จ ิต  

แ ล ะก ารด ูแ ล ท างจ ิต  โด ย เฉ พ า ะก า ร ส ่ง เส ร ิม ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ค ร อ บ ค ร ัว ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ข จ ัด ป ิญ ห า  

ต่าง ๆ  ใน ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ ข อ งค น ใน ค รอ บ ค ร ัวไต ้

- จากการเย ี่ยมน ้านของพยาบาลจ ิตเวชพบว่า ป ีญ หาของผ ู้ป ่วยจ ิต เวชม ัก เก ี่ยวเน ื่องก ันของ  

บ ุค ค ล ใน ค รอ บ ค ร ัว  และม ีผ ลก ระท บก ัน และก ันอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

- จากการปฏ ิบ ัต ิบท บาท ของพ ยาบาลในการให ้คำปร ึกษ า พ บว ่าป ิญ ห าหลายประการเก ิด  

จ าก ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข องบ ุค ค ลใน ค รอบ ค ร ัว  ไม ่ใช ่เก ิด ท ี่ค นใด ค นหน ึ่ง เท ่าบ ัน

- จ าก ก ารศ ึก ษ าบ ท บ าท ห น ้าท ี่ใน ค รอ บ ค ร ัว  พ บ ป ึญ ห าห ล าย ป ีญ ห าเก ิด จ าก ค รอ บ ค ร ัว  

ด ังน ี้

ความข ัดแข ้งในบทบาท  

การไม ่ยอมก ัน  

การไม'ยอมร ับก ันและก ัน  

ความคาดหว ังส ูง  

การเผช ิญ ป ิญหาแบบผ ิด ๆ

ความเคร ่งคร ัดระเบ ียบ  แบ บ แผ นใน ค รอบ ค ร ัว เด ็ก ก ด เก ็บ  

การพ ัฒ น าส ้ม พ ัน ธภ าพ ท ี่ล ้ม เห ลวระห ว ่าง  พ ่อ แม่ ลูก 

ความเช ื่อและย ึดถ ือค ่าน ิยมทางว ัฒ นธรรมเคร ่งคร ัด

บทบาท
พ ย าบ าลท ี่ไต ้ร ับ การศ ึก ษ าและ'ฝ ึก อบ รม เฉ พ าะท างต ้านก ารพ ย าบ าลจ ิต เวช ห ร ือ  การให้คำ 

ป ร ึก ษ าค รอ บ ค ร ัว  ส า ม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอ บ ค ร ัว ไต ้ใน ห ล าย ^ ป แ บ บ  เช ่น ก ารพ บ ผ ู้ 

ป ่วย แ ล ะญ าต ิท ี่โรงพ ย าบ าล เม ื่อ แ รก ร ับ  ก ารพ บ ผ ู้ป ่วย ข ณ ะอ ย ่โรงพ ย าบ าล  ก ารเต ร ียม ผ ู้ป ่วยค ่อ น  

กล ับบานและการต ิดตามด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่บ ้าน  พ ยาบาลสามารถดำเน ินการตามข ั้นตอนด ังน ี้

1. การประเมินสภาพ (Assessment)
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ขั้นรวบรวมข้อมูอ พ ย าบ าล จะท ำก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล ผ ู้ป ่วย จาก ค รอ บ ค ร ัวท ุก ด ้าน  เพื่อ 

ป ระเม ิน สภ าพ ป ิญ ห าได ้ถ ูก ด ้องท ั้งข องผ ู้ป ่วย และค รอบ ค ร ัวต ังแต ่อด ีต จป ิจ ‘เ!บัน โด ย รวบ รวม ข ้อ ม ูล  

ด้านต่าง ๆ  ต ังน ี

- ประว ัต ิท างด ้านจ ิต เวช และอาย ูรกรรม

- การใช ้สารเสพต ิด

- ค ่าน ิย ม แ ล ะบ ท บ าท ใน ค รอ บ ค ร ัว

- ค วาม ส ำเร ็จและค วาม ล ้ม เห ล วใน ค รอบ ค ร ัว

- พฤต ิกรรมทำร้ายตนเอง

- พ ฤ ต ิก รรม ข องบ ุค ค ลใน ค รอบ ค ร ัวท ี่ป ฏ ิบ ัต ิต ่อก ัน

- ป ิญ ห าและแนวท างแก ้ไข ข องบ ุค ค ลใน ค รอบ ค ร ัว

- เม ื่อ เก ิดภาวะว ิกฤต ิ แล ้วครอบคร ัวทำอย ่างไร

- อาการข องบ ุคคลในครอบคร ัว  

เทคนิคการรวบรวมข้อยูส เร ิ่ม ด ้น ป ระเม ิน โด ย

1) ใช ้เทคน ิคการส ื่อสาร สร ้างส ้มพ ันธภ าพ  แ ล ะค วาม ไว ้วางใจ ก ับ ท ุก ค น ใน ใน ค รอ บ ค ร ัว

2) ศ ึก ษ าเอ ก ล ัก ษ ณ ์ท ี่จ ะส ร ้างค วาม ผ ูก พ ัน ธ ์ใน ค รอ บ ค ร ัว  แ ต ่ล ะค รอ บ ค ร ัวม ีเป ่าห ม าย ต ่าง  

ก ัน  เช ่น บ า ง ค ร อ บ ค ร ัว ห ว ัง ว ่าล ูก ด ้อ ง เร ีย น ส ูง  ๆ  ห ร ือ บ า ง ค ร อ บ ค ร ัว ค ิด ว ่า อ ะ ไ ร ก ีไ ด ้ท ี่ล ูก ท ำ แ ล ้ว  

ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ

3) ใ ห ้บ ุค ค ล ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ร ะ บ า ย ถ ึง บ ท บ า ท  ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ อ า จ ใ ช ้ก า ร เล ่น บ ท บ า ท  

ส ม ม ุต ิ(Role play)

4) ส ัง เก ต ส ภ าวะร ุน แ รงใน ค รอ บ ค ร ัว  ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีค วาม ร ุน แ รง เราต ้อ งห าท าง เป ล ี่ย น ให ้ 

เป ีน ไป ใน ท างส ร ้างส รรค ์

2. ขั้นวิเคราะห์สภาพฟ้ญหา จะพิจารณาดังนี้
1) ป ิญ หาอย ่ท ี่ใคร

2) จะด ้องเร ่งแก ้ไข ส ่วนท ี่จำเป ็นก ่อน

3) ก ำหน ด ค วามค าด ห ว ังและเป ้าห มาย ท ี่เป ็น ไปได ้

4) สร ้างสถานการณ ์ เพ ื่อน ำไป ส ู่เป ้าห ม าย ข อ งค รอบ ค ร ัวท ี่อ บ อ ุ่น

3. การวางแผนเพื่อการดำเนินการให้คำ'ปรึกษาครอบครัวประกอบด้วยขั้นคอน ตังน ี

3.1 เป ้าหมายท ี่สำค ัญ ขอการให ้คำปร ึกษาครอบคร ัวก ีค ือ

1) จ ัด โค รงสร ้างค รอบ ค ร ัวให ม ่ ปร ับกฎเกณ ฑ ์ ค วาม ส ้ม พ ัน ธ ์ใน ค รอ บ ค ร ัว

2) ขจ ัดความข ัดแย้ง ความเคร ียดป ิจช ุบ ันและอนาคต

3) ป ร ับ ข อบ เข ต ระห ว ่างระบ บ ย ่อย ให ้ช ัด เจน
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3.2 การลำด ับความสำค ัญ ของป ิญ หา ก ารลำด ับ ค วาม สำค ัญ ข องป ิญ ห าท ี่ไต ้ว ิเค ราะห ์ไว  ้

อาจทำได ้ 2 ล ักษณ ะ

1) ป ิญ ห าด ่วน  ป ีญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้ง ร ุน แ รงท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ีย ห าย เร ่งด ่วน  เรา 

กำหนดเป ้าหม ายเพ ื่อลดความร ุนแรง ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม สงบ โด ย เร ็ว  บางคร ั้งอาจด ้องใช ้ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

เช่น ญ าต ิผ ู้ใหญ ่ท ี่น ับถ ือช ่วยไกล ่เกล ี่ย ให ้สงบในช ั้นด ้น

2) ป ิญ หาเร ือร ัง  ม ัก เป ็นป ิญ หาท ี่เก ิดจากความค ิด  ความเข ้าใจ คงวามข ัดแย ้งท ี่เก ิด  

ข ึ้นอย ่างสม ํ่าเสมอเร ื่อยมา เช่น ความข ัด แย ้งใน บ ท บ าท ห น ้าท ี่ ความค ิด ค วาม ร ู้ส ึก  และอารม ณ  ์

อ าจ ก ำห น ด เป ็น เป ้าห ม าย ระย ะย าวท ี่จ ะต ้อ งส ร ้างค วาม ร ู้ส ึก ย อ ม ร ับ ซ ึ่งค ัน แ ล ะก ัน  ความเช ้าใจก ัน  

แ ล ะก ัน  โด ย พ ย าบ าล อ าจ ต ้อ งก ารญ าต ิเป ็น ราย บ ุค ค ล เพ ื่อ ท ำค วาม เข ้า ใจ แ ล ะพ บ เป ็น ก ล ุ่ม ข อ ง  

ค รอบ ค ร ัวโด ย ก ารเต ร ีย ม ก ารอ ย ่างม ีช ั้น ต อ น แ ล ะใช ้เท ค น ิค ก ล ุ่ม ข อ งค รอ บ ค ร ัวระย ะย าว ว ่าจะเร ิ่ม  

ด ้นดำเน ินการท ี่อ ุดใด

3.3 ก ารกำห นดก ิจกรรมในการให ้คำปร ึกษ าครอบคร ัว  ก ำห น ด ก ิจก รรม ภ าย ใน ก ระบ วน  

ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัวโด ย เน ้น ก ารส ่ง เส ร ิม บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข องแต ่ล ะค น ใน ค รอบ ค ร ัว  ท ั้งด ้าน  

ความค ิด อารมณ ์ และพ ฤต ิกรรม  พ ยาบาลจะต ้องต ัดส ินใจพ ิจารณ าถ ึงแต ่ละครอบคร ัวว ่า  

ต้องการ ก ารเปล ี่ย นแปลงส ่วนไหนด ูค วามต ้องการการเปล ี่ยนแปลง จากน ั้นดำเน ินการส ู่การ  

เป ล ี่ย น แป ลงน ั้น  ๆ  ส ิ่งสำค ัญ ท ี่จ ะต ้องคำน ึงก ็ค ือไม ่ม ีว ิธ ีการใดว ิธ ีเด ีย วท ี่ถ ูกต ้องเหม าะสมก ับท ุก  

ค รอบ ค ร ัว

4 .  กไรปฎิบต้ ิการให้คำปรึกษาครธบครัว 
ในการปฎิบติการให้คำปรึกษาครอบครัว จะเน้นหลักการดังนี้

1) ท ำอย ่างไรท ี่จ ะสร ้างให ้ครอบคร ัวม ีความแข ็งแกร ่ง

2) ม ีการบอกข ้อม ูล  บ อกบท บาท ข องแต ่ละค นในค รอบค ร ัวให ้เช ้าใจช ัด เจน

3) การจ ัดการก ับป ิญ หาท ี่เก ิดข ึ้นภายนอกครอบคร ัว

4) เร า ต ้อ ง ร ู้ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว แ ต ่ล ะ  

สถานการณ ์

5) พยายามด ึงอ ุดพบปิญหา ให ้ครอบคร ัวพยายามช ่วยเหล ือต ัวเอง

6) ก ระต ุ้น ให ้ค รอบ ค ร ัวช ่วย ก ันท ำห น ้าท ี่ด ูแลก ัน เอ ง

7) ก ระต ุ้น แ ละส น ับ ส บ ุน อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งให ้ค รอ บ ค ร ัวช ่วย เห ล ือ แ ล ะด ูแ ล ก ัน เอ ง  

เทคนิคสำคัญ ใน การดำเน ินการให ้คำปร ึกษ าครอบค ัว

1) สร ้างส ้มพ ันธภ าพ  เน ้นการเช ้าใจและการขอมร ับ  ร ับ ร ู้ค วาม ส ึก

2) สน ับสบ ุนและให ้กำล ังใจท ุกฝ ่ายโดย เฉพ าะผ ู้ท ่าร ับภาระใน เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น

3) พ ัฒ นาอ ุด เด ่นจากป ิญ หา เช่น ป ิญ ห าอาจ เก ิด จาก ค วาม ส าม ารถ ข องบ ุค ค ล ใน ค รอ บ  

ค ร ัวส ูง เก ิน ไป  เราก ็ใช ้ค วาม สาม ารถ ข องบ ุค ค ลน ั้น ใน ท างท ี่เป ็น ป ระโย ช น ์อ ื่น  ๆ
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4) ส ังเกต แ ล ะให ้ก าร เร ีย น ! ควบค ุมตนเอง

5) สร ้างขอบเขตและกฎเกณ ฑ ์ท ี่เหมาะสม

6) ควรม ีกฎ เกณ ฑ ์ให ้ครอบคร ัวด ้วย  ค รอ บ ค ร ัวจ ะเน ้น  ห น ้าท ี่ ร ะ บ บ  บ ท บ าท ให ้ม ีก าร  

ป ร ับ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ให ้เห ม าะส ม

5. การประเมินผอ
ใช ้ก ารส ังเกตพ ฤต ิกรรมข องบ ุคคลในครอบคร ัวและความก ้าวห น ้าจากการปฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจกรรม ครอบคร ัวบำบ ัด  แต ่ละคร ั้งควรเปร ียบ เท ีย บก ับ เป ็าห มาย ท ี่ก ำห นดไว ั แ ล ะส ร ุป เป ็น ค ร ัง ไป  

ก ารป ระเม ิน อาจสอบ ถ ามจากท ุก ค นใน ค รอบ ค ร ัวด ้วย

ส ร ุป  ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอ บ ค ร ัว เป ็น ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าว ิธ ีห น ึ่ง  ท ี่บ ุ่ง เน ้น ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ  

บ ุค ค ล ใน ค รอ บ ค ร ัวผ ู้ป ่วย  เป ืาห ม าย ม ิใช ่เพ ื่อ ช ่วย เห ล ือ ค น ใด ค น ห น ึ่งโด ย เฉ พ าะแ ต ่บ ุ่ง ให ้เก ิด ค วาม  

ส ัม พ ัน ธ ์ใน ค รอ บ ค ร ัวม าก ก ว ่าบ ุ่งก ระบ วน ก ารล ด ค วาม ข ัด แ ย ้งใน ค รอ บ ค ร ัว  ให ้ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  

ไ ด ้ร ะบ า ย ค ว า ม !ส ึก  ค วาม เช ้า ใจ เก ี่ย วก ับ ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะม ีท ัก ษ ะใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิโด ย เฉ พ าะท ัก ษ ะใน  

ก ระบ วน ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ า เพ ื่อก ารบ ำบ ัด ร ัก ษ าอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ และป ระส ิท ธ ิผ ล

3.6 เทคนิคในการให้คำปรึกษาครธบกรัว
เทคน ิคในการให ้คำปร ึกษาครอบคร ัวม ีหลายอย ่าง ใน บ ท น ี้จ ะก ล ่าว เฉ พ าะเท ค น ิค ท ี ่

สำค ัญ บางประการของ Structural family therapy

1. การสร้างความส้นพันธ์กับครอบครัว
ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัวจะด ำเน ินไป ได ้ด ีก ็ต ่อ เม ื่อ ได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือจาก ค รอบ  

คร ัว ผ ู้ให ้ค ำปร ึกษ าจ ึงด ้องม ีค วามส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีก ับค รอบค ร ัว  Minuchin (1974) เร ียกการสร ้างความ  

ส ัม พ ัน ธ ์น ี้ว ่า  joining ซ ึ่งหมายถึง ก ารท ี่ผ ู้บ ำบ ัด เข ้าส ู่ระบ บ ค รอบ ค ร ัวท ี่ม าข อ ร ับ ค ำป ร ึก ษ า โดยได ้ร ับ  

การยอมร ับเป ็นอย ่างด ี joining ไม ่ใช ่การท ำความ!จ ักแบบผ ิวเผ ิน  แต ่เป ็นการพยายามเช ้าหาครอบ  

คร ัวท ำค วาม !จ ัก ค ุ้น เค ย และเช ้าก ับค รอ บ ค ร ัวให ้ได ้ ท ำให ้ค รอ บ ค ร ัว !ว ่า  ผ ู้บ ำบ ัด ย อม ร ับ ในต ัว

ส ม าช ิก แ ต ่ล ะค น แ ล ะร ับ !ใน ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่เข าม ี ไม ่ว ่าจะเป ็นความ ช ุข  ค วามท ุก ข ์ ความลำบาก  

ความเจ ็บปวด ห ร ือค วาม ป ล ื้ม ป ีต ิท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต ค รอบ ค ร ัว

1. พยายามใช ้ภาษาและ style ของค รอบ ค ร ัว  กล ่าวง่าย ๆ  ก ึค ือทำส ิ่งท ี่คก ้ายคล ึงก ับ  

ท ี่ค รอ บ ค ร ัวท ำใน ข ณ ะท ี่ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน  ท ุก ค รอ บ ค ร ัวม ีว ัฒ นธรรม เฉ พ าะข องต น  ผ ู้บำบ ัดต ้อง  

ท ำค วาม !จ ัก ว ัฒ น ธรรม ข อ งแต ่ล ะค รอบ ค ร ัวแล ะท ำต ัวให ้เช ้าก ับ ว ัฒ น ธรรม บ ัน  ๆ  เช่น ขณะ 

ส ัมภาษณ ์ถ ้าล ูกเร ียกพ ่อแม ่อย ่างไร ผ ู้บำบ ัดก ็ควรเร ียกอย ่างน ัน

2. ต ั้งใจฟ ้งและก ระค ุ้น ให ้ค รอบ ค ร ัวเล ่า เร ื่องมาก ข ึ้น  โดยการต ั้งคำถามหรือพย ัก  

ห น ้าแสด งค วาม สน ใจ

3. ส น ับ ส น ุน ให ้ก ำล ังใจ ใน ค วาม สาม ารถ ห ร ือ ค วาม ส ำเร ็จ ข อ งค รอ บ ค ร ัว  เม ื่อพบ

ว ่าใค รท ำส ิ่ง ใด ได ้ด ีห ร ือ ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  ก ็ไม ่ควรมองช ้ามไป  แ ต ่ค วรแ ส ด งให ้!ว ่าผ ู้บ ำบ ัด
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ต ระห น ัก ถ ึงค วาม ส าม ารถ แ ล ะร ่วม ร ับ ร ู้ใน ค วาม ส ำเร ็จน ั้น  ค รอบคร ัวท ี่ม ีร ัเญ หาว ิกฤต ิหร ืออย ู่ใน

ภ าวะส ิ้น ห ว ัง  ต ้องการไต ้ย ินว ่า ภายในครอบคร ัวย ังม ีส ิ่งท ี่ส ือย ู่ เพ ื่อจะไต ้เก ิดกำล ังใจท ี่จะแก ้ป ัญ หา  

ต ่อไป

4. join สม าช ิกท ุกคนโดยสนใจพ ีงและไต ่ถาม แต ่ละคนจนร ู้จ ักบ ุคคลน ั้นพ อเพ ียง  

แก ้วจ ึงค ่อยพ ูดค ุยก ับคนต ่อไป

5. ว ิธ ี join ก ับแต ่ละค นน ั้น แต ก ต ่างก ัน  บางคร ั้งการ join ก ับสมาช ิกคนหน ึ่งอาจทำ 

ให ้ join ก ับอ ีกคนหน ึ่งไต ้ยาก  ถ ้าคนหล ังม ีความข ัดแย ้งก ับคนแรก เช่น ถ ้าสาม ีก ับภรรยาข ัคแย ้งก ัน  

เม ื่อผ ู้บำบ ัด join ก ับสาม ี ก ็จ ะท ำให ้ join ก ับภรรยาไต ้ยากข ึ้น  ด ังน ั้นต ้องพยายาม join ก ับท ังสองคน  

ให ้สม ด ุลก ัน

6. อย ่าให ้ใครร ู้ส ึกถ ูกตำห น ิ ไม,ว ่าจะเป ็น  พ ่อ แม่ ผ ู้ป ่วยห ร ือสมาช ิกค นอ ื่น  ครอบ  

ครัวเคยถ ูกตำหน ิมาตลอดเวลา น ั้งจากระบบภ ายนอกและภ าย ในค รอบค ร ัวด ้วย ก ัน เอง ผ ู้บำบ ัดต ้อง 

ช ่วย ให ้ครอบคร ัวเก ิดความร ้ส ึก ใหม ่ว ่า  ผ ้บำบ ัด เข ้าใจและย ินด ีต ้อนร ับครอบคร ัวอย ่างไม ่ม ีเง ื่อนไข
_ 1 . ’ , ' Z ' Z * 01 “  J
7. อย ่าตำหน ิว ่าครอบคร ัวเป ็นสาเหต ุของป ีญ หา ท ังน ีเพ ราะป ัญ ห าเก ิดข ึนมาในวง

จรแห'งปฎ ิส ัมพ ันธ ์และม ีป ัจจ ัยหลายอย ่างท ี่เก ี่ยวข ้อง ท ั้งด ัวผ ู้ป ่วย และค รอบ ค ร ัวต ่างก ็ม ีบ ท บ าท ใน  

การเก ิดป ัญ หา จ ึงไม ่เป ็นการย ุต ิธรรมท ี่จะตำหน ิฝ ่ายใดฝ ่ายหน ึ่ง  การตำหน ิไม ่ไต ้ช ่วยให ้เก ิด

ประโยชน ์แต ่อย ่างใด  แต ่จะท ำให ้ค รอบ ค ร ัวต ่อต ้าน ผ ู้บ ำบ ัด ไต ้

2. การสร้างข้ธตกองเบื้องต้น
การสร ้างข ้อตกลงหร ือ  contract เป ็น ส ิ่งจำเป ็น ก ่อ น ท ี่จ ะเร ิ่ม ก ารบ ำบ ัด  ข ้อตกลงใน  

ท ี่น ี้หมายถ ึงข ้อตกลงเก ี่ยวก ับการบำบ ัด  เช่น จะพ บก ันบ ่อยเพ ียงไร เป ็น ระย ะน าน ก ี่น าท ีใค รจ ะต ้อ ง  

ม าร ่วม ในช ั่วโมงการบำบ ัด ห ้าง  การบำบ ัดจะม ีท ั้งห มดก ี่ค ร ั้ง  เป ็น เวลานานก ี่เด ือน  ฯล ฯ  

ข้อคีของการสร้างข้อตกองดือ
- ท ำให ้ค รอ บ ค ร ัวต ระห น ัก ว ่า  การเปล ี่ยนแปลงกำล ังจะเร ิ่มต ้นแก ้ว

- ค รอ บ ค ร ัวร ู้ร ะย ะเวล าแ น ่น อ น ท ี่จ ะใช ้ใน ก ารบ ำบ ัด  ทำให ้ไม,ร ู้ส ึก ว ่า  การบำบ ัด  

จ ะไม ่ม ีว ัน ส ิ้น ส ุด ห ร ือ เป ็น ภ าระห น ัก  ค รอบ ค ร ัวจะร ่วม ม ือ ใน ก ารบ ำบ ัด ม าก ข ึ้น

- เป ็นการกำหนดว ่า  สมาช ิกแต ่ละคนม ีบท บาท อย ่างไร และผ ู้บ ำบ ัด ม ีบ ท บาท  

อย่างไร อย่างชัดเจน ไม ่เก ิด ค วาม ส ับ สน

ผ ู้บำบ ัดบางคนอาจให ้ม ีการเข ียนข ้อตกลง เป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร ว ิธ ีน ี้ด าส ำห ร ับ  

ครอบคร ัวท ี่ย ุ่ง เหย ิงมาก แ ล ะม ีแ น วโน ้ม ท ี่จ ะไม ่ม าต าม บ ัด

3. การตั้งเป็าหมายใ น การให้คำปรึกษา
ต ้องม ีเป ็าหมายช ัดเจน ครอบคร ัวต ้องตกลงก ับผ ู้ให ้คำปร ึกษาว ่าต ้องการให ้เก ิดการ  

เปล ี่ยนแปลงอย ่างไรในครอบคร ัวห ้าง  หล ักสำค ัญ ในการต ั้งเป ้าหมายด ือ
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1. ช่วยให้ครอบครัวตั้งเป้าหมายให้ไดัตั้งแต่เริ่มต้นทำจิตบำบัด
การต ั้งเป ้าหมายไต ้สำเร ็จเป ็นต ัวช ี้ว ่าการบำบ ัดจะเก ิดผล เพ ราะค รอบ ค ร ัวท ี่ร ู้ว ่าต น  

ต ้อ งก ารอะไรน ั้น  จ ะเว ่าต น ต ้อ งท ำอ ะไรบ ้าง เพ ื่อ ให ้ได ส ิ่งน ั้น เป ็น จร ิง  ผ ู้บำบ ัดต ้องช ่วยให ้ครอบคร ัว  

ป ร ึกษ าห าร ือต ั้ง เป ้าหมาย ร ่วมก ัน ให ้ไต ้ แบ ้จะเป ็นก ารยาก เพ ราะใน ระยะแรกค รอบ ค ร ัวม ัก ม ีค วามข ัด  

แย ้งก ันมาก แต ่การพ ยายามตกลงก ันจะทำให ้ครอบคร ัวเร ียนร ู้บางส ิ่งบางอย ่างเพ ิ่มข ึ้น

2. ต้องให้กรอบครัวตระหนักว่าตนเป็นคนกำหนดเป้าหมายแอะเป็นเจ้าของเป้าหมายนั้น
ผ ู้บำบ ัดต ้องกระต ุ้น ให ้ครอบคร ัวเป ้าหมายเอง ไม ่ใช ่ค ิด แท นค รอ บ ค ร ัว  เช ่นอาจตั้ง 

คำถามสมาช ิกแต ่ละคนว ่า

“ถ ้าค ุณ สามารถเปล ี่ยนแปลงครอบคร ัวของค ุณ ไต ้ ค ุณ อยากเปล ี่ยนอะไรมากท ี่

ส ุด?”

“ค ุณ ต ้องการให ้ช ีว ิตค ู่เปล ี่ยนแปลงไปอย ่างไรบ ้าง”

เป ้าหมายของครอบคร ัวควรสอดคถ ้องก ับ เป ้าหมายซ ึ่งผ ู้บำบ ัดไต ้จากการประเม ิน  

ค รอบ ค ร ัว  ถ ้า เป ้าหมายของครอบคร ัวก ับผ ู้บำบ ัดไม ่ไต ้ไปด ้วยก ัน  ก ็ค วรว ิเค ราะห ์ให ้ก ระจ ่างว ่า เพ ราะ  

อ ะไร  และผ ู้บำบ ัดต ้องอธ ิบายเหต ุผลของตนให ้ครอบคร ัวเข ้าใจ เช่น ครอบคร ัวม ีเปาหมายว ่า  

ต ้องการแต ้ไขพฤต ิกรรมเกเรของล ูก  แต ่ผ ู้บำบ ัดพ บว ่าพ ่อแม ่ม ีความข ัดแย ้งเก ี่ยวก ับล ูกอย ่างร ุนแรง  

และความข ัดแย ้งน ี้เป ็นป ีจจ ัยท ี่ทำให ้ล ูกม ีพ ฤต ิกรรมเกเร ผ ู้บ ำบ ัด ค วรเส น อแน ะพ ่อแม ่ว ่า  การแต ้ไข  

ค วามข ัดแย ้งระหว ่างพ ่อแม ่ควรเป ้าหมายเป ็นอ ันด ับแรก  และการแก ้ไข พ ฤต ิกรรมข องล ูกน ่าจะเป ็น  

เป ้าหมายอ ันด ับต ่อไป  เป ็นต ้น

3.เป้าหมายที่ดีควรมีลักษณะดังน
- ไม ่ควรม ีหลายข ้อ  ควรม ีเฉพาะเป ้าหมายสำค ัญ ท ี่ต ้องการให ้เก ิดข ึ้นอย ่างจร ิงจ ัง

- ม ีความช ัดเจน เป ็นร ูปธรรมอย ่างเพ ียงพ อ เช่น เป ้น ห ม าย ไม ่ค วรเป ็น  “เพ ื่อให ้ล ูก เป ็น เด ็ก  

ดี” เพราะคำว ่า “ด ี” เป ็น น าม ธรรม  ไม ่ม ีความช ัดเจนเพ ียงพอ นอกจากน ี้ความหมายย ังแตกต ่างไปใน  

แต ่ล ะค รอ บ ค ร ัว  บ างครอบคร ัวอาจห มายถ ึงการท ี่ล ูกข ย ัน เร ียนห น ังส ือและประพ ฤต ิเร ีย บร ้อย  แต่ 

บ างค รอบค ร ัวอาจค ิด ว ่า เพ ียงล ูกไม ่สอบต กและไม ่ไปก ่อ เร ื่องเด ือด ร ้อนก ับใค รก ็ด ีพ อแล ้ว  นอกจาก  

น ีในเด ็กเด ็ก  ถ ้าด ังเป ้าหมายท ี่ไม ่ช ัดเจน เด ็กอาจไม ่เข ้าใจว ่าพ ่อแม ่คาดหว ังว ่าให ้ตนท ำอะไร ฉ ะบ ัน  

เป ้าหมายควรเป ็นส ิ่งท ี่ช ัด เจน  ว ัด ไต ้ แ ล ะป ร ะ เม ิน ไ ต ้ เช่น “ให ้ล ูกพ ูดจาส ุภาพ ” แ ท น ท ี่จ ะบ อ ก เป ็น  

น าม ธรรม ว ่า  “ให ้ล ูกท ำต ัวด ี” ห ร ือควรด ังเป ้าว ่า  “ให ้ถ ูก ช ่วย ค ุณ แม ่ท ำค วาม สะอาด บ ้าน ในว ัน เสาร ์” 

แท นท ี่จะด ังเป ้าว ่า  “ให ้ล ูก เป ็น ค น ท ี่ม ีน ำใจ” เป ็นต ้น

- ไม ่กว ้างเก ินไป  แต ่ม ีขอบข ่ายช ัดเจนว ่าต ้องการให ้เก ิดอะไร ท ี่ไห น  เม ื่อไร เช่น เป ้าหมาย  

ว่า “ให ้ล ูกช ่วยงานบ ้าน” เป ็น เป ้าท ี่กว ้างเก ินไป  เพราะงานบ ้านม ีหลายอย ่างต ั้งแต ่ล ้างจาน กวาดบ ้าน  

ไป จน ถ ึงรด น ี้าต ้น ไบ ้ การบอกกว ้างเช ่นน ี้ทำให ้กระทำตามเป ้าไต ้ยากจ ึงควรกำหนดพ ฤต ิกรรมให ้ช ัด



64

เจน เช่น “ให ้ล ูกช ่วยกวาดบ ้านในตอนเย ็น เม ื่อกล ับจากโรงเร ียนท ุกว ัน  แ ล ะช ่วย ถ ูบ ้าน ใน ว ัน เส าร ์” 

เป ีนต ้น

- ควรเป ็น เบ ้าห มายเก ี่ย วก ับพ ฤต ิกรรมท ี่ส ัง เกตแฤะว ัดไต ้ เพ ื่อจะว ัดไต ้ว ่าการบำบ ัดก ้าวห น ้า  

ห ร ือ ไม ่ เช่น เบ ้าหมาย “ ให ้ภรรยาไม ่อารมณ ์เส ีย” เป ็น เบ ้าอารมณ ์ท ี่ส ังเกตไต ้ก ็จร ิง แต ่จะว ัดไต ้ยาก  

เน ื่องจากอารมณ ์ม ักจะแสดงออกมาในร ูปของพ ฤต ิกรรม เบ ้าหมายจ ึงควรเป ็น  “ ให ้ภรรยาพ ูดก ับสาม  ี

โดยไม,โ ม โ ห ” ห ร ือแท นท ี่จ ะต ั้ง เบ ้าว ่า  “ให ้ล ูกขย ัน เร ียนกว ่าน ี้” ก ็ควรต ั้งว ่า “ ให ้ล ูก ท บ ท วน บ ท เร ีย น  

เป ็น เวลา 1 ช ั่วโม งท ุก ว ันต ังแต ่สองท ุ่ม ถ ึงสาม ท ุ่ม ” เป ็นต ้น

- เบ ้าหมายต ้องม ีความ เป ็นไต ้ ไม ่ใช ่ต ั้งข ึ้นมาอย ่างเพ ้อฝ ืน เช่น ก ้าล ูกม ีสต ิป ิญ ญ าในระด ับท ี่ 

เรียนช้า ก ็ต ้องต ั้ง เบ ้าว ่าให ้ล ูกสอบผ ่าน เท ่าบ ันไม ่ใช ่ให ้ไต ้ท ี่ 1 เป ็นต ้น

- ควรเป็นการทำส่ิงใหม่ข้ึนมา ไม่ใช่ให้เลิกทำส่ิงเก่า  ๆ กล่าวง่าย  ๆ คือควต้ังเบ้าหมายใน 
เชิงบวกแทนท่ีจะเป็นเบ้าหมายในเชิงลบน่ันเอง เช่น แทนท่ีจะต้ังเบ้าว่า “ให้ลูกไม่พูดหยาบคายกับ 
พ่อแม่” ก็ต้ังเบ้าว่า “ให้ลูกพูดไพเราะกับพ่อแม่” หรือต้ังเบ้าหมายว่า “ให้ลูกไปโรงเรียนทุกวัน” ไม่ 
ใช่ “ให้ลูกหนีโรงเรียน” การเน้นพฤติกรรมเชิงบวกจะทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ผู้ป่วยจะรู้สึกว่าเขาก็ 
ทำส่ิงท่ีดีไต้และทุกคนให้โอกาสเขาเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีครอบครัวก็จะมีกำลังใจและมองผู้ป่วย 
ในแง'ท่ีดีข้ึน การต้ังเบ้าหมายในเชิงบวกมีผลท่ีแตกต่างจๅกเบ้าหมายในเชิงลบ ตังการเปรียบเทียบ 
ช้างล่างน้ี

เบ ้าหมายเช ิงลบ

เบ ้าหมาย ะ ล ูกไม ่พ ูดหยาบ

ผล ะ ถ ูกอาจไม ่พ ูดหยาบแต ่จะไม ่พ ูด

ไพเราะ

เบ ้าหมายเช ิงบวก  

ล ูกพ ูดไพเราะ

ล ูกร ู้ช ัด เจนว ่าพ ่อแม ่ต ้องการให ้พ ูด เพ ราะ

เบ ้าหมาย ะ ล ูก เล ิกหน ีโรงเร ียน  ล ูก ไป โรงเร ีย น ท ุก ว ัน

ผล ะ ล ูกอาจหย ุดอย ู่บ ้านโดยไม ่ไปโรง ล ูก ร ู้ว ่าต ้องไป โรงเร ีย น ท ุก ว ัน

เรียน

เบ ้าหมายในเช ิงบวกจะช ่วยให ้เก ิดพ ฤต ิกรรมทางบวก  แท น ท ี่พ ฤ ต ิกรรม ท างลบ ท ี ่

เคยทำอยู่เป ็นประจำ

1. ช ่วยให ้ครอบคร ัวม ีภาพ ของเบ ้าหมายอย ่างละเอ ียดและช ัด เจน  

เช่น ครอบคร ัวม ีเบ ้าหมายว ่า  “ต ้องการม ีค วาม ส ุข ข ึ้น ” ก ็ค วรก ระต ุ้น ให ้ค รอ บ ค ร ัว  

พ ูดค ุยก ันให ้ช ัด เจนว ่า ความส ุข ห มายความว ่าอะไร แต ่ละค นค วรเป ็นอย ่างไรจ ึงจะเร ียกว ่าม ีค วาม ส ุข  

ค รอบคร ัวจะต ้องท ำอะไรท ี่แตกต ่างไปจากเด ิม บ ้าง สม าช ิกแต ่ละคนอาจม ีความเห ็นแตกต ่างก ันไต ้ 

อย่างมากมาย แม ้ว ่าท ุกคนจะยอมร ับ เบ ้าหม ายในตอนแรกก ็ตาม  การช ่วยให ้ครอบคร ัวเจรจาต ่อรอง  

ก ัน เก ี่ย วก ับ ค วาม ต ้องก ารท ี่แต ก ต ่างก ันน ี้เป ็นส ิ่งท ี่ม ีป ระโย ช น ์ ก ้าม ีความแตกต ่างก ันมาก ค รอ บ ค ร ัว
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อาจต ั้งเป ้าหมายเพ ิ่มข ึ้นอ ีกข ้อหน ึ่ง น ั่น ค ือ  ให ้ครอบคร ัวสามารถเจรจาตกลงในความต ้องการท ี่แตก  

ต ่างก ันใต ้

2. เร ัยงลำด ับความสำค ัญ ของเป ้าหมาย

ต ้องจ ัดลำด ับ เป ้าหมายใดเป ีนส ิ่งท ี่ต ้องทำอย ่างร ับต ่วน  แ ล ะอ ะไ ร ท ี่ร อ ไ ต ้ เช่น กรณ  ี

ที่ผ ู้ป ่วยพยายามฆ ่าต ัวตาย เป ่าหมายท ี่ร ับต ่วนค ือ  ความปลอดภ ัยของผ ู้ป ่วย ผ ู้บำบ ัดต ้องจ ัดให ้ม ีการ  

เป ่าด ูแลผ ู้ป ่วยอย่างใกลช ิด ส ่วนการแก ้ไข ป ิญ หาอ ื่น  ๆ  น ั่น  เป ีน เป ่าหมายอ ันด ับรองลงมา

3. ป ระเม ิน ว ่า  บรรล ุเป ่าหมายมากน ้อยเพ ียงใด

ใน ก ารบ ำบ ัด แ ต ่ล ะระย ะ จะต ้อ งป ระเม ิน ว ่า  เป ่าหมายแต ่ละข ้อน ั่นสำเร ็จตามท ี่วาง  

แผนไว ้มากน ้อยเพ ียงใด ม ีอ ะไร เป ็น อ ุป ส รรค บ ้าง  เม ื่อสถานการณ ์เปล ี่ยนแปลงไป  อาจต ้องต ั้งเป ่า 

หมายใหม ่ เพ ื่อให ้ม ีความ เห มาะสมม ากข ึ้น  ตลอดการบำบ ัดอาจม ีการต ั้งเป ้าหมายไต ้หลายคร ั้งผ ู ้

บ ำบ ัด ต ้องย าให ้ค รอบ ค ร ัวต ระห น ักอย ู่เสมอว ่า  เป ้าหมายเป ็นของครอบคร ัว  ไม ่ใช ่ของผ ู้บำบ ัด  ครอบ  

คร ัวจะต ้องเป ีนผ ู้ท ำเป ้าน ั่น ให ้สำเร ็จ  ผ ู้บำบ ัดม ีหน ้าท ี่เพ ียงช ่วยให ้คำแนะนำและช ่วยค ิดแก ้ป ีญ หาใน  

กรณ ีท ี่ม ีอ ุปสรรคเก ิดข ึ้น เท ่าน ั่น131.4. การตังคำถาม
1. คำถามแบบเห ้นตรง (linear question) เพ ื่อหาข ้อเท ็จจร ิงว ่าเก ิดอะไร ท ี่ไห น  เช่น

ค ำถ าม แบ บ น ี้จำเป ็น ในก ารรวบ รวม ข ้อม ูล  แต ่ก ้าใช ้คำถามแบบน ี้เท ่าน ันผ ู้ให ้คำ

ป ร ึกษาก ็จะไม ่เข ้าใจปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้นช ัด เจนพ อ

2. คำถามแบบวงกลม (circular question) ปรากฎการณ ์ทางจ ิตใจม ีล ักษณ ะเป ็นวง  

กลม ท ี่ม ีค วาม ต ่อ เน ื่องส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  (Bateson 1979) น ัก จ ิต บำบ ัด แบบ  Systemic family therapy กล ุ่มม  ิ

ลาน (Milan group) เป ็นผ ู้เร ิ่มต ้นการต ั้งคำถามแบบวงกลมข ึ้นมา (Selviniparazzoli และคณ ะ 1978 ) 

ล ักษณ ะจะเพ ่งเล ็งท ี่ความแตกต ่างใน 3 ต ้านค ือ

1. ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ‘ไครเป็นทุกข์มากท่ีสุดใน'ม้าน?”
2. ความแตกต่างในปฏิสัมพันธ์ท่ีลมาซิกแต่ละคู่มีต่อกัน เช่น

“พ่อปฏิบัติต่อลูกสาวแตกต่างจากลูกชายอย่างไร?”
3. ค วามแต กต ่างในระหว ่างเวลาป ิจจ ุบ ันก ับอด ีต  เช่น

“ความรู้สึกของคูณต่อภรรยาตอนนี้แตกต่างไปจากเมื่อแต่งงานใหม่ ๆ อย่างไร?
ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับความแตกต ่างจะช ่วยให ้เข ้าใจความส ัมพ ันธ ์ของคนในครอบคร ัวช ัด เจนข ึ้น

3. คำถามเป ิด ผ ู้บำบ ัดควรใช ้คำถามเป ิดคำถามป ิด เพ ื่อ ให ้ค รอบ ค ร ัวม ีอ ิส รภ าพ ใน  

การตอบ แต ก ค วรม ีก รอบ ไว ้ให ้ต ้วย  เพ ื่อม ิให ้ต อ บ น อ ก ป ระเด ็น  เช่น “ ค ุณ จะเส ่าเร ื่องการเร ียนของ  

ล ูก ให ้ด ิฉ ันส ัก น ิด ไค ไห ม?” เพ ราะก ้าใช ้คำถามท ี่เป ิดกว ้างเก ินไป เช่น “ เส ่าเร ื่องของล ูกให ้ฟ ังส ักน ิด ‘ชิ 

ค ะ” ก ็จ ะไต ้ค ำต อบ ท ี่ก ว ้างและอาจไม ่ต รงป ระเด ็น  บางท ีบางครอบคร ัวอาจย ้อนถามผ ู้บำบ ัดว ่า  “ จะ  

เอาเร ื่องอะไรส ่ะค ร ับ  ม ัน ม ีห ส าย เร ื่อ งไม ่ร ู้จ ะเส ่าอะไรด ี”
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การให ้ครอบคร ัวเป ็นฝ ่ายหย ิบยกเร ื่องข ึ้นมาพ ูดค ุยก ันน ั้น  บางค ร ังอาจไม ่เห ม าะสม  

เพราะครอบคร ัวอาจพ ูดถ ึงเร ื่องท ี่เพ ิ่งเก ิด  ห ร ือ เร ื่องท ี่จำง ่ายแต ่ไม ่ม ีค วามสำค ัญ ในกระบวนการบำบ ัด  

เลย ผ ู้บ ำบ ัดจ ึงควรบอกให ้แน ่ช ัดว ่าต ้องการร ู้เร ื่องอะไร

5. การทำให้ตรงประเดีน
ใน ให ้ค ำป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัว  ผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ าต ้อ งร ับ พ ิงข ้อม ูลและต อบ สน องก ับ ค น  

หลายคนในเวลาเด ียวกัน สมาช ิก แต ่ล ะค น ต ่างก ็ม ีป ระสบ ก ารณ ์และ,ข ้อม ูลมากมาย ที่ต ้องการผู้ให ้คำ 

ปร ึกษาร ับร ู้แต ่บ ่อยคร ั้งท ี่ข ้อม ูลเหล ่าน ั้น เป ็นรายละเอ ียดปล ีกย ่อยมาก  ไม ่ต รงป ระเด ็น  ห ร ือ ไม ่ม  ี

ประโยช น ์ต ่อการให ้คำปร ึกษ า ด ังน ั้นการให ้คำปร ึกษ า จะต ้องเพ ่งเล ็งอย ู่ท ี่ประเด ็นสำค ัญ  ท ี่เร ียกว่า 

focusing ม ิฉ ะน ั้น ก ็อ าจ จ ะ “หลงทาง” คือ ถ ูกค รอบค ร ัวนำไปย ัง เร ื่อ งอ ื่นท ี่ไม ่ม ีค วามสำค ัญ  ผลที่ตาม 

มาก ็ค ือช ั่วโมงการให ้คำปร ึกษา น ั้น จ ะม ีค วาม ส ับ ส น ว ุ่น วาย  เม ื่อจบช ั่วโมงแล ้วก ็ไม ,ร ู้ว ่า ว ันน ี้ม าพ ูด  

ค ุย ก ัน เร ื่องอะไรเป ็น ก ารส ิ้น เป ล ืองเวลาและท ำให ้การให ้ค ำป ร ึก ษ า ไม ่ก ้าวหน ้า

บ างคร ั้งครอบคร ัวอาจนำเร ื่อ งอ ื่นท ี่ไม ่ใช ่ประเด ็นสำค ัญ หร ือป ิญ หาม าพ ูด  ท ั้ง น ี้

เน ื่องจากครอบคร ัวเองม ีป ิญ หาหลายประการ จ ึง เก ิด ค วาม ส ับ สน ว ่าอะไรเป ็น ป ิญ ห าส ำค ัญ ค ัน แน ่

บางคร ั้งครอบคร ัวอาจม ีความข ัดแย ้งก ันมาก จ ึงพยายามลflความต ึงเคร ียดโดยเล ี่ยงไม ่พ ูดถ ึงป ีญ หาท ี ่

แท ้จร ิง แต ่ยกเร ื่องอ ื่นท ี่ไม ่สำค ัญ มาพ ูดค ุยก ็ไต ้

6. การทำให้กระฉ่าง
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน ค รอบ ค ร ัว เป ็น ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ พ ึ่งพ ิงก ัน  สมาช ิกแต ่ละคน  

โดยเฉพ าะสาม ีภรรยาต ่างต ้องอาศ ัยอ ีกคนหน ึ่ง เป ็นผ ู้ทดแทน ห ร ือ  “เต ิม” ส ิ่งท ี่ต น ข าด ไป ให ้เด ็ม  ดัง 

น ั้นการแสดงความร ู้ส ึกท ี่แท ้จร ิงส ิ่อสารก ันอย ่างกระจ ่างช ัดจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่ยาก  เพราะแต ่ละฝ ่ายม ักเกรง  

ว่า ล ้าแสดงความร ู้ส ึกออกมาตรง ๆ  อาจทำให ้อ ีกฝ ่ายโกรธ เส ียใจ ไม ่ร ัก ห ร ือ ต ีจ าก ไป ใน ท ี่ส ุด ใน ช ั่ว  

โมงบำบ ัด  เราจ ึงไต ้ย ินสาม ีภรรยากล ่าวถ ึงก ันอย ่างคล ุมเคร ือ เพ ราะไม ่กล ้าบอกว ่าตนเองต ้องการ  

อ ะไร  หน ้าท ี่สำค ัญ ของผ ู้บำบ ัดก ็ค ือ  ต ้องท ำให ้ความห มายท ี่ช ่อน เร ้นอย ู่น ั้นกระจ ่างช ัด

ก ารท ำให ้ก ระจ ่างม ีป ระโย ช น ์ 2 อย่าง ค ือ ผ ู้พ ูด เองก ็ม ีความช ัดเจนว ่าตนร ู้ส ึกอย ่าง  

ไรแล ะต ้อ งก ารอ ะไร  ส ่วนผ ู้พ ิงก ็จะม ีความช ัด เจนว ่า  อ ีก ฝ ่ายห น ึ่งบอก อะไร และต น เองต ้องท ำอ ะไร  

บ้าง เพ ื่อจะต อบ สน องไต ้อย ่างเห มาะสม

7. วิธีจัดการกับความเสึก
ก ุญ แจสำค ัญ ท ี่จะท ำให ้ครอบคร ัวเต ิบโตข ึ้นก ็ค ือ  การจ ัดการค ับความร ู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้น  

ภ ายในครอบคร ัวไต ้อย ่างเหมาะสม เม ื่อสมาช ิกเร ิ่ม เป ิด เผยความร ู้ส ึก  ต ้องช ่วยให ้บ ุคคลน ันเป ิด เผย  

ไต ้มากข ึ้น  เข ้าใจความร ู้ส ึกของตนช ัดเจนข ึ้น  แ ล ะสาม ารถ แสด งค วาม ร ู้ส ึก ออก ม าเป ็น ก ารก ระท ำท ี่

เหมาะสม



67

8. การมธงฟ้ญหาในแง่บุมใหม่
Watzlawick และคณ ะ (1974) เป ็นผ ู้ใช ้คำว ่า reframing เป ็นคร ั้งแรก  โดยหมายถึง 

การเปล ี่ยนแนวค ิดและอารมณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ิญ หาท ี่เผช ิญ อย ู่ ท ั้งน ี้เพ ราะบ ุค ค ล จะป ร ับ ต ัวก ับ ป ิญ ห า  

ได ้ด ีข ึ้น  เม ื่อเขามองป ิญ หาในแง’ท ี่ด ีกว ่าเด ิม

โด ยท ั่วไป ค รอบ ค ร ัวจะม องป ิญ ห าท ี่เค ิด ข ึ้น ในแง ่บ ุม ท ี่แต ก ต ่างก ันไป  ข ึ้นอย ู่ก ับ

ป ระสบ ก ารณ ์ใน อด ีต  แต ่ส ่วนใหญ ่ม ักมองป ิญ หาในแง,ลบ จ ึงท ำให ้เก ิด ค วาม เส ก ห ม ด ห ว ังแ ละห า  

ทางออกไม ่ได ้การ reframe คือ การท ำให ้ค รอบ ค ร ัวห ัน มาม องป ิญ ห า ห ร ืออาก ารป ่วย ใน แง ่บ ุม ให ม ่ท ี ่

ไม ่เคยมองมาก ่อน ว ัตถ ุประสงค ์ก ็เพ ื่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงท ี่ง ่ายข ึ้นกว ่าเด ิม  ผ ู้บำบ ัดจะ reframe 

อย ่างไรน ั้น  ข ึ้น อย ู่ก ับ ว ่าด ้องก ารให ้เก ิด อะไรข ึ้น ใน ช ั่วโม ง การ reframe คล ้ายคล ึงก ับการด ีความ  

(interpretation) แต ่ต ่างก ันตรงท ี่การ reframe ม ีว ัต ถ ุป ระสงค ์เพ ื่อก ระต ุ้น ให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ย น แป ลงใน  

พ ถ ุด ิกรรม แต ่การด ีความน ี้นก ็เพ ื่อให ้เก ิดความเช ้าใจตนเอง (insight)

ว ิธ ีการท ี่ค รอบ ค ร ัวมองป ิญ ห าน ี้นม ีผ ลต ่อก ารให ้ค ำป ร ึก ษ า เช่น ล ้ามองว ่าป ิญ หาท ี่ 

เก ิดข ึ้น เป ็น เร ื่องไม ่สำค ัญ  ค รอบ ค ร ัวก ็จ ะไม ่ร ่วม ม ือ เท ่าท ี่ค วร  ในกรณ ีน ี้การให ้คำปร ึกษ า ม ักจะ 

reframe ป ีญ ห าให ้ร ุน แรงข ึ้น เพ ื่อ ให ้ค รอบ ค ร ัวต ระห น ักถ ึงค วาม สำค ัญ ข องป ิญ ห า ล ้าครอบคร ัวมอง  

ว ่า เป ็น เร ื่องยากและไม ่ม ีท างแก ้ไขได ้ ค รอ บ ค ร ัวก ็จ ะร ู้ส ึก ห ม ด  reframe ป ิญ ห าให ม ่ให ้ค รอ บ ค ร ัวร ู้ส ึก  

ว ่าป ิญ ห าไม ่ได ้ร ุน แ รงเก ิน ไป จ น แ ก ้ไข อ ะไรไม ่ได ้

9. การสช้างความเข้มข้นทางอารมณ์
การบำบ ัดจะต ้องม ีความเข ้มข ้นทางอารมณ ์หร ือ  emotional intensity ท ี่เห ม าะส ม  

ความเข ้มช ้นท ี่มากไปโดยเฉพ าะเม ื่อม ีความข ัดแย ้ง จะท ำให ้ผ ู้ให ้คำปร ึกษ าแท รกแซ งได ้ลำบากและ  

ค รอ บ ค ร ัวจ ะส ื่อ ส ารก ัน ไม ่ได ้ แต ่ค วาม เข ้มข ้นท ี่น ้อย เก ินไปจะท ำให ้การให ้คำปร ึกษาเช ื่องช ้าและ

ขาดเป ็าหมายผ ู้ให ้คำปร ึกษาต ้องช ่วยให ้ม ีการแสดงอารมณ ์อย ่างอ ิสระในขอบเขตท ี่พ อเหมาะ โดย 

อ าจ ใช ้ว ิธ ีต ่อ ไป น ี้

1. ใช ้คำอ ุปมาหร ือคำเปร ียบ เท ียบให ้เห ็นภาพ พ จน ์

เม ื่อสมาช ิกเร ิ่มกล ่าวถ ึงความร ู้ส ึกของตน ผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ าต ้อ งกระต ุ้น ให ้แสด งค วาม  

ร ู้ส ึกมากข ึ้น  โดยเปร ียบเท ียบความร ู้ส ึกต ังกล ่าวเพ ื่อให ้เห ็นภาพ

2. ใช ้ภาษาของผ ู้มาร ับคำปร ึกษา

ภาษ าท ี่ผ ู้ป ่วยใช ้น ั้นม ักม ีความห มายเป ็นพ ิเศษ สำห ร ับต ัวผ ู้ป ่วย  ต ้องทำความเข ้าใจ  

ว ่าม ีความหมายอย ่างไร อย ่าใช ้คำใหม ่มาแทนเพ ราะจะทำให ้ความเข ้มข ้นท างอารมณ ์ลดลง แ ล ะจ ะ  

ต ้องเส ียเวลาในการทำความเข ้าใจก ับคำพ ูดของผ ู้ป ่วยใหม ่ ซ ึ่งบางท ีอาจไม ่ตรงก ับท ี่ผ ู้ป ่วยต ้องการ

ส ื่อ  ท ำให ้ก ารบ ำบ ัด ไม ่ราบ ร ื่น  และผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกว ่าผ ู้บ ำบ ัดไม ่เข ้าใจความร ู้ส ึกของตน

3. การคงอย ู่ท ี่ประเด ็น เด ิม
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ถ ้าครอบคร ัวมองไม ่เห ็นแง ่ม ุมท ี่ผ ู้ให ้คำปร ึกษาพยายามช ีการกล ่าวซำ ๆ  และคงอย ู่ 

ท ี่ป ระเด ็น น ั้น โด ย ไม ่เป ล ี่ย น ไป เร ื่อ งอ ื่น  จะช ่วยเพ ิ่มความเข ้มข ้นของการแทรกแซง และท ำให ้ม ีการ  

แสดงอารมณ ์ออกมาช ัดเจนย ิ่งข ึ้น

10. การท้าทาย
การท้าทาย หร ือ  challenging เป ็น ว ิธ ีก ^ ะต ุ้น ไห ้ค รอบ ค ร ัว เป ล ี่ย น แป ลงเร ็วข ึ้น  จะ 

ท ้าท ายไห ้ครอบคร ัวมองป ิญ หาในแง ่ใหม ่ ป ระเม ิน ค วาม เป ็น ไป ใน ป ิจ ธ ุบ ัน ให ม ่แ ล ะเป ล ี่ย น ว ิธ ีก าร

แล ้ป ีญ หาจากว ิธ ีเก ่าท ี่ใช ้ไม ่ได ้ผลเป ็นว ิธ ีใหม ่ท ี่ด ีกว ่าเด ิม  การท ้าทายค ือการต ังคำถามว่า

“จริงหรือที่........ ?” เช่น
“จริงหรือที่ทุกอย่างอ้มเหอวแล้ว?”
“จริงหรือที่คุณฑงฮองพยายามทำเตีมที่แล้ว?”

จะด ้องท ้าทายว ิธ ีการไม ่ใช ่บ ุคคล น ั่นค ือ  ท ้าทายว ิธ ีการท ี่ครอบคร ัวเคยใช ้ว ่า  ม ันไม,ได ้ผลอ ีก  

ต ่อไป แถ ้ว  อย ่าท ้าท ายบ ุคคลเพ ราะจะท ำให ้ผ ู้น ั้น ร ู้ส ึกถ ูกดห ม ิ่นและเก ิดการต ่อด ้านได ้

11. การทำให้เกิดปฎิสัมพันธ์ในขั่วโมงการให้คำปรึกษา
เท คน ิคท ี่สำค ัญ มากอ ันหน ึ่งของจ ิตบำบ ัดครอบคร ัว  ค ือ enactment ซ ึ่งหมายถึง การ 

ท ำให ้เก ิดปฎ ิส ัมพ ันธ ์ข ึ้นม าจร ิง  ๆ  การได ้เห ็นป ิญ หาว ่าเก ิดข ึ้นอย ่างไร ใค รท ำอ ะไรค ับ ใค ร และใค ร  

ต อบสนองอย ่างไร จะทำให ้เก ิดความเข ้าใจท ี่แจ ่มช ัดมากกว ่าการพ ังสมาช ิกแต ่ละคนเล ่าเก ี่ยวค ับ

ป ิญ ห าน ั้น  ๆ  ซ ึ่งอาจได ้ข ้อม ูลท ี่ไม ่ตรงค ัน  เพ ราะแต ่ละค นม ีม ุม มองต ่างค ัน  enactment อาจทำได ้โดย  

ให ้ค รอบ ค ร ัวท ำส ิ่งท ี่เค ย ท ำใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน  ให ้เห ็น ใน  session

12. การสร้างขอบเขต
ขอบเขต ห ร ือ  boundary เป ็น เส ้น ส ม ม ุต ิท ี่แย ก ค วาม เป ็น ไป ระห ว ่างระบ บ ย ่อย ต ่าง  

ๆ  ขอบเขตเป ็นต ัวกำหนดว ่า ใค รจ ะเข ้าร ่วม ใน ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์บ ัน  ๆ  ก ับใคร (Minuchin 1974) เช่น 

ขอบเขตของบ ุคคล (personal boundary) เป ็น ส ิ่งท ี่ก ั้น ไม ่ให ้ค น อ ื่น เข ้าม าย ุ่งค ับ บ ุค ค ลบ ัน ม าก เก ิน ไป  

จ น ไม ่ม ีค วาม เป ็น ส ่วน ต ัว  ข อบเข ต ระหว ่างค ู่สมรสก ็เป ็นส ิ่งค ันไม 'ให ้ล ูก เข ้ามาย ุ่งใน เร ื่องของพ ่อแม ่ 

ล ้าขอบเขตน ิเส ียไปหร ือไม ่ช ัด เจนก ็อาจเก ิดป ิญ หา เช่น การเข ้าพ วกค ันระหว ่างแม ่-ล ูก  ห ร ือการล ่วง  

เก ินท างเพ ศระหว ่างพ ่อ-ล ูกสาวได ้ เป ็นด ้น

ก ารสร ้างขอบ เขต ระห ว ่างบ ุค ค ลและระห ว ่างระบ บ ย ่อย ต ่าง  ๆ  ใน ค รอ บ ค ร ัว เป ็น ส ิ่ง  

ท ีสำค ัญ มาก โดยเฉพ าะใน Structural family therapy (Minuchin และ Fishman 1981) ถาสมาช ิกค ู ่

ใดใกล ้ช ิดค ันค ันมาก เก ินไปจนขอบเขตระหว ่างบ ุคคลไม ่ช ัด เจน  จะต ้องด ึงให ้ห ่างจากค ัน  โดยอาจ 

จะนำเอาบ ุคคลท ี่สามท ี่เคยห ่างเห ินเข ้ามาแทน เช่น ถ ้าแม ่ค ับล ูกใกล ้ช ิดค ันมากเก ินไป  และพ ่อจะถ ูก  

ก ีด ค ัน ออก ไป  แยกแม ่ค ับถ ูกให ้ห ่างจากค ันมากข ึ้น  และนำพ ่อให ้เข ้ามาใกล ้ช ิดค ับล ูกมากข ึ้น  โดยใช ้ 

เทคน ิคการสร ้างขอบเขต ห ร ือ  boundary-making
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13. กใรให้คํไแนะนำแอะกใรออกคํใสั่ง
Directingnารท ำให ้ค รอบค ร ัวเก ิด การเปล ี่ย นแปลงน ั้น  หลายคร ั้งต ้องม ีการแนะนำ 

ว ่าค รอ บ ค ร ัวค วรท ำอ ะไรจ ึงจ ะเห ม าะส ม ว ่า  แต ่โด ย ท ั่วไป แล ้ว  ผ ู้บำบ ัดจะพ ยายาม กระต ุ้น ให ้ครอบ  

ครัวค ิดเอง โดยจะเพ ียงช ่วยแนะนำทางเล ือกต ่าง ๆ  ให ้ว ิเค ราะห ์ ล ้าครอบคร ัวย ังหาท างแล ้ป ิญ หาไม  ่

ไต ้ผ ู้บ ำบ ัด ก ็จะให ้ค ำแนะนำว ่าค วรท ำอ ะไร

ไม ่ค วรให ้ค ำแน ะน ำใน ล ัก ษ ณ ะท ี่แ ส ด งว ่าต น ร ู้อ ะไร  ๆ  ด ีกว่า ห ร ือ ม ีอำน าจม าก ก ว ่าค วรให  ้

ค รอ บ ค ร ัวม ีอ ิส ระใน ก ารต ัด ส ิน ใจว ่าจ ะท ำต าม ค ำแ น ะน ำห ร ือ ไม ่

14. ก!รมอบหมายการบ้าน
Homework บ ุคคลจะเก ิดการเปล ี่ยนแปลงไต ้อย ่างแท ้จร ิง  ต ่อ เม ื่อ เข าม ีป ระสบ  

การณ ์ใหม ่ท ี่ช ัดเจนไม ่ใช ่ม ีเพ ียงความเข ้าใจ (insight) เท ่าน ั้น  ก ารช ่วย ให ้บ ุค ค ลม ีป ระสบ ก ารณ ์ให ม ่ท ี ่

แตกต ่างไปจากในอด ีต  นอกจากจะท ำในช ั่วโมงโดยใช ้เท คน ิค  enactment แล ้ว  ย ังจะต ้องทำท ี่บ ้าน  

ด้วย โด ย ว ิธ ีให ้ก ารบ ้าน ก ล ับ ไป ท ำน ั้น เอง

15. SCULPTING
เป ีน เท คน ิคท ี่ให ้สม าช ิกแสดงม ุมมองของตนเอง เก ี่ย วก ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ค รอบ

คร ัว เช่น ความใกล ้ช ิด-เห ินห ่างหร ือลำด ับอำนาจ โดยแสดงออกมาเป ็นท ่าท างหร ือตำแหน ่งการย ืน  

ผ ู้บ ำบ ัด จะม อบ ห ม าย ให ้ส ม าช ิก ค น ห น ึ่งท ำห น ้าท ี่เป ็น ป ระต ิม าก ร ค ือ เป ็นคนจ ัดตำแห น ่งห ร ือท ่าท าง  

ต่าง

16. PARADOX
Paradox ห รอ  Paradoxical intervention ห มายถงการออกคำส ังห รอคำแนะนำให  

ผ ู้ป ่วยกระท ำพ ฤต ิกรรมท ี่เป ็น !]ญ หาต ่อไป  เทคน ิคน ี้เป ็น เท คน ิคสำค ัญ ของ Strategic family therapy

Paradox ม ีประโย ช น ์ในก รณ ีท ี่เท ค น ิค อ ื่น ใช ่ไม ่ไต ้ผ ลแล ้ว  การจะใช ้เท คน ิคน ีผ ู้ให ้คำปร ึกษ า  

ต้อง reframe ความห มายของอาการหร ือพ ฤต ิกรรมท ี่เป ีนป ิญ หาให ม ่ และให ้ค รอบ ค ร ัว เข ้าใจว ่า  

ทำไมจ ึงต ้องทำพ ฤต ิกรรมต ังกล ่าวต ่อไป

17. การควบคุมความรุนแรง
Control violenceความร ุนแรงอาจเก ิด ข ึ้น ในการให ้ค ำปร ึกษ าค รอบค ร ัวไต ้มากกว ่า  

จ ิตบำบ ัด เฉพ าะบ ุคคล น ั้งน ี้เพ ราะม ีการเผ ช ิญ หน ้าก ันระหว ่างบ ุคคลท ี่ม ีความช ัดแย ้งก ัน  ความร ู้ส ึก  

โกรธในบ ุคคลท ี่น ั้งอย ู่ต รงหน ้าย ่อมเก ิดข ึ้นอย ่างหล ีก เล ี่ยงไม ่ไต ้ ผ ู้ให ้คำปร ึกษาต ้องควบค ุมอารมณ ์ 

ให ้เป ็น ไป อย ่างพ อเหม าะ ค ือให ้แสดงอารมณ ์ไต ้แต ่ต ้องไม ่ร ุนแรงจนเก ิดความก ้าวร ้าวท ำร ้ายร ่างกาย  

หร ือทำลายส ิ่งของ ต ัวอย ่าง เช่น ล ูกท ี่ต ิดยาเสพติด เป ็น ส ิท ธ ิข องพ ่อแม ่ท ี่จ ะโกรธเพ ราะล ูก ท ำผ ิด จร ิง  

ๆ  และล ูกจำเป ็นต ้องร ับร ู้ว ่าพ ฤต ิกรรมข องต นท ำให ้พ ่อแน ่ร ู้ส ึกอย ่างไร แต ่อย ่าให ้ค วามโก รธท ว ีข ึ้น  

เสิ่อย ๆ  บบ ุน ่อควบ ุค ุมตนเอร ุไม ่ไล ้แล ้าเท ํๅร ้ๅยล ูก



70

3.7 การให้คำปรึกษาครอบครัวในผู้ที่พยายามฆ่าตัวตาย
การประเมินผู้ป่วยแอะครอบครัว
1. ประเม ินต ัวผ ู้ป ่วยในแง'ของพ ัฒ นาการด ้านต ่างๆ บ ุค ล ิก ภ าพ และก ลไก การป ร ับ ต ัวรวม ท ัง  

พยาธ ิสภาพทางจ ิตท ี่ม ีอย ู่

2. ป ระเม ิน ค รอบ ค ร ัวใน แง ่ข องบ ุค ล ิก ภ าพ ก ลไกก ารป ร ับ ต ัวและป ีญ ห าท างจ ิต เวช ใน  

สมาช ิกแต ่ละคนโดยเฉพ าะพ ่อ  แม ่ เพราะป ิญ หาเหล ่าน ี้อาจเก ี่ยวข ้องก ับการพยายามฆ ่าต ัวตาย

3. ป ระเม ิน ส ภ าพ แวด ล ้อม ข องผ ู้ป ่วย ท ั้ง ใน อด ีต แล ะป ิจจ ุม ัน ว ่า  ม ีความ เคร ัย ดอะไรบ ้างและ  

ม ีความรนแรงเพ ียงใด ความเคร ียดท ี่ม ักพบบ ่อยได ้แก ่ การส ุญ เส ียหร ือการถ ูกทอดท ั้ง  การถ ูกทารุณ  

ทางกาย หร ือล ่วงเก ินทางเพ ศ พ ่อแม ่เจ ็บป ่วยทางจ ิต  ม ีพ ฤต ิกรรมฆ ่าต ัวตายในผ ู้ท ี่ใกล ้ช ิด

4. ประเม ินการพ ยายามฆ ่าต ัวตายในแง ่ต ่างๆ เช ่น เก ิดข ึ้นในสถานการณ ์ใด  ร ุน แ รงแ ค ่ไห น  

ม ีอ ะไร เป ็น ส ิ่งก ระต ุ้น  ครอบคร ัวเข ้าใจเหต ุผลท ี่ผ ู้ป ่วยพยายามฆ ่าต ัวตายหร ือไม ่

5. ประเม ินปฏ ิก ิร ิยาของครอบคร ัวต ่อการพ ยายามฆ ่าต ัวตาย ค รอบ ค ร ัวจะเก ิด ค วาม ร ู้ส ึก  

ห ลายอย ่างปะปนก ัน  เม ื่อพ บว ่าสมาช ิกครอบคร ัวพยายามฆ ่าต ัวตาย เช่น ป ระห ล าด ใจ  หากผ ู้ป ่วยไม, 

เคยแสดงท ่าท ีท ี่ส ่อว ่าอยากตายมาก ่อนและไม ่เคยม ีใครคาดว ่าจะเก ิดป ิญ หา ตกใจเพ ราะว ิธ ีแล ้ป ิญ หา  

ท ี่ร ุนแรง เศ ร ้า เพ ราะค วาม ท ุกข ์และป ิญ ห าอ ัน ห น ัก อ ึ้งท ำให ้ค น อ ื่น ร ู้ส ึก เศ ร ้าและห ด ห ่ใจไป ด ้วย

6. โกรธและอาย  เพราะการท ี่สมาช ิกพยายามฆ ่าต ัวตายอาจบ ่งบอกว ่า ครอบครัวไม ่ได ้ทำ  

หน้าท ี่ด ูแลเขาด ีเพ ียงพอ

หลักการให้คำปรึกษา
1. ช ่วยให ้ครอบครัวเข ้าใจเหต ุผลของการพยายามฆ ่าต ัวตาย

ช ่วยให ้สมาช ิกครอบคร ัวด ้นหาความจร ิงจากผ ู้ป ่วยว ่า  เพราะอะไรจ ึงไม ่อยากม ีช ีว ิตอย ู่ซ ึ่งจำ 

เป ็นต ้องทำให ้เก ิดต ั้งแต ่ session แรก ผ ู้ให ้คำปร ึกษ าต ้องกระต ุ้น ให ้ครอบคร ัวหาคำตอบด ้วย ตนเอง

2. สร ้างความร ู้ส ึก เช ื่อมโยงผ ูกพ ัน

บ ุคคลท ี่พ ยายามฆ ่าต ัวตายม ักขาดการประค ับประคองจากผ ู้อ ื่น ในส ังคม ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี ่

ไม ่ค ่อยด ีก ับพ ่อแม ่และเพ ื่อนฝ ูง ไม ่สามารถเข ้าถ ึงผ ู้อ ื่น  และไม ่เป ิด โอก าสให ้ผ ู้อ ื่น เข ้าถ ึงต น  เมื่อเกิด 

ป ิญ หาท ี่แก ้ด ้วยตนเองไม ่ได ้ ก ็ไม ่สามารถขอความช ่วยเหล ือจากผ ู้อ ื่น  ผ ู้ให ้คำปร ึกษาด ้องสร ้างความ  

ร ู้ส ึก เช ื่อมโยงให ้ผ ู้ป ่วย เก ิดความไว ้วางใจสม าช ิกในครอบคร ัว  โดยเฉพ าะพ ่อแม ่ ญาต ิท ี่ใกล ้ช ิด ให ้ 

สามารถเล ่าถ ึงป ิญ หาของตนเอง เป ิดเผยอารมณ ์ ความค ิดน ึกต ่างๆท ี่เก ็บกดอย ู่ ให ้ผ ู้ป ่วย ร ู้ส ึกว ่า  

บ ุค ค ลเหล ่าม ันร ัก  ส น ใจแ ล ะย อ ม ร ับ ใน ต ัวผ ู้ป ่วย

3. ป ร ับ ก ารท ำห น ้าท ี่แ ล ะป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งค รอ บ ค ร ัวให ้เห ม าะส ม

- ต ้องม ีการส ื่อสารท ี่ช ัด เจนและตรงต ่อผ ู้ท ี่ด ้องการส ื่อ  ไม ่อ ้อมค ้อม หร ือผ ่านผ ู้อ ื่น
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- ช ่วยให ้ครอบคร ัวแสดงความร ักใคร,ต ่อก ันมากข ึน  รวมท ังการแสดงออกทางอารมณ ์ท ี่ 

เห ม าะสมจะท ำให ้บ ุค ค ลเข ้าใจค วามร ู้ส ึก และป ิญ ห าข องต น ไต ้ด ีข ึ้น  แท น ท ี่จ ะเก ็บ ก ด ค วาม ร ู้ส ึก จน  

ระเบ ิด ออกม าเป ีนค วามร ุนแรง

- ช ่วยให ้ครอบคร ัวม ีความผ ูกพ ันอย ่างพ อเหมาะ ไม ่ใกล ้ช ิดจนไม ่เป ีนต ัวข องต ัวเอง หร ือ  

เห ินห ่างจนเหม ือนอย ู่ต ัวคนเด ียว

- ให ้แล ้ไขความข ัดแย ้งโดยไม ่ด ึงบ ุคคลท ี่สาม เข ้าเกี่ยวข้อง

4. ล ด ค วาม ท ุน ห ัน พ ล ัน แ ล ่น แ ล ะ,ขาดความย ั้งค ิดท ี่ม ีอย ู่1ใน ระบ บ ค รอ บ ค ร ัว

ผ ู้ท ี่พ ยายามฆ ่าต ัวดายม ักม ีน ิส ัยท ุนห ันพ ล ันแล ่นโดยเฉพ าะว ัยร ุ่น  ไม ่ร ู้จ ักค ิดตร ึกตรองก ่อน  

ทำส ิ่งใดลงไป  ล ักษณ ะน ี้ม ัก เก ิดจากครอบคร ัวท ี่ม ีล ักษ ณ ะตามใจโดยไม ่ม ีขอบเขตไม ่ป ีกให ้ร ู้จ ักอด  

ท นและรอค อ ย  โดยครอบคร ัวต ้องไม ่ตามใจผ ู้ป ่วยต ังท ี่เคย ุทำมาในอด ีต

5. ช ่วยให ้ครอบคร ัวเล ี้ยงล ูกให ้เป ีนคนแข ็งแกร ่งข ึ้น

เม ื่อ เก ิดการพ ยายามฆ ่าต ัวตายข ึ้นมาครอบคร ัวจะม ีความร ู้ส ึกผ ิด  ร ู้ส ึก ว ่าต นเองไม ่ได ้ผ ู้ป ่วย  

เท ่าท ี่ควร ท ำให ้ครอบคร ัวตามใจผ ู้ป ่วยมากเก ินไป  ไม ่ยอมให ้เผช ิญ ก ับความเคร ียดใดๆ เพื่อชดเชย 

ความร ู้ส ึกผ ิด  ซ ึ่งจะท ำให ้ผ ู้ป ่วยอ ่อน แอและเป ราะบ าง

6 . ป ีก ก ารป ระน ีป ระน อ ม แ ล ะแ ล ้ไข ค วาม ข ัด แ ย ้งภ าย ใน ค รอ บ ค ร ัว

ความข ัดแย ้งไม ่ลงรอยก ันระหว ่างสม าช ิกครอบคร ัว  เป ีนสาเหต ุท ี่สำค ัญ ของพ ฤต ิกรรมการ  

ฆ่าต ัวตาย โดยเฉพ าะว ัยร ุ่นม ักม ีร ัเญ หาข ัดแย ้งก ับพ ่อแม ่เก ี่ยวก ับความเป ีนต ัวของต ัวเอง ในการให้คำ 

ป ร ึก ษ าค รอบ ค ร ัวต ้องให ้ค รอบ ค ร ัวต ก ลงและต ่อรองก ัน ในป ิญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น

7. ช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยม ีก ลไก ก ารปร ับ ต ัวท ี่เหม าะสม

เพ ื่อ เสร ิมสร ้างม ีความร ู้ส ึกด ีต ่อตนเอง ม ีท ัก ษ ะท างส ังค ม ท ี่ด ี แ ล ะม ีว ิธ ีแ ล ้ป ่ญ ห าท ี่เห ม าะส ม

8. ป ร ับ ร ะบ บ อ ื่น

ในหลายกรณ ีท ี่การพยายามฆ ่าต ัวตายอาจเก ิดจากระบบภายนอก เช ่นปญ หาท ี่ทำงาน รัเญหา 

ท ี่โรงเร ียน  ผ ู้ให ้คำปร ึกษาต ้องช ่วยให ้ครอบคร ัวเข ้าใจถ ึงสาเหต ุของการพยายามฆ ่าต ัวตาย แ ล ะให  ้

ครอบคร ัวเป ีนแหล ่งช ่วย เหล ือพ ักพ ิง  ห ร ืออาจต ้องป ระเม ิน ก ารช ่วย เห ล ือในระบ บท ี่เก ี่ย วข ้องด ้วย

9. พ ร ้อ ม ท ี่จ ะให ้ก ารป ระค ับ ป ระค อ งผ ู้ป ่วย เส ม อ

ผ ู้ให ้คำปร ึกษาต ้องพ ร ้อมเสมอเม ื่อผ ู้ป ่วยม ีป ีญ หาค ับข ัน  โดยต ้องน ึก เสมอว ่าในผ ู้ป ่วยท ี่ซ ึม  

เศ ร ้าหม ด หว ังและป ระสบ ค วาม เค ร ีย ด มาก มาย น ัน  แรงผล ักต ันส ู่ความตาย แ ล ะแ รงผ ล ัก ต ัน ท ี่จ ะให ้ 

ดำรงช ีว ิตอย ู่กำล ังต ่อส ัก ันตลอดเวลา ต ้องช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยร ู้ว ่าย ังม ีบ ุคคลท ี่ผ ู้ป ่วยจะย ึด เหน ี่ยวไว ้ไต ้

การฆ ่าต ัวตายท ี่เก ิดข ึ้นไม ่ใช ่ความผ ิดของครอบคร ัวท ังหมด ต ังห ันจ ึงไม ่ค วรต ำห น ิค รอ บ

คร ัว  เพ ราะจะท ำให ้ครอบคร ัวเก ิดการต ่อต ้าน  ม ีความ ร ู้ส ึก ผ ิด และไม ่เข ้าร ่วม ใน ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ า
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4.งานว ิจ ัยท ี่iก ี่ยวข ้อง

ศิริ'ชัย ด าร ิกานนท ์(2541 ) ได ้ศ ึกษาความค ิดเก ี่ยวก ันการฆ ่าต ัวตายของผ ู้ต ิดเช ื้อ เอชไอว ีใน  

จ ังหว ัดเช ียงใหม ่ จากกล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งส ิ้น  156 คน พ บ ว ่าค น ท ี่ห ย ่า !’างม ีแนวโน ้ม ท ี่จ ะม ีค ุณ ภาพ ช ีว ิต  

ระด ับต ํ่ามากกว ่าและพ บว ่าม ีโอกาสท ี่จะเก ิดความค ิดฆ ่าต ัวตายได ้ส ูง

ธน ู ชาต ิธนานนท ์, ส ุว ัฒ น ้ ม ห ัน น ิร ัน ด ร ์ก ุล  แล ะวน ิด า  ท ุ่มไพศาลช ัย(2542) ได ้ทำการ 

ศ ึกษาความค ิดฆ ่าต ัวตายของประชาชนไทย ครอบคล ุมเขต 1-12 ได ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งส ิ้นจำนวน  

7,462 ราย เก ็บข ้อม ูลในเด ือนมกราคม 2541 ถ ึงม ีนาคม2541 สถานภาพสมรสแบบคู่สมรสที ่

แยกกันอยู่ม ีความสัมพันธ์กับความคิดฆ่าตัวตาย

คุมาพร ตรังสมบ ัต ิ(2536) ศึกษาย้อนหลังในผู้ป่วยเด็กอายุตํ่ากว่า 15ป ี ที่มารับการรักษาทางจิตเวช 

ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ทั้งแต่ปี2528-2534พบว่ามีผ ู้ป ่วยที่ถ ูกส่งมาด้วยพฤติกรรมฆ่าตัวดาย43 ราย!ป ึนผ ู ้

หญิงมากกว่าผู้ชาย อายุทั้งแต่ 9-14.8 ป ี ผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่เป ็นบ ุตรคนกลางหรือคนสุดท ้อง มาจากเศรษฐฐานะ 

ตํ่า ครอบครัวม ีบ ุตร 3 คน หรือน้อยกว่าพฤติกรรมฆ่าตัวตายที่พบคือ พยายามฆ่าตัวดายร้อยละ 84 ค ิดฆ ่าต ัว 

ตายร้อยละ 9 และข ู่จะฆ่าตัวตายร้อยละ 7 ว ิธ ีการท ี่พบบ ่อยท ี่ส ุดค ือ การกินยาเกินขนาด เหตุการณ์ที่กระด้น 

ใน้เกิดพฤติกรรมฆ่าตัวตาย คือ การถูกอบรมสั่งสอนและลงโทษ

Efoakeya (1984 ) ศึกษาผู้พยายามฆ่าตัวตายในไนจีเรืข พบว่าผู้ท ี่อายุตํ่ๅกว่า 30 ป ี โดยเฉพาะอายุ 15- 

16ปี รองลงมาคือ 20-24ป ี อัตราส่วนเพศหญิงต่อเพศชาย 1 2 ต่อ 1 ม ีอาช ีพนักเรียนแม่บ ้านและว่างงาน ว ิธ ีท ี่ 

นิยมใช้คือ การกินยาและสารพิษ ปีจจัยกระตุ้นคือการเจ็บป่วยทางจิตใจและมีความขัดแย้งกับบิดามารดา

Hawton และคณะ (1991) ศึกษาผู้ที่พยาขามฆ่าตัวตายโดยการกินยามากเกินขนาด ในกลุ่มอายุ 13-18 

ป ี ที่มารับการรักษาในโรงพยาบาล พบว่าส่วนใหญ่เป็นแพศหญิง(90 %) โสด หรือหย่าร้าง สาเหตุกระตุ้นคือ 

ปีญหาบิดามารดา บิญหาความรัก

ว ัจ น ิน ท ร ์ โรห ิต ส ุข ,ค ิร ิร ัต น ์ ค ุปต ิไ)ฒ ิและสมร อร ิยาน ูช ิตก ุล(2540) ได ้ศ ึกษา ค รอบ ค ร ัว  

บำบ ัด  ะ ม ุม ม องข องท ีม ผ ู้ร ัก ษ าและสม าช ิก ใน ค รอบ ค ร ัวต ่อบ ิญ ห าค รอบ ค ร ัว  ผลการศ ึกษาพบว่า 

ป ิญ ห าส ุขภ าพ จ ิต ส ่วนให ญ ่เก ี่ย วข ้องก ับค วามส ัมพ ันธ ์ภ ายในระบบย ่อยข องค รอบค ร ัวต ังน ันการ  

เสร ิมสร ้างค วามส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ และเห มาะ สมจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ
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กรอบแนวคิคในการศึกษา
จากการท บท วนเอกสารงานว ิจ ัยต ่างๆสร ุปได ้ว ่า  ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ใน ค รอ บ ค ร ัว  และความค ิดฆ ่าต ัวตาย  

มีผลต ่อผ ู้ท ี่พยายามฆ ่าต ัวตาย ต ังน ั้นผ ู้ศ ึก ษ าจ ึงม ีค วาม ป ระสงค ์ท ี่จ ะศ ึก ษ าผ ลก ารใช ้โป รแก รม การให ้ 

คำปร ึกษาครอบคร ัวต ่อส ้มพ ันธภาพ ในครอบคร ัวและความค ิดฆ ่าต ัวตายในผ ู้ท ี่พ ยายามฆ ่าต ัวตาย  

โดยผ ู้ศ ึกษาใช ้แนวค ิดการทำหน ้าท ี่ครอบคร ัว McMaster Model (อ ุมาพร ตร ังคสมบ ัต ิ,2542)และใช ้ 

แน วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีป ร ับ เป ล ี่ย นโค รงสร ัางข องค รอบ ค ร ัวข อง Sulvador Minuchin ใน โป รแ ก รม ป ระก อ บ  

ด ้วยก ิจกรรม 4 ก ิจกรรม โดยให ้คำปร ึกษาก ับผ ู้ท ี่พยายามฆ ่าต ัวตาย และส ม าช ิก ค รอ บ ค ร ัว  หร ือผ ู้ท ี่ม  ี

บท บ าท สำค ัญ ในค รอ บ ค ร ัว  ของผ ู้ท ี่พยายามฆ ่าต ัวตายโดยเน ้นหล ักการ สร ้างค รอบ ค ร ัวให ้ม ีค วาม  

เข ้มแข็ง บ อก ข ้อม ูลแล ะบ ท บ าท ข องแต ่ล ะค น ใน ค รอบ ค ร ัวให ้ช ัด เจน  การจ ัดการก ับร ัเญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  

ภ ายในครอบคร ัว  แล ะร ้ถ ึงล ัก ษ ณ ะก ารต อบ สน องท างอารม ณ ์ข องแต ่ล ะค น ใน ค รอบ ค ร ัวแต ่ล ะ  

สถานการณ ์ โดยให ้คำปร ึกษาท ี่ต ึกผ ู้ป ่วยใน  โรงพ ยาบาลห ันคา จ ังหว ัดช ัยนาท ท ั้งหมด 3-5 ครั้ง 

ก ิจกรรมท ี่4 เป ็น ก ิจก รรม ท ี่ท ำท ี่บ ้านผ ู้ป ่วย และป ระเม ินผ ล
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โปรแกรมการให้คํใปรึกษาครอบครัว 
กิจกรรมท่ี 1. การสร้างสับพันธภาพ ประเมินการปาหน้าที่ของครอบครัว 

การให้คำปรึกษา
แนะนำตัว ทิาความเจัก สร้างความไวัวางใจ
บอกวัตอุประสงค์เป้าหมายและวิธีดำเนินการ ข้ันตอน
ตกลงบริการกับผู้ป่วยและครอบครัว
แนะนำครอบครัววิเคราะห์ความเป็นมาของปิญหา
แนะนำให้ครอบครัวเว่าปฏิสัมพันธ์ที่มีอยู่เหมาะสมหรือไม่
ต้องการแกัไขอย่างไร

กิจกรรมที่ 2. ปรับโครงสรัางและความสัมพันธใ์นครอบครัวให้เหมาะสม 
การให้คำปรึกษา

แนะนำการสร้างขอบเขตระหว่างบุคคลและระหว่างระบบย่อย 
ให้เหมาะสม
สร้างความผูกพันที่พอเหมาะให้สมาชิกมีความเป็นตัวของตัว 
เอง

กิจกรรมที่ 3. ช่วยให้ครอบครัวปรับตัวกับปิญหาและความเครียดไต้กิ 
การให้คำปรึกษา

ช่วยให้มองปิญหาในแง่บุมใหม่(Reframe)
สร้างความหวัง 
ลดความเสกผิด
ให้ความเไคขเฉพาะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในวงจรชีวิตแต่ 
ละช่วง เพื่อจะปรับตัวให ้ถูกต้องและตอบสนองความต้องการ 
ของสมาชิกใต้เหมาะสม 
ช่วยให้ครอบครัวปฏิบัติหน้าที่ใต้อย่างยืดหยู่น 

กิจกรรมท่ี 4. สร้างทักษะที่สำคัญ 
การให้คํท!รึกษา
- ป็กทักษะแต้ไขความขัคแย้ง การส์อสาร การตอบสนองทาง 

อารมณ์ การควบคุมพฤติกรรม 
อุติการให้คำปรึกษา

- ส้มพันธภาพใน 
^  ครอบครัว

- ความคิดฆ่าตัวตาย
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