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The objective o f this project were to compare service satisfaction and 
length o f stay o f persons with schizophrenia before and after the implementation 
o f case management model. Study subjects were 40 persons with schizophrenia, 
admitted in psychiatric department, Ratchaburi Hospital, which were equally divided 
into one comparison and one experimental group. Study instruments included 
case management manual, and clinical pathway for persons with schizophrenia.
Data was gathered by 2 instruments which were a nursing service satisfaction 
questionnaire and a length o f stay record. These tools were tested for content validity by 
a panel o f experts. The internal reliability o f the questionnaire was .92. Statistical 
techniques used in data analysis were mean, percentage, standard deviation and t-test.

The major findings were as followed

1. Service satisfaction o f persons with schizophrenia in the group using 
case management model was significantly higher than service satisfaction o f patients in 
the group using regular nursing model, at the .05 level.

2. Length o f stay o f persons with schizophrenia in the group using case 
management model was significantly higher than length o f stay o f patients in the group 
using regular nursing model, at the .05 level.

Field o f study Mental Health and Psychiatric Nursing Student’s signature. 
Academic year 2005 Advisor’s signaturi

e
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ตลอดจนให ้ความเมตตา เอาใจใส ่ และให ้กำล ังใจต ลอด ม าถ ึงค วาม สำเร ็จ ในค ร ั้งน ี้ ผ ู้ศ ึกษาร ู้ส ึกซาบซ ึ้ง  
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ศ ึก ษ าอ ิสระ และน ายแพ ท ย ์ธ ีระ ล ีลาน ันท ก ิจ  ก รรม ก ารส อบ โค รงก ารศ ึก ษ าอ ิส ระ ท ี่กร ุณ าให ้ข ้อค ิดและ 
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คณ ะพ ย าบ าลศ าสต ร ์จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่ได ้ป ระส ิท ธ ์ป ระสาท ว ิช าค วาม ร ู้และให ้ข ้อ เสน อแน ะอ ัน  

เป ็นประโยช น ์ต ่อผ ู้ศ ึกษาในการพ ัฒ นาตนเองรวมท ั้งให ้กำล ังใจในการศ ึกษาตลอดมา

ขอกราบขอบพ ระค ุณ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ุกท ่านท ี่ให ้ความกร ุณ าตรวจสอบเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ใน  

การศ ึก ษ าและให ้ข ้อ เสน อแน ะเป ็นอย ่างด ี ขอขอบพ ระค ุณ เจ ้าหน ้าท ี่หอผ ู้ป ่วยจ ิต เวชท ุกท ่านท ี่กร ุณ า

อน ุเคราะห ์เร ื่องการแลกเปล ี่ยน เวลาในการปฏ ิบ ัต ิงาน  และท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ ของโรงพ ยาบาลราช บ ุร ัท ี ่

เก ี่ยวข ้องท ุกท ่านท ี่กร ุณ าให ้ความร ่วมม ือ  และค ุณ ส ุร ัต น ์ ผ ุลละค ิร ิท ี่ก ร ุณ าให ้ความช ่วย เหล ือให ้การ  

ค ำเน ินตามโครงการสำเร ็จล ุล ่วงไปได ้ด ้วยด ี รวมท ั้งขอขอบพ ระค ุณ ผ ู้ป ่วยและญ าต ิท ุกท ่านท ี่เห ็น

ความสำค ัญ ของการศ ึกษา ส ล ะเวลาและให ้ค วาม ร ่วม ม ือใน ก ารด ำเน ิน การศ ึก ษ า

ท ้ายน ี้ผ ู้ศ ึกษาขอกราบขอบพระค ุณ  คุณพ่อ คุณแม่ ท ี่ให ้ค วามห ่วงใยและเอาใจใส ่อย ่าง  
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ขอขอบพ ระค ุณ  ค.ต.วรชาต ิ บ ุรณ ค ิร ิ และค รอบ ค ร ัวท ี่ค อย เป ็น ก ำล ังใจ เสมอม า จ ึงท ำให ้ก ารศ ึกษ าน ี ้

สำเร ็จล ุล ่วงไปด ้วยด ี
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