
บฑทิ 3

ว ิธ ีก ารด ำเน ิน ก ารศ ึก ษ า

ก ารศ ึกษ าคร ั้งน ี้เป ็น โครงการศ ึกษ าอ ิสระ เพ ื่อศ ึกษาการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีต ่อ  

ค วาม พ ึงพ อ ใจใน บ ร ิก ารและจำน วน ว ันน อน ใน โรงพ ย าบ าลข องผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท  โดยทำการศึกษา ณ 

หอผ ู้ป ่วยจ ิต เวช  โรงพยาบาลราชบ ุร ี เป ็นการศ ึกษาแบบศ ึกษา 2 กล ุ่มว ัดคร ั้งเด ียว (The Posttest- 

Only Design with Nonequivalent Group) ระหว ่างกล ุ่มทดลองท ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการ  

ผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและกล ุ่มควบค ุมท ี่ได ้ร ับการด ูแลปกต ิ

ป ระช าก รแ อ ะก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง

1. ประช ากร ท ี่ใช ้ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ได ้แก ่ ผ ู้ป ่วยจ ิตเภท ไม่จำกัดเพศหญิง/ชาย อายุตั้งแต  ่

20ป ี แต ่ไม ่เก ิน  60ป ี ท ี่เช ้าร ับการร ักษาประเภทผ ู้ป ่วยใน  ณ หอผ ู้ป ่วยจ ิต เวช  โรงพยาบาลราชบ ุร ี

2. กล ุ่มต ัวอย ่างได ้แก ่ บ ุคคลท ี่ม ีความผ ิดปกต ิด ้านความค ิด  ความร ู้ส ึกอารมณ ์และพ ฤต ิกรรม

โดยได ้ร ับการว ิน ิจฉ ัยจากจ ิตแพ ทย ์ว ่าเป ็นผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ย ึดหล ักการจำแนกความผ ิดปกต ิทางจ ิตตาม  

ICD 10 (International Classification of Disease) เข ้าร ับการร ักษ าประเภ ท ผ ู้ป ่วยใน  ณ หอผ ู้ป ่วย

จิตเวช โรงพ ยาบาลราชบ ุร ี ในช ่วงระยะเวลาท ี่ศ ึกษา โดยเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง 40 ราย ท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิ 

ตามเกณ ฑ ์ ต ัง น ี้

1. ไม่จำกัดเพศหญิง/ชาย

2. อายุต ั้งแต่ 20ป ี แต ่ไม ่เก ิน  60 ป ี

3. ผ ู้ป ่วยเช ้าร ับการร ักษาในโรงพยาบาลซ ํ่าต ังแต ่ 2 ค ร ั้งข ึน ไป

4. ย ินยอมเช ้าร ่วมในการศ ึกษ าคร ั้งน ี้

เพ ื่อท ี่จะให ้ม ีการกระจายข องข ้อม ูลใกล ้เค ีย งหร ือ เป ็น โค ้งปกต ิมากท ี่ส ุด(B um  and 

Grove, 2001 ะ 247) ต ังน ั้นจ ึงกำหนดกล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นกล ุ่มท ดลอง 20 ราย และกล ุ่มควบค ุม  20 ราย

เคร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ่ใน การศ ึกษ า

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษาม ี 3 ประเภท  คือ เคร ื่องม ือในการดำเน ินการศ ึกษา เคร ื่องม ือใน  

การประเม ินผ ลการศ ึกษา และเคร ื่องม ือกำก ับต ิดตาม
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เคร ื่อ งม ือ ใน ก ารดำเน ิน ก ารศ ึก ษ า
1.1 ค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี (Case Management) สำหร ับท ีมสห ว ิช าช ีพ ในการ  

ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท เน ื้อ ห าใน ค ู่ม ือ ป ระก อ บ ด ้วย

1.1.1 คำช ี้แจงการใช ้ค ู่ม ือ

1.1.2 แนวค ิดการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

1.1.3 ข ั้นตอนการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทโดยการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

1.1.4 บทบาทของท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ

1.2 Clinical pathway for Schizophrenic Patients

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน การป ระเม ิน ผลการท ดลอง มี 2 ชุด

ชุดที่ 1 แ บ บ ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร เป ็น แ บ บ ว ัค ท ี่ส ร ้างโด ย จ ิราพ ร ส ิมากร 

(2544) ซ ึ่งสร ้างข ึ้นจากแนวค ิด  Aday and Andersen (1975) ต ่อบ ร ิก ารท ี่ได ้ร ับ ต าม การร ับ ร ู้ข อง  

ตนเอง 6 ด ้าน จ ำ น ว น 2 7 ข้อ

ชุดที่ 2 แ บ บ บ ัน ท ึก ส ร ุป จ ำน วน ว ัน น อ น

เค ร ื่อ งม ือ ก ำก ับ ต ิด ต าม
3.1 Check list การดำเน ินก ิจกรรมการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

3.2 แ บ บ บ ัน ท ึก ค วาม แ ป รป รวน ข อ ง Clinical pathway for Schizophrenic Patients

3.3 แบ บ บ ัน ท ึก ก ารป ระช ุม ป ร ึก ษ า

ข น ด อ น ก ารส ร ้างแล ะต รวจ ส อ บ เค ร ื่อ งม ือ

เคร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน การดำเน ิน การศ ึกษ า

1. ค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี (Case Management) สำหร ับท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ  

ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท (ต ัวอย ่างในภาคผนวก ค)

2. Clinical pathway for Schizophrenic Patients (ต ัวอย ่างในภาคผนวก ค)

ม ิข ั้น ต อ น ก ารส ร ้างด ังน ี้

1. ค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี (Case Management) สำหร ับท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ  

ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท

1.1 ศ ึกษาแนวค ิด ทฤษฎ ีจากตำรา เอกสาร และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเร ื่องการจ ัดการผ ู้ป ่วย  

รายกรณี โดยศ ึกษาแนวค ิดจาก Powell (1996), น พ ร ัต น ์ ไชยชำนิ แล ะ จ ินตนา ย ูน ิพ ันธ ุ (2547)
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1.2 กำหนดโครงสร ้างเน ื้อหาของค ู่ม ือจากการศ ึกษาแนวค ิด  ทฤษฎ ีจากตำรา เอกสาร 

แ ล ะ งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

1.3 เข ียนรายละเอ ียดของค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี (Case Management) 

สำหร ับท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  โด ย ม ีอ งค ์ป ระก อ บ ด ังน ี้ แนวค ิดการจ ัดการ 

ผู้ป ่วยรายกรณ ี ว ัตถ ุประสงค ์ของการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ข ั้นตอนการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท โดยการใช  ้

การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี เกณ ฑ ์การเล ือกผ ู้ป ่วยจ ิตเภทเข ้าส ู่ระบบการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี บทบาท  

ห น ้าหน ้าท ี่ของท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ

2. Clinical pathway for Schizophrenic Patients

2.1 ศ ึกษา ค ้นคว้าจากตำรา วารสาร บท ความท ี่เก ี่ยวก ับ  Clinical Pathway และแผน  

การด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท โดยศ ึกษาจากผลการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับผ ู้ป ่วยจ ิตเภทใน  

ช ุมชน ต ่อความพ ึงพอใจและค ุณ ภาพช ีว ิตของผ ู้ป ่วย (นพ ร ัต น ์ ไชยชำน ิ แล ะ จ ินตนา ย ูน ิพ ันธ ุ 1 

2547)

2.2 จ ัดประช ุมกล ุ่มย ่อย โด ย ระด ม สม องค ้น ห าป ีญ ห าห ร ือ แ น วท างป ฏ ิบ ัต ิ ใช ้เวลา 2 ว ัน  

ม ีผ ู้เข ้าร ่วมป ระช ุม จำน วน  11 ท ่าน ป ระก อบ ด ้วย  จ ิตแพทย ์ 1 ท ่าน  พยาบาลวิชาชีพ 5 ท ่าน 

น ักจ ิตว ิทยา 1 ท ่าน น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ 1 ท ่าน น ักอาช ีวบำบ ัด  1 ท ่าน เภส ัชกร 1 ท ่าน แล ะน ัก  

โภช นบำบ ัด  1 ท ่าน เพ ื่อน ำมาเป ็นข ้อม ูลในการวางแผ นให ้การด ูแลร ่วมก ัน  โดยผ ู้ศ ึกษาเป ็นผ ู้ให ้ 

ความร ู้เร ื่อง Clinical Pathway ภาคทฤษฎี เพ ื่อให ้ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ม ีความร ู้ความเข ้าใจ แ ล ะ จัด 

ประช ุมกล ุ่มย ่อยเพ ื่อสร ้าง Clinical Pathway ร ่วมก ัน

2.3 นำสาระด ังกล ่าวมาสร ้าง Clinical Pathway for Schizophrenic Patients

2.4 ส ่ง Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ฉ บ ับ ร ่างท ีไค ้จาก ก ารป ระช ุม กล ุ่ม  

ย ่อยให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องพ ิจารณ าตรวจสอบ เพ ื่อ ให ้ข ้อ เสนอแน ะเพ ิ่ม เต ิม อ ีก ค ร ัง  แ ล ้วรวบ รวม ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ไค ้ม าป ร ับ ป ร ุงแค ้ไข

ก ารต รว จส อ บ ค ุณ ภ าพ เค ร ื่อ งม ือ
1. นำค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี (Case Management) สำหร ับท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ  

ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท และClinical Pathway for Schizophrenic Patients นำไปให ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษ า  

ตรวจแก ้ไข  แล ้วนำไปให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิตรวจสอบความตรงตาม เน ือห า สำนวนภ าษ า โดยล ือ

ค วามเห ็นตรงก ันข องผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ3 ใ น 4 ท ่าน ซ ึ่งผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิจำน วน 4 ท ่าน ป ระก อ บ ด ้วย  

จ ิตแพทย ์ กล ุ่มงานจ ิตเวช โรงพยาบาลราชบ ุร ี 1 ท ่าน

พ ยาบาลว ิชาช ีพ 7 กล ุ่มงานจ ิต เวช โรงพ ยาบาลราช บ ุร ี 1 ท ่าน

พ ยาบาลว ิชาช ีพ 7 กล ุ่มการพยาบาล โรงพ ย าบ าล ส วน ส ราญ รม ย ์ 1 ท ่าน
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พยาบาลวิชาช ีพ 7 งานด ้านการสอน ว ิทยาล ัยพ ยาบาลบรมราช ช นน ี ราชบ ุร ี 1 ท ่าน

(ด ังรายนามผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิในภาคผนวก ก)

แล ้วนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาปร ับปร ุงแก ้ไขตามท ี่ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิแนะนำ ภายใต ้การด ูแลและแนะนำ 

ของอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา แ ล ้วน ำไป ให ้อาจารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าต รวจส อบ อ ีก ค ร ั้ง  ก ่อนนำค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการ 

ผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  แ ล ะ Clinical Pathway for 

Schizophrenic Patients ไปใช

2. นำ Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ท ีป ร ับ ป ร ุงแ ล ้วไป ท ด ล อ งใช ้ก ับ ผ ู้ป ่วย  

จ ิต เภ ท 3 ราย ณ โรงพ ย าบ าลสวน สราญ รม ย ์ อ .พ ุน พ ิน  จ .ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ี

จากการนำ Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ไปใช ้พ บว ่า  บร ิบทบางอย ่าง  

ไม ่ตรงก ัน เช ่น  จำน วน ว ัน นอน ท ี่ก ำห น ด ในแผ น การด ูแลใร ั้น แต ก ต ่างก ัน  เน ื่องจากม ีข ้อจำก ัดของ 

ค รอบ ค ร ัวผ ู้ป ่วย  การเด ินทาง ระยะทาง ของผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ับการร ักษ าในโรงพ ยาบาลสวนสราญ รม ย  ์

น ั้น ม ีจำน วน ว ัน ใน ช ่วง เวล าระย ะส ุด ท ้าย เป ็น จ ำน วน  30 ว ัน  ส ่วน ข อ งโรงพ ย าบ าล ราช บ ุร ีน ั้น จำน วน  

ว ัน ใน ช ่วง เวล าระย ะส ุด ท ้าย ม ีจำน วน  25 ว ัน  เน ื่องจาก ผ ู้ร ับ ก ารร ัก ษ าในโรงพ ยาบ าลน ั้น ส ่วนให ญ ่อย ู่ 

ใน เข ต ต ิด ต ่อระหว ่างจ ังห ว ัด ราช บ ุร ี การเด ินท างในการมาต ิดต ่อก ับท างโรงพ ยาบาลราชบ ุร ี ค ่อนข ้าง 

ส ะด วก

ห ัวข ้อ เร ื่องการวางแผนการจำหน ่ายผ ู้ป ่วยแตกต ่างก ัน  ใน โรงพ ย าบ าล ส วน ส ราญ รม ย ์น ัน  

ใช ้โป รแก รม ก ารด ูแลญ าต ิแบ บ องค ์รวม (นพ ร ัต น ์ ไชยชำนิ, 2544) ในการเตร ียมความพร ้อมของญ าต  ิ

ผ ู้ป ่วยในการด ูแลผ ู้ป ่วย  การเตร ียมความพ ร ้อมของผ ู้ป ่วยโดยใช ้เทคโนโลย ีการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทของ  

กรมส ุขภาพจ ิต  ส ่วนข อ งโรงพ ย าบ าลราช บ ุร ีน ั้น  เตร ียมความพ ร ้อมของผ ู้ป ่วยและญ าต ิโดยใช ้

เทคโนโลย ีการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทและญ าต ิในการด ูแลผ ู้ป ่วยของกรมส ุขภาพ จ ิต เช ่น เด ียวก ัน  โดยกล ุ่ม  

ก ิจกรรมบางก ิจกรรมเน ื้อหาจะคล ้ายคล ึงก ัน  จ ึงสามารถนำผ ู้ป ่วยและญ าต ิ/ผ ู้ด ูแลเช ้าร ่วมก ิจกรรม

พ ร ้อ ม ก ัน ได ้

ใน เร ื่อ งการเต ร ีย มผ ู้ป ่วยกล ับส ู่ช ุมช นท างโรงพ ย าบาลสวนสราญ รมย ์ ม ีกล ุ่มงานจ ิตเวช  

ช ุมชนในการด ูแลผ ู้ป ่วยอย ่างช ัด เจนอย ู่แล ้วเน ื่องจากเป ็นโรงพ ยาบาลจ ิต เวชซ ึ่งเฉพ าะทาง ส ่วนของ  

โรงพ ยาบาลราชบ ุร ี ม ีข ้อจำก ัดค ือ ห อผ ู้ป ่วยจ ิต เวช ไม ่ได ้อย ู่ในกล ุ่มงานจ ิต เวช  สายบร ิห ารน ันข ึนอย ู่ 

ก ับงานกล ุ่มการพยาบาล ซ ึ่ง ใน ก ารป ระส าน ก ับ ก ล ุ่ม งาน จ ิต เวช น ั้น ต ้อ งม ีข ั้น ต อ น ท ี่ซ ับ ช ้อ น บ ้าง  แต่ 

หลังจากการประช ุมท ีมสหสาขาว ิชาช ีพด ังแต ่เร ิ่ม เตร ียมทำ Clinical Pathway for Schizophrenic 

Patients ได ้น ำเสน อป ิญ ห าน ื้เข ้าท ี่ประช ุม  จ ึง ได ้ร ับ ก ารป ร ับ ป ร ุงข ั้น ต อ น ใน ก ารป ระส าน งาน ก ับ งาน  

จ ิตเวชช ุมชน โรงพยาบาลราชบ ุร ี
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เครื่องมือฑใชในการประเมินผลการทดลอง
ชุดที่ 1 แบ บว ัด ค วามพ ึงพ อใจในบร ิการ เป ็น แ บ บ ว ัด น ี้ท ี่ส ร ้างโด ย จ ิราพร ส ิมากร(2544) ซึ่ง 

สร ้างจากแนวค ิดของ Aday and Andersen (1975) ท ี่ค รอ บ ค ล ุม เน ื้อ ห า 6 ด ้าน ต ่อบร ิการท ี่ได ้ร ับตาม  

ก ารร ับ ร ู,ของตนเอง จำนวน  27 ข้อ ด ัง น ี้ (ต ัวอย ่างในภาคผนวก ค)

1) ความพ ึงพ อใจด ้านความสะดวกท ี่ได ้ร ับจากบร ิการ จ ำ น ว น 4 ข้อ

2) ความ พ ึงพ อใจด ้าน ก ารป ระสานบ ร ิก าร จำนวน  4 ข้อ

3) ความพ ึงพอใจด ้านอ ัธยาศ ัย ค วาม สน ใจข อ งผ ู้ให ้ จำนวน  3 ข้อ

4) ความพ ึงพ อใจด ้านข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากการบร ิการ จำนวน  7 ข้อ

5) ความพ ึงพอใจด ้านค ุณ ภาพบริการ จำนวน 5 ข้อ

6) ความพ ึงพอใจด ้านค ่าใช ้จ ่ายเม ื่อใช ้บร ิการ จำนวน 4 ข้อ

ข ้อค ำถามเป ็นแบบล ักษ ณ ะม าตราส ่วนประมาณ ค ่าแบบล ิเคร ิต  (Likert Scale) 5 ระด ับ  มี 

เก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะแน น ด ัง น ี้

ค ะแ น น  5 เห ็นด ้วยอย่างย ิ่ง หมายถึง เห ็น ว ่าข ้อค วาม ท ี่ให ้ม าน ั้น จร ิงท ั้งห ม ด

ค ะแ น น  4 เห ็นด ้วย หมายถึง เห ็น ว ่าข ้อ ค วาม ท ี่ให ้ม าน ั้น จร ิง เป ็น ส ่วน ให ญ ่

ค ะแ น น  3 ไม ่แน ่ใจ หมายถึง ไม ่สามารถ ต ัด ส ิน ใจได ้ว ่าข ้อค วามท ี่ได ้มาน ั้น

เก ิดข ึ้นจร ิง

ค ะแ น น  2 ไม ่เห ็นด ้วย หมายถึง เห ็น ว ่าข ้อค วาม ท ี่ให ้ม าน ั้น เก ิด ข ึ้น จร ิง เป ็น ส ่วน

น ้อย

ค ะแ น น  1 ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง หมายถึง เห ็นว ่าข ้อความท ี่ให ้ม าน ั้น เก ิดข ึ้นจร ิงน ้อยท ี่ส ุด

หร ือไม,เก ิดข ึ้นเลย

การแปลคะแนนท ี่ได ้จากการว ัคความพ ึงพ อใจของผ ู้ใช ้บร ิการ ให ้ความหมายโดยใช ้ 

ห ล ัก ก ารแป ล ผ ล ค ะแน น เฉ ล ี่ย ด ังน ี้

ค ะแน นเฉ ล ี่ย  4.50-5.00 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด  

ค ะแน น เฉ ล ี่ย  3.50-4.49 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับมาก  

ค ะแน น เฉ ล ี่ย  2.50-3.49 หมายถ ึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับปานกลาง  

ค ะแน น เฉ ล ี่ย  1.50-2.49 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับน ้อย  

ค ะแน นเฉ ล ี่ย  0.00-1.49 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับน ้อยมาก  

ซ ึ่งผ ่านการตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา ความถ ูกต ้องของภาษา โดยผ ู้สร ้างตรวจความ  

ตรงของเน ื้อหา (Content Validity) โดยนำไปให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ีความร ู้เร ื่องความพ ึงพ อใจ ความ 

ชำนาญ และม ีประสบการณ ์เร ื่องการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี จำนวน  9 ท ่าน โดยถือเกณฑ์ความ

ตรงก ันของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิร ้อยละ 80 แ ล ้วน ำม าป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ต าม ข ้อ เส น อ แ น ะ นำเคร ื่องม ือไป
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ท ด ลองใช ้ในก ล ุ่ม ผ ู้ป ่วยออร ์โธป ีต ิค ส ์จำน วน  30 ราย น ำค ะแ น น ท ี่ไค ้ไป ห าส ้ม ป ระส ิท ธ แ อ ล ฟ า  

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท ่าก ับ .88

ใน การศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ผ ู้ศ ึกษาไค ้นำแบบสอบถามความพ ึงพ อใจน ั้น  หาค ่าความเท ี่ยงตรงของ 

เคร ื่องม ือ โดยผ ู้ศ ึกษานำเคร ื่องม ือไปทดลองใช ้ในกล ุ่มผ ู้ป ่วยจ ิต เภทท ี่ม ีล ักษณ ะคล ้ายคล ึงก ับกล ุ่ม

ต ัวอย ่าง ณ โรงพ ยาบาลสวนสราญ รมย ์ อ.พ ุนพ ิน  จ .ส ุราษฎร ์ธาน ี จำนวน  20 ราย แล ้วน ำค ะแน น ท ี่ 

ไค ้น ั้น ไป ห าส ้ม ป ระส ิท ธ ิแ อ ล ฟ าข อ งค รอ น บ าค  (Cronbach’s alpha coefficient) เท ่าก ับ .92 

(ส ูตรและการคำนวณ ในภาคผนวก ข)

ชุดท ี่ 2 แ บ บ บ ัน ท ึก ส ร ุป จ ำน วน ว ัน น อ น  โด ย ผ ู้ศ ึก ษ าใช ้แบ บ บ ัน ท ึก จำน วน ว ัน นอ นต าม  

แบบฟ อร ์มของแผ นกเวช ระเบ ียน  โรงพยาบาลราชบ ุร ี ซ ึ่ง ม ีส ่ว น ป ร ะก อ บ ต ัง น ี้

1. ข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้ป ่วย

2. ว ันท ี่ร ับไว ้ร ักษาในโรงพ ยาบาล/ว ันท ี่จำหน ่ายออกจากโรงพ ยาบาล แ ล ะส ร ุป รวม เวล า  

ท ี่ร ักษาอย ู่ในโรงพ ยาบาล

(ต ัวอย ่างในภาคผนวก ค)

เครื่องมือกำกับการศึกษา
1. Check list การดำเน ินก ิจกรรมการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี (ต ัวอย ่างในภาคผนวก ค)

ผ ู้ศ ึกษาสร ้างข ึ้น เพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าของการแก ้ไขป ีญ หาผ ู้ป ่วย  ของท ีมสหสาขา

วิชาชีพ ท ี่สอดคล ้องก ับ เน ื้อหาในการดำเน ินการศ ึกษา 6 ข ันต อน  ค ือ การค ัด เล ือกผ ู้ป ่วยและประเม ิน  

สภาพ ก ารป ระส าน งาน  การวางแผนการพยาบาล การดำเน ินการตามแผน การกำก ับต ิดตาม และ 

ป ระเม ิน ซ า ก ารป ระเม ิน ค ร ั้งส ุด ท ้ายและส ิ้น ส ุด ก ารด ูแล  โดยสร ้างฃ ึนภายใต ้คำแนะนำจากอาจารย ์ท ี่ 

ปร ึกษา เพ ื่อตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา ความถ ูกต ้องของภาษา ความครอบคล ุมของข ันตอนการ  

ดำเน ินการศ ึกษา

2. แบ บ บ ัน ท ึก ค วาม แ ป รป รวน ข อ ง Clinical pathway for Schizophrenic Patients 

(ต ัวอย ่างในภาคผนวกค)

ผ ู้ศ ึกษาสร ้างข ึ้น เพ ื่อรวบรวมการเปล ี่ยนแปลงของผ ู้ป ่วยและสาเหต ุท ี่เก ิดข ึน  รวม ท ังบ ันท ึก  

การดำเน ินการแก ้ไขใ]ญ หา โด ยม ีข ั้นต อนก ารสร ้างด ังน ี้ รวบ รวม บ ัน ท ึก ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จาก

ห น ่วย งานต ่างๆ ในโรงพ ยาบาลราชบ ุร ี แล ้วนำม าป ร ับ ป ร ุง  และปร ึกษ าอาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ า เพื่อจัดทำ 

แ บ บ บ ัน ท ึก ค วาม แ ป รป รวน ข อ ง Clinical pathway for Schizophrenic Patients เพ ื่อต ิดตามสาเหต  ุ

การเปล ี่ยนแปลงของผ ู้ป ่วย และบ ันท ึกว ิธ ีการแก ้ไขบ ีญ หาของท ีมสห สาขาว ิช าช ีพ
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3. แ บ บ บ ัน ท ึก ก ารป ระช ุม ป ร ึก ษ า (ต ัวอย ่างในภาคผนวก ค)

ผ ู้ศ ึกษ าสร ้างข ึ้น เพ ื่อรวบรวมข ้อม ูลและป ิญ หาในการใช ้ร ูปแบบการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี 

สำหร ับผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  เพ ื่อ เป ็นแนวท างในการแก ้ไข  ป ร ับ ป ร ุง ต ่อ ไป  โดยม ีข ั้นตอนการสร ้างด ังน ี้ 

รวบรวมบ ันท ึกในการท ำ Conference จากหน ่วยงานต ่างๆ ในโรงพ ยาบาลราช บ ุร ี แล ้วนำมา 

ป ร ับ ป ร ุง  และปร ึกษาอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา เพ ื่อจ ัดทำแบบบ ันท ึกสำหร ับการท ำ Conference ระหว ่าง  

ท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ อย ่างน ้อยส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง เพ ื่อร ่วมก ันว ิเคราะห ์ร ัเญ หาและวางแนวท างการ  

แก ้ไขป ิญ ห าร ่วมก ัน  เพ ื่อป ระโย ช น ์ส ูงส ุด แก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร

ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา

ดำเน ินการศ ึกษาโดยแบ ่งออกเป ็น  3 ข ั้นตอน  คือ

ข ั้น ต อนท ี่ 1 เตรียมการ

ข ั้น ต อนท ี่ 2 ดำเน ินการ

ข ั้น ต อนท ี่ 3 ประเม ินผ ล

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ
1. การเตรียมต ัวผ ู้ศ ึกษา

1.1 เข ้าร ่วมฟ ิงบรรยาย ประช ุม เช ิงปฏ ิบ ัต ิการเร ื่องการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ซ ึ่งจัดโดย 

สภาการพยาบาล บรรยายโดยผ ู้ม ีความร ู้เข ียนบทความ ตำรา ผ ู้ว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ  ี

ผ ู้ม ีประสบการณ ์ด ้านการเร ียนการสอน  ผ ู้ม ีประสบการณ ์ตรงท ี่ใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีในการ  

ด ูแลให ้การร ักษาพ ยาบาลผ ู้ป ่วย  รวม ท ั้งส ิ้น  3 ครั้ง เป ็น จำน วน  7 ว ัน

1.2 เตร ียมความร ู้ขณ ะศ ึกษาในข ั้น เร ียนโดยได ้ร ับความร ู้จากการถ ่ายทอดความร ู้จาก  

อาจารย ์ รวมท ั้งม ีการด ้นคว ้าหาความร ู้ด ้วยตนเองจากตำรา วารสาร เอกสาร และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง 

ก ับแนวค ิด  ทฤษฎ ีเร ื่องการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

1.3 ม ีการ'ฝ ึกภาคปฏ ิบ ัต ิในช ่วงทดลองใช ้เคร ื่องม ือClinical Pathway for Schizophrenic 

Patients ก ับ  Preceptor ท ี่เป ็น A PN  ม ีประสบการณ ์ตรงใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีในการด ูแลผ ู้ป ่วย  

จ ิต เภทในช ุมชน (คุณ น พ ร ัต น ์ ไชยชำนิ) ณ โรงพ ย าบ าล ส วน ส ราญ รม ย ์ อ.พ ุนพ ิน  จ.ส ุราษฎร ์ธาน  ี

เป ็น เวลาท ั้งส ิ้น  3 ส ัป ด าห ์

2. จ ัดทำแผนการดำเน ินการศ ึกษา โดยประสานงานก ับงานว ิช าการโรงพ ยาบาลราช บ ุร ี

เพ ื่อขอความร ่วมม ือในการศ ึกษา ขอหน ังส ือจากคณ ะพยาบาลศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

พ ร ้อม โค รงร ่างการศ ึก ษ าอ ิสระ และเคร ื่องม ือถ ึงผ ู้อำนวยการโรงพ ยาบาลราช บ ุร ี เพื่อขออนุญาตทำ
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การท ดลองและเก ็บข ้อม ูลในหอผ ู้ป ่วยจ ิต เวช  โดยแจ ้งรายละเอ ียด เก ี่ยวก ับว ิธ ีการและระยะเวลาใน  

การดำเน ินการศ ึกษา

3. เตร ียมพยาบาลท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย 4 ท ่าน ค ัด เล ือกแบบเฉพ าะเจาะจงคอ  

พยาบาลว ิชาช ีพซ ึ่งปฏ ิบ ัต ิห ่น ้าท ี่ ณ หอผ ู้ป ่วยจ ิตเวช โรงพ ยาบาลราช บ ุร ี โด ยม ีค ุณ สมบ ัต ิด ังน ี้

1) เป ็น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่ได ้ร ับ ก ารข ึ้น ท ะเบ ีย น แล ะม ีใบ ป ระก อบ โรค ศ ิล ป

2) ม ีประสบการณ ์การปฏ ิบ ัต ิงานการพ ยาบาลจ ิต เวชอย ่างน ้อย  2 ป ี ข ึ้น ไป

3) ม ีค วาม ร ู้ ความเข ้าใจในระบบการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

ผ ู้ศ ึกษาทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ให ้ความร ู้แก ่พยาบาลว ิชาช ีพซ ึ่งทำหน ้าท ี่เป ็นพยาบาลผ ู้จ ัดการ  

ผู้ป ่วย โดยการประช ุมกล ุ่มย ่อย ณ ห ้อ งป ระช ุม  หอผ ู้ป ่วยจ ิต เวช  โรงพ ยาบาลราชบ ุร ี ใน ว ัน ท ี่ 20-21 

ก ุม ภ าพ ันธ ์ 2548 เป ็นเวลา 2 ว ัน  โดยใช ้ค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมสหสาขา  

ว ิช าช ีพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท เป ็น เคร ื่องม ือในการให ้ความร ู้ ซ ึ่ง เน ื้อ ห าป ระก อ บ ไป ด ้วย  แนวค ิด  

และหล ักการพ ื้นฐานของการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ท ักษะของพ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย  บท บาท และ  

ความร ับร ับผ ิดชอบของพ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย

ในการดำเน ินการตามข ั้นตอนน ี้พ บว ่าพ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ี่ท ำหน ้าเป ็นผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยม ีการซ ัก  

ถามป ็ญ หาท ี่ไม ่เข ้าใจอย ู่ตลอด ม ีก ารซ ัก ซ ้อ ม ค วาม เข ้าใจใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น เป ็น ระย ะๆ

(แสดงโครงสร ้างเน ื้อหาของค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมสหสาขา  

ว ิชาช ีพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทในภาคผนวก ค)

4. เตร ียมท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ โดยม ีผ ู้ศ ึกษาท ำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้นำในการประช ุมกล ุ่มย ่อยเร ื่องการ

จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและ Clinical pathway ใช ้เวลา 2 ว ัน  ค ือ ว ัน ท ี่ 24-25 ก ุม ภ าพ ันธ ์ 2548 ณ ห ้อง 

ประช ุม กล ุ่ม งานจ ิต เวช ช ่วงเวลา 13.30-16.00น.ม ีผ ู้เข ้าร ่วมประช ุมท ั้งหมด 11 ท ่าน ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย  

จ ิตแพทย ์ 1 ท ่าน พยาบาลวิชาช ีพ 5 ท ่าน น ักจ ิตว ิทยา 1 ท ่าน น ัก ส ังค ม ส ง เค ราะห ์ 1 ท ่าน น ักอาช ีว 

บำบ ัด  1 ท ่าน เภส ัชกร 1 ท ่าน แล ะน ัก โภ ช น บ ำบ ัด  1 ท ่าน นอกจากน ี้ท ีม สหสาข าว ิช าช ีพ ร ่วมก ัน  

จัดท่า Clinical Pathway for Schizophrenic Patients โด ย ก ารระด ม สม องด ้น ห าบ ีญ ห าห ร ือแน วท าง  

ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อนำม าเป ็น ข ้อม ูลใน ก ารวางแผ น ให ้การด ูแลร ่วมก ัน  ซ ึ่งแต ่ละว ิชาช ีพ ช ่วยก ันแสดงความ

ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับบท บาท หน ้าท ี่ค วามร ับผ ิดช อบของตนเอง เพ ื่อให ้ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ เข ้าใจบท บาท  

ท ี่ถ ูกต ้องรวมท ั้งสมาช ิกช ่วยก ันจ ัดท ่า Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ให ้เห ม าะสม ก ับ  

สถานการณ ์ในโรงพ ยาบาลราชบ ุร ี

ส ิ่งท ี่ได ้จากการประช ุมกล ุ่มย ่อยค ือ  ท ีม สห สาข าว ิช าช ีพ ม ีค วาม ร ู้ ความเข ้าใจในเร ื่องการ 

จัดการผู้ป ่วยรายกรณ ี สามารถร ่วมก ันจ ัดท ่า  Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ได ้สำเร ็จ 

บ รรยากาศในการประช ุมคร ั้งน ี้พ บว ่า  ท ีม ม ีก ารแล ก เป ล ี่ย น ข ้อม ูล แล ะค วาม ร ู้ เพ ื่อประโยช น ์ในการ  

ด ูแลผ ู้ป ่วยร ่วมก ัน  สมาช ิกท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ม ีเป ่าหมายเด ียวก ันค ือ  ต ้องการให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ม ี
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ค ุณ ภาพมากทสุค และ Clinical Pathway for Schizophrenic Patients สร ้างได ้จากข ้อสร ุปท ีร ่วมก ัน  

สร ้างข ึ้นและเป ็นท ี่ย อมร ับข องสม าช ิกท ีมสห สาข าว ิช าช ีพ ท ุกท ่าน  (แสดงโครงสร ้างเน ื้อหาของ

Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ในภาคผนวก ค)

5. เตร ียมเคร ื่องม ือ ซ ึ่งผ ู้ศ ึกษาทำการสร้าง แ ล ะป ร ับ ป ร ุง เค ร ื่อ งม ือ ท ี่จ ะใช ้ใน เป ็นก ารศ ึก ษ า  

ด ังท ี่กล ่าวมาแล ้วในข ั้นตอนการสร ้างเคร ื่องม ือ

ข น ต อ น ท ี่ 2 ดำเน ินการ

โดยม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

ระย ะก ่อนก ารท ด ลอง

ผ ู้ศ ึกษาท ำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้นำประช ุมกล ุ่มย ่อยร ่วมก ับท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ อ ีกคร ัง  เพื่อชีแจงทำ 

ความเข ้าใจในเร ื่องค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมส ุขภาพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  

เช่น ข ั้นตอนกระบวนการของการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี Clinical Pathway for Schizophrenic 

Patients, Clinical Nursing Practice Guideline แล ะก ารใช แ บ บ บ ัน ท ก ต ่างๆ  ใหเขาใจตรงก ัน

ระย ะท ด ล อ ง (ต ั้งแต ่ว ันท ี่ 26 ก ุมภ าพ ันธ ์ 48 ถึง 2 พฤษภาคม 2548)

ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ นำร ูปแบบการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ ในการ  

ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทไปใช ้ในกล ุ่มต ัวอย ่าง ตามกระบวนการของการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีด ังน ี้

ข น ต อ น ท ี่ 1 การสรรหาและค ัด เล ือกผ ู้ป ่วย

เม ื่อผ ู้ป ่วยได ้ร ับการว ิน ิจฉ ัยจากจ ิตแพ ท ย ์ว ่าเป ็นผ ู้ป ่วยจ ิต เภท และร ับไว ้ร ักษาในโรงพ ยาบาล  

พยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย ทำการค ัดเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิตามเกณ ฑ ์ท ี่กำหนดไว ้ข ้างด ้น  เพื่อ 

พิจารณาใช ้ Clinical Pathway โดยให ้ข ้อม ูลแก ่ผ ู้ป ่วยและญ าต ิเก ี่ยวก ับข ั้นตอนต ่างๆในการเข ้าร ่วม  

ศึกษา ว ัต ถ ุป ระส งค ์แล ะป ระโย ช น ์เข ้าร ่วม ก ารศ ึก ษ า เม ื่อผ ู้ป ่วยและญ าต ิย ินยอมเข ้าร ่วมการศ ึกษา 

พยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยดำเน ินการใช ้ Clinical Pathway for Schizophrenic Patients แก ่ผ ู้ป ่วย

ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ก ารป ระเม ิน ภ าวะส ุข ภ าพ

พยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย ท ำก ารรวบ รวม ข ้อม ูล  จากการประเม ินสภ าพ ผ ู้ป ่วย  การซ ักประว ัต ิ 

ผ ู้ป ่วย และค รอบ ค ร ัว  ศ ึกษาจากแฟ ้มประว ัต ิ ห ล ังจากบ ันนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาด ้นหาป ิญ หาและเป ้าหมาย  

ทางส ุขภาพของผ ู้ป ่วย โดยม ี Clinical Nursing Practice Guideline เป ็นแนวทางการปฏ ิบ ัต ิการ
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พยาบาล หล ังจากน ั้นพยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยแจ ้งข ้อม ูลต ่างๆ ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ด ้ให ้กับสมาช ิกท ีมสหสาขา  

ว ิชาช ีพทราบ เพ ื่อ ร ่วม ก ัน ป ระเม ิน ค วาม ต ้องก ารข องผ ู้ป ่วย แล ะค รอ บ ค ร ัว  โ ด ย ใช แ้บบบ ันท ึกการ

ป ระช ุม ป ร ึก ษ า เป ็น เคร ื่องม ือกำก ับ

เม ื่อ เร ิ่มดำเน ินการศ ึกษาพยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย ได ้แสดงบทบาทของตนอย ่างเต ็มความ

สามารถ โดยม ีด ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมส ุขภาพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทและ 

Clinical Pathway for Schizophrenic Patient เป ็น แน วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  พยาบาลวิชาชีพที่ทำ 

ห น ้าท ี่ผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยแจ ้งว ่าโดยท ั่วไปม ีความร ู ความสามารถในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทท ี่เข ้าร ับการ

ร ักษ าในหอผ ู้ป ่วยจ ิต เวช อย ู่แล ้วแต ่ย ังไม ่ม ีร ูปแบบท ี่ช ัด เจน  เม ื่อม ีการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีมา 

เป ็น แน วท างใน ก ารด ูแล บ ัน  โดยม ี Clinical Pathway for Schizophrenic Patients และ Clinical 

Nursing Practice Guideline!นการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่'ช ัดเจน'ซ ึ่งทำ'ให ้พยาบาลผ ู้1จัดการผู้,ป ่วยท ุกท ่าน  

ม ีร ูปแบบการปฏ ิบ ัต ิการพ ย าบาลท ี่เป ็นไปในแนวท างเด ียวก ันอย ่างช ัด เจน  ทำให ้ลดข ั้นตอนในการ  

ด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ซ ับซ ้อน  ส ่งผ ลให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ ก ารด ูแลท ี่ม ีค ุณ ภ าพ และป ระส ิท ธ ิภ าพ

ข ั้น ต อนท ี่ 3 ป ระส าน งาน แ ล ะป ร ับ แ ผ น ก ารร ัก ษ า  / แผนการจำหน ่าย  

พ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยร ่วมก ับท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ กำหนดเป ้าหมายการด ูแลผ ู้ป ่วย  และจ ัด  

ลำด ับความสำค ัญ ของป ิญ หา โด ย ผ ู้ป ่วย แ ล ะค รอ บ ค ร ัวม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารวางแ ผ น แ ล ะต ัด ส ิน ใจ  ซึ่งม  ี

Clinical Pathway for Schizophrenic PatientslSนแนวท างในการปฏ ิบ ัต ิการด ูแลร ักษาพ ยาบาลผ ู้ป ่วย  

พ ย าบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยทำหน ้าท ี่ในการให ้บร ิการท างคล ิน ิกโดยตรงต ่อผ ู้ป ่วยและครอบคร ัว  

ในฐาน ะผ ู้บ ำบ ัด ร ัก ษ า (Clinicians) ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับสภ าพ ป ีญ หา และความต ้องการของผ ู้ป ่วยและ 

ค รอ บ ค ร ัวป ระก อ บ ด ้วย  โดยม ีก ิจกรรมด ังน ี

ก ิจกรรมท ี่ 1 การสร ้างส ้มพ ันธภ าพ เพ ื่อการบำบ ัด  

ก ิจกรรมท ี่ 2 ป ระเม ิน ส ภ าพ ป ีญ ห าผ ู้ป ่วย แ ล ะค รอ บ ค ร ัวแ บ บ องค์รวม ท ังด ้าน  

ร่างกาย อารมณ ์ ส ังคม และจ ิตวิญญาณ

ก ิจกรรมท ี่ 3 ก ารสอน  การให ้คำแนะนำเป ็นรายบ ุคคล/กล ุ่ม ในเร ื่องโรคจ ิต เภท  

และการด ูแลผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท

ก ิจกรรมท ี่ 4 การบร ิการปร ึกษารายบ ุคคล จ ิตบำบ ัดรายบ ุคคล การให ้คำปร ึกษา

ค รอบ ค ร ัว

พ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ประสานงานในท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วย  

และเป ็น ผ ู้ป ระสาน งาน ด ้าน ก ระบ วน ก ารใช ้ก ารจ ัด ก ารผ ู้ป ่วย รายก รณ ี ท ั้งน ี้ข ึน อย ู่ก ับสภาพป ิญ หา

และค วามต ้องก ารข องผ ู้ป ่วยและค รอบ ค ร ัว  บ างค ร ังก ารป ระส าน ก ารด ูแ ลต้องใช ้การประสานท าง

โท รศ ัพ ท ์เพ ราะท ีม สห ว ิช าช ีพ ว ่างไม ่ต รงก ัน  แต ่ท ุกค ร ังท ี่ม ีก ารป ระสานก ็ได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือด ้วยด ี
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ขั้นตอนที่ 4 การคำเน ินการต ่อเน ื่อง เฝ ืาติดตาม ก ารป ระเม ิน ส ภ าพ  และการประเม ินผ ล

ใหม ่

พ ย าบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยท ำการต ิดตามและประเม ินสภาพ ผ ู้ป ่วย เป ็นระยะ เพ ื่อตอบสนอง

ความต ้องการของผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวตามสภาพ ป ิญ หา เม ื่อพบรัเญหาพยาบาลผู้จ ัดการผู้ป ่วยทำ

หน ้าท ี่แจ ้งให ้ท ีม สหสาข าว ิช าช ีพ ท ราบ  เพ ื่อร ่วมกันปร ึกษาห าแนวท างแก ้ไขร ัเญ ห าโดยม ีแบบบ ันท ึก  

ก ารป ระช ุม ป รก ษ า แ บ บ บ ัน ท ก ค วาม แ ป รป รวน ข อ ง Clinical Pathway for Schizophrenic Patients 

เป ็น เคร ื่องม ือในการกำก ับต ิดตาม หล ังจากน ั้นคำเน ินการตามแนวท างเพ ื่อแก ้ไขป ีญ ห าน ั้น

ใน ข ั้นตอนน ั้ผ ู้ศ ึกษ าท ำห น ้าท ี่

1) เป ็นพ ี่เล ี้ยงให ้แก ่พ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยในการแก ้ป ีญ หาต ่างๆ ท ี่อ าจเก ิดข ึ้น ในกระบวน  

การ และก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม บ ท บ าท ห น ้าท ี่ หร ือการใช ้ท ักษะของผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย

2) เป ็นพยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย ท ำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้ป ระสาน งาน ท ีมสห สาข าว ิช าช ีพ ในก ารด ูแล

ผ ู้ป ่วย และเป ็น ผ ู้ป ระสาน งาน ต ้าน ก ระบ วน ก ารใช ้ก ารจ ัด ก ารผ ู้ป ่วย รายก รณ ี ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับสภาพ  

ป ีญ ห าและค วาม ต ้องการข องผ ู้ป ่วยและค รอบค ร ัว  บางค ร ั้งก ารป ระสานก ารด ูแลต ้องใช ้ก ารป ระสาน  

ท างโท รศ ัพ ท ์ เพ ราะท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ ว ่างไม ่ตรงก ัน  แต ่ท ุก ค ร ังท ี่ม ีก ารป ระส าน ก ็1ใต ้ร ับความ

ร ่วมม ือด ้วยด ี

3) เป ็นพยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย ท ำห น ้าท ี่เป ็น ต ัวแท น ข อ งผ ู้ป ่วย และค รอบ ค ร ัวใน การจ ัด ห า  

ทรัพยากรท ี่จำเป ็นเพ ิ่ม เต ิม และเป ็น ต ัวแ ท น ใน ก ารท ี่จ ะเร ีย ก ร ้อ งส ิท ธ ิท ี่ผ ู้ป ่วย แ ล ะค รอ บ ค ร ัวท ี่พ ึงจะ  

ไต ้ร ับ  เช ่นการใช ้ส ิทธ ิค ่าร ักษา

ขั้นตอนท ี่5 การคำเน ินการต ่อ

เม ื่อพ บป ิญ หาข องผ ู้ป ่วยและค รอบค ร ัวไต ้ร ับการแก ้ไข ต าม  Clinical Pathway for 

Schizophrenic Patients ท ี่ก ำห น ด ไว ้ พยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย ท ำก ารป ระเม ิน ผ ู้ป ่วยและค รอบ ค ร ัวเพ ื่อ  

เตร ียมการจำหน ่ายผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวกล ับส ู่ช ุมช น  โดยประสานงานก ับงานจ ิต เวช ช ุมช นเพ ื่อ

ต ิดตามผ ู้ป ่วยหล ังการจำหน ่ายออกจากโรงพยาบาล

ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ให ้การยอมร ับในบทบาท ของผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี และให ้ค วาม ร ่วม  

ม ือในการด ูแลผ ู้ป ่วย  โดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีตาม Clinical Pathway for Schizophrenic 

Patients ตามบท บาทของแต ่ละว ิชาช ีพ  เน ื่องจากแต ่ละว ิชาช ีพ เห ็นความสำค ัญ ในการด ูแลผ ู้ป ่วย  

ม ีจ ุดม ุ่งหมายเด ียวก ันค ือ เน ้นผ ู้ป ่วยเป ็นศ ูนย ์กลาง เพ ื่อ ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารไต ้ร ับ ป ระโย ช น ์ส ูงส ุด  โดย 

ผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยใช ้ท ักษะในการคำเน ินการอย ่างครบถ ้วน

และพ บว ่าผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ มากในการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี 

ถ ึงแม ้ว ่าท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ จะม ี Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ในการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ด ี
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แล ้วก ็ตาม ล ้าผ ู้ป ่วยไม ่ม ีพ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยมาทำหน ้าท ี่กำก ับต ิดตาม ป ระส าน งาน ให ้น ั้น

ผ ลล ัพ ธ ์ท ี่ได ้จะไม ่เป ็นไปต ามท ี่ค าด หว ัง  และท ักษะท ี่พ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยต ้องใช ้มาก คือ ด้าน 

ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน

เม ื่อม ีป ิญ หาในการดำเน ินงาน  ท ีม ส ห ส าข าว ิช าช ีพ ให ้ค วาม สน ใจใน ก ารท ี่จ ะร ่วม ม ือ ใน ก าร  

แก ้ไขป ิญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  และการดำเนนการตาม Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ถงแม ้ว ่า 

บางคร ั้งท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ จะม ีเวลาว ่างไม ่ตรงก ัน  จ ึงม ีก ารป ร ึก ษ าในร ูป ข อ งการใช ้โท รศ ัพ ท ์ และม ี 

การต ิดตามความก ้าวหน ้าในการแก ้ไขป ิญ หาอย ่างต ่อเน ื่อง

ข น ต อ น ท ี่ 6 การประเม ินคร ั้งส ุดท ้ายและป ิดการด ูแลผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

เม ื่อส ิ้นส ุดการด ูแลผ ู้ป ่วยโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี พยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยทำหน ้าท ี ่

เก ็บ รวบรวม ข ้อม ูลในกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ร ับผ ิดช อบโดยตรง ซ ึ่ง เก ็บรวบรวมข ้อม ูลค วาม พ ึงพ อใจใน

บร ิการโดยใช ้แบบว ัดความพ ึงพ อใจในบร ิการในกล ุ่มต ัวอย ่าง จำนวน  20 ราย แ ล ะเก ็บ รวบ รวม  

ข ้อ ม ูล ส ร ูป จ ำ น วน ว ัน น อ น จ า ก แ บ บ บ ัน ท ึก จ ำ น ว น ว ัน น อ น ใน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง จ ำ น ว น 2 0 ราย

เม ื่อผ ู้ป ่วยจำหน ่ายพ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยและท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ร ่วมก ันประเม ินผลการ  

ปฏ ิบ ัต ิการด ูแลผ ู้ป ่วย  และสร ุปผลการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทโดยการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับ  

ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ

เม ื่อส ิ้นส ุดการศ ึกษา ผ ู้ศ ึกษาได ้สร ุปผลการศ ึกษารายงานต ่อท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ  พบว ่าท ุก  

ท ่าน เห ็นป ระโย ช น ์ต ่อ ท ั้งผ ู้ป ่วย และผ ู้ให ้บ ร ิการ รวมท ั้ง เล ็ง เห ็น โอก าสพ ัฒ นาว ่าสามารถ ป ร ับ ป ร ุง

Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข น  ผ ูป ่วยและค รอบค ร ัวท  ี

ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ม ีค วาม ร ู้ส ึก ว ่าต น เองได ้ร ับ ก ารเอ าใจใส ่ เป ็นไปตาม  

ความคาดหว ังและต ้องการ ป ิญ หาท ี่เก ี่ยวก ับการด ูแลผ ู้ป ่วยน ั้นไม ่ใช ่เร ื่องท ี่ย ุ่งยากอ ีกต ่อไป เน ื่องจาก  

ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการด ูแลต ่อ เม ื่อจำหน ่ายกล ับส ู่ช ุมชน

ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ม ีการกำก ับการทคลองโดยใช ้เคร ื่องม ือ  3 ป ระเภ ท  คือ

1) Checklist การดำเน ินก ิจกรรมการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

2) แ บ บ บ ัน ท ึก ค วาม แ ป รป รวน ข อ ง Clinical pathway for Schizophrenic Patients

3) แ บ บ บ ัน ท ึก ก ารป ระช ุม ป ร ึก ษ า

ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ม ีการกำก ับการทดลองโคยม ีผ ู้ศ ึกษาและพ ยาบาลท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้จ ัดการ  

ผ ู้ป ่วยเป ็นผ ู้กำก ับต ิดตามผ ู้ป ่วยท ี่ตนเองร ับผ ิดชอบโดยตรงเฉพ าะเป ็นรายๆ ซ ึ่งสามารถต ิดตาม

ความก ้าวหน ้าของการดำเน ินก ิจกรรม 6 ข ั้นตอน  รวม ท ั้ง รวบ รวม ค วาม แ ป รป รวน  และสาเหต ุท ี่



เก ิดข ึ้น ม ีการต ิดตามการแก ้ไขร ัเญ หาน ั้นๆ ใน แ บ บ บ ัน ท ึก  ท ำให ้สามารถทราบการเปล ี่ยนแปลงของ  

ผ ู้ป ่วยและว ิธ ีการแก ้ไขร ัเญ หาของท ีมส ุภาพ

ใน การศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้พ บ ค วาม แ ป รป รวน  คือ ป ิญ ห าท ี่เก ิดข ึ้นในระห ว ่างการดำเน ินก ิจกรรม  

ตาม Clinical Pathway for Schizophrenic Patients และพ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยได ้แจ ้งให ้ท ีมสหสาขา  

ว ิชาช ีพทราบ เพ ื่อหาแนวท างการแก ้ไขน ั้นจนกว ่าจะจำห น ่ายผ ู้ป ่วยออกจากระบบการด ูแลโดยการ  

ใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ซ ึ่งค วาม แ ป รป รวน แ บ ่ง เป ็น  3 สาเหต ุ ค ือ

1. สาเหต ุเก ี่ยวก ับพยาธิสภาพ/ต ัวผ ู้'ป ่วย คือ

1.1 ผ ู้ป ่วยบางรายม ีภาวะแท รกช ้อนท างกาย เช่น ต ิด เช ื้อระบบทางเด ินหายใจ มี

บาดแผล

1.2 ญ าต ิผ ู้ป ่วยบางรายมาเช ้าร ่วมก ิจกรรมได ้ไม ่ตรงตามเวลาท ี่น ัดหมาย เน ื่องจากติด 

ภารก ิจเร ่งด ่วน

2. ส าเห ต ุเก ี่ย วก ับ ระบ บ  คือ

2.1 เม ื่อพ บผ ู้ป ่วยม ีภาวะแท รกช ้อนท างกาย การส ่งปร ึกษ าแพ ท ย ์เฉพ าะท างด ้านอ ื่นๆ  

แพทย ์ผ ู้ทำการร ักษามาตรวจอาการช ้า ท ำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการด ูแลช ้า

2.2 การเตร ียมช ุมช นก ่อนการจำหน ่ายผ ู้ป ่วยน ั้นต ้องประสานงานก ับงานจ ิต เวช ช ุมช น  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ท ำห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ ม ีภ าระงานม าก  ทำให ้การบ ัดหม ายม ีการเล ื่อน เวลาออกไป

3. สาเหต ุจากต ัวผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ ค ือ

3.1 ในระยะแรกของการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยของพ ยาบาลว ิช าช ีพ  ยังมีการ 

ส ับสนก ับงานประจำ ท ำให ้เก ิดการปฏ ิบ ัต ิงานซ ํ้าช ้อนบ ้าง

3.2 ใน ก ารน ัด ป ระช ุม ท ีม ส ห ส าข าว ิช าช ีพ น ั้น  บ ุคลากรบางท ่านไม ่สามารถเข ้าร ่วม  

ประช ุม ต าม เวลาท ี่น ัด ห ม าย ได ้ จ ึง'ใช ้ว ิธ ีแก ้ป ีญ หาค ือ ฝ ากประเด ็น  เน ือหาต ่างๆ ก ับผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยไว  ้

ก ่อน เข ้าร ่วม ป ระช ุม  แ ล ะใช ้แ บ บ บ ัน ท ึก ก ารป ระช ุม เป ็น ส ื่อ ใน ก ารต ิด ต าม ก ารป ระช ุม

ห ล ังจากพ บค วามแปรปรวนท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ สามารถดำเน ินการแก ้ไขร ัเญ หาได ้ตาม  

ความเห มาะสมข องผ ู้ป ่วยแด ่ละราย

73

ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล

ก ่อนการทดลอง

1.ผ ู้ศ ึกษาทำการเก ็บข ้อม ูลความพ ึงพ อใจในบร ิการโดยใช ้แบบว ัดท ี่สร ้างโดยจ ิราพ ร ส ิมากร 

(2544) โดยสร ้างข ึ้นจากแนวค ิด  Aday and Andersen (1975) ท ี่ค รอ บ ค ล ุม เน ื้อ ห า 6 ด ้าน ต ่อบร ิการท ี่ 

ได ้ร ับตามการร ับร ู้ของตนเอง จำนวน  27 ข้อ โด ย ให ้ผ ู้ป ่วย เป ็น ผ ู้ต อ บ แบ บ สอ บ ถ าม  และผ ู้ศ ึกษาได ้
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อธ ิบ ายว ัต ถ ุป ระสงค ์และว ิธ ีก ารต อบ ให ้ผ ู้ป ่วย เข ้าใจก ่อน เก ็บ ในก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  เม ื่อผ ู้ป ่วยก ่อนกล ับบ ้าน  

จนครบ 20 ราย โดยเร ิ่มต ั้งแต ่เด ือน ธ ันวาคม 2547 ถึง เด ือน ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2548

2. ผ ู้ศ ึกษ าท ำการเก ็บข ้อม ูลจำนวนว ันนอน  รวบ รวม ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้แ บ บ บ ัน ท ึก ส ร ุป จำน วน  

ว ัน น อ นใน โรงพ ย าบ าลข องผ ู้ป ่วย ใน ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เม ื่อผ ู้ป ่วย ก ่อน ก ล ับ บ ้าน จน ค รบ  20 ราย โดยเริ่ม 

ต ั้งแต ่เด ือนธ ันวาคม 2547 ถึง เด ือน ก ุมภ าพ ันธ ์ 2548

ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง

1. เม ื่อส ิ้นส ุดการด ูแลผ ู้ป ่วยโดยการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี พยาบาลผู้จ ัดการผู้ป ่วยทำ 

หน ้าท ี่เก ็บข ้อม ูลความพ ึงพ อใจในการบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภทท ี่ตน เองร ับผ ิดช อบโดยตรงแต ่ละราย  

โดยใช ้แบบว ัดท ี่สร ้างโดยจ ิราพ ร ส ิมากร (2544) โดยสร ้างข ึ้นจากแนวค ิด  Aday and Andersen 

(1975) ท ี่ค รอบ ค ล ุม เน ื้อห า 6 ค ้าน ต ่อบ ร ิก ารท ี่ไค ้ร ับ ต าม การร ับ ร ู้ข องต น เอง จำนวน 27 ข้อ โดยให ้ 

ผ ู้ป ่วย เป ็น ผ ู้ต อบ แบ บ สอบ ถ าม  ซ ึ่งพ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยเป ็นผ ู้อธ ิบายว ัตถ ุประสงค ์และว ิธ ีการตอบ  

ให ้ผ ู้ป ่วย เข ้าใจก ่อน เก ็บข ้อม ูลในกล ุ่มท ดลอง เม ื่อผ ู้ป ่วย ก ่อ น ก ล ับ บ ้าน จน ค รบ  20 ราย

2. เม ื่อส ิ้นส ุดการด ูแลผ ู้ป ่วยโดยการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี พยาบาลผู้จ ัดการผู้ป ่วยทำ 

หน ้าท ี่เก ็บข ้อม ูลจำนวนว ันนอนข องผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่ต น เองร ับผ ิด ช อบโด ยต รงแต ่ละราย  โดยใช ้แบบ  

บ ัน ท ึก ส ร ุป จ ำน วน ว ัน น อ น ใน โรงพ ย าบ าล ข อ งผ ู้ป ่วย ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ น ค รบ  20 ราย

3. ผ ู้ศ ึกษาทำการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างของคะแนนเฉล ี่ยความพ ึง พ อใจในบร ิการ และ 

จำนอนว ันนอนก ่อนและห ล ังการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ระห ว ่างกล ุ่ม ค วบ ค ุมท ี่ไค ้ร ับ ก ารด ูแล  

แบบปกต ิและกล ุ่มทดลองท ี่ไค ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

ก า ร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผ ู้ศ ึกษ าสร ้างส ้มพ ัน ธภ าพ และแนะนำต ัวก ับ ก ล ุ่มต ัวอย ่าง  อธ ิบ ายว ัต ถ ุป ระสงค ์และ

ประโยช น ์ของการศ ึกษา ว ิธ ีเข ้าร ่วมการศ ึกษา ข อความร ่วมม ือในการเข ้าร ่วมการศ ึกษา โดยแจ ้งให  ้

ท ราบ ว ่าการต อบร ับและการปฏ ิเสธการเข ้าร ่วมการศ ึกษ าไม ่ม ีผ ลกระท บต ่อการร ับบร ิการแต ่อย ่างไร  

ข ้อม ูลท ุก อย ่างจะเป ็น ค วามล ับ และนำเสน อผ ลก ารศ ึกษ าในภ าพ รวม

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ผ ู้ศ ึกษ าท ำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยโปรแกรมสำเร ็จร ูป  SPSS for Windows (Statistical 

Package for the Social Science for Windows) โด ยด ำเน ินก ารเป ็น ลำด ับ ข ัน ต ัง น

1. ข ้อม ูลท ั่วไปของประช ากรโดยการแจกแจงความถ ี่ ค ่าเฉลี่ย และค ่าร ้อยละ
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2. คำนวณ ห าค ่าเฉ ล ี่ยและส ่วน เบ ี่ย งเบนม าตรฐานข องคะแนนความ พ ึงพ อใจในบร ิการ  

แ ล ะจ ำ น ว น ว ัน น อ น  ระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ก ่อนและหล ังการศ ึกษา แล ้วนำมา 

เปร ียบเท ียบความแตกต ่างโดยใช ้สถ ิต ิทดลองท ี (Dependent t-test) โดยกำหนดค ่าระด ับน ัยสำค ัญ  

ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05



ส เป ข ั้น ต อ น ใน ก ารด ำเน ิน ก ารศ ึก ษ า

1. ข ั้น เตร ียมการ

เ ส ือ น ธ ัน ว า ค ม  4 7 -  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 48

2. ข ั้นดำเน ินการ

26  ก .พ .4 8 - 2  พ .ค . 48

1. เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ผ ู้ศ ึก ษ า

2. เต ร ีย ม ส ถ า น ท ี่ท ี่ท ำ ก า ร ท ค ล อ ง

3. เต ร ีย ม พ ย า บ า ล ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย

4 . เต ร ีย ม ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ

5. เต ร ีย ม เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า

ร ะ ย ะ ก ่อ น ท ด ล อ ง

เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ  ช ัก ซ ้อ ม ค ว า ม เข ้า ใ จ  

ใ น ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  

ร ะ ย ะ ท ด ล อ ง

ใ ซ ้ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ี C l in ic a l  P a th w a y  fo r  

S c h iz o p h r e n ic  P a t ie n ts  ก ับ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง จ ำ น ว น  2 0  ร า ย  โ ด ย ม ี 

ข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

1. เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย เข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย  

พ ิจ า ร ณ า ค ัด เส ือ ก ผ ู้ป ่ว ย ต า ม ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ะ แ ข ้ง ใ ห ้ 

ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ ท ร า บ

2. ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย  ด ูแ ล ก ำ ก ับ ต ิด ต า ม ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ท ี่เป ็น  

ไ ป ต า ม  C lin ic a l  P a th w a y  fo r  S c h iz o p h r e n ic  P a t ie n ts

3 . เม ื่อ ม ีค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย แ ข ้ง ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ  

ท ร า บ เพ ื่อ ร ่ว ม ป ร ึก ษ า  ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข

4 . ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ น ว ท า ง ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข

5 . เม ื่อ ส ิน ช ุด ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

บ ร ิก า ร แ ล ะ จ ำ น ว น ว ัน น อ น

6 . เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย จ ำ ห น ่า ย ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ท ีม ท ุข ภ า พ  ร ่ว ม ก ัน  

ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ส ร ูป ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. เก ็บ ข ้อ ม ูล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น ว ัน  

น อ น  ใ น ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม จ ำ น ว น  2 0  ร า ย

2 . เก ็บ ข ้อ ม ูล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น  

ว ัน น อ น  ใ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง จ ำ น ว น  2 0  ร า ย

3. ข ั้น ป ระเม ิน ผ ล

เ ป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร แ ล ะ จ ำ น ว น ว ัน น อ น  

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการศึกษา
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	ขั้นตอนในการดำเนินการศึกษา
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล


