
ผ ลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ก ารศ ึกษ าคร ั้งน ี้เป ็น โครงการศ ึกษ าอ ิสระ เพ ื่อศ ึกษาผลการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีต ่อ  

ค วาม พ ึงพ อ ใจใน บ ร ิก ารและจำน วน ว ันน อน ข องผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท  โดยทำการ ณ หอผ ู้ป ่วยจ ิตเวช

โรงพยาบาลราชบ ุร ี เป ็นการศ ึกษาแบบศ ึกษา 2 กล ุ่มว ัดคร ังเด ียว (The Posttest-Only Design with 

Nonequivalent Group) ระหว ่างกล ุ่มทดลองท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี และ 

ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแ ล ป ก ต ิโด ย ม ีว ัต ถ ุป ระสงค ์เพ ื่อ 1) ศ ึกษาความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วย  

จ ิตเภทก ่อนและหล ังการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี 2) เพ ื่อศ ึกษาจำนวนว ันนอนของผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  

ก ่อนและหล ังการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ซ ึ่งส าม ารถ น ำเส น อ ข ้อ ม ูล ท ี่ร วบ รวม ได ้ แ ละน ำเสน อ  

ผ ลการว ิเคราะห ์ โดยใช ้ตารางประกอบคำบรรยาย จำแนกออกเป ็น  3 ส ่ว น  คือ

ส่วนที่ 1 ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ท ั่วไป  ได ้แก ่ อายุ อาชีพ ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  ระด ับการศ ึกษา  

และจำนวน ค ร ั้งท ี่ม าร ับ ก ารร ัก ษ า (ตารางที่ 1)

ส่วนที่ 2 เป ร ียบ เท ียบค ะแนนเฉ ล ี่ย (Mean) ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐาน (S.D.) ค ่าระด ับ  และ 

เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แต ก ต ่างข องค วาม พ ึงพ อ ใจใน บ ร ิก ารและจำน วน ว ันน อน  ระห ว ่างกล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับการ  

ด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ (ตารางที่ 2-4)

บ ท ท ี่ 4

ร /

โดยม ีรายละเอ ียดด ังน ี
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ส ่ว น ท ี่ 1 ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ อ าย ุ อ า ช ีพ  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ

จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่ม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า

ต า ร า ง ท ี่ 1 จำนวนและร ้อย ละข องกล ุ่มต ัวอย ่าง  จำแนกตาม อายุ อาชีพ สถานภ าพ สมรส  ระด ับ  

การศึกษา และจำนวน ค ร ังท ี่ม าร ับ ก ารร ัก ษ า

ข ้อ ม ูล ท ั่ว ใป

กล ุ่ม ท ี่ไต ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต ิ

(N=20)

กล ุ่มท ี่ไต ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การ 

จัดการผู้ป ่วยรายกรณ  ี

(N=20)

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ

อาย ุ

น ้อยกว ่า 30 ป ี 6 40.0 8 30.0

30-39ป ี 9 10.0 2 45.0

40ป ีข ึ้น ไป 5 50.0 10 25.0

ค่าเฉลี่ย 36.15 36.25

ส ่วน เบ ี่ย งเบ นม าต รฐาน 11.50 12.93

อ า ช ีพ

ร ับจ ้างท ั่วไป 14 45.0 9 70.0

งานบ ้าน 4 40.0 8 20.0

ว่างงาน 2 0 0 10.0

ร ับราชการ 0 10.0 2 0

ค้าขาย 0 5.0 1 0

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส

โสด 13 40.0 8 65.0

คู่ 7 60.0 12 35.0

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ก ษ า

ประถมศ ึกษ า 14 50.0 10 70.0

ม ัธยมศ ึกษาตอนต ้น 6 35.0 7 30.0

ม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย 0 15.0 3 0
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ต าร าง ท ี่ 1 (ต ่อ )

ข ้อม ูลท ั่วไป

ก ล ุ่มท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต ิ กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การ 

(N=20) จัดการผู้ป ่วยรายกรณ ี

(N=20)

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ

จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า ต ัว  

ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล

ครั้งท ี่ 2 1 0 0 5.0

ครั้งท ี่ 3-4 7 80.0 16 35.0

ครั้งท ี่ 5-6 9 15.0 3 45.0

ครั้งท ี่ 7-8 3 5.0 1 15.0

รวม 20 100.0 20 100.0

ค่าเฉลี่ย 4.95 3.95

จากตารางที่ 1 พ บว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างท ี่มาร ับบร ิการ ณ หอผ ู้ป ่วยจ ิต เวชโรงพยาบาลราชบ ุร  ี

ในกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุ 40 ป ีฃ ึ้น ไป  และรองลงมา  

คือ อาย ุน ้อยกว่า 3 0 ป ี ค ิด เป ็นร ้อยละ 5 0 .0และ 4 0 .0 ตามลำด ับ ส ่วน ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต  ิ

ส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุ 30-39 ป ี รองลงมาค ือ อาย ุน ้อยกว่า 30 ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ 45.0 และร ้อย ละ 30.0 

ตามลำดับ

อาชีพ ส ่วนใหญ ่ท ั้งกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี และกล ุ่มท ี ่

ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ ม ีอาช ีพ ร ับจ ้างท ั่วไป  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 45.0 แล ะ 70.0 รองลงมา คือ งานบ ้าน  

ค ิด เป ็นร ้อยละ 40.0 และ 20.0 ตามลำด ับ

สถ าน ภ าพ ส ม รส  ส ่วนใหญ ่กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีม ี 

สถานภ าพ สมรสค ู่ ร ้อยละ 60.0 ส ่วน ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิส ่วน ให ญ ่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ม รส  

โสด  ร ้อยละ 65.0

ระด ับการศ ึกษา ส ่วนใหญ ่ท ั้งกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและ 

ก ล ุ่มท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต ิ จบ ก ารศ ึกษ าระด ับ ป ระถ ม ศ ึก ษ า ค ิด เป ็น ร ้อยละ 50.0 และ 70.0 

ตามลำด ับ รองลงมาจบการศ ึกษ าระด ับม ัธยมศ ึกษ าตอนด ้น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ละ 35.0 และ 30.0 ตามลำด ับ

จำนวนคร ั้งของการร ักษ าต ัวในโรงพ ยาบาล  ส ่วนใหญ ่กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การ  

จัดการผู้ป ่วยรายกรณ ี เข ้าร ับการร ักษาในโรงพ ยาบาลเป ็นคร ังท ี่ 3-4 ค ิด เป ็นร ้อยละ 80.0 ส ่วน ก ล ุ่ม ท  ี

ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ ส ่วนให ญ ่เข ้าร ับ ก ารร ัก ษ าใน โรงพ ย าบ าล เป ็น ค ร ังท ี่ 5-6 ค ิด เป ็นร ้อยละ 45.0 

ตามลำดับ
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ส่วนที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมใตรฐไน (S.D.) ค่ใระดับ และ 
เปรียบเทียบควใมแตกค่างของความพีงพอใจในบริกไรและจํในวนวันนอน ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการ 
ดูแลโดยใช้การจัดการผู้ป่วยรายกรณีและกลุ่มที่ได้รับการดูแลแบบปกติ

ตารางท ี่ 2 แ ส ด ง ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  (M e an ) ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (S .D .)  แ ล ะ ค ่า ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล โ ด ย ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ีแ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

ด ้า น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เม ื่อ ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ด ้า น อ ัธ ย า ศ ัย ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ด ้า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

ด ้า น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ด ้า น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  

ด ้า น ก า ร ป ร ะ ส า น บ ร ิก า ร  

ร ว ม

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ  

ป ก ต ิ 

(N = 20 )

X  S .D . ร ะ ด ับ

4 .80 .191 ม า ก ท ิส ุด

4 .48 .626 ม าก

3.05 .691 ป า น ก ล า ง

3.06 .553 ป า น ก ล า ง

2.83 .606 ป า น ก ล า ง

2.76 .763 ป า น ก ล า ง

3.39 .490 ป า น ก ล า ง

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล โ ด ย ใ ช ้ 

ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ี 

(N = 20)

X S .D . ร ะ ด ับ

4 .95 .103 ม า ก ท ี่ส ุด

4.95 .224 ม า ก ท ี่ส ุด

4 .76 .223 ม า ก ท ี่ส ุด

4 .76 .271 ม า ก ท ี่ส ุด

4 .70 .423 ม า ก ท ี่ส ุด

4 .69 .388 ม า ก ท ี่ส ุด

4 .79 .226 ม า ก ท ี่ส ุด

จ าก ต า รา งท ี่ 2 แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล โ ด ย  

ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ีโ ด ย ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 4.79) เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ด ้า น

พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ุก ด ้า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิ พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ

ป า น ก ล า ง  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร า ย ด ้า น พ บ ว ่า  ด ้า น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เม ื่อ ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 4 .80) 

ด ้า น อ ัธ ย า ศ ัย ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ( X =  4 .48 ) ด ้า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด ้า น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ

ด ้า น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ด ้า น ป ร ะ ส า น บ ร ิก า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( X -  3.05, 3 .06, 2.83 แ ล ะ  2.76 

ต า ม ล ำ ด ับ )
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ด า ร ไงท ี่ 3 แ ส ด ง ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  (Mean) แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (S .D .)  ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

บ ร ิก า ร จ ำ แ น ก ร า ย ข ้อ  แ ล ะ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ด ูแ ล โ ด ย ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ีแ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล  

แ บ บ ป ก ต ิ

(N = 20)

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล โ ด ย  

ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย  

ก รณ ี 

(N = 20)

X S .D . ค ่า X S .D . ค ่า

ร ะ ด ับ ร ะ ด ับ

ด้านความสะดวก 3 .050 .691 4 .763 .222

1. ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีก า ร จ ัด ส ิ่ง อ ำ น ว ย 3.70 .470 ม าก 4 .90 .308 ม าก

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  เช ่น  ส บ ู่ แ ป ึง  

เส ื้อ ผ ้า  ผ ้า ห ่ม  ไ ว ้ใ ห ้ท ่า น

ท ี่ส ุด

2. ท ่า น เห ็น ว ่า ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร 3.25 .851 ป า น 4.75 .444 ม าก

เช ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล กลาง ท ี่ส ุด

ร า ช บ ุร ี

3. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ด ูแ ล 2 .90 .912 ป า น 4.95 .224 ม าก

ท ัน ท ีเม ื่อ ม า ถ ึง ห อ ผ ู้ป ่ว ย กล าง ท ี่ส ุด

4. เม ื่อ ท ่า น ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม  

ช ่ว ย เห ล ือ  ท ่า น ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร  

พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว ไ ม ่ต ้อ ง ค อ ย

2.35 .933 น ้อ ย 4 .45 .510 ม าก

น า น

ด้านการประสานบริการ 2.763 .763 4 .688 .388

1. พ ย า บ า ล แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ม ิต ร 4 .55 .686 ม าก 4 .95 .224 ม าก

ด ้ว ย ก า ร ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส  แ ล ะ ท ี่ส ุด ท ี่ส ุด

ท ัก ท า ย ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ต ร ว จ เย ี่ย ม ท ่า น

2. พ ย า บ า ล ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ร ัก ษ า 2.75 .851 ป าน 4 .70 .470 ม าก

พ ย า บ า ล ห ร ือ ร ัเญ ห า ข อ ง ท ่า น เป ็น กลาง ท ี่ส ุด

ป ระจำ

10.672*

9 .200*
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กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแล  กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดย

แ บ บ ป ก ต ิ ใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยราย

ต เร างท ี่ 3 (ต ่อ )

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร (N = 20) ก รณ ี

(N = 20)

X S .D . ค ่า X S .D . ค ่า

ร ะ ด ับ ร ะ ด ับ

3. พ ย า บ า ล ไ ด ้ต ร ว จ เย ี่ย ม  แ ล ะ 3.00 .858 ป า น 4 .65 .489 ม าก

พ ูด ค ุย ก ับ ท ่า น เพ ื่อ ท ร า บ บ ีญ ห า ก ล าง ท ี่ส ุด

แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ่า น

4. พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ก ับ 2 .00 .973 น ้อ ย 4 .55 .510 ม าก

แ พ ท ย ์ห ร ือ ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น  ๆ  ที่ ท ี่ส ุด

ท ่า น ต ้อ ง ก า ร พ บ ได้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  

ด้านอัธยาศัยของผู้ให้บริการ 4 .483 .626 4 .950 .224

1. พ ย า บ า ล แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ม ิต ร 4 .55 .686 ม าก 4.95 .224 ม าก

ด ้ว ย ก า ร ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส  แ ล ะ ท ี่ส ุด ท ี่ส ุด

ท ัก ท า ย ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ต ร ว จ เย ี่ย ม ท ่า น

2. พ ย า บ า ล ไ ด ้แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ 4 .50 .607 ม าก 4.95 .224 ม าก

แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เอ ือ อ า ท ร ท ่า น ท ี่ส ุด ท ี่ส ุด

3. พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง 4 .40 .681 ม าก 4.95 .224 ม าก

ข ณ ะ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ท ่า น ท ี่ส ุด

ด ้า น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ 3 .057 .553 4 .764 .271

1. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ 3 .50 .607 ม าก 4 .90 .308 ม าก

ร ะ เบ ีย บ ป ฏ ิบ ัต ิต ่า ง  ๆ  ต ั้ง แ ต ่แ ร ก ท ี่ส ุด

ร ับ เช ้า ร ัก ษ า ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

2. พ ย า บ า ล อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ท ่า น 3 .00 .795 ป า น 4 .90 .308 ม าก

เก ี่ย ว ก ับ แ ผ น  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ก ล าง ท ี่ส ุด

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ร ับ อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง

3. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก พ ย า บ า ล 3.50 .761 ม าก 4 .90 .308 ม าก

เก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิตนตาม ท ี่ส ุด

2.964*

10.827*



83

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล  ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล โ ด ย

แ บ บ ป ก ต ิ ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร  (N = 20) ก รณ ี

(N = 20)

ต าร าง ท ี่ 3 (ต ่อ )

X S .D . ค ่า X S .D . ค ่า

ร ะ ด ับ ร ะ ด ับ

แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ต ั้ง แ ต ่ 

แ ร ก เข ้า ร พ .จ น ก ร ะ ท ั่ง ต ่อ เน ื่อ ง ท ี่

บ ้า น

4. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก พ ย า บ า ล 3.60 .598 ม าก 4 .90 .308 ม าก

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว ข ณ ะ ร ับ  

ก า ร ร ัก ษ า ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล

ท ี่ส ุด

5. พ ย า บ า ล ใ ห ้เ ว ล า ก ับ ท ่า น  แ ล ะ 3.20 .834 ป า น 4.75 .444 ม าก

เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ท ่า น ไ ด ้พ ูด ค ุย ก ล าง ท ี่ส ุด

ซ ัก ถ า ม ป ีญ ห า  แ ล ะ เส น อ ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร

6. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก พ ย า บ า ล 2.35 .813 น ้อ ย 4 .65 .489 ม าก

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ย า  เช ่น  ว ิธ ีใ ช ้ข ้อ ท ี่ส ุด

ค ว ร ร ะ ว ัง

7. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ 2.25 .786 น ้อ ย 4.35 .489 ม าก

ส า เห ต ุข อ ง โ ร ค แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร

ร ัก ษ า จ า ก แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล

ด ้า น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร 2 .830 .606 4 .700 .423 19

1. พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ส า ม า ร ถ 3.05 .605 ป า น 4.75 .444 ม าก

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ก ล าง ท ี่ส ุด

ป ิญ ห า ข อ ง ท ่า น ไ ด ้ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง

2. เม ื่อ ท ่า น ม ีป ิญ ห า ด ้า น ส ุข ภ า พ 3.00 .649 ป า น 4.75 .444 ม าก

พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ช ่ว ย เห ล ือ ไ ด ้ กล าง ท ี่ส ุค

ต ร ง ต า ม ป ิญ ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง

ท ่าน

9 .295*
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ต าร าง ท ี่ 3 (ต ่อ )

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล  

แ บ บ ป ก ต ิ 

(N = 20)

ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล โ ด ย  

ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย  t 

ก รณ ี 

(N = 20)

X S .D . ค่า

ระด ับ
X S .D . ค ่าระด ับ

3. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า อ ย ่า ง 2 .90 .553 ปาน 4.75 .444 มาก

เต ็ม ค ว า ม  ส า ม า ร ถ จ า ก ท ีม กลาง ท ี่ส ุค

ส ุข ภ า พ

4. ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ข อ ง แ พ ท ย ์แ ล ะ 2.95 .686 ปาน 4 .70 .470 มาก

พ ย า บ า ล ช ่ว ย แ ก ้ป ิญ ห า ข อ ง ท ่า น กลาง ท ี่ส ุค

ไ ด ้ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง

5. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ว ิน ิจ ฉ ัย 2.25 .967 น ้อ ย 4.55 .510 มาก

อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด จ า ก แ พ ท ย ์ แ ล ะ ที่สุด

พ ย าบ าล

ด้านค่าใ ช ้จ ่า ย เม ื่อ ใ ช ้บริการ 4 .800 .192 4 .950 .103 2.854*

1. ท ่าน เห ็น ว ่าค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก ารร ัก ษ า 5.00 .000 มาก 5.00 .000 มาก

พ ย า บ า ล ค ร ั้ง น ี้ม ีค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม ท ี่ส ุค ที่สุด

2. ท ่า น เส ึก ว ่า ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ 5 .00 .000 มาก 5.00 .000 มาก

จ ่า ย ไ ป ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ที่สุด ที่สุด

ค ุ้ม ค ่า

3. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ค ำ แ น ะ น ำ เก ี่ย ว ก ับ 4.85 .366 มาก 5.00 .000 มาก

ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิน ค ่า ท ี่ส ุค ที่สุด

ร ัก ษ าจ าก พ ย าบ าล

4. พ ย า บ า ล ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ร า ย ล ะ เอ ีย ด 4.35 .587 มาก 4 .80 .410 มาก

เก ี่ย ว ก ับ ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ใ ห ้ท ่า น ท ี่สุด

ท รา บ

รวม 3 .387 .490 4 .789 .226 10.405*

* P  < .05
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จากตารางท ี่ 3 เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายข ้อพบว ่า ข ้อคำถามความพ ึงพ อใจด ้านความสะดวก  

ของกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโคยใข ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ูงท ี่ส ุด อ ย ู่แ ล ะใน ระด ับ

มากท ี่ช ุด คือ “ท ่าน ได ้ร ับ ก ารเอาใจใส ่ด ูแลท ัน ท ีเม ื่อม าถ ึงห อผ ู้ป ่วย” ( x=4.95) สำห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ  

ก ารด ูแล แบ บ ป ก ต ิม ีค ะแน น เฉ ล ี่ย อย ู่ใน ระด ับ ม าก ค ือ“ห อผ ู้ป ่วย ม ีก ารจ ัด ส ิ่งอำน วย ค วาม สะด วก ใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ว ัต รป ระจำว ัน  เช่น ส บ ู่ แป ืง เส ือผ้า ผ ้าห ่ม ไว ้ให ้ท ่าน ” ( x=3.70) ส ่วน'ข ้อคำถามท ี่ม  ี

คะแนนเฉล ี่ยน ้อยท ี่ช ุดในกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี อย ู่ในระด ับม าก

แ ล ะก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิอ ย ู่ใน ระด ับ น ้อ ย  เป ็นข ้อคำถามเด ียวก ันค ือ “เม ื่อท ่านต ้องการ 

ความช ่วยเหล ือ ท ่านได ้ร ับบร ิการพ ยาบาลอย ่างรวดเร ็วไม ,ต ้องคอยนาน” ( X  =4.45 แ ล ะ 2.00)

ด ้าน ก ารป ระส าน บ ร ิก าร  พ บว ่า ข ้อค ำถ ามท ี่ม ีค ะแน นเฉ ล ี่ยส ูงท ี่ส ุด ใน ก ล ุ่มท ี่ได ้ร ับ ก าร  

ด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด  ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิม  ี

ค ะแ น น เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล างค ือ  “พ ย าบ าล เป ิด โอ ก าส ให ้ท ่าน แล ะค รอ บ ค ร ัวม ีส ่วน ร ่วม ใน ก าร  

ต ัดส ินใจ  และวางแผ นก ารร ัก ษ า” ( X  =4.85 และ 3.30) ส ่วน ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ม ีค ะแน น เฉ ล ี่ย น ้อย ท ี่ส ุด ใน  

กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด  และก ล ุ่มท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแล  

แ บ บ ป ก ต ิอ ย ู่ใน ระด ับ น ้อ ย ค ือ  “พ ย าบาลสามารถต ิดต ่อก ับแพ ท ย ์ห ร ือท ีมส ุขภาพ อ ื่นๆ ท ี่ท ่านต ้องการ 

พ บ ไ ด ้อย ่างรวดเร ็ว” (X= 4.55 แล ะ 2.00)

ด ้า น อ ัธ ย า ศ ัย ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุด ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ด ูแ ล โ ด ย ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ีใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ช ุด ท ั้ง  3 ข ้อ  ค ือ  “ พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม เป ็น  

ก ัน เอ ง ข ณ ะ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ท ่า น ”  “ พ ย า บ า ล แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ม ิต ร ด ้ว ย ก า ร ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส  แ ล ะ ท ัก ท า ย ท ุก  

ค ร ั้ง ท ี่ต ร ว จ เย ี่ย ม ท ่า น ”  แ ล ะ  “ พ ย า บ า ล ไ ด ้แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เอ ือ อ า ท ร ท ่า น ”  ( X  = 4 .95 ) 

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ป ก ต ิข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุด  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

ท ี่ส ุด ค ือ  “ พ ย า บ า ล แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ม ิต ร ด ้ว ย ก า ร ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส  แ ล ะ ท ัก ท า ย ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ต ร ว จ เย ี่ย ม ท ่า น ”  

( X  = 4.55) ส ่ว น ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  “ พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ข ณ ะ ใ ห ้ก า ร  

ด ูแ ล ท ่า น ”  ( X  = 4.40)

ด ้า น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ  พ บ ว ่า  ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุด ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล  

โ ด ย ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ีอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  “ ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร ะ เบ ีย บ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ต ่า ง ๆ  ต ั้ง แ ต ่แ ร ก ร ับ เข ้า ร ัก ษ า ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ”  แ ล ะ  “ พ ย า บ า ล อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ท ่า น เก ี่ย ว ก ับ แ ผ น แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ร ับ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ”  ( X  = 4.90) ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิม ีค ะ แ น น  

เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ือ  “ ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก พ ย า บ า ล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว ข ณ ะ ร ับ ก า ร ร ัก ษ า

ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ”  ( x = 3 .6 0 )  ส ่ว น ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย น ้อ ย ท ี่ส ุด ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล โ ด ย  

ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ีอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย อ ย ู่ 

ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ( X  =4.35 แ ล ะ  2 .25)
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ด ้า น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุค ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล  

โ ด ย ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ีอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  “ ท ่า น ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า อ ย ่า ง เต ็ม

ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ า ก ท ีม ส ุข ภ า พ ”  “ พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค  ภ ม ด ้อ ง ก า ร แ ล ะ ป ิญ ห า ข อ ง ท ่า น ได ้

ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง ”  แ ล ะ  “ ถ ้า ท ่า น ม ีป ิญ ห า ด ้า น ส ุข ภ า พ  แ ล ะ พ ย า บ า ล ช ่ว ย แ ถ ้ป ิญ ห า ส ุข ภ า พ ”  ( x  = 4 .75) 

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ  “ พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ  

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ป ิญ ห า ข อ ง ท ่า น ไ ด ้ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง ”  ส ่ว น ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย น ้อ ย  

ท ี่ส ุด ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล โ ด ย ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ก ร ณ ีอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้รับ 
ก า ร ด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ค ือ  “ ท ่า น ได ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ว ิน ิจ ฉ ัย จ า ก แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล ”

( x=4.55 และ 2.25)

ด ้านค ่าใช ้จ ่ายเม ื่อใช ้บร ิการ พ บว ่า ข ้อค ำถ ามท ี่ม ีค ะแน นเฉ ล ี่ยส ูงท ี่ส ุด ท ั้งก ล ุ่มท ี่ได ้ร ับ  

การด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี แ ล ะก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแล แบ บ ป ก ต ิอย ู่ใน ระด ับ ม าก ท ี่ส ุด  

เป ็นข ้อคำถามเด ียวก ัน ค ือ “ท ่าน เห ็นว ่าค ่าใช ้จ ่ายในการร ักษ าพ ยาบาลคร ั้งน ี้ม ีความ เป ็นธรรม” และ 

“ท ่าน ร ู้ส ึกว ่าค ่าร ักษ าพ ยาบาลท ี่จ ่ายไปม ีความ เหม าะสม และค ุ้มค ่า” ( X  =5.00) ส ่วนข ้อคำถามท ี่ม  ี

คะแนนเฉ ล ี่ยน ้อยท ี่ส ุด ในกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดย ใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด  

และก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิอ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  เป ็นข ้อคำถามเด ียวก ัน  ค ือ “พยาบาลได ้อธ ิบาย  

รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับค ่าร ักษาพ ยาบาลให ้ท ่านทราบ” (X= 4.80 แ ล ะ 4.35)

และพ บ ว ่าค วามพ ึงพ อใจใน บ ร ิก ารระห ว ่างก ล ุ่มท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลโด ย ใช ้การจ ัด ก าร  

ผู้ป ่วยรายกรณ ี และกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิแต กต ่างก ันอย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 

เม ื่อจำแนกเป ็นรายด ้านพ บว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูง  

กว ่าก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บป ก ต ิ



87
ตารางท ี่ 4 แส ด งค ะแน นเฉ ล ี่ย  (Mean) และส ่วน เบ ี่ย งเบ นม าต รฐาน  (S.D.) แล ะก ารว ิเค ราะห ์ 

เป ่ร ีย บ เท ีย บ จ ำน วน ว ัน น อ น  ระหว ่างกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและกล ุ่ม  

ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต ิ

จ ำน วน ว ัน น อ น  ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต ิ กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้ t

การจัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

M A X M1N X S.D. M A X MIN X S.D.

จ ำน วน ว ัน น อ น 74 10 23.40 14.054 23 11 16.60 3.530 - 2 . 2 2 6 *

(ท=20)

* P  < .05

จากตารางที่ 4  พ บว ่า ค ะแ น น เฉ ล ี่ย จ ำ น ว น ว ัน น อนในกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การ  

จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีน ้อยกว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ ( X  = 16.60 แ ล ะ 23.40 ตามลำด ับ) 

และพ บว ่าจำนวน ว ันน อน ระห ว ่างก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลโด ยใช ้ก ารจ ัด ก ารผ ู้ป ่วยราย  

กรณี แ ล ะก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิ แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โดยกล ุ่ม  

ท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีม ีคะแนนเฉล ี่ยจำนวนว ันนอนน ้อยกว ่า  กล ุ่มท ี่

ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต ิ
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