
ส ร ุป ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ศ ึก ษ า  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

ก ารศ ึก ษ าอ ิส ระค ร ั้งน ี้ เป ็นการศ ึกษาแบบศ ึกษา 2 กล ุ่มว ัดคร ั้งเด ียว (The Posttest-Only 

Design with Nonequivalent Group) ระห ว ่างกล ุ่ม ค วบ ค ุม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลป ก ต ิและกล ุ่ม ท ด ลองท ี ่

ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ศ ึก ษ า

1. เพ ื่อศ ึกษาความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ก ่อนและหล ังการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วย

รายกรณี

2. เพ ื่อศ ึกษาจำนวนว ันนอนของผ ู้ป ่วยจ ิต เภทก ่อนและหล ังการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

บทท่ี 5

ส ม ม ุต ิฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า

1. ความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท หล ังได ้ร ับการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีส ูงกว ่า  

ก ่อนท ี่ได ้ร ับการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

2. จำนวน ว ัน นอน ข องผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท ห ล ังก ารได ้ร ับ ก ารจ ัด ก ารผ ู้ป ่วย ราย กรณ ีต ํ่าก ว ่าก ่อ น  

ได ้ร ับการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

1. ป ระช าก รท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ได ้แก ่ ผ ู้ป ่วยจ ิตเภท ไม่จำกัดเพศหญิง/ชาย อายุตั้งแต  ่

20ป ี แต ่ไม ่เก ิน  60ป ี เช ้าร ับการร ักษ าประเภท ผ ู้ป ่วยใน  ณ หอผ ู้ป ่วยจ ิต เวช  โรงพยาบาลราชบ ุร ี

2. กล ุ่มต ัวอย ่างได ้แก ่บ ุคคลท ี่ม ีความผ ิดปกต ิด ้านความค ิด  ค วาม ร ู้ส ึก  อารมณ ์และพ ฤต ิกรรม  

โดยได ้ร ับการว ิน ิจฉ ัยจากจ ิตแพ ทย ์ว ่าเป ็นผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ย ึดหล ักการจำแนกความผ ิดปกต ิทางจ ิตตาม  

ICD 10 (International Classification o f Disease) เช ้าร ับการร ักษา ณ หอผ ู้ป ่วยจ ิต เวช โรงพยาบาล  

ราชบ ุร ี ใน ช ่วงระยะเวลาท ี่ศ ึกษ า โดยเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง 40 ราย ท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิตามเกณ ฑ ์ต ังน ี

1) ไม่จำกัดเพศหญิง/ชาย

2) อายุต ั้งแต่ 20ป ี แต ่ไม ่เก ิน  60ป ี
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3) ผ ู้ป ่วยเข ้าร ับการร ักษาในโรงพยาบาลชาต ั้งแต ่ 2 ค ร ั้งข ึ้น ไป

4) ย ินยอมเข ้าร ่วมในการศ ึกษ าคร ั้งน ี้

ก ำหนดกล ุ่มต ัวอย ่างแบ ่งเป ็นกล ุ่มท ดลอง 20 ราย แ ล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  20 ราย

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า

เคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการศ ึกษ าม ี 3 ป ระเภ ท  คือ เคร ื่องม ือในการดำเน ินการศ ึกษา เคร ื่องม ือใน  

การประเม ินผลการศ ึกษา และเคร ื่องม ือกำก ับต ิดตาม

1. เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการดำเน ินการศ ึกษา ป ระกอบด ้วย

1.1 ค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วย  

จิตเภท ผ ู้ศ ึกษาสร ้างข ึ้นจากการศ ึกษาแนวค ิด  ทฤษฎีจากตำรา เอกสาร และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเร ื่อง  

การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

1.2 Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ผ ูศกษาสร ้างขนจากการศกษาแนวค ิด  

ทฤษฎ ีจากตำรา เอกสาร และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง และจากการระดม สมองของท ีมสห สาขาว ิช าช ีพ ท ี่ 

เกี่ยวข้อง

2. เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการประเม ินผลการศ ึกษ า ป ระก อบ ด ้วย

2.1 แ บ บ ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ป ่วย เป ็น แ บ บ ว ัด ท ี่ส ร ้างโด ย จ ิราพ รส ิม าก ร(2544)

ซ ึ่งสร ้างข ึ้นจากแนวค ิดของ Aday and Andersen (1975) ม ีค ่าส ัม ประส ิท ข ึ้แอลฟ าข องค รอน บ าค  

(Cronbach’s alpha coefficient) เท ่าก ับ .92

2.2 แ บ บ บ ัน ท ึก ส ร ุป จำน วน ว ัน น อ น ข อ งผ ู้ป ่วย โด ย ผ ู้ศ ึก ษ าใช ้แ บ บ บ ัน ท ึก จ ำน วน ว ัน น อ น  

ตามแบบฟ อร ์มข องแผ นกเวช ระเบ ียน  โรงพยาบาลราชบ ุร ี

3. เค ร ื่อ ง ม ือ ก ำ ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

3.1 Check list การดำเน ินก ิจกรรมการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี เพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้า 

ข องก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องท ีม ส ห ส าข าว ิช าช ีพ ท ี่ส อด ค ล ้องก ับ ก ารด ำเน ิน ก ิจก รรม 6 ข ั้นตอน

3.2 แ บ บ บ ัน ท ึก ค วาม แ ป รป รวน ข อ ง  Clinical Pathway for Schizophrenic Patients

เพ ื่อรวบรวมการเปล ี่ยนแปลงของผ ู้ป ่วยและสาเหต ุท ี่เก ิดข ึ้น  รวมท ั้งบ ันท ึก ก ารด ำเน ิน การแก ้ไข

บ ีญหา

3.3 แ บ บ บ ัน ท ึก ก ารป ระช ุม ป ร ึก ษ า  เพ ื่อ ให ้ท ีม สห สาข าว ิช าช ีพ ร ่วมก ันว ิเคราะห ์บ ีญ ห า  

ในการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับผ ู้ป ่วยจ ิต เภท และวางแนวท างก ารแก ้ไข ป ีญ ห าร ่วมก ัน
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ว ิธ ีดำเน ินการศ ึกษ า

การศ ึกษาการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารแ ล ะจ ำน วน ว ัน น อ น  

ของผ ู้ป ่วยจ ิตเภท โรงพ ยาบาลราชบ ุร ี ใช ้เวลาในการดำเน ินการศ ึกษาต ั้งแต ่เด ือน ธ ันวาคม 2548 -  

เด ือน พฤษภาคม 2548 รวม ระย ะเวล าใน ก ารด ำเน ิน ก ารท ั้งส ิ้น  5 เด ือน ม ีข ั้นตอนในการดำเน ินการ  

ศึกษา 3 ข ั้นตอน  ด ัง น ี้

ข น ต อ น ท ี่ 1 เตร ียมการ (เด ือนธ ันวาคม 2547-เด ือน ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2548)

1. เตร ียมความพร ้อมของผ ู้ศ ึกษา

โดยการเตร ียมความร ู้ขณ ะศ ึกษาในข ั้น เร ียนโดยได ้ร ับความร ู้จากการถ ่ายทอดความร ูจาก  

อาจารย ์ เข ้าร ่วมพ ึงบรรยาย ประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเร ื่องการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีจากผ ู้ม ีความร ู้เข ียน  

บทความ ตำราและผ ู้ว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ผ ู้ม ีป ระสบ ก ารณ ์ด ้าน ก ารเร ียน การสอน  

ผ ู้ม ีประสบการณ ์ตรงท ี่ใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีในการด ูแลให ้การร ักษาพ ยาบาลผ ู้ป ่วย  รวมท ั้งม ี 

การ ัฝ ืกภาคปฏ ิบ ัต ิในช ่วงทดลองใช ้เคร ืองม ือ  Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ก ับ 

Preceptor ท ี่เป ็น  A PN  ซ ึ่งม ีประสบการณ ์ตรงในการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีในการด ูแลผ ู้ป ่วย  

จิตเภท ณ โรงพ ย าบ าลสวน สราญ รม ย ์ อ.พ ุนพ ิน  จ.ส ุราษฎร ์ธาน ี

2. ข ั้น ต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน  โดยขอหน ังส ือจากคณ ะพยาบาลศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

พ ร ้อม โค รงร ่างการศ ึก ษ าอ ิสระ และเคร ื่องม ือถ ึงผ ู้อำนวยการโรงพ ยาบาลราชบ ุร ี เพื่อขออนุญาตทำ 

การท ดลองและเก ็บข ้อม ูลในห อผ ู้ป ่วยจ ิต เวช

3. เตร ียมพยาบาลท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย 4 ท ่าน ค ัด เล ือกแบบเฉพ าะเจาะจง ตาม

ค ุณ สม บ ัต ิท ี่ก ำห นด ไว ้ ผ ู้ศ ึกษ าท ำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ให ้ความร ู้โดยการประช ุมกล ุ่มย ่อย  ซ ึ่งม ีรายละเอ ียด  

เก ี่ยวก ับแนวค ิดและหล ักการพ ื้นฐานของการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ท ักษะของผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย

บท บาท และความร ับร ับผ ิดช อบของผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย

4. เตร ียมท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ โดยจ ัดการประช ุมกล ุ่มย ่อย เร ื่องการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ  ี

ผ ู้เช ้าร ่วม ป ระช ุม ป ระกอ บ ด ้วย  จ ิตแพทย ์ พยาบาลวิชาชีพ น ักจ ิตว ิทยา น ัก ส ังค ม ส ง เค ราะห ์ น ักอาช ีว 

บำบ ัด เภ ส ัช ก รและโภ ช น บ ำบ ัด  รวมท ังร ่วมจ ัดทำ Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ให ้ 

เหม าะสมก ับสถานการณ ์ในโรงพ ย าบาลราช บ ุร ี

5. เตร ียมเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษา โด ยผ ู้ศ ึก ษ าท ำก ารสร ้างและป ร ับ ป ร ุง เค ร ื่องม ือท ี่จ ะใช ้ 

ใน การศ ึก ษ าด ังน ี้ ค ือ ค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมสหสาขาในการด ูแลผ ู้ป ่วย  

จิตเภท Clinical Pathway for Schizophrenic Patients แบ บ ว ัด ค วาม พ งพ อ ใจใน บ ร ิก าร แ บ บ บ ัน ท ก

I
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จ ำน วน ว ัน น อ น  Check list การดำเน ินก ิจกรรมการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี แบบ บ ัน ท ึก ค วาม

แ ป รป รวน ข อ ง Clinical Pathway for Schizophrenic Patients แ บ บ บ ัน ท ึก ก ารป ระช ุม ป ร ึก ษ า

‘ช ั้น ต อ น ท ี่ 2 ด ำ เน ิน ก า ร

ร ะ ย ะ ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง

ผ ู้ศ ึกษาประช ุมกล ุ่มย ่อยร ่วมก ับท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ  เพ ื่อซ ักซ ้อมและช ี้แจงทำความเข ้าใจใน  

เร ื่องค ู่ม ือการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท เช่น 

กระบวนการของการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี Clinical Pathway for Schizophrenic Patients และการใช  ้

แ บ บ บ ัน ท ึก ต ่างๆ  ให ้เข ้าใจตรงก ัน  เพ ื่อพ ร ้อมในการท ดลองต ่อไป

ร ะ ย ะ ท ด ล อ ง  ( เด ือ น ก ุม ภ าพ ัน ธ ์- เด ือ น พ ฤ ษ ภ าค ม  2548)

ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ นำการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ  

ในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ไปใช ้ในกล ุ่มต ัวอย ่าง ตามกระบวนการของการจ ัดการรายกรณ ีด ังน ี้

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ก ารส รรห าแ ล ะค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ่วย

ทำการค ัด เล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิตามเกณ ฑ ์ท ี่กำหนดไว ้ข ้างต ้น  เพ ื่อพ ิจารณาใช ้

Clinical Pathway for Schizophrenic Patients

ข ั้น ต อ น ที่ 2 ก ารป ระเม ิน ภ าวะส ุข ภ าพ

พยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย ท ำก ารรวบ รวมข ้อม ูล  จากการประเม ินสภ าพ ผ ู้ป ่วย  ก ารซ ักประว ัต ิ 

ผ ู้ป ่วย แล ะค รอบ ค ร ัว  ศ ึก ษ าจากแฟ ้มประว ัต ิ หล ังจากน ั้นนำข ้อม ูลท ี่ไต ้มาค ้นหาร ัเญ หาและเป ้าหมาย  

ทางส ุขภาพของผ ู้ป ่วย โด ยท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ ท ี่เก ี่ยวข ้องร ่วมก ันประเม ินความต ้องการของผ ู้ป ่วย  

แ ล ะค รอ บ ค ร ัว

ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 ป ระส าน งาน แ ล ะป ร ับ แ ผ น ก ารร ัก ษ า  / แผนการจำหน ่าย

พ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยร ่วมก ับท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ กำหนดเป ้าหมาย จ ัดลำด ับความสำค ัญ  

ของป ิญ หา ซ ึ่งผ ู้ป ่วย แ ล ะค รอ บ ค ร ัวม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  โดยม ี Clinical Pathway for 

Schizophrenic Patients เป ็น แน วท างป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ในก ารด ูแลผ ู้ป ่วย

ข ั้น ต อ น ที่ 4 การดำเน ินการต ่อ เน ื่อง เฝืาติดตาม ก ารป ระเม ิน ส ภ าพ แ ล ะก ารป ระเม ิน ผ ล ให ม ่

พ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยท ำการต ิดตามและประเม ินสภาพ ผ ู้ป ่วย เป ็นระยะ เพ ื่อตอบสนอง

ความต ้องการของผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวตามสภาพ ป ิญ ห า เม ื่อพ บป ิญ หาผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยทำหน ้าท ี่แจ ้ง  

ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ  เพ ื่อร ่วมก ันปร ึกษ าห าแนวท างแก ้ไข ป ิญ ห า
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‘บนตอนท ี่ 5 การดำเน ินการ

เม ื่อพ บ ป ิญ ห าข องผ ู้ป ่วยและค รอบ ค ร ัวให ม ่ ผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยแจ ้งให ้ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพทราบ  

เพอดำเนนการแก ้ไขตาม Clinical Pathway for Schizophrenic Patients ท ก ำห น ด ไว ้ และผ ู้จ ัดการ 

ผ ู้ป ่วย ท ำการป ระเม ินผ ู้ป ่วย และค รอ บ ค ร ัวช า เพ ื่อ เตร ียมการจำหน ่ายผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวกล ับส ู่

ช ุม ช นโดย ประสานงานก ับงานจ ิต เวช ช ุมช น  เพ ื่อต ิดตามผ ู้ป ่วยหล ังการจำหน ่ายออกจากโรงพยาบาล  

•บนตอนที่ 6 การประเม ินคร ั้งส ุดท ้ายและป ิดการด ูแลผ ู้ป ่วยรายกรณ  ี

เม ื่อส ิ้นส ุดการด ูแลผ ู้ป ่วยโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี พยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยทำหน ้าท ี ่

เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก ารแ ล ะเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ส ร ุป จ ำน วน ว ัน น อ น  ในกล ุ่ม

ทดลองท ี่แต 'ละท ่านร ับผ ิดชอบโดยตรง รวม ท ั้งส ิ้น จ ำน วน  20 ราย

เม ื่อผ ู้ป ่วยจำหน ่ายพยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย และท ีม สห สาข าว ิช าช ีพ ร ่วมก ัน ป ระเม ิน ผ ลก าร  

ปฏ ิบ ัต ิการด ูแลผ ู้ป ่วย  และสร ุปผลการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทโดยการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับ  

ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ

ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล

1. เก ็บข ้อม ูลความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท โดยใช ้แบบว ัคท ี่สร ้างโดย จิราพร 

ส ิมากร (2544) โดยสร ้างข ึ้นจากแนวค ิด  Aday and Andersen (1975) แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล จ ำน วน ว ัน น อ น  

ซ ึ่งรวบ รวม ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้แ บ บ บ ัน ท ึก ส ร ุป จ ำน วน ว ัน น อ น  ใน กล ุ่ม ค วบ ค ุมท ี่ไค ้ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต ิเม ื่อ  

ผ ู้ป ่วย ก ่อน ก ล ับ บ ้าน จน ค รบ  20 ราย โดยเร ิ่มต ั้งแต ่เด ือนธ ันวาคม 2547 ถึง เด ือน ก ุมภ าพ ัน ธ ์ 2548

2. เม ื่อส ิ้นส ุดการด ูแลผ ู้ป ่วยโดยการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี พยาบาลผู้จ ัดการผู้ป ่วยทำ 

หน ้าท ี่เก ็บข ้อม ูลความพ ึงพ อใจในการบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ทท ี่ตน เองร ับผ ิดช อบแต ่ละรายโดยใช ้ 

แบบว ัดท ี่สร ้างโดย จ ิราพ ร ส ิมากร (2544) โดยสร ้างข ึ้นจากแนวค ิด  Aday and Andersen (1975) โดย 

ให ้ผ ู้ป ่วย เป ็น ผ ู้ต อบ แบ บ ส อบ ถ าม  ซ ึ่งพยาบาลผู้จ ัดการผ ู้ป ่วย ผ ู้ร ับผ ิดชอบผ ู้ป ่วยโดยตรงเป ็นผ ู้อธ ิบาย  

ว ัต ฤ ป ระสงค ์และว ิธ ีก ารต อบ ให ้ผ ู้ป ่วย เข ้าใจก ่อน เก ็บ ข ้อม ูล ใน กล ุ่ม ท ด ลอง เม ื่อผ ู้ป ่วยก ่อนกล ับบ ้าน  

จนครบ 20 ราย

3. เม ื่อส ิ้นส ุดการด ูแลผ ู้ป ่วยโดยการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี พยาบาลผู้จ ัดการผู้ป ่วยทำ 

ห น ้าท ี่เก ็บ ข ้อม ูลจำน วน ว ันน อน ข องผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่ต น เองร ับ ผ ิด ช อบ ผ ู้ป ่วยโด ยต รงเป ็น ผ ู้รวบ รวม  

ข ้อม ูล โด ย ใช ้แ บ บ บ ัน ท ึก ส ร ุป จ ำน วน ว ัน น อ น  ในกล ุ่ม ท ด ลองจนค รบ  20 ราย

4. ผ ู้ศ ึกษาทำการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างของคะแนนเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจในบร ิการและ 

จำนอนว ันนอนของผ ู้ป ่วยจ ิต เภทก ่อนและหล ังการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ระห ว ่างก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  

ท ี่ไค ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิและกล ุ่มทดลองท ี่ไค ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี
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การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผ ู้ศ ึกษ าท ำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยโปรแกรมสำเร ็จร ูป  SPSS for Windows (Statistical 

Package for the Social Science for Windows) โดยดำเน ินการเป ็นลำด ับข ันด ังน ี

1. ข ้อ ม ูล ท ั่วไป  ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิเช ิงบรรยาย ได ้แก ่ การแจกแจงความถ ี่ ค ่าเฉลี่ย 

และค ่าร ้อยละ

2. เปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี่ย  ค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของคะแนน  

ความพ ึงพอใจในบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภทท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี และ 

ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ด ูแ ล แ บ บ ป ก ต ิ ด ้วยสถ ิต ิการทดสอบท ี (Dependent t-test) โดยกำหนดค ่าระด ับ  

น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ใช ้ห ล ักก ารแป ลผ ลค ะแนน ด ังน ี้

ค ะแน นเฉ ล ี่ย  4.50-5.00 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด

ค ะแน น เฉ ล ี่ย  3.50-4.49 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับมาก

ค ะแน นเฉ ล ี่ย  2.50-3.49 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับปานกลาง

ค ะแน น เฉ ล ี่ย  1.50-2.49 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับน ้อย

ค ะแน นเฉ ล ี่ย  0.00-1.49 หมายถึง ความพ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยอย ู่ในระด ับน ้อยมาก

3. เปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี่ย  ค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ย  ของจำนวน  

ว ันนอนของผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและกล ุ่มท ี่ได ้ร ับด ูแลแบบ  

ปกต ิ ด ้วยสถ ิต ิการท ดสอบท ี (Dependent t-test) โดยกำห นดค ่าระด ับน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

สร ุปผลการศ ึกษา

1. ค ่าเฉล ี่ยคะแนนความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  ระห ว ่างกล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแล  

โดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทาง 

สถ ิต ิท ี่ร ะด ับ .05โดยความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการ  

ผ ู้ป ่วยรายกรณ ีม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ

ส ร ุป ได ้ว ่า  ผ ลการศ ึกษ าเป ็นไปตามสมม ุต ิฐานข ้อ  1 ท ี่ว ่าความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วย  

จ ิต เภทหล ังได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีส ูงกว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ

2. ค ่าเฉล ี่ยจำนวนว ันนอนของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  ระหว ่างกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการ  

ผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 

โด ย จำน วนว ันนอนข องผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิเฉล ี่ย  23.40 ว ันต ่อผ ู้ป ่วย  1 ราย
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ส ่วนจำนวนว ันนอนของผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีเฉล ี่ย  

16.60ว ันต ่อผ ู้ป ่วย  1 ราย ซ ึ่งลดลงกว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ

ส ร ุป ได ้ว ่า  ผ ลการศ ึกษ าเป ็นไปตามสมม ุต ิฐานข ้อ  2 ท ี่ว ่าจำน วนว ัน น อนข อ งผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท  

หล ังได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีต ํ่ากว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ

อภ ิปรายผลการศ ึกษา

จากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและสร ุปผ ลการศ ึกษ า สามารถอธ ิบายได ้ด ังน ี้

1. ค ่าเฉล ี่ยคะแนนความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  ระห ว ่างก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแล  

โดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทาง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .5 โดยคะแนนความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท เฉล ี่ยของกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแล  

โดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีส ูงกว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ข ้อ  

ที่ 1 ผลการศ ึกษาน ี้ตรงก ับผลการว ิจ ัยของ กรรณ ิการ ์ เย ็นส ุข (2544) กฤษณา น ร น ร า พ ัน ธ ์ (2544) 

จิราพร ส ิมากร (2544) พ รท ิพ ย ์ ไตรภ ัทร (2544) และ Crawley (1995) Bryam และคณ ะ (1996) 

ท ี่พ บว ่า ผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีม ีความพ ึงพ อใจในบร ิการส ูง  

กว ่าก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บป ก ต ิ

เม ื่อพ ิจารณ าท ั้งโดยรวมและรายด ้าน  พบว่า ค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจในบร ิการของผ ู้ป ่วย

จ ิต เภท ส ูงข ึ้นท ุกด ้านและอย ู่ใน เกณ ฑ ์ความพ ึงพ อใจมากถ ึงมากท ี่ส ุด  แสดงให ้เห ็นว ่าการใช ้การ

จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีทำให ้ผ ู้ป ่วยม ีความพ ึงพอใจส ูงข ึ้น  ท ั้งน ี้เน ื่องจากการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

เป ็น ร ูป แบ บ ท ี่เน ้น ก ารต อบ สน องค วาม ต ้องก ารข องผ ู้ป ่วย อ ย ่างองค ์รวม และต ่อ เน ื่อ ง  โดยใช ้ Clinical 

pathway for Schizophrenic Patientsimะพ ย าบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วย เป ็นผ ู้ประสานการด ูแลต ั้งแต ่แรกร ับ  

จนกระท ั้งจำหน ่าย  พ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยทำหน ้าท ี่ต ิดต ่อประสานงานก ับท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ เพ ื่อ  

ต อบสนองป ้ญ ห าและค วามต ้องการข องผ ู้ป ่วย  อำน วยค วามสะด วก ด ้าน ต ่างๆ แก ่ผ ู้ป ่วย ม ีการตรวจ  

เย ี่ยมพ ูดค ุย เพ ื่อประเม ินป ิญ หาและความต ้องการของผ ู้ป ่วยอย ่างสม ํ่าเสมอ รวม ท ั้ง เป ิด โอ ก าส ให ้

ผ ู้ป ่วย และญ าต ิม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจใน แผ น ก ารร ัก ษ า ท ำให ้ผ ู้ป ่วย ร ู้ส ึก ว ่าบ ร ิการท ี่ได ้ร ับ ค ุ้ม ค ่า  

ราคาเหมาะสม ม ั่น ใจในบ ร ิก ารท ี่ได ้ร ับ ว ่าม ีค ุณ ภ าพ  ส ่งผ ล ให ้ร ู้ส ึก พ ึงพ อใจใน บ ร ิก ารท ี่ได ้ร ับ เพ ิ่ม ข ึ้น

2. ค ่า เฉล ี่ยจำนวนว ันนอนของผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  ระห ว ่างกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการ  

ผ ู้ป ่วยรายกรณ ีและกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 

โดยจำนวนว ันนอนของผ ู้ป ่วยจ ิต เภทกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี น ้อยกว ่า 

ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารด ูแลแบ บ ป ก ต ิค ือ  16.60 และ 23.40 ว ันตามลำด ับ  (ด ังตารางท ี่ 4) ซ ึ่ง เป ็นไปตาม  

สมมต ิฐานข ้อ  2ท ี่ว ่าจำนวนว ันนอนข องผ ู้ป ่วย จ ิต เภ ท ในกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลโดยใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วย
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รายกรณ ีต ํ่ากว ่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการด ูแลแบบปกต ิ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยของ จ ิราภรณ ์ ศรไชย

(2543) จ ิราพร ส ิมากร (2545) Cohen (1991) Crawley (1995) Micheels T A .llละคณ ะ (1995) 

Bryan และคณ ะ (1996) Holtzman และคณ ะ (1997) Ireson (1996) Yaksic JR -และคณ ะ (1996) 

แ ล ะ Topp R.และคณ ะ (1998) จากการศ ึกษาคร ั้งน ี้พ บว ่าท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ได ้ม ี Clinical pathway 

for Schizophrenic Patients ซ ึ่งกำหนดเป ่าหมาย ระย ะเวลาน อ น ข อ งผ ู้ป ่วย ไว ้ล ่วงห น ้า  ได ้ม ีการ 

เตว ิยมผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวต ั้งแต ่เข ้าร ับการร ักษาในโรงพ ยาบาล รวม ท ั้งม ีก ารป ระส าน งาน ข อ ง

ท ีม สหสาข าว ิช าช ีพ และม ีระบบการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ช ัด เจนมากข ึ้น  ท ำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ ก ารด ูแลท ี่รวด เร ็ว  

ลดความ 'ช ี้าซ ้อนของระบบบร ิการ โดยม ีพ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยท ำหน ้าท ี่ในการประสานงานต ิดตาม  

และกำก ับ  ช ่วย เห ล ือให ้สมาช ิกในท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ  ป ระก อ บ ก ับ เม ื่อ ม ีค วาม แ ป รป รวน เก ิด ข ึ้น  

ท ีม สหสาขาว ิช าช ีพ ช ่วยก ันแก ้ไขจนท ำให ้ดำเน ินงานตามแผ นต ่อไป  ป ฏ ิบ ัต ิก ิจก รรม ท ี่เป ็น บ ท บ าท  

ห น ้าท ี่ข องแต ่ละว ิช าช ีพ ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ท ี่สำค ัญ ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ เห ็นความสำค ัญ ของ

การพ ัฒนาค ุณภาพงาน

จ ำน วน ว ัน น อ น เป ็น ต ัวช ี้ว ัด เช ิงผ ล ล ัพ ธ ต์ ัว ห น ึ่ง  ท ี่บ ่งบอกถ ึงประส ิท ธ ิภ าพ และค ุณ ภ าพ

บร ิการในการร ักษาพ ยาบาล เม ื่อใช ้ร ูปแบบการร ักษาพ ยาบาลท ี่ม ีค ุณ ภาพ ย ่อมส ่งผลให ้ผ ู้ป ่วยม ี

ส ุขภาพด ีข ึ้น  การท ี่ผ ู้ป ่วยพ ันหายจากโรคได ้เร ็ว  ก ล ับ บ ้าน ได ้เร ็วข ึ้น ส าม ารถ ก ล ับ ไป ด ำเน ิน ช ีว ิต ได  ้

ตามปกต ิน ั้นย ่อมแสดงถ ึงค ุณ ภาพ บร ิการท ี่ด ีท ี่ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ  และเพ ิ่มความพ ึงพ อใจของผ ู้ร ับบร ิการ

ข ้อ เสนอแนะจากการศ ึกษา

จากการศ ึกษาคร ั้งน ี้ พ บว ่า การใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับผ ู้ป ่วยจ ิต เภททำให ้ความ  

พ ึงพ อใจของผ ู้ป ่วยส ูงข ึ้น  จ ำน วน ว ัน น อ น ล ด ล ง  ผ ู้ศ ึก ษ าข อเสนอ แนะต ังน ี้

1. การจ ัด การผ ู้ป ่วยรายกรณ ีท ำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับบร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ และประส ิท ธ ิภ าพ  

ครอบคล ุม  ความต ้องการตามความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการ ส ่งผลให ้เก ิดผลล ัพ ธ ์การด ูแลท ี่ด ี จ ึงควร 

ส ่งเสร ิมให ้ม ีการจ ัดการผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ต ่อไปอย ่างต ่อ เน ื่อง และขยายผลในกล ุ่มผ ู้ป ่วยทางจ ิตเวชท ี่ 

สำคัญ เช่น ผ ู้ป ่วยซ ึมเศร ้า ผ ู้ป ่วยฆ ่าต ัวตาย เป ็นด ้น

2. หากท างหอผ ู้ป ่วยจะนำไปขยายผล ผ ู้บ ร ิห ารค วรป ระก าศ เป ็น นโย บ าย  และให ้การ

สน ับ สน ุน เพ ราะล ้าไม ่ม ีก ารก ระท ำเป ็น น โย บ าย อย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ท ีม ท ี่ได ้ด ำเน ินก ารไป แล ้วก ็จ ะห ย ุด

ดำเน ินการ ทำให ้ขาดความต ่อ เน ื่อง พ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยและท ีมสหสาขาว ิช าช ีพ เก ิดความส ับสน  

และไม ่สาม ารถ ด ำเน ินบ ท บ าท ข องแต ่ล ะว ิช าช ีพ ได ้ เม ื่อจะใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีอ ีกจะทำให ้ 

เส ีย เวล าใน ก ารท บ ท วน ใน เร ื่อ งค วาม ร ู้ ความเช ้าใจใหม ่
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3. จากการดำเน ินการจะพ บป ิญ หาในการดำเน ินการ คือ ท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ ย ังรป ิญ หา

ในเร ื่องขาดม ีความร ูความเข ้าใจในเร ื่องการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ด ังน ั้นก ่อน เร ิ่มการดำเน ินการทดลอง  

ค วรม ีการให ้ค วาม ร ู้ใน เร ื่องโรค จ ิต เภ ท ให ้แก ่ท ีมสห สาข าว ิช าช ีพ  ท ี่ด ูแลผ ู้ป ่วยตลอดจนม ีการวางแผน  

งาน ร ่วม ก ัน เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ่วม ม ือท ี่ค ี นอกจากน ี้แล ้วควรม ีการเตร ียมบ ุคลากรท ุกระด ับ  โดยสร้าง 

ค วาม เข ้าใจแล ะค วาม ต ระห น ัก ถึงความจำเป ็นในเร ื่องการนำร ูปแบบการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีไปใช ้ 

เน ื่องจากการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีต ้องทำงานเป ็นท ีม ผ ู้ท ี่จ ะท ำหน ้าท ี่ผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยในระยะ

เป ล ี่ย น แป ล งน ี้ค วรเป ็น ผ ู้ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ บ ุค ล าก รท ุก ระด ับ  ม ีความเต ็มใจและต ั้งใจท ี่จะทำ

ให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการจ ัดการรายกรณ ี

4. ควรม ีการสร ้างพ ยาบาลผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยไต ้จร ิงและม ีการปฏ ิบ ัต ิอย ่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อเสร ิม  

แรงจ ูงใจ ก ระต ุ้น ให ้เก ิด ก ารย อม ร ับ และให ้ก ารร ่วม ม ือ ในก ารพ ัฒ น าระบ บ บ ร ิก ารพ ย าบ าลส ุข ภ าพ จิต 
และจ ิตเวช

ร-ในการดำเน ินการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีในโรงพยาบาลฝ ่ายกายควรกระทำในผ ู้ป ่วย  

ท ี่ม ีป ิญ ห าซ ับซ ้อน  ม ีแผนการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ช ัด เจน ซ ึ่งเก ิดจากการม ีส ่วนร ่วมของท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ  

และบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้อง ม ีก ารวางแผ นใน ก ารแก ้ไข ป ิญ ห าห ร ือ ค วาม แป รป รวนท ี่เก ิด ข ึ้น ไว ้ล ่วงห น ้า  

การกำห นดว ัน  เวล าใน ก ารป ระช ุม  จากการศ ึกษาพบว ่าสมาช ิกท ีมสหสาขาว ิชาช ีพไม ่สามารถเข ้า 

ร ่วม ป ระช ุม พ ร ้อม ก ัน ไต ้เน ื่อ งจาก ม ีภ าระงาน ม าก  บ ุคลากรท ี่ร ับผ ิดชอบโดยตรงม ีจำนวนน ้อยผ ู้ศ ึกษา  

จ ึงไต ้เส น อ แ น ะแ น วท างแ ก ้ไข  โด ย ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น ว ันป ระช ุม ไต ้ต าม ค วาม เห ม าะสม  ห ร ือ ป ระช ุม  

ปร ึกษ าเฉ พ าะส ่วน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม แป รป รวนและเว ีย นให ้ท ีม สห สาข าว ิช าช ีพ ร ับ ท ราบ  

เสนอค วามค ิด เห ็นและแนวท างแก ้ไข เพ ิ่ม เต ิม

ข ้อ เสนอแนะในการท ำการค ึกษ ใครงค ่อไป

1. การใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีสำหร ับผ ู้ป ่วยจ ิต เภทสามารถนำไปพ ัฒ นา ด ัดแปลงใน  

ผ ู้ป ่วยจ ิต เวช กล ุ่มอ ื่น ไต ้ ด ังน ั้นควรม ีพ ัฒ นาการนำระบบการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี มาประย ุกต ์ใช ้ก ับ  

ผ ู้ป ่วยจ ิต เวช ในโรคท ี่ความสำค ัญ ลำด ับต ้นๆ เช่น โรคซ ึมเศร้า การฆ ่าต ัวตาย เป ็นต ้น

2. แผนการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิต เภทของท ีมสหสาขาว ิชาช ีพ  (Clinical pathway for Shizophrenic

Patients) ส าม ารถ น ำไป เป ็น แนวท างในก ารท ำแผ น ก ารด ูแลผ ู้ป ่วย ในก ล ุ่ม อ ื่นต ่อไป ไต ้ ซ ึ่งทาง

ห น ่วย งานห ร ือท ีม สห สาข าว ิช าช ีพ  ส าม ารถ น ำม าป ร ับ ป ร ุงใช ้ให ้ส อด ค ล ้อ งและเห ม าะส ม ก ับ

กล ุ่ม เป ่าหม ายน ั้นๆ
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3. น อก จาก ป ิญ ห าท ี่พ บ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิด ้าน ค วาม พ ึงพ อ ใจใน บ ร ิก ารแ ละจำน วน ว ัน น อ น แ ล ้ว

ย ังพ บว ่าจากการปฏ ิบ ัต ิงานน ั้น  ม ีอ ัตราผ ู้ป ่วยจ ิต เภทเข ้าร ับการร ักษ ฟ ทในโรงพ ยาบาลภายใน  28 ว ัน  

หล ังจำหน ่าย ซ ึ่งสอดคล ้องก ับสถ ิต ิกรมส ุขภาพ จ ิตท ี่พ บว ่าม ีอ ัตราการป ่วยจ ่ท ในผ ู้ป ่วยจ ิต เภท ถ ึง
' "  “  4  I  "  V  3  V  '

ร ้อยละ 70 (กรมส ุขภาพจ ิต, 2540) ซ ึงการป ่วยช ำส ่งผลเส ียท ังทางตรงและทางออม ด ังบ ันการศ ึกษา  

คร ั้งต ่อไปควรศ ึกษาผลการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีต ่อการกล ับเข ้าร ับการร ักษาชำใน  

โรงพยาบาลของผ ู้ป ่วยจ ิตเภท

4. ควรม ีการศ ึกษาผลการใช ้การจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ต ่อผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน อ ื่น ๆ  ขององค ์กรเช ่น  

ค ุณ ภาพการบริการพยาบาล ระบบประก ันค ุณ ภ าพ โรงพ ยาบาล
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