
บหที 2

ทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที๓ ยวขัอง

ในการคิกษาฟ้ภาพการคา เนิบการคิกงานอาที'พนักเรียน'ในสถาน!เระกอบการของสถาน 
คิกษา ลังกัดกรมอาทัวคิกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะนาเฟ้นอทฤษฎี หลักการ แนวคิด 
และงานวิจัยทีเกียวข้อง ตามลาดับดังนคือ

ๆ. จุดมุ่งหมายของการคิกงานอาทัพ
2 . ความฟ้ากัญของการคิกงานอาทัพในฟ้ถานประกอบการ
3 . นโยบายและ เซาหมายของแผนพัฒนาอาทัวคิกษา
4. แนวนโยบายในการจัดการคิกษาเทืออาทัพของกรมอาทัวคิกษา
5 . ฟ้านักงานแนะแนวอาทัพและจัดหางาน กรมอาทัวคิกษา
6. หลักการปฏิบัติในการดาเนินการคิกงาบอาทัพร่วมกัน ระหว่างส์ถานคิกษาและ 

ฟ้ถานประกอบการ
7. การดาเนินงานเกียวกับการคิกงานอาทัพในส์ถานประกอบการของฟ้ถานคิกษา
8 . งานวิจัยทีเกียวข้อง

จุดมุ่งหมายของการคิกงานอาทัพ

การคิกงานอาทีพ เฟ้นกระบวบการทีจะทาให้นักเรียนนักคิกษาหรือผู้เข้ารับการคิกได้มี 
ความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการหางาน เทือการ เตรียมพร้อมในการก้าวไปล่โลกของการ 
ประกอบอาทัพ นักการคิกษาหลายท่าน ได้กล่าวถงจุดมุ่งหมายของการคิกงานอาทัพอัน เกีด
ประโยชน์แก่นักเรียบนักคิกษาและผู้เข้ารับการคิกงาบไว้ดังน

น้อย คิรีโชติ (2524: 11-12) ได้กล่าวถงจุดมุ่งหมายของการคิกงานอาทัพว่ามี 
จุดมุ่งหมายระดับองกการ และระดับบุคคลกล่าวคือ
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จุดมุ่งหมายระคับองคุการ

1. พัฌนามีมือของผู้ปฏิบัติงาน
2 . พัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลสูงสุด
3. กาหนคมาฅรฐานในการปฏิบัติงาน
h .  พัฒนาการบริหารงานโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล
5 . พัฒนาการบริหารแก่สาธารณะ และผู้ขอรับบริการให้มีประสิทธิภาพยิงขน
6. ลคความสิน เปลือง และน้องกันอุบัติ เหตุในการปฏิบัติงาน
7. พัฒนาบุคลากรและองคุการให้ก้าวหน้ายิงขน

จุดมุ่งหมายระคับบุคคล

1. พัฒนาบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาบ
2 . พัฒนามีมือใบการปฏิบัติงาน
3 . มีกฝนการตัดสินใจในการทางาน 
h .  เรียนรู้การปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย
5 . ปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานให้คีย่ีงขน
6 . สร้างความพอใจในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขน

จอหน เอ็ล เฟอรีเรอรี (John L. F e i r e r  1972: 18) กล่าวว่า "การมีก 
งานอาฟ้พจะทาให้นัก เรียนหรือ เยาวขนมีความพร้อมหีจะ เฟ้นผู้ เฟ้อมโยงช่องว่างระหว่างโรง เรียน 
และการทางานให้ประสานสิมพันธกัน"

นอกจากน ราลใ'! อ เมสิน และคณะ (Ralph E. Mason and o th e r s  1981:
11) ได้กล่าวลืงจุคประสงคของการมีกงานอาฟ้พว่า

1. ช่วยให้นัก เรียนมีประสบการณ์วิขาฟ้พในสาขาวิขาอาฟ้พตามความสนใจของตน
2 . ช่วยให้นักเรียนมีโอกาสหารายได้พิเศษเพือช่วยเหลือค่าใน้จ่ายในครอบครัว
3 . ช่วยขจัดบัณูหาการออกกลางคันของนัก เรียน เพราะเฟ้นแรงจูงใจอย่างหปิงหี 

ทาให้นักเรียนมีรายได้และมีความหวังในการประกอบอาฟ้พต่อไป
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4 . ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนและพัฒนาถึมีอในการหางาบ

ไพขูรย สินลารัตน์ (2524: 96- 9 7 ) กล่าวถึงจุดประสงค์ของการสอนแบบถึก
ปฏิบัติโดยพัวไปในระดับอุดมสิกษา สิงมีจุคมุ่งหมายคล้ายการปฏิบัติการถึกงานอาธีพ กล่าวคือ

1. ให้ผู้ เรียนรู้จักและคุ้น เคยกับเครืองมือและอุปกรณ์
2 . ให้ ผู้เรียบคุ้นเคยกับการวางแผนและหดลองใข้เครืองมือในการปฏิบัติงาน
3 . พัฒนาความสามารถของผู้เรียนในการประยุกต์หลักการพัวไปให้สอดคล้องกับการ

ปฏิบัติ

4 . พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้เรียบ
5 . ให้ผู้เรียนเข้าใจบัญหาและพิจารถทหาหาง เลือกในการปฏิบัติหีเหมาะสม
6. ช่วยล่ง เสรีมให้ผู้ เรียนพัฒนาพัสนคติและภูมิใจในอาธีพซองงาน

ด้วยเหตุนจังกล่าวได้ว่า การถึกงาบอาทีพจะหาหน้าทีเสิอมโยงการสิกษากับโลกแห่ง 
การหางาน และล่งเส?มให้ผู้ เข้ารับการถึกงานมีความสามารถในการพัฒนาพักษะความพร้อมใน 
การปฏิบัติงาน และเจตคติทีคืต่อวิชาอีพของตนอย่างแห้จ?ง

ความสาคัเP องการถึกงานอาชีพในสถานประกอบการ

การถึกงานอาชีพในสถานประกอบการ สามารถถึกฝนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติ
การถึกงานด้วยเครืองมือและวัสดุอุปกรฌ1นการหางาน เพือการ เตรียมความพร้อมทีจะออกไป
ประกอบอาชีพต่อไป เพราะโดยปกติแล้ว การเรียนการสอนในโรงเรียนนํ้นไม่สามารถจัด
ประสบการณ์จ?งด้านการทางานแก1ผู้เรียนได้ เพราะโรง เรียนมีข้อจากัดทีไม่สามารถจะคงไว้
สิงความพันสมัยในด้านวิธีการปฏิบัติและด้านอุปกรณ์หรือ เครืองมือต่าง  ๆ ได้ ดังทีสถานประกอบ 
การมีอยู่ อีกหั้งโรง เรียนไม,สามารถจะจัดการ เรียนการสอบ และจัดมวลประสบการณ์ในการทา 
งานให้กับนักเรียบในทุกแง,ทุกมุมได้ (Lawis R. F ib e l  1973: 108)

การถึกงานอาชีพมีประโยชน์อย่างยิงต่อการสิกษาและวงการอุตสาหกรรม เพราะ
นอกจากเกิดความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสถานสิกษาแล้ว ผู้เข้ารับการถึกงาน
อาทีพจะ'ได้รับประ'โยชนั 3 ด้าม คือ (Wray, and o th e r s  1982: 88)

15530



16

1. ทักษะในการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง
2 . ทักษะในการปฏิบัติงานโคยส่วนรวม
3 . การพัฒนาด้านบุคลิกภาพ

ดังทหนังสือ E d u c a tio n a l Reform: E x p erien ces and P ro s p e c ts  ของ 
Unesco (1979: 35) กล่าวไว้ว่า

"การติกงานอาชีพหุกประ เภท สามารถ เปรียุบได้กับ เครืองมือหรือตัวกลางทีหาหน้าที
เสือมโยงการ เรียนการสอนและการหางานให้ต่อ เนืองกัน เพราะการติกงานอาชีพจะช่วย 
ให้นัก เรียนก้าวหน้าจากสถานภาพหนืงไปส่สถานภาพอีกอย่างหนืงทีแตกต่างไปจากสถานภาพ 
เติมอย่างสินIชัง”

จากการรายงานการล่มมนาเกียวกับการติกงาน ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ ( 1 9 7 3 : 25) ได้กล่าวลิงความสากัญของการติกงานอาชีพในสถานประกอบการ 
ดังน

1. การติกงานอาชีพในด้านอุตสาหกรรมระดับช่างยีมือหรือระดับกลางมีความจาเป็น 
มาก เพราะสามารถช่วยส่ง เส?มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาบ

2 . การยีกงานในสถานประกอบการหรือในโรงงาน จะช่วยให้ผู้เข้ารับการติกได้ 
สิมผัสกับสิงแวดล้อมของโลกแห่งการหางานจ?ง ๆ

3 . การติกงานอาชีพในสถานประกอบการ เป็นการแบ่งเบาภาระในการลงหุนด้าน 
อาชีวติกษา หรือการติกษาวิชาอาชีพ

น. การติกงานอาชีพในสถานประกอบการ จะเป็นแนว'ทางและแบบอย่างทีคีสาหรับ 
การปฏิบัติเกียวกับการติกงานอาชีพประ เภทอีน ๆ

วิชัย ตันติ? (มปป.: 69) ได้กล่าวลิงวิธีการทีจะพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ 
สอบวิชาชีพว่า ควรจะมีการสร้างความสัมพันธอย่างใกล้ชัดระหว่างโลกของการติกษาและโลก
ของการงานโคยใข้ทรัพยากรในห้องลิบในชุมชนมาช่วยใบการจัดการติกษาให้มาก โดยนาหาง

I
ให้ครู ผู้ปกครอง ผู้ชานาถ)การในห้องลิน ได้ให้ความร่วมมือในกระบวนการพัฒนาการ เรียน
การสอน
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อาจกล่าวไค้ว่า การยิกงานอาชีพทุกประ ๓ หล้วนแต่พีประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคลให้ 
เฟ้นผู้ผลิตทีพีความสามารถและพีความชานาท! โคยเฉพาะอย่างยิง การยิกงาบอาชีพร่วมกัน
ระหว่างสถานยิกษาและสถานประกอบการนบ เฟ้นวิธีการยิกงานอาชีพทีจะหาให้ผู้เข้ารับการยิกพี 
ความพร้อมทีจะออกไปประกอบอาชีพตามสาขาของงาน ดัง'นนการยิกงานอาชีพในสถานประกอบ 
การจะสามารถหาให้สถาบันทางการยิกษาไค้จัดการยิกษาค้านวิชาชีพให้เฟ้นไปตามเป้าหมายและ 
ความต้องการไค้อย่างสมบูรถ]

นโยบายและ เป้าหมายป้องแพนพัฒนาอาชีวยิกษา

แผนพัฒนาอาชีวยิกษาระยะหี 6 (พ.ส. 2530-2534) พีวัตถุประสงคหจะผลิตและ
พัฒนากาลังคนระดับกึงช่างยิมือ ช่างชีมือ ช่างเหคนิค และให้บริการยิกวิชาชีพระยะสินแก,
ประชาชนหัวไป รวม 5 ประเภทวิชา คือ ช่างอุตสาหกรรม เกษตรกรรม พณิชยกรรม 
คหกรรม และยิลปหัตถกรรม ในลัดล่วนทีเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
แรงงาน ความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีและการพัฒนา เศรษฐกิจและลังคมป้องประ เหส โดยพี
นโยบายและ เป้าหมายค้านคุท]ภาพดังตอไปน

นโยบาย

1. ขยายการยิกษาวิชาชีพและการบริการยิกอาชีพ ให้กว้างขวางสอดคล้องกับความ
ต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมของประเหส โดยเฉพาะในสาขาทีขาดแคลนและจาเฟ้น 
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการบริการ ตรงปริมาถ]และเร่งรัดปรับปรุง
การผลิตกาลังคนในสาขาทีเกินความต้องการของตลาดแรงงาน

2 . เร่งรัดพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เฟ้นกระบวนการทีครบวงจร เพือให้
ผู้เรียนพีความพร้อมห้ังทักษะวิชาชีพ และความสามารถในการสร้างสรรผลงานทีไค้คุณภาพ
มาตรฐาน รวมหงความสามารถในการให้บริการและการจัดการ ชีงจะ เฟ้นแนวหางล่ง เสริมให้ 
ผู้ส่าเร็จการยิกษาสามารถออกไปประกอบอาชีพอิสระไค้ นอกเหนือจากอาชีพลูกจ้าง

3 . ปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของหลักสูตรและบัจจัยการอาชีวยิกษา ทีงในค้านสือ 
การเรียนการสอน ครุภัณน์ เครีองจักรเครืองมือ และอาคารสถานที



18

k .  ส่งเฟ้ริมพัฒนาคุณภาพผู้บริหาร ครูประจาการ ทั้งในค้านจริยธรรม คุณธรรม
I

ตลอดจนความค้าวหน้าทางวิหยาการและเทคโนโลยี โดยเฉพาะในฟ้าขาอาชีพทีตลาดแรงงานมี 
ความต้องการฟ้งและหรือฟ้าขาอาชีพทีต้องการเทคโนโลยีฟ้ง มีความฟ้ากัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของประเทศ

5 . ปรับปรุงหลักฟ้ฅรอาชีวสิกษาให้มีความเชีอมโยงกัน ระหว่างหลักฟ้ตรในและนอก 
ระบบโรง เรียน เทือ เฟ้นการจูงใจให้ เยาวชนและประชา?เนฟ้นใจ เรียนวิชาชีพอย่างต่อ เนือง

6. ส่งเฟ้ริมให้ฟ้ถานสิกษาเฟ้นศูนย่บริการวิชาชีพใบชุมชน เทือให้บริการการผิก 
ทักษะอาชีพ การพัฒนาแรงงานในท้องกินและในชนบทไค้เต็มกาลังความฟ้ามารถ

7. ส่ง เฟ้ริมการใข้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างฟ้ถานสิกษาในลังกัดกรมอาชีวสิกษาและ 
กับหน่วยงานอืน เทือการประหยัดและให้ เกิดประโยชน่ฟ้งฟ้ค

8 . ฟ้นับฟ้นุนให้มีการกาหนดการทคฟ้อบและการควบคุมมาตรฐานวิชาชีพ ในฟ้าขา 
ต่าง  ๆ และระดับต่าง  ๆ ให้ฟ้อคคค้องกับการจัดการสิกษาทีกรมอาชีวสิกษารับผิดชอบ

9. ขยายบทบาทความร่วมมือระหว่างฟ้ถานสิกษาและฟ้ถานประกอบการ ภาครัฐบาล 
รัฐวิฟ้าหกิจและ เอกชนอย่างเฟ้นระบบ โดยให้กฎหมายรองรับเทือประโยชน่ในการพัฒนาคุณภาพ 
อาชีวสิกษา ทั้งในค้านการ เรียนการฟ้อน การผิกงาน การพัฒนาบุคลากร และการจัดระบบ 
ชำงผิกหัด

10. ส่ง เฟ้ริมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เจตคติ นิลัย'ในการทางาน และ 
บุคลิกภาพอันทืงประส์งคในการดารงชีวิต และการประกอบลัมมาอาชีพให้แก,นัก เรียนนักสิกษา

11. ฟ้นับฟ้นุนการพัฒนาฟ้ขภาพ ส์วัฟ้ติภาพ และพลานามัยของนักเรียน นักสิกษา 
ตลอดจนการศาฟ้นา และสิลปวัฒนธรรม

12. เร่งรัดพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการบริหารงาน การตรวจ การรายงาน 
และการติดตามประ เมินผลการปฏิบัติงาน

13- ฟ้นับฟ้นนการวิเคราะห์ วิจัย การติดตามประเมินผลการมีงานหาของผู้ฟ้าเรีจ 
การสิกษา และการจัดระบบข้อมูล เทือประโยชนในการวางแผนและการพัฒนางาน

เป้าหมาย

l .  นักเรียนนักสิกษาทุกระดับทุกประ เภทวิชา ไค้รับการสิกษาและผิกอบรมวิชาชีพที 
ฟ้อคคค้องกับฟ้ภาพเศรษฐกิจลังคมของท้องถ่ิน และของประเทศตามความถนัดและส์นใจ
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2. นักเรียนนักติกษามีโอกาสใบการปฏิบัติงานจริงหงในค้านการจัดการ การใ^
เทคโนโลยีการผสิฅ การ!อ การขาย และการมีงานหาร่วมกันตามกระบวนการติกษาครบ
วงจร

3. นักเรียนนักติกษามีความตระหนักใบความสากัญของงานอาชีพ มีทักษะใบการ 
ปฏิบัติงาบ เกัคคุณธรรม ค่านัยมในการทีจะพงตบเอง ความขยันหมันเทียร ความรับผิดขอบ 
ความมีระเบียบวินัย ความชีอลัฅย์สุจริต และการประหยัด

4. นักเรียนนักติกษาไค้รับการส่งเสริมให้มีรายไค้ระหว่างเรียนตามความ เหมาะสม 
กับความสามารถและวัย

5 . นัก เรียนนักติกษาไค้รับการแนะแนวการติกษาและอาชีพ เห็นช่องทางในการ 
ประกอบอาชีพ มีกาลังใจพร้อมทีจะออกไปประกอบอาชีพตามความถนัด ความสามารถ และตาม 
ความต้องการของตลาดแรงงาน

6. บัญหาค้านเศรษฐกิจและลังคม โดยเฉพาะบัญหาการว่างงานลดน้อยลงเนืองจาก
การอาชีวติกษาสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
และการมุ่ง เน้น'นโยบายส่ง เสริม'ให้ผู้สา เร็จการติกษา สามารถประกอบอาชีพกิสระไค้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

แนวนโยบายในการจัดการติภูษา เพ่ืออาชีพของกรมอาชีวติกษา

การ เตรียมผู้ เรียบให้มีความพร้อมในการประกอบอาชีพ เห็นสิงทีมีความสากัญมาก การ 
ติกษาหุกระดับจะต้องสอดแทรกวิชาอาชีพเพือให้ผู้เรียบสามารถออกไปประกอบอาชีพไค้ วิธีการ 
เตรียมผู้เรียนเพืออาชีพนั้นจะต้องคานืงกิงความรู้และความถนัดส่วนตัว และเนืองจากอาชีพมีอยู่ 
จากัด การปลูกฝังค้านอาชีพอย่างเคียวจังไม่เห็นทีมันใจไค้ว่าผู้ เรียนจะสามารถออกไปประกอบ 
อาชีพไค้ เพราะฉะน้ันโรงเรียนควรสอนให้ผู้ เรียนรู้จักวิธีการเรียนด้วยตบเอง เพือสามารถ
แสวงหาความรู้สาหรับการประกอบอาชีพกิน  ๆ ทีมีอยู่'ในลังคม (ลาวัลย์ ถนอมจันหรี 2526:
15-19) เพราะบัจจุบันการดารงชีวิตของกนเราในลังคมมีความขับข้อนมาก ทุกคนต้องค้ํนรน
เพือความอยู่รอด อาชีพจะ เห็นตัวกาหนคความอยู่รอดและคุณภาพของการดารงชีวิต แต่การ
ไค้มาขังอาชีพใบบัจจุบันมิใช่ของง่าย การติกษาจังมีบหบาทสากัญในการทีจะสร้างให้คนมีความรู้ 
ความสามารถและทักษะทีเหมาะสมกับอาชีพ (ทวีป อภิสิทธิ 2528: 17-19) นับตํ้งแต่เข้า
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ล่ระบบโรงเรียน และพัฒนาอย่างต่อI■ นองไปฅลอคชีวิต การสีกษา เฟ้นกิจกรรมทีกระทาเทือให้ 
ทุกคนพัฒนาการรับรู้ เกียวกับบทบาทแห่งชีวิต และโลกแห่งการทางาน มีความ เข้าใจประเภท
ของอาชีพทีมีอยู่'ใบสิงคมและแนว'โน้มของอาทีพ หรีองานใหม่  ๆ ทีอาจจะเกิดขํ้บในอนาคฅ อัน 
สืบ เนืองมาจากการ เปลยนแปลงของกังคม มีโอกาสสารวจและตรวจสอบกลุ่มอาชีพ การวาง
แผนชีวิตรวมไปถึงการตัดสินใจ เลือกประกอบอาชีพทีตนปรารถนา (นิพนธ์ ไทยพานิ?! 2 5 2 7 : 
25-40)

สวัสดิ จงกล (2528: 39-40) ไค้ให้แนวคิดเกียวกับการประกอบอาชีพไว้ว่า
การประกอบอาชีพ เฟ้นการป่วยตนเองไม่ให้เฟ้นภาระแก่ผู้อืนและสิงคม เฟ้นการพัฒนาตนเองและ 
สิงคม เพราะชีวิตทีมีความคุขคือชีวิตทีหางานและประกอบอาชีพ ถ้าทุกคนทางานประกอบอาชีพ
ทีคืมีรายไค้คื มีเสถียรภาพมันคง ความสงบใบสิงคมก็จะเกิดปีน ชีงครูจะต้องพยายามปลูกฝัง 
ให้ เด็กมีหัสนคติและ เห็นคุณค่าชองการทางานและการประกอบอาชีพ การทีจะหาให้ เด็กตระหนัก 
ถึงความสาคัฌูดังกล่าว จา เฟ้นต้องฝักให้ เด็กและ เยาวชนไค้ฝักหางานและปฏิบัติงานค้านอาชีพ
ต่าง  ๆ จากง่ายไปหายาก ชีงจะป่วยให้เด็กค่อย  ๆ มีเจตคติทีดี และเห็นคุณค่าของการทางาน 
และการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะผู้ทีไม,ถนัดในงาบฝ็มือหรืองานใข้แรงงาน หากมีแรงจูงใจ
หรือการ เสริมแรงทีดีในการฝักภาคปฏิบัติก็ เชีอว่าจะมีทางพัฒนา เจตคติทีดีได้

การอาชีวสีกษาเฟ้นการสีกษาเทืออาชีพโดยตรง ตังน้ํนการจัดการสีกษาจึงมุ่งฝักทักษะ 
เฟ้นการเฉพาะและเน้นการฝักลักษณะนิสิยในการทางานทีดีงาม เทือให้ผู้เรียนไค้ เกิดความรู้
มีทักษะ ประสบการณ และความชานาณูในอาชีพ สามารถสร้างสรรค สร้างงาน และพัฒนา
กิจการงานและการอาชีพ โดยผ่านการสีกษาและฝักอบรมเฟ้นอย่างดี ด้วยเหตุนแนวนโยบาย
ของกรมอาชีวสีกษาจึงมุ่งทีจะล่งเสริมในค้านการผลฅ พัฒนาแรงงาน และคุณภาพของชีวิตให้เฟ้น 
การจัดการสีกษาเทืออาชีพอย่างแห้จริง โดยรดหลักการส'าตัณู 3 ประการ คือ (บรรจง 
ชูสกุลชาติ 2530: 8 -9 )

1. หลักการสีกษาเทืออาชีพ
2 . หลักการสีกษาเทือคุณภาพ 

หลักการสีกษา เทือการประหยัด3 .
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1. การจัดการอาทัวคืกษาในการจัดการคืกษาเมือการอาทัพ

กล่าวคือ ปรับหลักการและกระบวนการของการอาทัวคืกษา ให้สามารถผลิตผู้ 
ส่าเร็จการคืกษา สามารถประกอบอาทัพได้จริงและได้ตรงตามทีถึกฝนอบรม โดยการร่วมมือกับ 
ส่ถานประกอบการห้ํงภาครัฐบาลและภาคเอกชน เมือประส์านประโยชน์ในการถึกฝนทักษะและ
ความรู้ความสามารถในการประกอบอาทัพ

2 . การจัดการอาทัวคืกษาในการจัดการคืกษาเมือพัฒนาคุโพไาพ

กล่าวคือ เร่งรัดปรับปรุงการอาทัวคืกษาในด้านหลักสูตร หลักการของหลักสูตร 
โครงสร้างและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เร่งรัดปรับปรุงการอาทัวคืกษาในด้านกระบวนการเรียน 
การสอบ วัสดุครุภัโนธ์ เครืองมือ เครืองจักร อาคารสถานทั และบุคลากร รวมถึงการ
บริหารงาน อันเป็นปัจจัยและกลไกไปล่การผลิตให้ผู้ส่าเร็จการอาทัวคืกษามีดุโนภาพเป็นส์าคัญ

3 . การจัดการอาทัวคืกษาในการจัดการคืกษาเมือกา?ประหยัด

กล่าวคือ ประส์านประโยชน์และประส่านสัมพันธ์ เลือกสรรทรัพยากร ใ?!
ทรัพยากรอย่างถูกต้อง เหมาะสมกับวัชาทัพแต่ละสาขาให้ เทิดประโยชน์สูงสุด ต่อการพัฒนาดุโนภาพ 
คน

นอกจากน กรมอาทัวคืกษาได้กาหนดแนวนโยบายในล่วนของการจัดการคืกษาเมือ
อาทัพให้สถานคืกษาในสังกัดถือปฏิบัติ ฅั้งแต่ป็การคืกษา 2528 เป็นต้นมา ดังต่อไปน

1. ให้จัดการคืกษาเมือการอาทัพ โดยประสานสัมพันธ์กับสถานประกอบการใน 
ห้องลิน เมือแลกเปลียนหรือร่วมมือ เมือประโยชน์ทางการคืกษาวัชาทัพ และอืน  ๆ ทีเกียวข้อง

2 . ให้จัดการคืกษา เมือพัฒนาดุโนภาพ โดยพยายามจัดบุคลากรให้มืชัวโมงสอนเหมาะ
กับสภาพร่างกายและดุโนภาพของงาน จัดการสอนการถึกงานให้ได้ดุโนภาพมาตรฐานตามความ
ต้องการของธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือตลาดแรงงาน

3. ให้จัดการคืกษาเมือการประหยัด โดยคานงถึงวัสดุถึกอย่างถูกต้อง และสนอง
ประโยชน์อย่างสูงสุด การจัดทันเรียนจะต้องค*านึงปริมาโนและดุโนภาพให้เหมาะสมและประหยัด
รายจ่ายหมวดสาธารทฟโภค 'น ์, T .' T ~ n

ใ*ค'สม ุดกลา1 'สฟ ้าชน วแขบรทาร
จตาลงกรณํมห ท แยาลย
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k .  ให้จัดการติกษาเพือติกฝนทักษะวิชาชีพอย่างแห้จริง โดยพยายามปรับปรุงคุพภาพ 
ครู-อาจารย ให้มีดวามรู้ ทักษะ ให้เหมาะสมกับอาทัพ

5. ให้มีการวิจัยและพัฒนาใน เรืองอาคารสถานหี เครืองมือเครืองใต้และอุปกรโน 
การติกษา บุคลากรและ เทคนิคการบริหาร รวมท้ํงกระบวนการ เรียนการสอน

6. ให้จัดการอาชีวติกษาให้ครบวงจร (มีทักษะ-ผลิตได้-จาหน่ายไค้-จัดการไดั- 
บริโภคไค้-บริการได้) โดยส่ง เสริมการสหกรพีและร้านค้าของสถานติกษา และให้นักติกษาได้ 
ปฏิบัติงานจริงอย่างครบวงจร

7 . สามารถนาผลผลิตในสาขาวิชาเกษตรกรรม คหกรรม พาพีชยกรรม ติลปกรรม 
และอุตสาหกรรม ไปจาหน่ายในงานติลปหัตถกรรมนัก เรียนหุกป็

8. สา,หรับคูนยไเกวิชาทัพ ให้ประสานงานและร่วมมือกับโรงเรียนต้นลิงกัดใบการจัด 
กิจกรรมต่าง  ๆ โดยใกล้ทัด (กรมอาชีวติกษา 25281 1 3 9 )

สานักงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน กรมอาชีวติกษา * l.

การบริการแนะแนวในสถานติกษาลิงกัดกรมอาชีวติกษามีขอบเขตกว้างขวาง เพราะ
นอกจากจะช่วยแก้บัญหาด้านการ เรียนให้ผู้ เรียนได้รู้จัก เลือกวิชา เรียนหีฅบ เองถนัด เลือกวิธ 
เรียนทีถูกต้องแล้ว การแบะแนวยังครอบคลุมลิงการเลือกเรียบวิชาทีจะไปใต้ประกอบอาชีพให้
เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ และสติบัญญาของตน นอกจากนการดาเนินงานใน
เรืองของการวางแผน การจัดทางานและการติกงานให้แก,นักเรียนนักติกษา ก็ เฟ้นหน้าทีของ

หัวหน้างานแนะแนวอาชีพและจัดหางานของสถานติกษาอีกประการหนังด้วย

การจัดบริการของสานักงานแนะแนวอาชีพและจัดหางานมีอยู่ 5 งาน ทีสากัญดือ

l .  บริการสารวจและติกษาเด็กเฟ้นรายบุคคล

เฟ้นบริการ เกียวกับการสารวจและติกษาเด็กแต่ละคน เพือให้ทราบว่าเด็กแต่ละ 
คนมีสถานะทางครอบครัวเฟ้นอย่างไร รวมท้ังด้านอีน  ๆ เช่น สุขภาพ สติบัพญา ความสนใจ 
ความถนัด เฟ้นต้น ในการสารวจและติกษาเด็กนั้นอาจจะหาได้หลายวิธี เช่น การลิงเกฅ 
การสอบถาม การลิมภาษพ การหดสอบ การ เชียนอัฅชีวประวัติ การหาลิงคมมิติ การไป
เยียมบ้าน การติกษาบัญหาเฉพาะกรพี ฯลฯ หลังจากทาการสารวจและติกษาเด็กไค้ต้อมูล
แล้ว ก็บันหกไว้ในระเบียนสะสม เ&ใต้ประโยชน่ไนการช่วยเหลือหรื2บริกๅรแนะแนวต่อ'รุป
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2 . บริการส1น เท?!

เฟ้นบริการทีเกียวกับการให้ข่าวสารต่าง  ๆ แก่เด็ก เทือข่วยให้เด็กมีความรู้
รอบตัวมากไปกว่าหลักสูตรหรือแบบเรียบ รู้จักเข้าลังคมไค้คี รู้จักประพฤติดีประพฤติชอบ รู้จัก 
เลือกประกอบอาธีพ เฟ้นต้น สาหรับในค้านให้ข่าวสารต่าง  ๆ น้ํน ไค้แก่ ข่าวสารเกียวกับ 

อาช่พ ข่าวสาร เก่ียวกับลังคม ข่าวสาร เกียวกับศีลธรรม วัฒนธรรม สุขภาพอนามัย การ เมือง 
การปกครอง เฟ้นต้น โคยการเสนอข่าวสารอาจหาไค้หลายรูปแบบ เช่น การจัดชายนิเหส 
การจัคนิทรรสการ การจัคหาหนังสือพิมพ์ การจัคหนังสือคู่มือ การอภิปราย การประชุมลัมมนา 
การปฐมนิเทศ และทัศนสืกษา เฟ้นต้น

3. บริการ'ให้คา'ปรืกษา

เฟ้นบริการทีต้องการให้ผู้รับค,,าปรืกษา เภิคการเรียนรู้ เข้าใจตน เองและสิง 
แวดล้อม รวมท้ังช่วยให้ เขารู้จักรับผิดชอบในการตัดสินใจด้วยตน เอง และช่วยให้ เขามอง เห็น 
แนวหางปฏิบัติด้วย วิธีการ'ให้ค"'ไปรีกษาหารืออาจหา'ได้หลายวัธี เช่น วิธีทีไม่ใข้การแนะนา
โดยตรง คือพยายามให้ผู้มาขอคาปรืกษาไค้ระบายอารมณี แสดงกวามรู้สิกภายในของตนไค้
อย่าง เต็มที โดยผู้ให้คาปรีกษาจะให้ เทคนิคการรับฟัง การสรุป'ให้ผู้มาขอคาปรีกษา เข้าใจ
ตนเอง มองเห็นความจริงและช่องหาง จนกระหังสามารถตัดสินใจได้เองในการปรับพฤติกรรม

h .  บริการจัดการวางตัวบุคคล

เฟ้นการจัดให้บุคคลได้ประสบการณีการผิกอบรม และการสง เคราะหตามควรแก, 
กรณี เช่น การจัดให้เด็กรู้จักเลือกวิชา เรียนหรือแผนการเรียนทีตรงกับสติบัญถุท ความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจ การจัดหุนการดีกษา การจัดอาหารกลางวันสาหรับเด็กยากจน
การจัดหางาบให้ เด็กหาในระหว่างนิดภาคหรือนอก เวลา เรียน หรือการจัดให้มีชุมนุมต่าง  ๆ ตาม 
ความสนใจของ เด็ก

5- บริการติดตามผลและประเมันผล

เฟ้นบริการทีต้องการการติดตามผลและประ เมินผลคูว่าบริการแนะแนวด้านต่างๆ 
ทีโรง เรียนจัดไปแล้วนน ไค้ผลหรือไม่ มีข้อบกพร่องทีควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีฃนอย่างไร
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จากลักษผะของงานทีสาดัญของสานักงานแนะแนวดังกล่าว กรมอาทีวสีกษาได้กาหนด 
หห้าห่ีและความรับผิดชอบของนัวหห้างาบแนะแนวอาทีพและจัดหางานไร้ดังต่อไปบ้ํ (กรมอาทีว
สีกษา 25291 12)

1. ให้คาปรึกษาแก่นักเรียน' นักสิกษา ผู้ปกครอง ทีมืบัญหาในด้านต่าง  ๆ และ 
ประสานงานกับทุกก่ายในการแห้ปัญหาของนัก เรียน นักสิกษา

2 . ให้คาปรึกษาและแนะแนวอาทีพแกนกเรียน นักสีกษา
3 . วางแผนการจัดหางาบ การผิกงาน ให้แก,นักเรียน นักสีกษา
h .  ติดต่อประสานงาบกับแหล่งงาน สถานประกอบการ เทีอการผิกงานและการ

จัดหางานให้แก่นักเรียน นักสิกษา
5 . จัดสรรทุนเทือการสีกษาและประกอบอาทีพ
6. จัดกิจกรรมเทือพัฌนาบุคลิกภาพ
7. ติดตามผลต่าง  ๆ ฟนผลการให้คาปรึกษา แนะแนวผลการสีกษาต่อของผู้ส า เร็จ 

การสีกษา ผลการประกอบอาทีพของผู้สาเร็จการสิกษา ผลการลาออกระหว่างการสีกษา
8. ประเมินผลงานต่าง  ๆ ของงานแนะแนวอาทีพและจัดหางาน
9. วิจัยสาเหตุของผู้ส์าเร็จการสีกษาทีไม่มีงานหา และเสนอแนะแนวหางแก้ไข

ด้วยเหตุบํ้การคา เนินการจัดการผิกงานในสถานสีกษา จังIปันพห้าทีของนัวหห้างาน
แนะแนวอาทีพและจัดหางานทีจะด้องประสานงานกับทุก  ๆ ก่ายทีเกียวด้อง เทือให้การยิกงาน
ของนักเรียน นักสีกษา เฟ้นพลสาเร็จตามความมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

หลักการปฏิบัติในการดาเนินการยิกงานอาทีหร่วมกันระหว่างสถานสีกษาและสถานประกอบการ

การยิกงานอาทีพในสถานประกอบการจะทีวยให้ผู้เรียนมีความพร้อมทีจะออกไปทางาน 
ยิงขน เพราะการผิกงานในสถานประกอบการจะหาให้ผู้เรียบมีโอกาสเรียบรู้ ยิกฝนและปฏิบัติ 
การยิกงาบด้วยเครึองมือและวัสดุอุปกรผ1นการทางาน

เลวิส อาร ่ ทีเบล (Rewis R. F ib e l  1973: 108) ได้กล่าวถึงความสาดัญ
ของการยิกงานอาทีพในสถานประกอบการ โคยกล่าวด้าถึงเหตุผลทีน่าสนใจว่า การเรียนการ 
สอนในโรง เรียบบนโดยธรรมชาติแห้วไม่สามารถจะจัคประสบการผ์จรึงด้านการทางานแก,ผู้เรียน
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ได้ เพราะโรง เรียนมีข้อจากัคทีไม่สามารถจะคงไว้ชีงความทัษสมัยใบด้านวิธีการปฏิบัติ และ
ด้านอุปกรณ์หรีอเครืองมือต่าง .ๆ  ได้ดังทีสถานประกอบการมีอยู่ อีกทั้งโรงเรียนไม่สามารถจะจัด 
การ เรียนการสอนและจัดมวลประสบการณ์ใบการทางานให้กับนัก เรียนทุกแง1ทุกมุมได้

Mason, H aines and F u rtad o  (1981: 102-104) ไคกลาวถงการผิกงาน
อาชีพร่วมกันระหว่างสถานคืกษาและสถานประกอบการว่าควรจะมีลักษผะต่าง  ๆ ดังต่อไปน

1. การเรียนการสอนในโรงเรียนต้องประกอบด้วยลักษผะสาดัผู 2 ประการ คือ
1.1 ความรู้พนฐานด้านแนวความคิด ความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ และเจตคติ 

ทีดีต่อวิชาอาชีพเฟ้นสิงทีจาเฟ้นสาหรับการ เตรียมนักเรียนเพือประกอบอาชีพ
1 .2  ความรู้ แนวความคิด ทักษะ และเจตคติทัดีของนักเรียนแต่ละคนทีควร 

จะมีเฟ้นพิเสษต่อการผิกงานอาชีพ และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน และการประกอบอาชีพ 
ในอนาคต

2. เลือกสถานทีผิกงานอาชีพ ขีงตามปกติแล้วควรจะมีหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังด้าน
อุตสาหกรรมและหน่วยงานของรัฐบาลช่วย เหลือ และให้คาแนะนาด้านประสบการณ์ ทีจะจัดให้ 
นัก เรียน เพือความสามารถในการประกอบอาชีพต่อไป

3. นัก เรียนคืกษาหาความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพ ตามจุดมุ่งหมายของวิชา 
อาชีพคือการ เตรียมนัก เรียน เทือการประกอบอาชีพ

ช. จัดเตรียมรายวิชาต่าง  ๆ ทีจะช่วยพัฒนาความรู้ด้านอาชีพ ทักษะ แนวคิด ตลอด 
จน เจตคติทีจา เฟ้นส่าหรับนัก เรียบก่อนทีจะออกไปผิกอาชีพ

5 . วางแผนการผิกงานอย่างเฟ้นลาดับขนตอน โดยการเขียนเฟ้นโครงการหรือคู่มือ
เทือเฟ้นการi แนะว่านักเรียนควรจะได้เรียบรู้ทักษะอะไร ทีไหน เมือไร กับใคร เฟ้นต้น
การวางแผนดังกล่าวอาจจะได้มาจากการวิเคราะห ลักษผะงาน ห ้ร ับ ผิดชอบ และหห้าทีท ีล ้

เข้ารับการผิกต้องปฏิบัติ เฟ้นต้น

6 . จัดการนิเทสการผิกงานอาชีพอย่าง เพียงพอ ขีงวิธีการดังกล่าวนจาเฟ้นต้อง
เกียวข้องกับบุคลากรทีมีล่วนรับผิดชอบใบโครงการมีกงานอาชีพ เช่น นายว้างหรือ เว้าของ
สถานประกอบการ ห้จัคการ นายช่างหรือเว้าหห้าท่ีเทคนิคในสถานประกอบการนน  ๆ และ
อาจารย่นเทสกั เฟ้นต้น



26

7 . กาหนดคุณสมบัติของผู้พีหาหน้าพีในการประสานงาน เพีอให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว
มีคุก]สมบัติอย่าง เพียงพอในค้านความผู้ความสามารถ ห็งค้านวิขาการและวิขาอาพีพ ตลอคจน
ประสบการณ์ในการทางานตามสาขาล่างอุตสาหกรรม

8 . จัดเวลาในการประสานงานอย่างเพียงพอ โดยคานิงถงจานวบผู้เข้ารับการยิก 
และบริเวณพีต้ังของสถานพียิกงานอาพีพ เพีอหีจะทาให้ผู้ประสานงานสามารถคาเนินการค้านการ 
บริหาร การจัดการ และการปรับปรุงการยิกงานอาขีพไค้อย่าง เต็มพี

9 . จัดหาเครืองอานวยความสะดวกใบห้องเรียน ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ในการ เรียน
การสอนอย่างเพียงพอและ เหมาะสม เพราะในการ เรียนการสอนนํ้นฅ้องมีการเปลียนเฟลงใน
กิจกรรมต่าง  ๆ ให้สอดคล้องกับจุดประสงคของการเรียน

10. กาหนดนโยบาย และคาเนินนโยบายค้านวิขาอๆพีพของโรงเรียนให้สอดคล้อง 
กับโครงการการยิกงานอาพีพพีกาหนดไว้ เพราะการดาเนินการดังกล่าวมีความจาเป็นต่อสถาน 
ประกอบการ ความรับผิดขอบ และหน้าพีของผู้ประสานงาน

11. มีการจดบันหกหรือมีหะ เบียนบันทึก เบียวกับการยิกงานอาพีพพี;มีระบบระ เพียบโดย
เฉพาะอย่างยิงควรจะมีข้อมูลเป็นระเบียนสะสม เพีอติดตามผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของผู้เข้ารับการยิก

12. ควรรับพีงความคิดเห็น และปฏิบัติตามคาแนะน'าของคถ]ะกรรมการพี!]รืกษา 
โครงการ ล่งอาจจะได้แก่ เจ้าของสถานประกอบการ ผู้ปกครองนัก เรียน และตัวแทนของ 
สถานคิกษาในการบริหารและการประสานงาน

การดาเนินงานเกียวกับการยิกงานอาพีหในสถานประกอบการป้องสถานคิกษๆ

จากความสาคัญของการยิกงานอาพีพ และลักษณะของการดาเนินการยิกงานอาพีพ
ระหว่างสถานคิกษากับสถานประกอบการดังพีไค้กล่าวมาแล้ว ไค้นามาสรุปเป็นขอบเขตเพือคิกษา 
สภาพการดาเนินการของสถานคิกษาในการล่งนักเรียบนักคิกษายิกงานอาพีพในส์ถาบประกอบการ 
ดังต่อไปน
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1. การเตรียมการฝ็กงาน
1.1 การกาหนคนโยบายการดาเนินงานของสถานคืกษา
1 .2  การจัดองค์กรรับผิดชอบ
1.3  การ วาง แผนการปฏิบัติง าน
1 .4  การเตรียมบุคลากร
1 .5  การประสานงาบกับสถานประกอบการ

2 . การคาเนิบงาน
2.1  การประสานงานของบุคลากรในหน่วยงาน
2 .2  การจัคส่งนักเรียน นักคืกษาผิกงานอาชัพใบสถานประกอบการ
2 .3  การสนับส์นนและส่งเสรีมจากผู้บริหาร
2 .4  การนิเทฟและติดตามผล

3. การติดตามและประเมินผล
3 . 1  หลักเก tiraในการประเมินผลงาน
3 .2  วิธีการติดตามและประเมินผล
3 .3  ขอบเขตสาระของการประเมินผล
3 .4  ระยะเวลาในการประเมินผล
3 .5  ผู้เกียวข้องกับการประเมินผล

และเพือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในลักษผะงานค้านต่าง  ๆ ไค้ชัดเจนยิงขน จืงขอ 
กล่าวถงรายละเอียดของการคา เนินงานในแต่ละค้านไว้'พอลังเขปดังน

1. การ เตรียมการยิกงาน

การดาเนินงานหีมีระเบียบแบบแผน จะค้องประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมงาน 
จึงจะส่งผลให้งานสาเร็จลุล่วงไค้อย่างมีประสิทธิภาพ

บารันารัด , (Barnard 1972: 19) ไค้ให้หัคนะไว ้ว่า การคาเนินงานทีก่อให ้
เกิดประสิทธิภาพนนคือ การคา เนินการทีบรรลุวัตถุประสงค์ทีกาหนคโดยมีการ เตรียมการอย่างดี

I
และผลทีไค้จะ เบีบไปตามความคาดหวัง
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ด้วยเหตุนการเตรียมการถึกงานอาธีพในสถานประกอบการจึง เฟ้นสิงสากัญท่ีสถานคืกษา 
พึงปฏิบัติตังน

1.1 การกาหนคนโยบาย บโยบายคือ "กฎหัว  ๆ ไปทีใข้ในการจากัดการ 
ใข้ดุลยพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละองคัการ" หรือ "หลักการทีกาหนดขนโดยองคัการ เพ่ือ 
เฟ้นแนวทางในการควบตุมการกระทา พึงโดยปกติเกัคฃ้ํนโดยสภาวะข้า  ๆ กัน" (อนันต์’ เกตุวงคั 
2526: 27)

นโยบายจะ เฟ้นกรอบสาหรับการตัดสินใจของผู้บริหารในลักษถ!ะแสดงให้ เห็นถึงวิถีทาง
I

และผลแห่งการดาเนินงาน นโยบายทีดีย่อมทาให้การตัดสินใจถูกต้องและดีงามไปด้วย นโยบาย 
ทีดีมีความสากัญคือ

1. ช่วยสนับสนุนให้มีการตัดสินใจทีถูกต้อง
2 . เฟ้นการควบคุมข้ันพนฐานของการบริหารงาน
3 . ทา'ให้ เกดความแน่นอนในการประสานงาบการปฏิบัติงาน
4 . ช่วยลดเวลาทีต้องใข้ในการตัดสินใจ

คังน้ํนการกาหนคนโยบายจึงต้องมีความบัดเจน เทือทีจะให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานทราบถึง
เซาประสงคัขององคัการ เทือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประส์งคัทีกาหนดไว้อย่างมีประสิหธภาพ 

บอกจากนควร เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับข้ัน เข้าร่วมกาหนดนโยบายให้มาก เทือให้การปฏิบัติ 
เฟ้นไปตามเก!ฟทีกาหนดได้มากขน ตังที อบันคั เกตุวงคั (2526: 14) กล่าวไว้ว่า การ 
กาหนดวัตถุประส์งคั นโยบายและวิธีปฏิบัติทีดีทีสุดไว้ล่วงหน้า จะเฟ้นแนวหางส่าหรับดาเนินการ 
ให้ เฟ้นไปตาม เซาหมายท่ีกาหนดไว้

1 .2  การจัดองคักรรับผิดชอบ องคักรคือกลุ่มบุคคลพึงร่วมกันคาเนินการอย่าง
มีระ เทียบ เทือ'ให้งานบรรลุวัตถุประสงคัทีกา,หนคข้ัน โดยหัวไปบุคคลในองคัการจะมีระ เทียบ
ข้อบังคับหรือข้อผูกมัดทางลังคมท่ีสร้างข้ํนอยู่ด้วย เสมอ
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1 . นโยบายอันลัดเจน ในการปฏิบัติงานบ้ันผู้ร่วมปฏิบัติงานจะต้องทราบว่ามีนโยบาย
อย่างไร เซาประสงค์คืออะไร เมีอหราบนโยบายและเป้าประสงค์ขององค์การแห้ว การ
ปฏิบัติงานบ้ันจะบรรลุวัตถุประสงคหกาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. มีสูนยกลางอานวยการ ในการบริหารงานบ้ันควรจะมีบุคคลทีมีหน้าทีรับผิดขอบ 
และอานวยการโดยตรง

3. ระบุหน้าทีการงานอย่างกระจ่างแจ้ง การบริหารงานบั้นจะต้องมีการแบ่งแยกกัน 
ปฏิบัติให้ เหมาะสม สอดคห้องกับนโยบายขององค์กร พร้อมบ้ังระบุอาบาจหน้าทีในแด่ละตาแหน,ง 
ให้ละเอียด ถูกต้องและลัดเจน

น .  จัดให้มีระบบการทางานอย่าง เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และลักษณะ
ของงาน

5 . มีการอานวยการดี กล่าวคือ มีการจัดระบบการติดต่อสือสารทีมีประสิทธิภาพ
6. จัดให้องค์การสามารถสนองภาวะการณ์อันผันแปรได้ การจัดองค์กรทีดีควรจะ 

สามารถสนองสภาวะแวดห้อมหรือความเปกียนเฟลงด่าง ๆ ได้ เพือความอยู่รอดและความเจริญ 
ก้าวหน้าขององค์กร

ฟาโยล ได้วางแนวทางในการปฏิบัติตามหลักการจัดองค์การไว้ 5 ประการ ลัง 
เรียกว่า OSCAR ได้แก่

1. วัตถุประสงค์ (o b je c t iv e )  จะต้องกาหนคไว้อย่างลัดเจน ตลอดจนการ 
กาหนคฅา แหบ่ง แด่ละตาแหน,ง

2 . ความเทียวขาญเฉพาะอย่าง (S p e c ia liz a t io n )  งานของแด่ละคนควรจากัด 
ขอบ เขตให้ทาคนละหน้าที อัน เทีนการล่ง เสริม'ให้ ๓ คความเทียวขาญ เฉพาะอย่าง

3 .  การประสานงาน (C o-ordination) จัดให้มีวัธีประสานกิจกรรมด่าง  ๆ
เพือบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายร่วมกันชององค์การ

น .  อานาจหน้าที (A uthority) องค์กรต้องมีบุคคลใดบุคคลหมีงอยู,ในตาแหน,ง 
ทีมีอาบาจหน้าทีสูงสุด และสายบังคับบัญขาจะต้องลัด เจน

สมพงษ์ เกษมสิน (25171 106-107) ไ?!ให้แบวคิคเกียวกับหลักการจัดองค์การ
ว่ามีฐานสมมุติหสาคัญอยู่ 6 ประการ คือ
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5. ความรับผิดชอบ ( R e s p o n s i b i l i t y )  อานาจหน้าทีจะต้องได้ส่วนสัมพันธ์กน 
กับความรับผิดชอบ คือ เมือบุคคลใดรับมอบหมายให้รับผิดชอบต่อผลฟ้าแจตามวัตถุประฟ้งค์ที
กาหนคไว้ ก็ควรจะได้รับมอบหมายอานาจหน้าทีให้ เทียงพอ ทีจะปฏิบัติงานทีได้รับมอบหมายให้
ส ์าแจได ้

ดังนนการจัดองค์กรจิงมีความฟ้าคัญต่อการเตรียมงานเพราะจะฟ้ามารถจัดโครง๙ร้าง 
ให้เหมาะฟ้มฟ้อคคน้องกับนโฒาย วัตถุประฟ้งค์ขององค์กร อานาจหน้าที ความรับผิดชอบ
การแบ่งการหางาน โดยมีฟ้ายการบังดับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ สิงจะฟ้ามารถทาให้การ

I

คาเนินงานประส์บความฟ้าแจด้วยความราบรืน

1 .3  การวางแผนการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน จะส่วยให้การ
ดา เนินงาน เป็น,ไปอย่างมีหศทาง มีหลักการประหยัด ก่อให้เกิดความมันคง และเจริญน้าวหน้า 
ท้ังในส่วนของบุคคลและองค์การ

ฟ้นานจิตร ฟ้คนธทรัพย (2526: 9) กล่าวไว้ว่า การวางแผนเป็นกระบวนการ 
กาหนดหางเลือกทีจะดา เนินการในอนาคต เพือให้บรรลุวัตถุประฟ้งค์ทีต้องการ โดยวิธีการที
ให้ประโยชน์ฟ้งฟ้ด

เก เก  (G regg 1957: 2 2 7 -3 1 6 ) กล่าวว่า การวางแผนคือการตระเตเ ย ม
การอย่างรอบคอบฟ้าหรับการปฏิบัติงานในอนาคต สิงการวางแผนนนมีความหมายต่อการกาหนด 
วัตถุประฟ้งค์และ เป้าหมายของการปฏิบัติงาน เพราะในการวางแผนนนจะต้องตอบยัญหาให้ได้ว่า

1. การดา เนินงาบมีอะไรบ้างทีจะต้องหาให้ฟ้าแจ
2 . จะใบ้วิธีการอย่างไร

การวางแผนจะส่วยให้หางาบถูกต้องตามวัตถุประส่งค์ และส่วยให้มีการประฟ้านงาน
I I

ของหน่วยงานทีเกียวบ้อง หาให้ไม่มีการปฏิบัติงานบ้าบ้อนหรือขัดแย้งกันในสังคมประชาธิปไตย
บุคคลหลายฝ่ายทีเกียวบ้องควรจะมีโอกาฟ้เบ้าร่วมในการกาหนคแนวนโยบายอย่างกว้าง  ๆ โดย 
เฉพาะผู้บริหารควรจะได้ให้กาลังใจและส์บับฟ้นุนการดาเนินงานของคผะกรรมการ การวางแผน 
เทีอนาไปส่ผลฟ้าแจในการหางาน
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สมพงษ เกษมสิน (2517- 92-98) ได้กาหนคข้ันตอบในกระบวนการวางแผนไว้ 
ดังน

1. การกาหนควัตถุประสงค์ (S e t t in g  th e  O b je c tiv e )  วัตถุประสงค์เฟ้นสิง
สาตัฌูอย่างยิงในการวางแผนและเฟ้นเสมือนจุดมุ่งหมายในการดาเนินการ หรือบริหารงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ เทือให้หราบความต้องการข้ันมูลฐานของแผนการดาเนินงานนั้น เฟ้นอย่างไร

2. การประ เมนสภาพการถ!บัจจุบน (E v a lu a tio n  P re s e n t  C o n d itio n ) การ
สืกษาพิจารณาสภาพการณ์บัจจุบันมีผลอย่างสากัญต่อการวางแผน เพราะในการวางแผนนั้นมีปัจจัย 
หลายประการทือยู่นอกเหนืออานาจการควบคุมชองฝ่ายบริหาร แต่ปัจจัยเหล่าน้ัมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนเฟ้นอันมาก เช่น การเปลียนแปลงของระบบการบริหารงาน ความรุนแรง 
ทาง เสรษฐนิจ การ เปลียนเฟลงการปกครอง ดังน้ันการคาดการณ์จง เฟ้น เครืองมือสากัญในการ 
พิจารกทส์ภาวการณ์ในการวางแผนมาก

3- การรวบรวมและวเคราะหต้อมูล (C o lle c tio n  and A n a ly s is  o f  D ata) 
การวิเคราะห์ต้อมูลและข่าวสารต่าง  ๆ ทีจะนามาใต้ในการวางแผน จะต้องมีความถูกต้องและ 
แม่นตรงอย่าง เทียงพอ มิฉะน้ันจะทาให้การวางแผนนิดพลาดได้ เพราะในขั้นลงมือวางแผนนั้
ผู้วางแผนจะต้องตัดสินใจเสือกแนวหางปฏิบัติเทือให้สาเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของแผนให้ดีทีสุค

4 . ข้ันปฏิบัติตามแผน (E x cu tion  o f th e  P la n ) เฟ้นการปฏิบัติตามแผนทีได้ 
กาหนดไว้ ติงจะต้องจัดลาตับขั้นของการคาเนินงานตามแผนให้สอดคล้องกัน

5. ข้ันติดตามและปรับปรุงแผน (M onitoring  and Review) การ'กาหบคแผน 
เมือบาไปปฏิบัติตามแผน อาจมีต้อแตกต่างไปจาก เหตุการณ์หรือสิงทีคาดไว้ได้ เมือ เฟ้นเช่นน้ัก็ 
อาจหาให้การปฏิบัติตามแผนน้ันต้องมีต้อทีจะต้องปรับปรุงแก้ไขได้Iสมอ

1 .4  การเตรียมบุคลากร การเตรียมบุคลากร เฟ้นการจัดการคาเนินงาน
เทียวกับการจัดสรรบุคลากรทีเหมาะสมสาหรับปฏิบัติงานในหน้าที การ เตรียมความพร้อมบุคลากร 
ในด้านความรู้ ความเต้าใจในงาน เช่น ขั้แจงนโยบาย วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการปฏิบัติ และ 
บทบาทหน้าทีของบุคลากรทุกฝ่ายทีเทียวต้อง การ เตรียมความพร้อมบุคลากรใบค้านความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน (วาผ ี เทียมสรีทอง 25291 37)

นพพงษ บุญจัตราตุลย (25257 110) กล่าวถึงการเสือกสรรและการพัฒนาบุคลากร 
ติง เฟ้นภารกิจของผู้บริหารสถานกักษาไว้กังน้ั



1. มีส่วนร่วมในการ เลือกสรรบุคลากร
2. หางานร่วมกับบุคลากรในการ'พัฒนา และกาหนคบโฒายปฏิบัติงานประจาวันทีทุก

คนยอมรับ
3 . ทางาบร่วมกับบุคลากร เทือช่วยบุคลากร เกียวกับวิชาทีพและบัญหาส่วนตัว
น.  จัดให้มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ และจัดอบรมให้แก,สมาทีกท้ังทีมีประสบการโน 

และไม่มีประสบการโบมาก,อบ

รี}งในส่วนของการดาเนินการมีกงานอาทีพของสถานคืกษา การสรรหาและการเตรียม 
บุคลากรมีความจาเฟ้นอย่างยิง เพราะการดาเนินการนิเทศเฟ้นส่วนสาคัญฃองการดาเนินการ
มีกงานอาทีพ รี}งเกียวข้องกับบุคลากร 2 ฝ่าย คือ ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ

1 .4 .1  การเตรียมผู้นิเทศ การทีจะคาเนินการนิเทศให้บรรลุตาม
วัตถุประส่งค ผู้บริหารจะต้องมีกระบวนการและวิธีการคา'เนินการนิเทศเฟ้นอย่างดี รวมท้ัง
ผู้ทาหน้าทีในการนิเทศควรจะมีคุโนสมบัติเทียงพอทีจะปฏิบัติฅนทีเหมาะสม

ชารี มณีศรี (ม .ป .ป .:  70-73) กล่าวลืงคุโนสมบัติของผู้,นิเทศ ว่าควรจะมีคุโนสมบัติ 
หัวไปและคุโนสมบัติต้านวิชาทีพดังน

คุโนสมบัติหัวไป
1. สร้างศรัทธาให้เกิดขนกับตนเอง
2 . เห็นอกเห็น'ใจผู้อืน
3 . มีความกระตือรีอร้น
4 . มองโลกในแง,ดี
5 . มีกวามติคริเริมสร้างสรรค์
6 . มีอาร}พ์ขัน
7 . มีสุขภาพดี
8 . มีความส่ามารถใบการประเมินค่าสิงของ
9. มีความจริงใจ

10. มีไหวพริบและฝ็กฝบตนเองตลอดจนมีประสบการ[นอย่าง เพียงพอ
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ฉุผสมบัติด้านวิชาธีพ

1. มีความรู้พํ้นฐานอย่างกว้างขวาง
2 . มีความรู้ในวิชาเฉพาะอย่างเพียงพอ
3 . มีทักษะในการสอน
4 . มีความเด้าใจในกระบวนการของการสืกษา
5 . มีความรู้ด้านวิธีการสอบและวัสดุ-อุปกรผการสอน
6. มีความสามารถใบการวัคผล
7 . มีประสิทธิภาพในการทดลองและการวิจัย
8. ตระหนักถึงกระบวนการและผลพี๓ คข้ํน
9 . มีความกระสือรือร้นทีจะปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ

สงัด อุทรานันที ได้กล่าวถึงฉุผสมบัติหรือลักษผะพีดีของผู้ทาหน้าพีในการนิเทส ว่า 
ควรมีลักษผะดังน้ํ

1 . ลักษผะส่วนตัว ควรจะมีความติดริเริมสร้างสรรค มันใจในตนเอง อดหน 
เปิด เผย กระฉับกระเฉงว่องไว ไม่เย่อหยิง และมีมนุษยลัมทันธดี

2 . ความรู้ความสามารถ ควรจะมีเทคนิคในการพูด มีความสามารถในการถ่ายทอด 
ความรู้ การสอนและการประ เมินผล ตลอดจบการสาธิตการสอน เฟ้นต้น

3 . การแสดงออกหางพฤติกรรม มีความเฟ้นประชาธิปไตย ยุติธรรม มีฉุผธรรม 
รู้จักประมาผ มองโลกในแงัคี เคารพความติดเห็นของผู้อืน เฟ้นผู้นาและผู้ตามพีดี เห็นอก 
เห็บ'ใจผู้อืน และรู้จักยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติดี

4 . ความรับผิดชอบต่อหน้าพี เฟ้นคนตรงต่อเวลา พีอสิตย'สุจริต และมีความฅั้งใจ 
จริงในการทางาน

คอส์แพีน (Kossen) ไค้กล่าวว่า ผู้นิเทสพีดีควรมีทักษะ 3 ประการ คือ

1. ทักษะด้านวิธีการหรือการปฏิบัติ
2 . ทักษะด้านมนุษยสิมทันธ
3 . ทักษะด้านการบริหารหรือการปกครอง



โดยกล่าวถงทักษะทั้ง 3 ประการว่า ทักษะด้านวิธีการหรือการปฏิบัติมีความจาเป็น 
ทีจะทาให้การปฏิบัติงานมีประสิหธิผล เหราะไม่ว่าจะเป็นการควบคุม สิงการ หรือการดา เนิน 
การใด  ๆ ล้วนจาเป็นต้องอาศัยทักษะดังกล่าว

ทักษะด้านการมีมนุษยสิมพันธ์มีความสำคัญอย่างยิง เมือผู้นิเทศปฏิบัติงานร่วมกับผู้อืน
เพราะการมีปฏิสิมพันธ์กันในทางหคืจะนามาขีงประสิทธิผลของงาน ทักษะด้านมนุษยสิมพันธน
ส่ามารถแบ่ง เป็นทักษะย่อยได้ 8 ประการ คือI

1. เข้าใจความรู้สิกนิกติด?เองผู้อืน
2 . มีความรู้สีกไวต่อความรู้สิกและความต้องการของผู้อน
3 . มีทักษะใบการรับรู้ความจริงของสิงต่าง  ๆ และพร้อมทีจะป้องกันและแก้บัญหาที

อาจเกิดขน
4 . มีทักษะในการสือส่ารทั้งโดยคาพูดและภาษาเขียน ตลอดจนมีทักษะในการรับพัง 

ด้วย
5 . มีทักษะในการพักจูงใจผู้อืบทีจะหาให้เกิดประโยชนส่งสํดในการปฏิบัติงาน
6. มีความอดหนและเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในด้านความแตกต่างทางจริยธรรมและความส่ามารถ
ๆ.  มีทักษะในการส่อนผู้กีนให้รู้จักปฏิบัติงาน
8 . มีทักษะในการประส์านงานและควบคุมการปฏิบัติงาน เพือให้งานดาเนินไปตาม 

ความคาดหวังและบรรลุผลตามวัตถุประส่งคทีกาหนคไว้

จากคุณสํมบัติผู้นิเทศดังกล่าว บุคลากรทีจะหาหน้าทีนิเทศ ควรมีลักษณะดังต่อไปน
1. มีความรู้ความสำมารถเกียวกับวิ?!าขีพทีตน เองเฟ้นผู้นิเทศ
2 . มีความสำมารถใบการติดต่อประสำนงาน พักชวนและกระตุ้นผู้อืน
3 . มีความสำมารถในด้านการส่อนทีจะทาให้ผู้อืนเข้าใจแนวติดต่าง ๆ
4 . มีความรักในอาขีพและหน้าทีของตน
5. มีความรับผิดชอบส่ง
6. มีคุณธรรมและจริยธรรมส่ง
ๆ .  มีดวามสามารถในการประส์านงาน จัดการ และสิงการ
8 . มีความเฉลียวฉลาดและตินฅัวอย่เสํมอ



3 5

1 .4 .2  การ เตรียมผู้รับการนิเทศ สถานคืกษาวิชาขัพควรพยายามทา
ความเข้าใจในระหว่างบุคลากรทุกฝ่าย รวมห้ํงนิก เรียนนักคิกษาอย่างขัคเจน และถือ เนิน
เซาหมายของการใข้ทืวิฅในสถานคิกษาว่า การจัคการ เรียนการสอนและคิกษาหาความรู้ การ 
เพิมพูนทักษะและประสบการโน มิใช่เทือให้จบการคิกษา แต่เทือให้มีงานทาทีตรงสายงาน มี
รายไค้คี มีความห้าวหน้า และคิกษาต่อไค้ตามสภาพของแต่ละคน

ในขณะ เดียวกันสถานคิกษาควรให้ความส่ากัญ เกียวกับกระบวนการผลิตนักคิกษาท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพในทุกค้าน กล่าวคือ

1. ในค้านทีมือและความรู้ กาหนดไว้ให้ขัดเจนว่าจะต้องมีทีมือและความรู้เท่าใด 
เนินอย่างน้อย โดยวิธีใดและจะพัดเนาให้ เยี่ยมขนไค้อย่างไร

2 . ในค้านคุณธรรมความดี กาหนดไว้โดยขัคเจนว่าจะพัดเนาคุณธรรมอะไรไปถืง
จุดไหน

3. ให้นักเรียน นักคิกษา ไค้มีประสบการณและทักษะจนครบวงจรของอาทืวคิกษาคือ 
ผลิตไค้ จาหน่ายไค้ บริการไค้ บริโภคไค้ และมีความสามารถในการจัดการ

4 . เทือว่าสิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อมนุษย์ ทืงหากจัดสิงแวดล้อมในสถานสืกษาให้ดีแล้ว 
สิงแวดล้อมจะขัวยพัดเนานักเรียน นักคิกษา ให้ดีขน

5 . เทือว่านักเรียน นักคืกษา กาลิงอยู่ในวัยเจริญงอกงาม การให้ความคิดและ 
ห้าหายให้คิด แล้วลงมือปฏิบัติโดยสม1าเสมอควบคู่กันไป

เมสิน (Mason 1981 : 358-359) กล่าวถืงคุณสมบัติของนักเรียนทีจะเข้ารับการ 
ทีกงานอาทืพ โดยกล่าวว่า

1. ควรจะมีอายุอย่างน้อย 16 นิ
2 . มีความสนใจ,ในสาขาวิขาขัางอุตสาหกรรมทีฅนคืกษา ทืงหมายถืงความสนใจทีจะ 

ปฏิบัติงานเกียวกับเครีองจักร เครืองมือต่าง ๆ ตลอดจนมืความเต็มใจทีจะรับการทดสอบค้าน 
การปฏิบัติต่าง ๆ และสนใจต่อคาแนะนาต่าง ๆ ทีกาหนคไว้เนิบมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

3 . มีความพร้อมทีจะแสดงออกทืงทักษะในวิชาทืพ เพราะในการเรียนวิชาช่าง 
อุตสาหกรรมนน สิงทีเรียนรู้ไปแล้วไม่มีความส่ากัญเท่ากับความสามารถในการแสดงออก โดย 
การปฏิบัติ
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h .  มีงานอดิเรกทีจะช่วยส่ง เสริมถึมีอในสาขาวิชาอาชีพ เช่น ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ
ที เกียวกับเครืองจักร เครืองยนต์ เฟ้นต้น

5 . มีสุขภาพร่างกาย๙มบูรtu แข็งแรง เพราะงานต้านอุตสาหกรรมบางอย่างจาเฟ้น 
ต้องคัดเลือกผู้ทีมีสุขภาพคีเข้าปฏิบัติงาน

6 . มีบุคลิกภาพที เฟ้นแบบอย่างทีคี เช่น ไม่สะ เพร่า ไม่ขว้างทั้ง เสษวัสดุไปในทีที 
ไม่เหมาะสม ปฏิบัติงานอย่างระมัคระวัง ปฏิบัติตามกฎระเบียบและคา!แจง ช่อสัตยและเฟ้น 
คนทีน่า เช่อถือ เฟ้นต้น

7 . มีองคประกอบหางต้านครอบครัวและต้านการ เงินทีช่วยส่ง เสริมการถึกงานอาชีพ 
หรือการติกษาในสาขาช่างอุตสาหกรรม เช่น การทีนัก เรียน เต้าติกษาและถึกงานอาชีพน้ัน เพ่ือ 
การมีรายไต้หรือมีแรงผลักคันจากครอบครัว เฟ้นต้น

8 . มีความสามารถในการแสดงออกช่งทักษะในวิชาชีพของตน เพราะจะ เฟ้นสิงที
สะท้อนให้เฟ้นถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ทีนักเรียนไต้ เรียนมาท้ังหมคว่า นักเรียน เกิดการพัฒนาต้าน 
การเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของรายวิชาทีไต้กาหนดไว้ หรือเรียนเพียง เพีอใท้ครบตามจานวน
รายวิชาต่าง ๆ เห่าน้ัน

9. มีทั้นความรู้ในรายวิชาต่าง ๆ หี่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในการถึก
งานอาข็พ เช่น ทักษะหรือความรู้ต้านการอ่าน การติดต่อสือสาร ต้านคณิตสาสฅรั ต้าน
วิทยาสาสตร์ เฟ้นต้น เพราะสิงต่าง ๆ ดังกล่าวจะ เฟ้นพ่ืนฐานทีส'าคัผูสา'หรับการถึกงานอาชีพ

นอกจากน ในต้านความสัมพันธ์ต่อสังคม ผู้เต้ารับการถึกงานอาชีพควรจะมีลักษพะ
ดังต่อไปน

1. ปฏิบัติงานไต้อย่างปลอดภัย
2 . มีความรับผิดชอบในหน้าที
3 . มีความกระฉับกระเฉงและเอาใจใส่ในหน้าท ี
h .  มีความตรงต่อ เวลา
5- มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์
6 . มีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อืน
7 . จาแนก วิเคราะห์ และแก้บัญหาต่าง ๆ ไต้ 

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามคาแนะนา8 .



37

9. มีควานอดทบในการปฏิบัติงาบ
10. มีบุคลิกภาพดีและแต่งกายสะอาดเรียบร้อย
11. สามารถสร้างงาบหรือดาเบันการปฏิบัติงานได้เมือทางานเฟ้นกลุ่ม
12. จัดแบ,งงาน แบ่งเวลาและวัสดุต ่างๆ ได้อย่างเหมาะสม
13. มืความสามารถในการประผีประนอมหรือการประสานสัมพันธ์
14. สามารถสาธิตวิธีการปฏิบัติงานตามชั้นดอนต่าง «1 ได้
15. ปรับจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ให้สอดคล้องสัมพันธ์กันและสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
1 6 . มีความสามารถในการจดจารายละเอียดต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน
17. มีความรู้เรืองการตัดสินใจในการทางานร,วมกับผู้อืน
18. มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมตามความต้องการของคนในสังคม

ดังนั้นจงอาจกล่าวได้ว่า ลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้เข้ารับการดีกอาชีพมีความสาคัญฅ่อ 
การดีกงานอาชีพอย่างยิง เพราะเมือนักเรียนหรือนักดีกษามีพนฐานความรู้ พนฐานด้านจิตใจ
และพ้ํนฐานด้านสภาพแวดล้อมหางกรอบครัว ตลอดจบพ้ํนฐานด้าน เจตคติพีดีต่ออาชีพอย่าง เพียงพอ 
แล้ว การดีกงานอาพีพก็'จะช่วยล่ง เสริมให้ เฟ้นผู้พีมีทักษะในสาขาวิชาชีพของตนอย่าง เต็มท่ี

1 .5  การประสาบงานกับสถานประกอบการ การประสานงานกับสถาน
ประกอบการมีความจาเฟ้นอย่างยิงพีจะทาให้เจ้าของสถานประกอบการ เข้าใจในโครงการดีก 
งานพีสถานดีกษาจะจัดขน และคาเบันการอยู่ บังจะก่อให้เกิดความร่วมมือมากยิงขํ้นฅ่อการ
จัดการดีกษาวิชาอาพีพ

เมสัน และคณะ (Mason, and Others 1981: 126-131) ได้กล่าวถงความ 
ส์าแจในการประสานงานของผู้ประสาบงานด้านการดีกษาวิชาอาชีพ ควรจะเฟ้นผู้พีมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปน้ั

1. มีความรู้เกียวกับวิชาชีพและทักษะในหน้าพีของตนอย่างเพียงพอ
2 . มีความเข้าใจและความรู้สิกพีดีต่อโครงการดีกงานอาชีพพีสถานดีกษาจัดขน
3. ยอมรับในความเสมอภาคของนักเรียน และพยายามเปิดโอกาสให้นักเรียนแต่ละ 

คนมีโอกาสในการดีกงานอาชีพอย่าง เท่า เทียมกัน
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น .  มีความรู้สีกไวต่อความต้องการและความรู้สีกของกนหัวไป ไม่เพียงแต่ผู้ เข้ารับ 
การนึกงานอาทัพIท่า'น้ัน เพราะทุกคนอาจจะมีความรู้สีกแตกต่างกันไป ฟน สมหวัง ผิดหวัง 
หรือคับข้องใจ เฟ้นต้น

5 . มีทักษะในการประชาสมหันธ เพือหัจะสามารถโต้ตอบ หลีกเลียง เทัญชวนและ 
สือสาร โคยสามารถพูดต่อหน้าสาธารณชนอย่างมันใจและมีวิจารณญาณ

6. มีความสานึกในหน้าทีทีมีต่อการสิกษาวิชาทัพ
7 . คา เนินการว่าด้วยโครงการการสิกษาวิชาอาทัพตามหน้าทีอย่างมีประสิทธิผลเช่น 

แนะนาหรือใข้อานาจฃองผู้ประสานงานอย่าง เหมาะสม ยืดหยุ่น ตลอดจนนัดหมายต่าง ๆ อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

8 . มีบุคลิกภาพที เหมาะสมและ เฟ้นทียอมรับในด้านการสิกษาวิชาทัพ
9. มีแนวคัดต่อตบ เองในแง,บวก แต่ลีพร้อมทีจะยอมรับการตTหนิทุกเมือ

10. มีความสามารถในการปฏิบัติงานการนิเทส
11. มีความเข้าใจและสามารถวิเคราะห์ผู้เข้ารับการนึกงานอาทัพได้ โดยปราสจาก 

การหาเหตุผลเข้าข้างตน เอง
12. มีความส่ามารถทีระให้นักเรียนแต่ละคนรู้จักข้อบกพร่องชองตนแล้วแสวงหาความ 

สามารถทีจา เฟ้นต่อการประกอบอาทัพต่อไป

นอกจากนผู้ประสานงานระหว่างสถานสิกษากับสถานประกอบการ ควรมีสมรรถภาพใน 
ด้านความรู้เลียวกับโลกของงานและประสบการณ์ตรงในอาทัพดังน

1. ด้านการวางแผนโครงการ (Programm Planning)
1.1 วิเคราะห์เหตุการณ์หรือสภาพต่าง ๆ ด้านอาทัพ
1 .2  พัฒนา เป็าหมายและวัตถุประสงคของโครงการสิกษาวิชาอาทัพ

2 . คานการสอน (In stru c tio n )
2 .1  กาหนดวัตถุประสงคภาคปฏิบัติของนัก เรียน
2 .2  จัดให้มีการสิกษานอกสถานที

3 . คานการจดการสิกษารวมกน (C o-op erative Education)
3.1  กาหนดเกฌห์และแนวหางสาหรับการ?เริมโครงการ จัดการสิกษาวิชา

อาทัพร่วมกัน
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3 .2  จัดหาและคาเนิบการให้มีสถานทีผิกงานอาสิพ
3 .3  พัฒนาความสามารถค้านริขาสิพฃองตนโดยการเรัเาอบรมหรือผิกงานอาสิพ 

ในระหว่างที่เป็นครู
3 .4  พัฒนา?เอตกลงและการวางแผนค้านการติกงานอาสิพ เทือทีจะสิวยให้ 

นัก เรียนทีจบการติกษามีงานทามากขํ้น
3 .5  ประสานงานและนิเทศการผิกงานอาสิพ
3 .6  ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักเรียน

4 . ค้านความลัมพันธกับขุมขน (Community R e la tio n sh ip s)
4 .1  ให้บริการและประสานสัมพันธ์กับคนในขุมขน
4 .2  พัฌนาโครงการค้านความสัมพันธ์ระหว่างโรง เรียนกับขุมขน 

5- ค้านการพัฒนาวธการตาง ๆ (T echnical Development)
5 .1  เป็นผู้ท่ีทันสมัย'ในสาขาวิขาสิพของตนอยู่ เสมอ

6 . ค้านการวางแผนเกียวกับห้องปฏิบัติงาน (Laboratory P lan)
6.1 จัคดาเนินการห้องปฏิบัติงานอาสิพ
6 .2  ควบคุมการปฏิบัติงานอาสิพของนักเรียนในห้องปฏิบัติงาน

7 . ค้านการแบะแนว (G uidance)
7.1 สิวยเหลือนักเรียนในค้านการสมัครงานหรือการติกษาต่อ

8. ค้านคพะกรรมการทีปรืกษา (Advisory Committee)
8.1 จัคให้มีคพะกรรมการปรืกษาค้านอาสิพ
8 .2  ธารงคผะกรรมการปรึกษาค้านอาสิพไว้

9 . ค้านการประเมินผลโครงการ (Program E v a lu a tio n )
9.1 กาหนดเกผธ์สาหรับการประเมินผลค้านการปฏิบัติงานของนักเรียน
9 .2  ประเมินผลโครงการการติกษาริขาอาสิพทีตบ เองรับผิดขอบอยู่

และในต่วนการประสานงานระหว่างองค์การนน ควรปฏิบัติโดยยึดหลัก 3 ประการ 
คือ (นิพนธ์ จัฅค์ภักดี 2526: 42-44)

1. กาหนคสิทธิและหน้าทีของผู้ปฏิบัติงานอย่างขัคเจน
2 . มีคพะกรรมการกลางหรือคพะกรรมการผสมระหว่างองค์การทีให้ความร่วมมือ



3. จัดสรรงบประมาณอย่างยุติธรรม

2 . การทํ'ไเนินงาน
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เฟ้นข้ํบฅอนการปฏิบัติตามแผนทีกา'หนค สาหรับใน เรืองของการดา เนินการจัดส่ง 
นักติกษาติกงานในสถานประกอบการน จะเฟ้นช่วงทีนักติกษาออกติกงานในสถานประกอบการทืง 
บุคลากรทุกฝ่ายทีเกียวข้องจะต้องประสานสิมพันธ์กันโดยตลอด เทือให้การดาเนินงานได้บรรลุ
จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบ เขตทีเกียวข้องกับการปฏิบัติดังบคือ

2.1  การประสานงานยองบุคลากรในหน่วยงาน การประสานงานระหว่าง
บุคลากร เฟ้นกระบวนการ เทือมสิมพันธ์บุคคล วัสดุและทรัพยากรทีงหลาย เทือให้การปฏิบัติงาน 
บรรลุผลสำเร็จตามเซาหมายหรือวัตถุประสงคของหน่วยงาน

จุมพล ส์วัสติยากร (2520: 95) กล่าวว่า "การประสานงานจะหาให้การดาเนิน 
งานบรรลุวัตถุประสงค์ ประหยัดเงินและเวลา และลดการขัดแซงระหว่างเจ้าหน้าที"

นิพนธ์ จัฅค์กักคื (2526: 41-44) ได้ให้ความหมายของการประสานงาบไว้ดังน 
"การประสาบงาน หมายถง ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้เรียบร้อยและสอดคล้อง

I I

กลมกลืน เทือให้งานสำเร็จตามเซาหมายทีกาหนค"

นอกจากนการประสานงาบมีประโยขนัต่อการคาเนินงาน กล่าวคือ
1. หาให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์
2 . สร้างความเข้าใจอันดีแก,ผู้ปฏิบัติงาบ
3 . ประหยัดเงินและวัสดุต่าง ๆ
4 . ประหยัดเวลา
5 . หาให้การดา เนินงาน เฟ้นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
6. เกิดการหางานเฟ้นคณะ และได้ผลดีฃ้ํน 
7- สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ
8. สร้างขวัฌูและกาลังใจในการหางาน
9 . ลดการทางาบข้าข้อน

10. ก่อให้เกิดความติดใหม่เทือปรับปรุงงาบให้คีฃน
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นิทนธ จิตตภกดี กล่าวว่า การประสานงานทีดีน้ํนต้องปฏิบัติดังน

1. จัฒังงาบและกาหนคหน้าทีใบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
2 . มีระบบติดต่อหรือสือสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ
3. มีการจัดฅงคผะกรรมการในการทางานและการประชุม
4 .  ใต้หลักมนุษยสิมทันธ
5 . มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างรอบคอบ

และการประสาบงานในองคการ เดียวกันทีจะก่อให้ เกิดกวามมีประสิทธิภาพควรคา เนิน 
การดังต่อไปน

1. จัดวางแผนและกาหนคหน้าทีในการทางาน
2 . จัดระบบติดต่อสือสารทีมีประสิทธิภาพ'โดยคา,นงถงการสือสาร 2 ทาง
3 . คาเนินการในรูปของคผะกรรมการ 
น .  ใต้วิธีการจัดสรรงบประมาผ I
5 . มีการติดตามสอดล่องดูแลผลการปฏิบัติงาบเพือลดและขจัดความผิดพลาดต่าง ๆ
6. มีการติดต่ออย่างไม่เฟ้นทางการระหว่างผู้ร่วมงาน 
ๆ .  มีเจ้าหน้าทีติดต่อประสานงานเฉพาะ
8 . จัดงานสิงสรรค์ระหว่างผู้ร่วมงานดามความเหมาะสม
9. จัดผิกอบรมผู้ร่วมงานตามความ เหมาะสม

10. จัดให้มีการมอบหมายอานาจหน้าทีเพือแบ่ง เบาภาระความรับผิดชอบ

กล่าวโดยสรุป การประสานงานทีดีมีกระบวนการสำคัญ 3 ประการ !คือ (Gregg 
1957: 2 7 3 -3 1 6 )

1. กาหนคแผนการหรือโครงการสาหรับทุกคนในหน่วยงานขนก่อน
2 . ให้ทุกคนรู้และเต้าใจในแผนการหรือโครงการหํ้งหมดหรือบางล่วนทีจาเฟ้น เทือ 

ให้ทราบว่าผู้ใคมีหน้าทีความรับผิดชอบอะไรบ้าง และกาลังหาอะไรอยู่
3 . ให้ทุกคนเต็มใจรับงานทีไค้รับมอบหมายจรืง  ๆ ชังจะต้องใต้วิธีการสอบถามให ้

แน่ใจ โดยกาถึงถึงความเต็มใจของผู้รับด้วย



2 .2  การจัดล่งนักเรียน นักสีกษา นักงานอาเพ ในสถานประกอบการ จาก
ความสากัญของการนักงานอาเพ ทีมีต่อการจัดการเกษาให้แก,ผู้เรียนรัฐบาลไค้ประกาศให้ระเบียบ 
ของกระทรวงเก ษาธิการ ว่าค้วยการใหน้ ักเรียนนักเก ษาหาความรู้จากแหล่งวิทยาการ สถาน
ประกอบการ และสถานประกอบอาเพ อิสระ ในป็ พ .ส. 2523 โดยมีวัตถุประสงค วิธีการ 
ดาเนับการ ตลอดจนการควบคุมและการประเมินผลกังน

2 .2 .1  วัตถุประสงค์

2 .2 .1 .1  เทือกาหนคสถานทีนักอาเพ  ให้นักเรียนไค้เกษา
หาความรู้ และนักทักษะไค้ตามความพอใจ ความถนัด และความค้องการ

2 .2 .1 .2  เทือเบีนแนวหางใบการนักงานอาเพ  สาหรับสถาน 
เก ษาทีเปิดสอนแผนการ เรียนวิฟึาอาเพ ตามหลักสูตรของกระทรวงเกษาธิการ

2 .2 .2  วิธีดาเนันการ และการกัดเลือกสถานที่นักงานอาเพ

2 .2 .2 .1  ให้โรงเรียนแต่งฅั้งคผะกรรมการขนคถ!ะหนังเรียก 
ว่า ''คผะกรรมการเลือกสถานทีนักงานอาเพ ของนักเรียน" ประกอบด้วยครู อาจารย์ และ 
ผู้ทรงคุผวุอิด้านอาเพ ต่าง  ๆ เทือติดต่อเลือกจัดทาทะเบียนรายเอ สถานทีนักงานอาเพ ท ีเหมาะสม 
ตกลงเรืองค่าให้จ่ายหรือรายไค้ของนักเรียน รวมหงวิธีการเกษาทีเหมาะสม และดาเนันการ 
อืน ฯ ทีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ แล้วเสนอให้กรม เจ้าลังกัดหรือจังหวัดทราบ

2 .2 .2 .2  การประกาศสถานทีนักงาบอาเพ ในกรุง เทพฯ ให้ 
เบีนหน้าทีของกรม เจ้าลังกัด และในล่วนภูมิภาคให้เบีนหน้าทีของจังหวัด

2 . 2 .2 .3  คผะกรรมการควรกัดเลือกสถานทีนักงานอาเพ ตาม
เกผย์กังน

-  อยู่ในท้องอิน และไม่ไกลจากโรงเรียนเอินไป
-  เจ้าของสถานที่ยินยอมให้นักเรียนเข้าไปนักงาน

อาเพ ไค้
-  เบีนสถานทีทีถูกต้องตามกฎหมาย
-  เบีนสถานทีทีมีปริมาผงาน ตามทีคณะกรรมการ

เห็บปอบ
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2 .2 .2 .4  นักเรียนหีจะไปติกงานอาติพจะรองปฏิบัติคังน
-  ขอให้โรง เรียบจัดส่ง เรารับการติก ในสถานหีที

คณะกรรมการกาหนด
-  ไรรับความ เห็นใ!อบจากบัดา มารคา ผู้ปกครอง
-  ปฏิบัติคามระ เฟ้ยบของสถานทีติกอย่าง เคร่งครัค
-  ออกค่าให้จ่ายหรือรับรายไร เนืองจากการติก 

งานอาติพตามรอตกลงระหว่างคณะกรรมการและเราของสถานทีติก
-  ออกค่าให้จ่ายในการเตินหาง และค่าให้จ่าย

ส่วนตัวอืน ๆ

2 .2 .3  การควบคุมการติกและการประเมินผล

2 .2 .3 .1  ส่ายสถานหติกหาการควบคุมและประเมินผลแห้วส่ง 
ผลการประเมินให้แก,สถานสืกษาทีนัก เรียบสิงกัด

2 .2 .3 .2  โรงเรียนหรือสถานติกษา กาหนคครู-อาจารยเฟ้น 
ผู้ประสานงานในการควบคุมการติก

2 .2 .3 .3  ครู-อาจารย์ ผู้ควบคุมการติกรองตรวจเทียมการ
ติกของนัก เรียนอย่างสมิา เสมอ

2 .2 .3 .4  โรงเรียนจัคสมุดบันทึกประจาตัวนักเรียนเทึอแสคง 
ผลการติก โคยผู้ควบคุมการติกเฟ้นผู้บันทึกเวลา และผลการติกอย่างสม่าเสมอ

2 .2 .3 .5  ครู-อาจารย์ และผู้ควบคุมการติก เฟ้นผู้ประเมิน
ผลการติกร่วมกัน

เกษร สุนทรเสรี กล่าวว่า การส่งนักเรียนติกงานในสถานติกอานืพต่าง ๆ รองจัด
’ “ " '."ะ " " “ 7อาจารย์ผู้ควบคุมและนืเหสติกหัคงาน ติงมีขนตอนการคาเนินการคังน (กระทรวงติกษาธิการ

2527ะ 36-38)

1 . การส่งนักเรียนติกงาน ควรปฐมนิเหสล่อนส่งนักเรียนไปติกงานใน เรืองต่อไปน

1.1 แรงจุดประสงคของวิปาอาทีหห่ีนัก เรียนจะไปติก
1 .2  การแต่งกาย เครืองแต่งกายในระหว่างติกงาน
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1 .3  การปฏิบัติตน'ในระหว่างดิกอาชีพ 
1 . h  ความปลอคภัยในการ เดินหางไปดิกวิชาอาชีพ
1 .5  ระ เบียบปฎิบัดิของ?เถานดิกอาชีพ

หรืออืน ๆ ทีโรงเรียนและอาจารย์ผู้ตรวจและนิเทศการดิกงานเห็นสมควร

การส่งนัก เรียนดิกงานอาชีพควรจะไห้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง โรง เรียนจึง
ควรหาหนังสือแจ้งผู้ปกครองโดยแบบหนังสืออนุญาตการดิกงาน เทือผู้ปกครองจะไห้เห็นยินยอม

2. การจัดอาจารย์ผู้ควบคุมและนิเทศการดิกงาน ของนักเรียนในสถานดิกงานอาชีพ 
ครู-อาจารย์'ทีไห้รับมอบหมาย,ให้ เห็นอาจารย์นิเหศย์ ไม่จาเห็นห้องมีความผู้ใบวิชาชีพนโดยตรง 
แต่ควรจะทราบกระบวนการดิกงานอาชีพของนักเรียนตามทีไห้จัดโครงการไข้

2 .1  สิงทีอาจารย์ผู้ตรวจนิเทศ ควรดิกษารายละเอียด คือ
-  หลักสูตรวิชาชีพ วิชาทีไห้รับมอบหมายให้ไปนิเทศ
-  ระเบียบกระทรวงดิกษาธีการ ว่าห้วยการให้นัก เรียนหาความผู้จาก 

แหล่งวิทยาการ และสถานประกอบการ
-  ระเบีฒกระหรวงดิกษาธิการว่า?)วยการประเมินผล โดย เฉพาะวิธ 

การประ เมินผลวิชาอาชีพทีองถิน
-  ดิกษาวิธีการใข้สมุดบันหกการดิกงานวิชาอาชีพ

2 .2  หน้าที่ของอาจารย์ผู้ตรวจและนิเทศการดิกงาน

-  ตรวจการดิกงาน และให้คาแนะบาในการดิกงานโดยสมาเสมอ
-  จัดประชุมลัมมนาการดิกงาน เทือพูดกันถงบัญหาอุปสรรคต่าง ๆ

3 . การตรวจและนิเทศการดิกงานอาชีพ เมืออาจารย์ผู้ตรวจนิเทศทราบหน้าทีและI
ดิกษารายละเอียดในเรืองต่าง ๆ จากข้อ 2 .1  แล้ว ควรวางแผนไปตรวจนิเทศโดยการ
ประสานงานกับเจ้าของสถานดิกอาชีพ ในเรืองการกาหนควัน เวลา ในการไปตรวจนิเทศ หรือ 
จะไปนิเทศโดยไม่กาหนควันก็ห้องแจ้งให้ทราบการให้คะแนนการดิกงาน ฯลฯ



2 .3  การสนับสนนและส่ง เสริมจากผู้บริหาร ในหน่วยงานแต่ละหน่วย ปัจจัย 
ทีเมีนองmJระกอบทีส่าดัญทีสุดได้แก่ บุคคลทีมีส่วนร่วมในการคาเนนงานของหน่วยงานให้ไปส่
เซาหมายทีด้องการ ดังน้ันการส่ง เสริมและสนับสนุนบุคคลทีมีความสามารถให้ได้ประโยชน์อย่าง 
เต็มทีจึงควรจะได้รับการ เอาใจใส่จากผู้บริหารอย่างจริงจัง โคยให้หลกการทีคีในการ เลือก

บุคลากร เข้าหางาน และรักษาไว้ริ}งบุคลากรน้ัน ริ}งหมายถง การส่ง เสริมและให้กาลังใจแก1 
ผู้ปฏิบัติงาน (วีระ สุเมธาพันธ 2526: 11 , 16)

เสนาะ ต ิเยาว ์ (2516: 392) ได้กลาวถงปัจจัยทีสาดัญและมีอิทธิพลต่อการจูงใจ 
ให้บุคลากรมีกาลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพว่า "ประโยชน์เกํ้อทูล (Fringe
B e n e fits )"  ดงน

ประโยชนIกํ้อกูล อาจ เรียกว,าสวัสติการก็ได้มีความหมายลืงผลประโยชน์และบริการ 
ต่าง ๆ ทีหน่วยงานจัดให้แก1บุคลากร หงในขผะทีบุคลากรยังปฏิบัติงานอยู่ พักงานชัวคราว และ 
พ้นจากงานไปแล้ว

หลักการจัดประโยชน์เกอทูล ควรคามีงผลประโยชน์ทีบุคลากรจะให้กับหน่วยด้วยนันคือ 
ค่าให้จ่ายในการจัดสวัสดิการ ควรจะด้มกับผลประโยชน์ทีบุคลากรให้กับหน่วยงาน มีหลักใหญ่
5 ประการ คือ

1. จัดให้สนองความด้องการของบุคลากรอย่างแห้จริง
2 . จัดให้สนองความต้องการของบุคลากรส่วนมาก
3 . การจัดต้องมีขอบเขตกว้างขวางทีหุกคนมีสิทธิและโอกาสได้รับผล จากประโยชน์

๓ อทูลน้ัน
h .  ควรมีแบบอย่างอันเดียวกันแก,ทุกคน และให้มีความเสมอภาคกัน
5 . ควรคามีวผต้นทุนของบริการทีให้แก1บุคลากรได้ถูกต้อง เพือควบคุมและติดตามผล 

ว่าคุ้มค่าหรือไม่

2 . h การนัเหสและติดตามผล การนั เทส เมีนวีธีการหมีงทีจะให้บุคคลเกิดการ 
เรียนรู้Iพอพัฒนาตนเองให้ดีข้ํน ชารี มผีสรี (ม .ป .ป .: 1 5 ) กล่าวว่า "การนิเหflหมายลืง 
การมองปัญหาการให้คาแนะนาช่วยเหลือปรับปรุงผลงานให้ดีขํ้บในทุก  ๆ ด้าน"



ดังน้ันในส่วนของการสิกษา การนิเทศจึงหมายถึง กระบวนการทางานของครูหรือ
บุคลากรทางการสิกษา โคยการให้คาแนะนาช่วยเหลือให้กาลังใจและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เทือประสิทธิภาพส่งสุดของการปฏิบัติงาน

วไลรัฅน่ บุญส์วัส์ติ (25281 22) ไค้กล่าวถึงหลักการในการนิเทศส่าหรับเรือง
ของการสิกษาไว้ว่า น่าจะหมายถึง ปรัชญาสิงเนินเครืองกาหบคและประเมินค่าจุดมุ่งหมาย
ทัศนคติ การปฏิบัติ และผลัฅผลการสิกษา

มิล เลห (M ille t  1954: 187) กล่าวว่า วิธีการนิเทศทีดีควรคาเนินดังน

1. ควรไค้รับความเห็นชอบจากผู้บรืหารหรือผู้บังคับบัญปา (P r io r  Approval) 
การไค้รับความ เห็บชอบจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะหาให้ เกิคความ เข้าใจตรงกันในขอบ เขต 
ของการนิเทศ นอกจากนั้นยังช่วยให้เนิคความจัด เจนใบกระบวนการของการนิเทศด้วย

2 . กาหนดเกฌขในการปฎบัติ (The Prom ulgation o f S erv ice  Standards) 
ในการปฏิบัติงาน นอกจากจะช่วยแนะนาวาการปฏิบัติควรมีระดับความถี๙งต่าเพ ียงใด ยังเนิน 
วิธีการห็จะส่ามารถวัดความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานไค้ แต่การกาหนด เกถพน้ันต้องกาหนค 
ให้ตรงตามวัตถุประส่งค่จงจะถือว่าเนินเกฌห็ทีดี

3 . จัดส์รรงบประมาท)ในการนิเทศ XWork Budget) การจัดส่รรงบประมาท)เนิน 
วิธีการอย่างหนิงทีจะควบคุมหรือกาหนคการนิเทศไค้ เพราะการกาหนดขอบเขตของการจัดการ 
ใด ๆ น้ัน ต้องคานิงถึงจานวนงบประมาณด้วย

I

h .  จัดหาผู้นเทศหรอบุคลากร (Approval o f P erson nel) โดยหวไปแลว
บุคลากรในการนิเทศจะเนิบทีรู้จักกันใบนามของคณะกรรมการ เทือติดต่อประส่านงานไปยังผู้ร่วม 
งานอืน ๆ ตามข้อตกลงทีหุกฝ่ายเห็นชอบ

5. รายงานผลการปฏิบัติงาน (Reports o f Work P rog ress) การรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานหรือความห้าวหน้าต่าง ๆ ของผู้รับการนิเทศน้ัน จะเนินสิงทีช่วยให้การประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานเนินไปตามพ้ํนฐานความ เนินจริงของการปฏิบัติงาน ในการรายงานผลการปฏิบัต ิ
งานนั้นอาจจะใข้วิธีการหางส่ถึติต่าง ๆ หรือแผนภูมิประกอบการรายงานเทือเน้นความส่าเร็จ
หรือความห้มเหลวของการปฏิบัติงานให้บัดเจน เทือปรับปรุงแก้ไขหรือส่ง เส่ริมการปฏิบัติงานให ้
มีประสิทธิภาพยังขน
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6. การตรวจสอบผลห เกดขน (In sp ectio n  o f R esu lts )  การตรวจสอบ
I I *  I

ผลงาน เฟ้นวิธีการนิเหดอย่างหนิงขังเฟ้นทียอมรับกันโดยหัวไป เพราะจะทาให้สามารถหราบว่า 
การปฏิบัติงานดาเนินไปตามแผนและกระบวนการทีกาหนคไว้หรือไม่ ตลอดจนหาให้หราบว่าการ 
ปฏิบัติงานของผู้นิ เทดและความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเฟ้นไปตามความคาดหวังทีหน่วยงานต่างๆ 
หวังไว้เทียงใด

เบนหลี (B en tly  1977: 1 16-117) กล่าวไว้ว่า การนิเหดทีคีควรจะปฏิบัติ
ค้งน

1. สร้างความเฟ้นมิตรและเฟ้นหไว้วางใจต่อผู้รับการนิ เหด
2 . กระคุ้นให้ผู้รับการนิเทดแลกเปลียนพูดคุยลืงบัญหาต่าง ๆ ในการทางาน
3 . ให้รางวัลหรือกล่าวคาชม เชยเมือการปฏิบัติงานสิมฤทธิผล
4 . เลือกเวลาและสถานทีทีเหมาะสมสาหรับการให้คาแนะนา
5 . กระคุ้นผู้รับการนิเหดให้รู้จักเตรียมตัวเทือความก้าวหน้าในอนาคต ตลอดจนให้ 

ความป่วย เหลือตามสมควร
6 . หลีกเลียงการขัคแก้งต่าง  ๆ ทีอาจเกัคขนกับผู้รับการนิ เหด
7. แสดงความเห็นใจและสนใจในบัถุเหาของผู้เข้ารับการนิเหด ตลอดจนให้ความ 

ป่วยเหลือด้วยวิธีการต่าง ๆ
8 . ติดต่อกับผู้รับการนิเทดทีมีบัฌูหาค้านต่าง ๆ โดยตรง เทือสร้างความมันคงหาง 

จิตใจให้ เกัคขนกับผู้รับการนิ เหด เหล่านบ
9. หลีกเลียงการร่วมกิจกรรมกับผู้รับการนิ เหดคนใดคนหนิง ขังอาจจะหาให้เกิด 

ความพอใจทีมีผลประโย?!นแอบแฝง
10. หลีกเลียงการตัดสินใด ๆ โดยใข้อานาจของกลุ่ม จนกว่าจุดประสงค์ต่าง ๆ จะ 

เฟ้นทีรับหราบและเข้า1ใจอย่างหัวลืงของผู้'ทีมีล่วนร่วม'ใบกิจกรรมบ้ัน ๆ
11. พยายามกล่าวคาชมเชยแหนการตาหนิผู้รับการนิเทศ ห็งด้วยวาจาและด้วยตัว

อักษร

ดังบั้นการนิเทดเทือให้บรรลุวัตถุประสงค์การมีกงานอาธีพ จิงฅ้องมีกระบวนการและ 
วิธีการในการดา เนินการเฟ้นอย่างดี จิงจะสามารถพัฒนาคน พัฒนางาบและสร้างความสิมพันธ 

ระหว่างสถานสืกษากับสถานประกอบการได้ตามความมุ่งหมาย

*4
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3. การคิดตามและประ เมินผล

การคิดดามและประเมินผล เฟ้นฃ้ันของการดรวจส์อบประสิทธิภาพ,ในการปฏิบัติ 
งาน การคาเนินงานจะบรรลุเบ้าหมายหรือไม่ และมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด อยู่ท่ีการ 
วัคการประเมินผลงาน

การประ เมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวไปแล้วหมายถึง การประ เมินผลว่าบุคคลสามารถ 
ปฏิบัติงานไล้ดีเพียงใดในเวลาพีกาหนคไว้ ถ้าจะกล่าวถึงความหมายดามทัศนะของบุคคลด่าง  ๆ
พอจะกล่าวไล้ดังน

ภิญโญ สาธร (2526: 223) ไล้กล่าวถึงการประเมินผลงาบว่า การประเมินผล 
งานเฟ้นระยะ  ๆ ต่อ เน่ืองกันไปไม่ขาดสายมีความจาเฟ้นสาหรับหน่วยงานทุกชนิด วัตถุประสงค
ส0าคัญของการประเมินผลงานก็คือการตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป้าหมาย ดังนนในการประเมินผลงานจังต้องเอาวัตถุประสงคหรือเซาหมายของงานมา
เฟ้นบรรทัดฐานพีใข้วัดหรือประ เมินผล กระบวนการประ เมินผลมีดังน่ื

1. กาหนควัตถุประสงคของการประเมินผลให้แน่นอน ว่าต้องการประเมินผลงาน
อะไรบ้าง

2 . กาหนคหลักเกฌพีในการประเมินผลงาน (C r iter ia )  เช่น อย่างไรจงจะ 
จัดว่าดีมาก อย่างไรจัดว่าดี และอย่างไรจัดว่าบกพร่อง

3 . รวบรวมข้อมูลด่าง ๆ โดยอาศัยวิธีเลือกข้อมูลพีรัดกุมตามแนวหลักเกณพีในการ 
ประเมินผลงาน

4 . เฟลข้อมูลด่าง  ๆ พีรวบรวมได้

สมพงษ์ เกษมสิน (2521 : 147) กล่าวว่า "การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การประ เมินค่าว่าผู้ปฏิบัติงานแด่ละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน เพียงใด โดย 
พิจารททจากปริมาณและคุถ!ภาพของงานตามระยะ เวลาพีกาหนคไว้"

สมพงษ เกษมสิน (2526: 152-155) ไล้กล่าวถึงกระบวนการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน สิงสอดคล้องกับแนวคดของ ภิญโญ สาธร ดังน่ืคือ
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1. กาหนควัตถุประสงค์ในการประ เมินผลการปฏิบัติงานคือจะ?เองกาหนคจุคมุ่งหมาย 
และวัตถุประสงค์ไว้ให้ชัดเจน หงนเทือให้การดาเนินงานไปล่เป้าหมายโดยรวดเร็วและถูกต้อง

2 . กาหนคแบบและกาหนคลักษณะงานทีจะประเมิน คือเมือได้กาหนควัตถุประสงค ์
แล้ว จะต้องกาหนดวิธีทีจะใต้ในการคาเนินงาบเทือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยสร้างแบบประเมิน 
ธนหากจา เฟ้น และในฒบควรกาหนคลักษณะงานทีต้องการจะประ เมินผลไว้ด้วย

3 . กาหนคตัวผู้ประ เมินและทาการอบรมผู้หาการประ เมิน เมือกาหนคแบบประ เมิน 
ผลและลักษณะงานทีจะประ เมินแล้วน้ํน ต่อมาคือกาหนคตัวผู้ทีจะทาการประ เมิน โดยปกติจะได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชาทีใกล้นิดของผู้ทีจะถูกประ เมิน

4 . กาหนควิธีการประเมินผล ในขั้นนหน่วยงานจะต้องกาหนควิธีประเมินว่าจะใต้ 
การประเมินผลโดยวิธีทีสอดคล้องกับวัตถุประสงคั

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2522! 78-81) ได้กล่าวกง การกาหนดข้ันตอนในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 5 ข้ันตอน ดังบ

1. กาหนควัตถุประสงค์ของการประเมินผล
2 . กาหนคลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้รับการประเมิน
3 . กาหนคตัวผู้ประเมิน
4 . กาหนควิธีการประเมินผลงาน
5 . วิ เคราะห์และนาผลทีได้จากการประ เมินไปใต้

1. กาหนดวัตถุประสงค์ของการประ เมินผล

วัตถุประสงค์ของการมืกงานเฟ้นหัวใจของการประเมินผลการมืกงาน เพราะ
วัตถุประสงค์เปรียบเสมือน เข็มทีสทีจะ!นาไปตามแนวหางของการกระทา และการกระทาจะ
สาเร็จเทียงใดนนขํ้นอย่กับการวัดและประเมินผลด้วยอีกล่วนหนิง (ไพสาล สินลารัตน 25291 
14)

เบนห์ลีย (B en tley  1977: 147) ได้เสนอว่าลักษณะสากัญ 3 ประการต่อไปน 
จะช่วยหาให้ผู้ประเมินผลกาหนควัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้งายขั้น

1. กาหนคทักษะหรือความสามารถทีต้องปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน
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2 . กาหนคเงือนไขต่าง  ๆ ในขณะปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน
3 . กาหนคเกถrธ์ธนด่าสาหรับผลงานหรือผลผลิตในการปฏิบัติ

นอกจากน โสรัจ แสนติ?■ พันธ์ (2528: 4) ยังกลาวถงวัตถุประสงค์ของการ
ประ เมินผลการปฏิบัติงานว่า

1. เทือชัวยควบคุมให้งานเฟ้นไปตามแผน นโยบาย และวิธีการทีกาหนคไว้
2 . เทือ เส?มสร้างความรับผิดปอบแก,ผู้ทีเกียวข้องกับการปฏิบัติงาน
3 . เทือล่งเส?มความติด?เรมสร้างสรรค์และทดสอบการปฏิบัติงาน
4 . เทือช่วยให้ทืจารพาโครงการปฏิบัติงานได้ง่ายขํ้น
5 . เทือกาหนดขอบเขต ความต้องการและหัสหางของการดาเนินการ ตลอดจน 

การวางแผนและนโยบาย

2 . กาหนคลักษณะหรือคุณสมบัติของผ้รับการประเมิน

การกาหนคลักษพะหรือคุณสมบัติของผู้รับการประเมิน จะหาให้หราบว่าผู้รับการ 
ประเมินควรมีคุพสมบัติใดบ้าง เช่น ความสามารถใบการทางาบ ความติด?เ?ม การปรับตัว
การ เรียนรู้การปฏิบัติงาน ความรับผิดปอบในหน้าหี การให้ความร่วมมือ การติดต่อประสานงาน 
การตัดสินใจ ความเฟ้นผู้นา ความกระฅือรือร้บ ความชัอลัฅยสุจ?ต ความคล่องตัวในการ
หางาน การแสดงความติดเห็น เฟ้นต้น

3 . กาหนคตัวผุ้ประเมิน

การกาหนคตัวผู้ประเมิน โดยหัวไปแล้วจะเฟ้นบุคคลหีใกล้ชัดกับผู้รับการประเมิน 
ชังได้รับการแต่งตงจากผู้บังคับบัพูปา!นสูงขนไป ชังบุคคลชังเฟ้นผู้ประ เมินผลนควรจะได้รับทราบ 
วัตถุประสงค์ นโยบาย หลักการของการคาเนิบงาน ตลอดจนเทคนิคในการประเมินผลก่อนที 
จะประ เมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับการประ เมิน

ทีป (Beach า 80: 293) กล่าวว่า "ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานนนฅ้องมีความ
I

เข้าใจในวัตถุประสงค์และเบ้าหมายของการปฏิบัติงานเฟ้นอย่างดี ตลอดจนเฟ้นผู้ทีสามารถ
ควบคุมหรือบ?หารงาบได้ด้วยการตัดสินใจทีผู้รับการประเมินยอมรับ"
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b .  กาหนควิธีการประ เมินผลงาฆ

การกาหนควิธีการประเมินผลงานมีหลายวิธี ขีงแตกต่างกับไปตามวัตถุประสงค 
เช่น

-  วิธีการประเมินผลโตยไ?!มาตราส่วนประมาณค่า (R ating S ca le ) i ง 
เฟ้นการประเมินผลทีใ?!เครือง วัคลักษณะและพฤติกรรมส่วนบุคคล และเฟ้นเครืองวัคขอบข่ายของ 
งาน เพือให้ทราบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เกียวกับงานมากห้อยเพียงใด

-  วิธีการประเมินผลโดยพีจารฌาการตรวจรายการ '(Check L is t )  เฟ้นวิธี 
พีผู้ประ เมินผลสามารถกา เครืองหมายลงในช่องตัว เลือกพี เตรียมไว้แล้ว

-  วิธีเรียงความ (Essay) วิธีนผู้ประเมินเขียนเรียงความเกียวกับตัวผู้รับ 
การประเมิน ห้ํงในค้านบุคลิกลักษณะ การปฏิบัติงานและพฤติกรรม เฟ้นต้น

อย่างไรก็ตาม การกาหนดวิธีการประเมินผลควรพีจะให้ผู้ประเมินมีความเข้าใจตรง 
กันในวัตถุประสงคและนโยบายของการปฏิบัติงานตังกล่าว และในการประ เมินควรจะมีผู้ประ เมิน 
หลาย ๆ คน แล้วบาเอาผลของการประเมินของแต่ละคนมาสรุปแล้ววิเคราะห์ความสามารถใน 
การปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินพีใกล้เคียงกับความเฟ้นจริงมากพีสุค

5 . วิ เคราะห์และนาผลพีไค้จากการประเมินไปใ?!

ขั้นตอนนอาจกล่าวไค้ว่ามีความสาตัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานค้วยเพราะ 
หลังจากรวบรวมข้อมูลจากวิธีการประเมินผลต่าง ฯ แล้ว ก็ควรจะกาหนดวิธีวิเคราะห์ข้อมูล
เหล่าน้ันโดยผู้พีมีความชานาพูพอสมควร แล้วจงแปลความหมายจากการวิเคราะห์ เพือพีจารฌา 
ผู้ปฏิบัติงานต่อไป ขีงผลพีไค้รับจะมีความสมบูรณ. และการประ เมินผลอะมีประสิทธิภาพตรงตาม 
วัตถุประสงคพีต้องการ

การกาหนคขั้นตอนในการประเมินผล 5 ข้ันตอนตังกล่าว จะก่อให้เกีดความเขีอมัน 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานไค้เฟ้นอย่างคี

หลักเกณห์ในการประเมินผล (C r ite r ia )  การเลือกเกณห์เพีอตัดสินคุณค่าฃองสิงพี 
จะประเมินเฟ้นงานพียากพีสุคประการหพีงของการประเมินทางการคีกษา สฅ้าฟเพีลบีม และคณะ 
(S tu fflebeam  1971: 113) กล่าวลืงบัญหาการกาหนดเกฌห์ว่า เฟ้นบัญหาและอุปสรรคพี
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ร้ายแรง ยากแก่การไก้ไขต่อการประเมินผลการคิกษา แต่สิงทีจะสามารถลดความขัดแรงเพ่ือ 
ความ เฟ้นไปได้ให้ม่ากทีสุด การกาหนดเกฌค์ควรจะพิจารณาจากแนวคิด ค่านิยม หรือสิงท่ี
คาดหวังเกียวกับสิงทีถูกประเมินจากบุคคลดังต่อไปน

1. ผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน
2. บุคลากรนอกสถาบัน
3. เพิอนร่วมงาน
4 .  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โค รงการท ีถ ูกป ระเม ิน

คูนหค์ (Koontz 1971: 12-15) ได้กล่าวถึงระบบการประเมินผลงานบุคคลที,ดี 
ควรมีลักษณะดังนคือ

1. ส ิงต่างๆ ทีจะวัคน้ัน จะต้องวัดอย่างถูกต้อง วัคตรงเป้า และวัคได้หมด
ขอบข่ายของงาน

2 . รายการทีจะวัดจะต้องอยู่ในลักษณะทีจะดาเนินการได้หรือวัดได้จริง เช่น วัด
บุคลิกลักษณะโดยการลัง เกฅได้ วัดความสรมารถโดยการคูจากวิธีหางาน การแก้บัณูหาและ
จานวนผลงาน

3. ต้องมีวัตถุประสงค์ของการวัดและกาหนครายการทีวัด เข่น การวัดปริมาณและ 
คุณภาพของงานของแต่ละคนเหือประกอบการพิจารณา

4 .  รายการทีจะประเมินผลและวิธีการใ?) ต้องเฟ้นทียอมรับของทุกส่ายทีถูกประเมิน 
เพราะการยอมรับในรายการประเมินและเข้าใจวิธีการวัค จะเฟ้นส่วนหนิงทีหาให้การประเมิน 

ประสบความสาเร็จ
5 .  รายการทีสร้างเนหรือกาหนดไว้ในแบบประเมินต้องรัดกุม เข้าใจง่าย มีส่วน

ให้แต่ละกนเกิดความรู้สิกทีจะปรับป ร ุง การทางานให้ดีข้ํน ฉะน้ันผลการประเมินจะต้องไม่ปกนิด
เฟ้นความลับ

ในส่วนทีเกียวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน วอลเกอรั, เครน และโหมัส
(W alker, Cranne and Thomas 1 973: 245-246) ได้เสนอ เกณค์สาหรับพิจารณาเหือ
เฟ้นแนวหางนาไปส่การบรรลุผลตามเป้าหมายของการประเมินผลโดยแบ่งเฟ้นข้อ  ๆ ดังน้ั
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1 .  เกฌ ค ์ผลงาน ได ้แ ก ่ ผลโทรปฏ ิบ ัต ิงาน การอบ รม  ท าให ้ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

2 .  เก ๗ โกระบ วน การห ร ือว ิธ ีการ  เพ ร าะ เท ีอ ว ่าก ร ะ บ วน ก าร ห ร ือ ว ิธ ีก าร ท ีด ีน ั้น จ ะ  

น าไป ล ่ค ว าม ส ำ เร ็จ ต าม เป ้าห ม าย ข อ ง ง าน ได ้อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

3 .  เกพ ค ์พ ยากรถ ่พ ร ือห าน ายผลท ีได ้ เฟ ้น การป ระเม ิน 'ใน ข ้อท ีไม ่,ใ? เห งกระบ วน การ  

และผลงาน ท ีได ้ร ับใน ห ัน ท ี แ ต ่เฟ ้น เร ือ ง ท ีเก ีย ว ก ับ ค ว าม ต ั้ง ใจ  ความขย ันหม ัน เท ียร ฯลฯ

เกพ,(พรือมาตรฐาน'นับ เฟ ้น องคป ระกอบส ำค ัญ ยงต ่อการต ิคตาม กาก ับ  และประ เมินผล 

การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ขพะ เด ีย ว ก ัน จ ะ เฟ ้น ป ร ะ โย ช น ต ่อ ก าร ว างแ ผ น แ ล ะ น โย บ าย ด ้ว ย  ด ังน ั้นควรกาหนด  

เกพ ค ์ห ร ือม าต รฐ าน ต ั้งแต ่ข น แรกพ ร ้อ ม ก ับ ก ารกาห น ค เป ้าห ม ายข ององค ์การ  ร็รง เฟ ้นทียอมรับสํง

ม ีความครอบคล ุมเฟ ้นปรน ัย ม ีค ว าม เท ีย ง  ความ ตรง แล ะม ีค ว าม เฟ ้น ไป ได ้ ใน แ น ว ห าง ก าร  

ปฏิบัติ

ว ิธ ีก ารต ิด ต าม แล ะป ระ เม ิน ผ ล  การต ิด ต าม และป ระเม ิน ผ ล การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องบ ุค ค ลค วร  

ม ีการกาห น คเฟ ้น ข น ต อน และให ้ผ ู้ท ีถ ูกป ระเม ิน ได ้ท ราบ ก ่อน การว ัค  เพ ือ ให ้เก ิด ค ว าม เข ้า ใจ ก ัน ห ง  

ส ์อ ง ก ่าย  ก ล ่าว ค ือ

1 .  จ ัดท าห ร ือกาห น คม าตรฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

2 .  ป ร ืกษ าห าร ือก ับ ผ ู้ถ ูก ป ระเม ิน เก ียวก ับ ม าต รฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ีก าห น ด ไว ้ แล้ว 

ป ร ับ ป ร ุงให ้ส ํอ ด ค ล ้องก ับ ค วาม ต ก ลงเห ็น ชอ บ ข องน ั้งส ์องก ่าย

3 .  ส ิง เก ต ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งผ ู้ถ ูก ป ระ เม ิน

4 .  ว ัด ห ร ือป ระเม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งผ ู้ถ ูกป ระเม ิน ต าม เกพ ค ์ ห ร ือ ม าต รฐ าน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ท ีได ้ต กลงไว ้

5 .  ป ร ืก บ าห าร ือ ห ้ร ือ แว ้งผ ล ก าร ว ัค ห ร ือ ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ข อ งผ ู้ถ ูก ป ร ะ เม ิน ให ้ท ร าบ เฟ ้น  

ระยะ ๆ ว ่าส ํง ห ร ือ ต าก ว ่าม าต ร ฐ าน เพ ีย ง ใด

6 .  ค าเน ิบ ก ารต าม ท ีม ิจ ารพ าเห ็น ส ํม ค วร  ห ม ายถ ึง  ผ ู้ว ัค จะ เฟ ้น ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ กระท า  

อ ย ่าง ใด อ ย ่างห น ิง เพ ือ ท ีจ ะ แ ห ้ไข ป ร ับ ป ร ุง ให ้ด ีข ํ้น ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร (ว ัต !น า ส ํฅรส ุวรรณ 25 2 1  .* 

2 1 2 - 2 1 3 )

ล ่วน ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ผ ลการฝ ็กงาน จะม ีล ัก ษ พ ะค ล ้ายก ับ การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ร ิ]งโด ยท ั่วไป จะม ี

3 ระบบ คอ



1 .  ว ิธ ีก ารจ ัด ลาค ับ ต าม ป ีน ค วาม ส าม ารถ  (Rating Scale  Method) เฟ ้น ว ิธ ีการ

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ฝ ็ก งาน น บ บ ง ่าย   ๆ และ'ใข ้ก ันมานาน'ท ีส ุคและมากท ีสุด ท ีใข ้ม าก ท ีสุดค ือ ก าร จัดห า  

เฟ ้น เฌ บ ฟ อรม สาห ร ับ กรอกป ระเม ิน  1 คน ต่อ 1 ใบ  โดยกาหนคคุณลักษณะและคุณสมบัต ิ

ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ว ้ปัดเจน  ป ังโดยห ัวไปแล ้วค ุณ ล ักษณ ะท ีเก ียวข ้องม ักไค ้แก, ปริมาณและค ุณภาพ  

ข อ ง ง าน  ค ว าม ร ู้ใน ก า ร ห าง าบ  ก ารให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ  ค ว าม ค ิด ร ิเร ิม  ความ อ ุตสาห ะ และ

หัสนคติ

2 .  ว ิธ ีการจ ัดข ั้นตาแหน1ง (The Ranking Method) เฟ ้น ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ผ ล

บ ุค ค ล ต าม ค วาม ส ูงต ่าข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน  เหคน ิคท ีน ิยมใข ้ก ันมากคือ ก าร ค ัด เล ือ ก บ ุค ล าก ร ท ีเห ็น  

ว ่าค ีท ีส ุค และด ีน ้อยท ีส ุคออกมาก ่อน ต่อจากน ั้น ก ็ใข ้กรรม ว ิธ ีเด ียวก ัน ส าห ร ับ กล ุ่ม บ ุคคลท ีเห ล ือ

นั้งหมด ว ิธ ีน ม ืผ ล ด ีค ือ เข ้า ใจ ง ่าย  ใ ข ้ไ ค ้ง ่า ย  แต ่จ ุดอ ่อนของว ิธ ีป ระเม ิน ผลแบ บน ั้ด ีอไม ่สาม ารถ

บ อ ก ให ้ร ู้ล ืงค ว าม แ ต ก ต ่างระ ห ว ่างบ ุค ค ล

3 .  ว ิธ ีก าร เป ร ีย บ เท ีย บ  (T h e  M eth od  o f  F a i r e d  C o m p a r is o n )  เฟ ้น การ

เป ร ียบ เท ีฒ บ ุคคลท ีจะว ัดแต ่ละคน ก ับ คน อ ืน   ๆ ทีละคน ถ ้าม ืบ ุค ค ลท ีจะว ัด เท ียง 10 คน จะ 

ต ้อ ง ม ืก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ถ ง  45  คร ั้ง  ว ิธ ีน จ ืงไม ่เห ม าะท ีจะว ัคผลสาห ร ับบ ุคคลท ีม ืจาบ วน ม าก

(ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช  2 5 2 6 :  2 2 7 - 2 2 9 )

ป ัง โด ย ห ัวไป แล ้ว  ว ิธ ีการประเม ิน ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ท ีน ิยมก ัน น ั้น เฟ ้นว ิธ ีจ ัดลาค ับข ั้น ความ  

ส ่าม าร ถ  (R ating Scale) เพ ร า ะ ใ ข ้ง ่า ย  ส ะด วกใน การป ระเม ิน ผ ลผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน จาน วน ม าก  

และ'ใข ้ไค ้ด ีกว ่าแบ บ ด ีน  ๆ

ข อ บ เข ต ส าร ะ ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ าเฟ ้น ท ีจ ะต ้อ ง

ว ัค ใน เร ือ ง ส าค ัฌ ู 3 ด ้านค ือ (ไพ ส าล  ส ินลาร ัตน ์ 2 5 2 9 1  1 8 )

1 .  ด ้าน ความ ร ู้ค วาม ส าม ารถและท ักษ ะข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน

2 .  ด ้านปริมาณ และค ุณ ภาพของงานท ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน’ไ ด ้ท า เส ร ็จ เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว

3 .  ด ้านบ ุคล ิกล ักษณ ะเฉพาะด ้านของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ

สวัสดี ส ุนทรร ังษ ี (2 5 1 7 "  5 4 )  ได ้น า เส น อ ส ิงท ีค ว รน าไป พ ิจ ารณ าใน ก าร ป ระ เม ิน  

ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน  คือ
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1 .  ค ว าม ร ู้เก ีย ว ก ับ ง าน

2 .  ความถ ูกต ้องแน ่นอน

3. ค ว าม ช าน าญงาน

4 .  ความร ่วมม ือ

5 .  ค ว าม ส น ใจ งาน

6 .  ความ ร ู้ส ิกใน ความ ร ับผ ิดชอบ

7 .  ก า ร ต ัด ส ิน ใจ เร ือ ง เล ็ก  ๆ น ้อย ๆ

อ ง ค ์ก า ร ๙ห ป ระช าช าต ิ (ว ัฒนา ส ูตร๙ วรรณ 2 5 2 1 :  2 2 0 )  ไ ด ้ก า ,หนดข้อหีควร

ป ร ะ เม ิน ผ ล ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไว ้ 9 ต้อ คือ

1 .  ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ว ัค ได ้จ าก ค ว าม ร ู้ ค วาม ชาน าญ งาน  ประสบการโน  

ม ีค ว าม ส าม าร ถ ห ีจ ะ เร ีย บ ร ู้ ห ร ือบ ัน ว ิว ัฒ น าการอย ู่เสมอ

2 .  ค ุณ กาพ ข อ งงาน ท ีป ฏ ิบ ัต ิเส ร ็จ แล ้วว ัค ได ้จากค วาม ถ ูกต ้อง เร ียบ ร ้อย  ความสมบูรณ ์ 

ค ว าม เม ือ ถ ือ ได ้

3 .  ป ร ิม าณ งาน ท ีป ฏ ิบ ัต ิเส ร ็จแล ้วว ัค ได ้จากจาน วน ส ิน งาน  แผ่น ห ร ือ ห น ้าโค ร ง ก าร  

ผลงาน  หรืออืน ๆ ท ี่น ับได้ ว ัดได ้

4 .  ค ว าม ร ว ด เร ็ว ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ว ัค ได ้จ าก ค ว าม ส าม ารถ ท ีป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้แ ล ้ว เส ร ็จ  

ตามว ัน  เว ล า  ท ีก าห น ค ไว ้ห ร ือ ภ าย ใน ร ะ ย ะ เว ล าท ีให ้ไว ้

5 .  ค ว าม ค ิด ร ิเร ิม  ว ัด ได ้จ าก ก าร เส น อ แน ะค วาม ค ิด เห ็น ท ีแป ล ก ให ม ่ หร ือป ระด ิษฐ ์ 

ค ิดด ้นส ิงท ีแปลกใหม ่ ม ืง เห ็น ไป ใน ห าง ส ร ้าง ส ร ร ค ์

6 .  ค ว าม ส าม าร ถ ท ีจ ะ ท าง าน ได ้โด ย อ ิส ร ะ  ห ร ืออ ย ู่ใน ค วาม ค วบ ค ุม ด ูแล บ ้าง เล ็ก น ้อ ย

7 .  มนุษยสมบันธ ว ัค ได ้จ าก การ เต ้าก ับ เท ีอ น ร ่วม งาน ห ร ือบ ุค ค ลภ าย น อกท ีต ้อ งต ิด ต ่อ  

ป ระส าน งาน ก ัน  ก าร ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ  ห ร ือการได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือจากค น อ ื่น

8 .  ก า ร ต ร ง ต ่อ เว ล า ห ร ือ ร ัก ษ า เว ล า  ว ัค ไ ด ้จ า ก ก า ร ม า ห า ง า น แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า เว ล า  

ห ร ือ ก า ร ท า ง า น เต ็ม เว ล า

9 .  ก ารแส ด งอ อ ก ม ืงค วาม ค ิด เห ็น ห ็งก าร เข ียน เห ็น ล ายล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  และการพ ูดด ้วยI
ว า จ า  ว ัค ได ้จ าก ก าร พ ูด  ก า ร เข ีย น  ก ารแส ด งอ อ ก  การอธ ิบ าย ค วาม ค ิด เห ็น อ อ ก ม าให ้ค น อ ืน  

ได ้ย ิน  ได ้บ ัง  ไ ด ้เต ้า ใจ เน ํ้อ ห า ส า ร ะ บ ัด แ จ ้ง  ถ ูกต ้องสมบูรณ ์ ก ร ะ จ ่างบ ัด ห ร ือ ไม ่
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ส ่วน ก ารป ระเม ิน ผ ลน ักด ีก ษ าพ ีอ อกด ีกงาน ภ าย น อกส ถ าบ ัน ส าม ารถ ป ระเม ิน จาก เค ร ื่องม ือ  

ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ัง น

1 .  ผ ล ก าร ด ีก ง าน จ าก ก ร ร ม ก าร ต ร ว จ ผ ล ง าน  และค วาม เห ็น ข อ งผ ู้บ ังฒ ับ ัญ ช าใน ด ้าน  

ต ่าง   ๆ พ ีเก ีย ว ก ับ ก าร ด ีก งาน ว ่าม ีป ร ิม าณ ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด

2 .  ต า ร า ง เว ล า 'ใน ก า ร ด ีก ง า น  เฟ ้น ก าร ว ัด ค ว าม ส ม าเส ม อ ใน ก าร ไป ด ีก ง าน  หาก  

ด ่าก ว ่า เก เฟ พ ีก าห น ด  ถ ือว ่าไม ่ผ ่าน เกฌ ฟ ้เการด ีกงาน

3 .  ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก า ร ด ีก ง าน  ช ังหมายถืงค ุเทเกาพของงานพีว ัด'ได ้

4 .  สมุดบันหกงาน เฟ ้น การต รวจความ ส ม บ ูรณ ์ถ ูกต ้องเร ียบ ร ้อย

ดังนั้น อ งค ป ระก อ บ ข อ งก ารพ ิจ ารณ าป ระ เม ิน ผ ล ก ารด ีก งาน  จ ึงค ว รพ ิจ ารณ าได ้จ าก

1 .  องค ์ป ระกอบ ด ้าน ค วาม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ  และทักษะ

2 .  องค ์ประกอบด ้านปร ิมาณ และค ุณ ภาพ ของงาน

3 .  องค ์ประกอบค ้านบ ุคล ิกภาพส ่วนต ัว

ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ด ีก ง าน  ช ัง เน ้น ก ารป ฏ ิบ ัต ิโด ย  

ค วาม ค วบ ค ุม แ ล ะน ัเห ส จ าก ผ ู้พ ีม ีค วาม ร ู้แล ะท ัก ษ ะใน ว ิช าช ัพ เฟ ้น อ ย ่างด ีโด ย ม ีเว ล าใน ก ารด ีก ก าห น ด  

ไว ้อ ย ่าง เพ ีย ง พ อ เพ ีอ ให ้ผ ู้เข ้าร ิบ ก าร ด ีก ฝ น ม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เฟ ้น อ ย ่างด ี และกาหนด'ไว ้

อ ย ่าง ต ่อ เน ือ ง ก ัน  จ ึง ค ว ร ม ีก าห น ด เว ล า ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ไว ้ให ้เห ม า ะ ส ม ต ่อ ช ่ว ง เว ล าข อ ง ก าร

ด ีก ไว ้อ ย ่าง ช ัด เจ น  ทงน ั้เพ ีอน ้องก ันบ ัญ หาและข ้อบกพ ร่อง อ ัน เก ิด จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ด ีก ง าน  

อ ัน เก ียวก ับผลการป ระเม ิน พ ีอย ู่'ใน สถาน การถ ่รพ ีต ่างก ัน  ท งน ั้เพ ีอ ให ้ก ารป ระเม ิน ผ ล ม ีค ุณ ภ าพ ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิต าม ค วาม พ ร ้อม และเกณพีพ ีกาหนดของแต ่ละสถานด ีกษา

ผ ู้เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ด ังพ ีได ้ก ล ่าว ม าแ ด ้ว ว ่า  ก ารกาห น ค ต ัวผ ู้ป ระ เม ิน ผ ล

ควรเฟ ้น บ ุคคลใกด ้ช ัดก ับ ผ ู้ร ิบการป ระ:เม ิน  และร ิบ ห ราบ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ น โย บ าย  ห ล ัก ก าร ข อ ง ก าร  

ค า เน ัน ง าน  ต ลอ ด จน เห ค น ัค ใน การป ระเม ิน ผ ลก ่อน พ ีจ ะป ระเม ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิข องผ ู้ร ิบ ก ารป ระเม ิน  

ดังนั้น ผ ู้ให ้ค ะแน น การด ีกงาน จ ึง เฟ ้น บ ุค ค ล พ ีได ้ร ิบ การแต ่งฅ ํ้ง เฟ ้น ค ณ ะกรรม ก ารค วบ ค ุม การด ีกงาน  

ของน ักด ีกษา ช ังประกอบด ้วยบ ุคคล 2 ฝ ่าย คือ (ไพ ส าล  ส ินลาร ัตน ์ 2 5 2 9 1  2 4 - 3 0 )
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1 .  ฝ าย ส ถ าน ป ระก อ บ ก าร  ได ้แก ่ ว ิศวกร ห ร ือร ูควบ ค ุม การด ีกงาน ของน ักส ีกษ า  

ส ิงจ ะให ้ค ะแน น ต าม เค ร ือ งม ีอ ท ีว ัค ค ือ  ผ ลการฝ ึกงาน  ต า ร า ง เว ล า ด ีก ง า น  ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง  

ก าร ด ีก ง าน  และสมุดบ ันหกงาน

2 .  ฝายสถาบ ัน  ส ิงป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ าจ าร ย 'น ิเท ศ ก ก าร ด ีก ง าน จ ะ ใต ้เค ร ือ ง ม ีอ เช ่น เด ีย ว  

ก ับ ส ถาน ป ระกอบ การ แต ่ฝายสถาบ ัน จะน าผลของท ุกฝายม าป ระเม ิน ควบ ค ู่ไป ก ับ การส อบ ท ีม ภาษณ ์ 

ก าร ด ีก งาน ข อ งน ัก ค ืก ษ า แล ้วต ัดส ิน ว ่าจะให ้ผ ่าน ห ร ือไม ่ผ ่าน

ส ่วน ส ิงท ีเป ็น บ ัฌ ูห าและข ้อบ กพ ร ่อง'ใน การป ระเม ิน ผลการด ีกงาน  อ ัน เก ีย ว ก ับ ผ ู้ป ร ะ เม ิน  

ผลนั้น ไพ ศ าล  ส ินลาร ัตน ได ้ให ้ต ้อ เส น อ แ น ะ ไว ้ว ่า  ก าร ท ีง เก ต จ าก ผ ู้ป ร ะ เม ิน ห ล าย ค น ม ัก ห า  

เก ถ ™ เห ม า ะ ส ม ไ ด ้ย า ก  ท าให ้ผ ล ป ระ เม ิน ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน ส ิง เป ็น ส ิงท ีค ว รต ระห น ัก เป ็น อ ย ่างย ิง

กล่าวโดยสรุปแล้ว หลักการประเมินผลการดีกงานจะต้องประกอบด้วย

1 .  ม ีก ารก าห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ข อ งก าร ด ีก งาน ไว ้อ ย ่างข ัค เจ น

2 .  ก าห น ด ม าต ร ฐ าน ห ร ือ เก ผ ห ัก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ีเท ีย งต รงแ ล ะ เส ิอ ม ั่น ส ง

3 .  ม ีระยะเวลาป ระเม ิน ต ลอ ด ป ่วงการด ีกข องน ัก ค ืกษ าท ีแน ่น อน  เช ่น  ท ีปคาหละ  

1 ครง หรือทุก ๆ วัน ฯลฯ

2». ก าห น ด ว ิธ ีก าร ป ร ะ เม ิน ท ีเห ม าะ ส ม  เช ่น

4 .1  ก าร น ิเท ศ ก าร ด ีก ง าน

4 . 2  สอบ ท ีมภาษ โฒ กค ืกษ าห ล ังการด ีกงาน

4 . 3  เข ีย น ร าย ง าน ก าร ด ีก ง าน  

4 .4 -.-  หาสม ุดบ ันท ีกงาน

5 .  กาห น ดต ัวผ ู้ป ระเม ิน ไว ้แน ่น อน

งานวิจัยทีเกียวต้อง

ห น ่วยค ืกษ าน ิเห ศ ก ั กรม อาข ีวค ืกษ า ( 2 5 2 9 )  ไ ด ้จ ัด ก า ร อ บ ร ม เร ือ ง ก าร ัน ิเท ศ ก าร  

ค ืก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ค ืก ษ าให ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิห าร  ผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิห ารฝ ายว ิป าการ  และหัวห น ้าคผ ะว ิข า ของ 

ส ถ าน ค ืก ษ าท ีงก ัด ก รม อ าข ีวค ืก ษ าห ัวป ระเท ศ  ใน ร ะ ห ว ่าง ป ็ 2 5 2 8 - 2 5 2 9  พบว่า ใน ส ่วน ข อง

ร ะ บ บ งาน ใน ส ถ าน ค ืก ษ าย ังข าด ก าร ป ร ะ ส าน งาน ภ าย ใน  และระห ว ่างส ถาน ค ืกษ าก ับ บ ุคคลภ ายน อก
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ข าค ก ารวางแผ น ก ารบ ร ิห ารห งระบ ษ พ ีฟ ้ค เจ น  งบ ป ระม าณ ไม ่เพ ีย งพ อและจ ัด ส รรไม ่เห ม าะส ม  ใน  

ส ่วน ข อ งส ถ าน ห ี่ฝ ็ก งาน ย ังม ีไม ่เพ ีย งพ อ ห าให ้ก ารฝ ็ก งาน ไม ่ต รงก ับ ส าข าว ิฟ ้าพ ีเร ีย น  สภาพห้อง

เร ีย น ไม ่เห ม าะ ส ม  ส ภ าพ แ ว ค ล ้อ ม ไม ่เอ อ อ าน ว ย ต ่อ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ก าร ค ว บ ค ุม โร ง ง าน ไม ่ด  ี

เค ร ื่อ งม ือ ห าย  โร ง ฝ ็ก ง าน ส ก ป ร ก ไม ่เป ้น ร ะ เบ ีย บ

วัลลภ จ ันทร ์ตระก ูล (25231 70-74) ด ีก บ าเร ืองก ัญ ห าการส อน ว ิฟ ้าฟ ้างอ ุต ส าห กรรม  

ส าข าเค ร ือ งก ล ใน ระด ับ ป ระก าศ น ืย ก ัฅ รว ิฟ ้าพ ีพ  ข อ ง อ า จ า ร ย ์ใน โร ง เร ีย น อ าพ ีว ด ีก ษ า ข อ ง ร ัฐ บ าล  

ได ้พ บก ัญ ห าในค ้านอ ุปกรณ การสอนกล ่าวค ือ  เค ร ือ ง ม ือ เค ร ือ งจ ัก ร ไม ่เพ ีย งพ อ ก ับ จ าน ว น น ัก เร ีย น

และม ีความ ล ้าส ม ัย  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ใร ง าน ต า  การจ ัด ห ล ัก ส ูต รแล ะก ิจ ก รรม ข าด ค วาม

ส อด ค ล ้อ งก ับ จ าน วน และค ุณ ภ าพ ข องเค ร ือ งม ีอ เค ร ืองจ ักรพ ีม ีอย ู่ และ,น ัก เร ียน ม ีพ น ฐาน ความ ร ู้ต ่า

ม าล ี วิฟ้ญกุล (2 5 2 5 1  จ -ฉ )  ได ้ด ีก ษ าค ว าม ค ิด เห ็น ช อ งผ ู้บ ร ัห าร แ ล ะ อ าจ าร ย ์พ ี

เก ีย วก ับ ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รใน ว ิท ย าล ัย ล ังก ัด ก รม อาพ ีวด ีกษ า ได ้พ บก ัญ ห าใน ความ’ไม ่พร้อมของ

อ ุป ก รณ ์แล ะ เค ร ือ งม ือ ต ่าง  ๆ ค ว าม ไม ่พ ร ้อ ม ใน ด ้าน โร ง งาน ฝ ็ก งาน  ขาดแคลน งบประมาณ และ

ข าดว ิท ยากรพ ีม ีความ เพ ียวฟ ้าญ

วัฟ ้ร ันทร์ ไฟ ้ย น า เค น ท ร ์ ( 2 5 2 5 1  ง - ฉ )  ได ้ด ีก ษ าส ถ าน ภ าพ ท างก ารด ีก ษ าข อ ง

โร ง เร ีย น แ ล ะ ว ิท ย าล ัย ล ัง ก ัด ก ร ม อ าพ ีว ด ีก ษ าใน ภ าค ต ะ ว ัน อ อ ก  ได ้พ บ ก ัญ ห าเก ีย ,ว ก ับ ก า ร ส า เร ็จ ก า ร  

ด ีก ษ าแล ะ ก าร อ อ ก ก ล างด ัน ใน ร ะ ด ับ  ปวฟ ้. พ ีง !ให ้เห ็น ค ว าม ส ูญ เป ล ่าข อ งก าร ด ีก ษ าด ้าน อ าพ ีว ด ีก ษ า  

แล ะม ีก ัญ ห าใน เร ือ งจ าน วน ค ร ู อ ุป กรณ ์เค ร ือ งม ีอฝ ็ก งาน  อ า ค า ร เร ีย น  สถานพ ีฝ ็กงานของ

ส ถ าน ด ีก ษ าแ ต ่ล ะ แห ่งค ว ร ป ร ับ ให ้ใก ล ้เค ีย งก ัน

ส ุบ ีย ์ ภู่พันธ (2530 : 214) ได ้ด ีกษ าสภาพ และก ัญ ห าการบ ร ิห ารห ล ักส ูตรระด ับ

ประกาศน ียก ัฅรว ิฟ ้าพ ีพ  พ ุทธด ักราฟ ้ 2530 ป ระเภ ท ว ิฟ ้าค ิลป ห ัต ถกรรม ใน ส ถ าน ด ีกษ า ล ังก ัด  

ก อ งว ิท ย าล ัย อ าพ ีว ิด ีก ษ า กรม อาพ ีวด ีกษ า พบว่า ส ่วนใหญ ่ม ีก ัญ หาเก ียวก ับสถานพ ีฝ ็กงานอาพ ีพ  

ม ีจาก ัด  ข าด ค วาม ร ่วม ม ือ จาก ส ถ าน ป ระกอ บ ก ารเพ ราะส ถ าน พ ีฝ ็กงาน อาพ ีพ ม ีห ล ายแห ่งพ ีไม ่พ ร ้อม  

จะร ับ น ักด ีกษ าไป ฝ ็กงาน  เน ืองจ าก น ัก ด ีกษ าข าด ค วาม แม ่น ยาใน พ ีม ือ  ห าให ้ข าด ค ว าม ม ัน ใจ ใน

ก า ร ท าง าน  ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เล ีย ห า ย แ ก 1ก ารท างาน ใน ส ถ าน ป ระก อ บ ก ารน ั้น  ๆ
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วสุมดี อิมแก้ว (2530! 1 6 2 )สักษาการใข้หลักสูตรประกาศนืยบัตรวิชาสัพพุทธดักราช 
2530 ประเภทวิชาคหกรรม ในสถานสักษาสังกัดกองวิทยาลัยอาสัวสักษา กรมอาสัวสักษา
ใฒว่า ใบต้านการจัดบัจัจัยทีเออต่อการใข้ห่ลักสูตรเกียวกับการจัดเตรียมสถานที ใข้สอนและสัก 
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารมากกว่าครีงมีบัถ!หาเนืองจากจานวนห้องปฏิบัติการทุกสาขาวิชามีไม่เทียงพอ 
สาหรับอาจารย์ผู้สอนบางส่วนตอบว่า มีบัฌูหาโดยพบสาเหตุทีสาคัญคือ สภาพห้องปฏิบัติงานไม่
เหมาะสม และในส่วนของการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครืองมีอ เครืองให้ หงผู้บริหารและ
อาจารย์ผู้สอนตอบตรงกันว่ามีบัเพูท ° เนืองจากวัสดุอุปกรณ์ เครืองมือ เครืองให้ มีไม่เทียงพอ 
และมีไม่ครบทุกรายวิชา

จากทฤษฎี หลักการ แนวคิด ตลอดจนงานวิจัยทีไห้นาเสนอมาแห้ว จะเห็นไห้ว่า
การสักงานอาสัพเห็บขนตอนหน่ีงของการพัฒนาบุคคลให้เห็นผู้ทีมีความรู้ความสามารถ และมีความ 
ชานาญ โดยเฉพาะอย่างยิงการสักงานอาสัพร่วมกันระหว่างสถานสักษาและสถานประกอบการ
น้ัน เห็นวิธีการสักงานอาสัพทีจะหาให้ผู้เข้ารับการสักพร้อมทีจะออกไปประกอบอาสัพตามสาขา 
ของตน นอกจากน้ันการสักงานอาสัพในสถานประกอบการยังสัวยให้ชุมชนและสถาบันการสักษา
มีความสัมพันธ์และสัวยเหลือกันในการจัดการสักษาห้านวิชาอาสัพ ให้เห็นไปตามความต้องการ
ร่วมกันของหงสองฝ่ายอีกห้วย ดังน้ันการดาเนินงานของสถานสักษาจังมีความส์าดัญเห็นอย่างยิง 
เพราะห้าบุคลากรผู้เกียวข้องในสถานสักษา ยังไม่เข้าใจในนโยบายและแนวหางการปฏิบัติงานที 
ถูกต้องตรงกันแห้วย่อมไม่สามารถดาเนินงานไปในทีศทางเดียวกันไห้ เพราะสถานประกอบการ 
เห็นบุคคลภายนอกทีจะเห็นผู้รับการถ่ายทอดความเข้าใจในหลักการของสถานสักษา การประสาน 
สัมพันธ์ห้วยความเข้าใจของบุคลากรทุกฝ่าย จังต้องลือความหมายให้เกีดความเข้าใจใบนโยบาย 
ไห้อย่างชัดเจน เทีอทีจะร่วมกันวางแนวหางในการปฏิบัติและแก้ไขบัถ!หาทีเกีดข้ํนไห้ตรงจุดและ 
บรรลุวัตถุประสงคของการสักงานอาสัพไห้อย่างแห้จริง
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