
บทที่ 3
วิธีดำเนินการศึกษา

การศึกษาครังนีเปีนการศึกษาการใช้โปรแกรมการจัดการความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
ในผู้ป่วยจิตเภท เป็นการศึกษากลุ่มเดียววัดผล 2 ครังโดยการเปรัยบเทียบ คะแนนประเมินการแสดง 
ความโกรธ และพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ป่วยจิตเภท ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม (The One 
Group Pre test - Post test Design)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยจากจิตแพทย์ว่าเป็นโรคจิตเภทรับไว้รักษาแบบ 

ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์มีประวัติพฤติกรรมก้าวร้าวก่อนเข้ารับการ 
รักษาครังนี หรือระหว่างการรักษา

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยจิตเภทที่มีการแสดงความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว หรือมีประวัติ 
พฤติกรรมก้าวร้าวก่อนเข้ารับการรักษาครังนี หรือระหว่างการรักษา เข้ารับรักษาแผนกผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์จำนวน2 0 คนโดยมีขันตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีคุณสมบัติแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ตังต่อไปมี

1. ไม่ได้อยู่ระหว่างการรักษาด้วยไฟฟ้า เนื่องจากจะทำให้ผู้ป่วยอยู่ในภาวะแทรกช้อนจาก 
การรักษาด้วยไฟฟ้า

2. เพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 20-59ปี เน่ืองจากอยู่ในวัยผู้ใหญ่
3. สามารถส่ือสารได้เข้าใจ สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ และไม่เป็นผู้'ป่วยที่มีภาวะ 

ปีญญาอ่อน หรือเป็นผู้ป่วยที่ป่วยด้วยโรคลมชักเรือรัง
4. ยินยอมให้ความร่วมมือในการรักษาและสามารถเข้าร่วมในกิจกรรมตามเวลาที่กำหนด 

ได้ ครบถ้วนตังแต่ต้นจนจบ
5. ผ่านการประเมินด้วยแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวของกชพงศ์ สารการ (2542) ท่ี 

พัฒนามาจากแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว (Overt aggression scale) ของ Yudofsky (1986) 
สุธัญญา ทุทน (2551) ได้เพิ่มเติมนำหาวักคะแนนตามความรุนแรงของพฤติกรรมก้าวร้าวในแต่ละ 
ข้อ โดยผู้ป่วยที่เข้าร่วมโปรแกรมควรมีคะแนน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 14 เนื่องจากมีพฤติกรรม 
ก้าวร้าวอยู่ใน ระดับนอย ถึง ระดับปานกลาง และมีคะแนนการแสดงความโกรธอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
คือ คะแนนอยู่ ระหว่าง 1 8 -54  คะแนน (สุธัญญ ทุทน, 2551)ซึ่งเป็นผู้ป่วยที่สามารถพูดคุยและ 
ควบคุมตนเองได้และให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรม
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ขนดอนในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ศึกษาทำการคัดเลือกผู้ใ']วขจิตเภทเข้ากลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงจากคุณสมบัติตาม 

เกณฑทกำหนด (Purposive sampling) จำนวน 20 คน โดย
1. ศึกษาประวัติจากแฟ้มประวัติผู้ป่วยและการสอนถามอาการจากพยาบาลประจำการหอ 

ผู้ป่วย3 หอ คือ หอผู้ป่วยกา'ชะลองให้การพยาบาลผู้ป่วยเพศหญิงที่มีปิญหาสุขภาพจิตและจิตเวช 
หอผู้ป่วยชวนชมให้การพยาบาลผู้ป่วยเพศชายที่มีปีญหาสุขภาพจิตและจิตเวช และหอผู้ป่วยจิต 
สังคมบำบัดให้การพยาบาลผู้ป่วยเพศชายท่ีใช้สารเสพติดและสุรา และผู้ป่วยเพสชายที่อาการทางจิต 
ทุเลาที่รับย้ายจากหอผู้ป่วยชวนชม คัดเลือกผู้ป่วยท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด

2. ผู้ศึกษาพบผู้ป่วยที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนด เพื่อแนะน่าตัวผู้ศึกษาแจ้งราย ละเอียด 
เกี่ยวกับโครงการศึกษาอิสระ วัตถุประสงค์ของการศึกษาและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
จำนวน 20 คน โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว

3. หากพบว่ามีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ที่กำหนด ผู้ศึกษาขอความร่วมมือในการเข้าร่วม 
การศึกษาโดยความสมัครใจ และอธิบายในเรื่องการพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมศึกษา จากนันให้กลุ่ม 
ตัวอย่างเซนยินยอมเข้าร่วม,ในการศึกษาครังนี

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ
1. เกรื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการศึกษา ได้แก่ โปรแกรมการจัดการกับความโกรธและ 

พฤติกรรมก้าวร้าว
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ส่วน ได้แก่

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยจิตเภท 
ส่วนท่ี 2 แบบวัดการแสดงความโกรธ 
ส่วนท่ี 3 แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว

1. เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการศึกษา โปรแกรมการจัดการกับความโกรธและพฤติกรรม 
ก้าวร้าวในผู้ป่วยจิตเภท ผู้ศึกษาได้น่าแนวคิดการจัดการกับอารมณ์โกรธของ Novaco (1975) 
ร่วมกับการประยุกต์ใช้กลยุทธการป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวของ Hamolia (2005) โดยมี 
ขันตอนการพัฒนาดังนี

1.1 ศึกษาตำรา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการของการ 
ควบคุมความโกรธ และพฤติกรรมก้าวร้าว ตามแนวคิด ทฤษฎีการจัดการกับอารมณ์โกรธของ 
Novaco (1975) ทง 3 ขนตอนคือ ขนท่ี 1 ขนเตรียมความคิด ขนท่ี 2 ขนการ!เกทักษะใหม่ และขนท่ี
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3 ขันการ'ฝึกปฏิบัติทักษะสถาใ1การณ์อื่น และแนวคิดการป้องกันการเกิดพฤตกรรมก้าวร้าวตามกล 
ยุทธ์ของ Hamolia (2005) ซึ่งประกอบด้วย การให้ความ!ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมก้าวร้าว 
สาเหตุ สถานการณ์ที่กระตุ้นไห้เกิด ตลอดจนผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าว สอนให้ผู้ป่วย 
รับ!ถึงอาการเตือน หรือตัวชีบ่งทางกาย เพื่อให้ผู้ป่วย!เท่าทันสามารถเตรียมความพร้อมในการ 
รับมือต่อการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว ได้อย่างเหมาะสม ร่วมกับวิธีการใช้กระใ)วนการกลุ่มเข้ามาช่วย 
ให้ผู้ป่วยได้แลกเปลี่ยนความคิด และได้เรียน!พัฒนา การแก้ไขปิญหาการแสดงความโกรธและ 
พฤติกรรมก้าวร้าวของตนเองได้อย่างเหมาะสม

1.2 สร้างโปรแกรมการจัดการกับความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวในผู้ป่วย 
จิตเภท ผู้ศึกษาได้พัฒนาโดยนำแนวคิดต่างๆท่ีได้จากการศึกษา ทบทวนผลงานวิจัยที่ผ่านมา โดยนำ 
แนวความคิดการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) ซึ่งมีแนวคิดพืนฐานว่า ตัวแปรทางปีญญา 
ย่อมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล มาเป็นขันตอนในโปรแกรมการจัดการกับความ 
โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวซึ่งประกอบด้วยขันตอนในการควบคุมความโกรธ 3 ขั้นตอนคือ 1) การ 
เตรียมความคิด 2) การ'ฝ็กช้อมทักษะ และ3) การนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่น ร่วมกับนำ 
แนวคิดการป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวของ Hamolia (2005) มาใช้เป็นกิจกรรมดำเนินการใน 
แต่ละขันตอน โดยนำการศึกษาของ หทัยรัตน์ดิษฐอั๊ง (2550) สุธัญญา ทุทน (2551) ที่ใช้แนวคิด 
การจัดการกับอารมณ์โกรธของ Novaco (1975) และกลยุทธการป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว 
ตามแนวคิดของ Hamolia (2005) มาประยุกต์ใช้ ในการกำหนดโครงสร้าง วัตถุประสงค์ของ 
โปรแกรม วิธีการดำเนินการศึกษา และการประเมินผล เพื่อสอนให้ผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวมี 
การแสดงออกของอารมณ์โกรธอย่างเหมาะสม (Assertiveness) โดยมีแนวคิดพืนฐานว่า การจัดการ 
กับความโกรธมีผลต่อการควบคุมความโกรธ และระดับของความโกรธ มีผลต่อการเกิดพฤติกรรม 
ก้าวร้าว จึงควรป้องกันไม่ให้ผู้ป่วยเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวโดยการสอนและ!เกทักษะในการจัดการ 
กับความโกรธ เพื่อลดปิญหาการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวในผู้ป่วยจิตเภท เพื่อเพิ่มทักษะการในไป 
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ ผู้ศึกษาจึงปรับกิจกรรมเพิ่มกิจกรรมจาก 5 กิจกรรม เป็น 6 กิจกรรม 
โปรแกรมการจัดการกับความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวในผู้ป่วยจิตเภท ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน 
6 กิจกรรม

ขนท่ี 1 การเตรียมความคิด การเรียนรู้เที่ยวกับอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นข้ัน 
ที่ส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มตัวอย่างได้เรียน!เกี่ยวกับกระบวนการคิด (Cognitive) ปฏิกิริยาทางกาย 
(Physiological) และลักษณะทางพฤติกรรม (Behavior) ประกอบด้วย 2 กิจกรรม
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กิจกรรมที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ แอะการให้ความรู,เรืองความโกรธแสะพฤติกรรม
ก้าวร้าว

สาระสำคัญ การสร้างส ้มพ ันธภาพเริ่มต ้นด้วยการกล่าวท ักทาย แนะนำตัว อธิบาย 
วัตถุประสงค์ และขันตอนการปฏิบัต ิก ิจกรรมการจัดการกับความโกรธเพื่อ!)องกันการเกิด 
พฤติกรรมก้าวร้าว และความสำคัญของการเข้าร่วมกิจกรรม ซักถามพูดคุยถึงประสบการณ์ที่ผ่านมา 
เกี่ยวกับความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว
พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นพฤติกรรมที่เป็นปิญหา สร้างความเสียหายให้กับบุคคลอื่น สังคม และตัวเอง 
การช่วยให้ผู้ป่วยทราบถึงสาเหตุ หรือสถานการณ์ที่ทำให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว เพ่ือให้ผู้ป่วย 
ตระหนักและรับรู้สิ่งที่มากระตุ้นทำให้เกิดอารมณ์โกรธที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้า

กิจกรรมที่ 2 การตระหนักรูถืงผลกระทบจากการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวแอะการรับรู้ 
สัญญาณเตือนหรือตัวบ่งชี้ทางกายก่อนเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว

สาระสำคัญ การช่วยให้ผู้ป่วยบอกถึงผลกระทบที่เกิดขึนจากการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 
และการรับรู้สัญญาณเตือนก่อนเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวจะช่วยให้ผู้ป่วยได้พัฒนาความตระหนักรู้ถึง 
ผลการแสดงพฤต ิกรรมก ้าวร ้าว บังต่อตนเอง ครอบครัว และช ุมชน เกิดแรงจูงใจในการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ข้ันท่ี 2 การ!)กทักษะการจัดการกับอารมณ์โกรธ เพื่อป้องกันการเกิด!เฤติกรรมก้าวร้าว ใน 
ขันบี!เกให้ผู้ป่วยเกิดการเรียนรู้ทักษะการป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวต่อการตอบสนองต่อ 
สถานการณ์ที่มากระตุ้น ประกอบด้วย 2 กิจกรรมคือ

กิจกรรมที่ 3 การ!)กทักษะการจัดการกับความโกรธและการป้องกันการเกิดพฤติกรรม
ก้าวร้าว

สาระสำคัญ การ!เกการหายใจเข้าออกลึกๆ เป็นเทคนิคการผ่อนคลายความเครียดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งใช้ได้ผลกับร่างกาย และจิตใจ โดยเมื่อเรารู้สึกโกรธหรือวุ่นวายใจ จะมีการเปลี่ยนแปลงใน 
ร่างกายทำให้อัตราการเต้นของหัวใจเพิ่มฃึน กล้ามฌือมีความตึงตัว เหงื่อออก การหายใจเข้าลึกๆจะ 
ช่วย เพิ่มการระบัดระวังการตึงตัวของกล้ามเมือ ทำให้สามารถควบคุมการตึงตัวของกล้ามเนื้อได้ 
ควบคุมปฏิกิริยาตอบสนองโดยอัตโนมัติ เช่น การหายใจ การเต้นของหัวใจ การไหลเวียนโลหิต 
และยังควบคุมปฏิกิริยาความคิด ความรู้สึก หรืออารมณ์ทางลบ และความกังวลได้

การนับในใจจะช่วยหันเหความสนใจ ต่อบุคคลหรืเหตุการณ์ที่มากระตุ้นได้ 
การอยู่ในสถานการณ์ที่กระตุ้นทำให้รู้สึกโกรธ อาจทำให้ไม่สามารถควบคุมความโกรธได้ 

บางครังจึงจำเป็นต้องหลีกเลี่ยงออกจากสถานการณ์นันก่อน เพื่อหลีกเลี่ยงสิ่งกระตุ้น เพ่ือป้องกัน 
การเกิดอารมณ์โกรธและแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมา
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กิจกรรมที่ 4 การ!!กทักษะก!รพูดเพื่อแสดงความรู้สึก การใช้ความคิดจัดการกับความโกรธ 
และกไร!!กการผ่อนคอใยกล้ามเน้ือ

สาระสำคัญ การพูดเพื่อแสดงความรู้สึกต่อสถานการณ์ที่เหมาะสมชื่งเป็นการสื่อให้ผู้อื่น 
ได้รับรู้ความรู้สึกของตนเอง การมีความคิดที่ใช้จัดการความโกรธและการ!เกการผ่อนคลาย 
กล้ามเาJ อ เป็นการช่วยทำให้ป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้อีกวิธีหนึ่ง

ขั้นที่ 3 ขั้นนำไปประยุกต์ใช้สถานการณ์อืน ในขันนีผู้ป่วยจะได้มีโอกาสในการปฏิบัติ 
ทักษะของพวกเขาในการป้องกันพฤติกรรมก้าวร้าวของตนเอง ประกอบด้วย 2 กิจกรรมคือ

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 5 การใช้บทบาทสมมติ

สาระสำคัญ การใช้บทบาทสมมติ ผู้นำกลุ่มยกตัวอย่างสถานการณ์ โดยใช้วีคีทัศน์ และให้ 
สมาชิกสรเมติว่าหากเป็นตนเองจะใช้ทักษะในการจัดการกับความโกรธอะไรบ้าง มีวิธีการปฏิบัติ 
อย่างไร

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 6 ก ารน ำม าป ระย ุกต ์ใช ้ค ับ เห ต ุการณ ์ใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน

สาระสำคัญ ให้สมาชิกเล่าถึงสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
รวมถึงวิธีที่ใช้ในการจัดการกับสถานการณ์ดังกล่าวโดยให้หยิบยกในสถานการณ์ที่เกิดขึนจริงใน 
ชีวิตใเระจำวันทํละคน จำนวน 4-5 เร่ือง (ตามความเหมาะสม) เลือกเร่ืองท่ีสมาชิกกลุ่มสนใจ และ 
ให้สมาชิกเจ้าของเรื่องเลือกตัวแสดง กำหนดบทบาทและร่วมกันแสดงบทบาทในเรื่องที่เลือกโดย 
นำวิธ ีการ จัดการกับความโกรธตามที่ได้เรียนรู้มาในกิจกรรมข้างด้นมาประยุกต์ใช้พยาบาลให้ 
ข ้อม ูลย ้อนกล ับ ซึ่งการประยุกต์ใช้จากเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึนกับผู้ป่วย จะช่วย!เกให้ผู้ป่วยมี 
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และสามารถถ่ายทอดทักษะไปสู่การปฏิบัติจริง 
ในชีวิตประจำวัน ช่วยให้ผู้ป่วยเกิดเป็นการเรียนรู้ในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม

การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม ผู้ศึกษาว0ทโปรแกรมการจัดการกับความโกรธและ 
พฤติกรรมก้าวร้าวที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไขเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 
ให้เหมาะสม เพื่อให้มีความสอดคล้องกับการศึกษา แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสุขภาพจิต 
และจิตเวชจำนวน 3 ท่านคือพยาบาลจิตเวช 3 ท่าน (ดังร ายนามในภาคผนวกก)ตรวจสอบความ 
ตรงของเนือหา (content validity) ความถูกต้องชัดเจรา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ รูปแบบและ 
ความเหมาะสมของกิจกรรม ความตรงทางโครงสร้างในแต่ละกิจกรรม และความเหมาะสมของ 
ระยะเวลาที่ใช้นำมาปรับปรุงแก้ไข จากนันผู้ศึกษานำโปรแกรมมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยมีประเด็นที่ต้องปรับแก้ดังนี้

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 1

1. เนือหาค่อนข้างเข้าใจยาก ผู้ศึกษาไต้ปรับแก้เนือหาให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง
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2. ใบกิจกรรมท่ี 1/1 ปรับลดจำนวนข้อคำถามลดลง และไปเพิ่มเป็นกิจกรรมที่ 1/2 ในเร่ือง 
ลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว และเปลี่ยนจากแบบเขียน เป็นการCheckaกษณะของพฤติกรรม 
ก้าวร้าวแทน

กิจกรรมที 2
1. วัตถุประสงค์ทั่วไปติดคำว่า จากการเกิดออก
2. ข้อ 5 เพ่ิมคำว่าให้สมาชิกแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการกับความโกรธ
3. ใบกิจกรรมท่ี 2/2 ตัดคำว่าความดันโลหิตสูง และ เพ่ิมคำว่าอยากโต้กลับไปทันที
กิจกรรมที่ 3
1. เปล่ียนคำว่าผู้ปวย เป็น สมาชิก
กิจกรรมที่ 4
1. ข้อ 5 เพ่ิมคำว่า ผู้ศึกษาเล่าเหตุการณ์ตามใบงานที่ 4/1
2. ข้อ 7 เพ่ิม ผู้ศึกษาเล่าเหตุการณ์ตามใบสถานการณ์ที่ 4/2 แล้วแจกใบงานที่ 4/2ให้สมาชิก 

แสดงความคิดเห็นถึงวิธีการใช้ความคิดในการจัดการกับความโกรธ
3. ใบงานที่4/1 ปรับแก้คำพูดเป็นผมดูโทรทัศใทม่รู้เรื่อง ผมอยากให้คุณช่วยไใเร้องเพลง 

ตรงอ่ืนไต้ไหมครับ
4. ใบงานท่ี4/2 แก้ชื่อผู้ป่วยเป็นปรีชา
5. ใบความรู้แบ่งการสอนเป็นเร่ืองๆ สลับกับการพิกทักษะในแด,ละเร่ือง
จากนันผู้ศ ึกษานำโปรแกรมการจัดการกับความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวที่แก้ไข 

ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ป่วยจิตเวชที่มีประวัติก้าวร้าว ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ราย โดยดำเนินกิจกรรมครบท้ัง 6 กิจกรรม เพื่อพิจารณาความเป็นไปไต้ที่จะ 
นำโปรแกรมไปใช้ ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ กิจกรรมที่นำไปใช้ และความเหมาะสมของเวลา 
รวมถึงรัเญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึนได้ หลังจากการทดลองใช้โปรแกรม พบว่าสมาชิกสามารถ 
เข้าใจในกิจกรรมไต้ดีพอสมควร แต่ผู้ศึกษาควรมีการปรับปรุงคำพูดให้เข้าใจง่ายขึ้นก่อนนำไปใช้ 
จริง บางครังต้องมีการยกตัวอย่างสถานการณ์ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึน พบว่า 
สามารถดำเนินกิจกรรมไต้ตามระยะเวลาที่กำหนด โดยระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมในแต่ละ 
ครังประมาณ 60-90 นาที ผู้ศึกษานำปิญหาที่พบจากการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
อีกครัง เพื่อให้โปรแกรมมีความสมบูรณ์มากที่ชุดก่อนนำไปใช้จริง

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ส่วน ได้แก่
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป ่วยจิตเภท ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส การศึกษา จำนวนครังท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

ส่วนท่ี 2 แบใ)วัดการแสดงความโกรธผู้ศึกษาได้นำแบบวัดการแสดงความโกรธ 
ของทัศไนย วงศ์สุวรรณ(2542) ซึ่งพัฒนามาจาก แบบวัดสภาวะ-ลักษณะและการแสดงความโกรธ 
State trait anger expression inventory (STAXI^อง Spielberger(1996) โดยสรนภา จาดเสถียร 
(2547) ได้ตัดในส่วนที่เป็นการวัดความโกรธแบบสภาวะ(state anger) และส่วนที่เป็นความโกรธ 
แบบลักษณะ(trait anger) ออกเนื่องจากการดำเนินการศึกษาไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการวัด 
ประสบการณ์ความโกรธ จึงนำเฉพาะส่วนที่วัดการแสดงความโกรธ ซึ่งมีจำนวน 24 ข้อมาใช้ แบบ 
วัดการแสดงความโกรธบีประกอบด้วย

1. ข้อความที่วัดการเก็บความโกรธไว้ภายใน (anger- ๒ = a) มี 8 ข้อ (ข้อที่ 4. 5, 9. 
12, 15,16, 20, 24) เป็นข้อคำถามท่ีใช้วัดความถี่ท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วเก็บความรู้สึกโกรธ 
ไว้ภายในหรือเก็บกดความรู้สึกโกรธไว้

2. ข้อความที่วัดการแสดงความโกรธออกภายนอก (anger — out = b) มี 8 ข้อ (ข้อท่ี 
2, 6. 8. 11. 13, 18, 21, 23) เป็นข้อคำถามที่ใช้วัดความถี่ที่บุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วแสดงความ 
โกรธต่อบุคคลอ่ืนหรือสิ่งของในสภาพแวดล้อม

3. ข้อคำถามที่วัดการควบคุมความโกรธ (anger control = c) มี 8 ข้อ (ข้อที่ 1, 3, 7, 
10, 14, 17, 19, 22) เป็นข้อคำถามที่ใช้วัดความถี่ที่บุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วพยายามที่จะ 
ควบคุมการแสดงความโกรธ

4. ความโกรธหรือการแสดงความโกรธ (angerexpression) คือ ผลรวมคะแนนจาก 
ข้อความท่ีวัดการแสดงความโกรธออกภายนอก การเก็บความโกรธไว้ภายใน และการควบคุมความ 
โกรธ ซ่ึงเป็นดรรชนีท่ัว  ๆ ไปที่แสดงให้ทราบความถี่ท่ีบุคคลแสดงความโกรธ

ดัชนีการแสดงความโกรธ (x) ได้จากการคำนวณคะแนนจากมาตรวัดการเก็บความ 
โกรธไว้ภายใน (a) รวมกับคะแนนจากมาตรวัดการแสดงความโกรธออกภาขนอก (b) ลบด้วย 
คะแนนจากมาตรวัดการควบคุมความโกรธ (c) บวก 16 เขียนเป็นสมการได้ดังน้ี

x = a  + b -  c + 16

การแปรผล 16 เป็นค่าคงที่ที่ใช้เพื่อป้องกันคะแนนการแสดงความโกรธที่เป็นลบซึ่ง 
กำหนดโดย Spielberger, 1996 อ้างในทัศไนย วงศ์สุวรรณ (2542)

วิธีตอบแบบวัด แบบวัดนีเป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบประเมินตนเอง เกี่ยวกับการแสดงความ 
โกรธซ่ึงแบ่งเป็น 3 การวัดย่อยคือ การวัดการเก็บความโกรธไว้ภายใน การวัดการแสดงความโกรธ
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ออกภายนอกและการวัดการควบคุมความโกรธ จะให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่า โดยท่ัวๆ ไปแล้ว 
ผู้ตอบเกิดลักษณะตามข้อคำถามที่กำหนดให้บ่อยครังเพียงใด เดยมีกำตอบเมิน 4 ระดับตังแต่ 1-4
โดยมีความหมายดังพี 

1 หมายถึง เกือบไม่เคยเลย
V

2 หมายกง มีบางครัง
ะร

V

3 หมายกง เกิดปอยครัง
4 หมายถึง เกือบเสมอๆ หรือเมินประจำ

โดยทั่วไปแล้วเวลาที่ใช้ในการตอบแบบวัดนี ให้เสร็จสมบูรณ์สำหรับบุคคลที่อยู่ในช่วง 
วัยรุ่นและผู้ใหญ่อยู่ในเวลา 10-20 นาที ผู้ศึกษาทำการประเมินผู้ป่วยทันทีหลังเข้าโปรแกรมการ
จัดการกับความโกรธและพฤติกรรมล้าวร้าวครบ 3 ขันตอน 6 กิจกรรม การแปลผลโดยท่ัวไปจะ 
พิจารณาคะแนนที่อยู่ระหว่าง 18-54 คะแนน เมินคะแนนที่อยู่ในช่วงปกติซึ่งใช้เมินเกณฑ์กำกับ 
การศึกษาครังนี(สุธัญญา ทุทน, 2551) ส่วนคะแนนที่สูงกว่า 54 หรือตํ่ากว่า 18 อาจมีการแสดงความ
โกรธที่อยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดความผิดปกติด้านส้มพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านจิตใจ และด้าน 
กายภาพ ล้าคะแนนไม,เมินไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ผู้ศึกษา และ ผู้ปวยจิตเภท จะร่วมกันประเมิน 
ปญหา อุปสรรค พร้อมทังหาแนวทางในการแก้ไขเพิ่มเติม ในกรณีที่เกิดจากผู้ป่วยไม่เข้าใจข้อ 
กำถาม ผู้ศึกษาจะมีการอธิบายเพิ่มเติม ให้เข้าใจง่ายขึน

ส่วนที่ 3 แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว (Overt Agression Scale) ของกชพงศ์ 
สารการ (2542) ที่พัฒนามาจากแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว (Overt aggression scale) ของ 
Yudofsky (1986) โดยสุธัญญา ทุทน (2551) ได้เพิ่มเติมนำหนักคะแนนตามความรุนแรงของ 
พฤติกรรมก้าวร้าวในแต่ละข้อ และแบ่งระดับพฤติกรรมก้าวร้าวเมิน 3 ระดับ พฤติกรรมก้าวร้าว 
ระดับน้อย พฤติกรรมก้าวร้าวระดับปานกลาง และพฤติกรรมก้าวร้าวระดับมาก ประกอบด้วย 
พฤติกรรมรุนแรง 4 ลักษณะ แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ป่วยจิตเวช ประกอบด้วย

พฤติกรรม นำหนักคะแนน
1. พฤติกรรมก้าวร้าวทางกำพูด จำนวน 4 ข้อ คือ
- ส่งเสียงดัง ตะโกนด้วยความโกรธ... 1
- แผดเสียงด่า สบประมาท เช่น “ไอ้โง,” 2
- ด่าใช้กำหยาบคาย รุนแรง สกปรก คุกคามผู้อื่นหรือตนเอง. 3
- พูดข่มขู่ว่าจะทำร้ายผู้อื่นอย่างชัดเจน เช่น ฉันจะฆ่าแก หรือขอให้ 4
มัดตนเองไว้....
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2. พฤติกรรมก้าวร้าวต่อวัตถุสิ่งของ จำนวน 4 ข้อ คือ
- กระแทกประตูเสียงดัง ฉีกหึงเสือผ้า ทำข้าวของกระจาย 2
- ขว้างปาข้าวของลงพืน เตะเฟอร์นิเจอร์... 3
- ทุบสิ่งของแตก ทุบหน้าต่าง 4
- จุดไฟเผาสิ่งของ ขว้างส่ิงของท่ีอันตราย 5
3. พฤติกรรมก้าวร้าวต่อตนเอง จำนวน 4 ข้อ คือ
-ข่วนตัวเอง ทุบตีตัวเอง 3
-ตีหัวตนเอง ทุบกำปนลงบนสิ่งของทิงตัวลงบนพืนหรือใส่สิ่งของ 4
- มีรอยกรีดเล็กน้อย จำเขียว รอยแผลไหม้ระดับน้อย 5
- ทำร้ายตนเองมีรอยแผลลึกหรือกัดจนเลือดออกหรือบาดเจ็บภายใน 6
กระดูกหัก หมดสติ...
4. พฤติกรรมก้าวร้าวต่อผู้อื่นจำนวน 4 ข้อ คือ
- ทำท่าคุกคาม ต่อยลม กำมือแน่น... 3
- ท ุบชกเตะผลักผู้อ ื่นด ึงผม... 4
- ทำให้ผู้อื่นบาดเจ็บเล็กน้อยถึงปานกลาง(มีรอยชำข้อบาดเจ็บ...) 5
- ทำให้ผู้อื่นบาดเจ็บรุนแรง (กระลูกหัก มีบาดแผลลึก...) 6

ในการประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ป่วยที่เข้าร่วมโปรแกรม ผู้ศึกษาจะเป็นผู้ประเมิน 
ผู้ป่วยจิตเภทที่มีการแสดงความโกรธและพฤติกรรมร้าวร้าว หรือมีประวัติพฤติกรรมก้าวร้าวก่อน 
เข้ารับการรักษาครังนี ภายใน ] สัปดาห์หลังจากรับไว้รักษาแผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลจิตเวช 
นครสวรรค์ราชนครินทร์ โดยคิดคะแนนตามความรุนแรงในแต่ละข้อ ในกรณีท่ีผู้ป่วยมีพฤติกรรม 
ก้าวร้าวหลายข้อในแต่ละด้าน จะนำข้อที่มีนำหนักคะแนนสูงสุดมาคิดคะแนน และนำคะแนนในแต่ 
ละด้านมารวมกันเป็นคะแนนรวมของพฤติกรรมก้าวร้าว โดยแบ่งระดับคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าว 
ออกเป็น 3 ระดับ คือ

1-7 คะแนน มีพฤติกรรมก้าวร้าวระดับน้อย
8-14 คะแนน มีพฤติกรรมก้าวร้าวระดับปานกลาง
15-21 คะแนน มีพฤติกรรมก้าวร้าวระดับมาก

โดยผู้ป่วยที่เข้าร่วมโปรแกรมควรมีคะแนนน้อยกว่า หรือเท่ากับ 14 เน่ืองจากมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวอยู่ใน ระดับน้อย ถึง ระดับปานกลาง ซึ่งเป็นผู้ป่วยที่สามารถพูดคุยและควบคุมตนเองได้
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และให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรม และประเมินพฤติกรรมก้าวราว1ชำหลังจบโปรแกรม 1 
สัปดาห์

การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือฑใข้ในกใรเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบความตรง 
ของเมือหา (content validity) ผู้ศึกษานำแบบวัดการแสดงความโกรธ และแบบประเมินพฤติกรรม 
ก้าวร้าว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชจำนวน 3 ท่าน คือ พยาบาลจิตเวช 3 ท่าวา (ดัง 
รายนามในภาคผนวก ก)ตรวจสอนความตรงของเมือหา (content validity) ความครอบคลุมตาม 
วัตถุประสงค์ความเหมาะสมของสำนวนภาษา และความชัดเจนในเมือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒมี 
ข้อเสนอแนะในส่วนของภาษาที่ใช้ว่าควรจะอ่านแล้วเข้าใจง่าย สามารถสื่อความหมายได้อย่าง 
ชัดเจน และควรเพิ่มระดับคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวไว้บริเวณท้ายตารางการประเมิน ซ ึ่งผ ู้ศ ึกษาได้ 
นำมาปรับแก้ก่อนนำใช้จริง และนำมาหาค่าดัชนีความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบ 
วัดการแสดงความโกรธ และแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ 
กับผู้ป่วยที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย ที่โรงพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช 
นครสวรรค์ราชนครินทร์คำนวณหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยแบบวัดการแสดงความโกรธ ใช้ 
สูตรสัมประสิทธิอ'ลฟา ตามวิธีของครอนบาค ได้เท่ากับ .87 และแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวใช้ 
สูตรของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .83

วิธีการดำเนินการศึกษา
ผู้ศึกษาได้แบ่งการดำเนินการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการศึกษา ระยะ 

ดำเนินการศึกษา และระยะประเมินผลการศึกษา เพื่อให้สามารถดำเนินการศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
และได้ผลการศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือ ผู้ศึกษาจึงต้องมีความพร้อมในการดำเนินการศึกษา โดยมี 
การเตรียมการดังต่อไปนี

1. ระยะเตรียมการศึกษา
1.1 เตรียมความรู้ของผ ู้ศ ึกษาในเร ื่องทฤษฎีการจ ัดการก ับความโกรธและ 

พฤติกรรมก้าวร้าว ผู้ศึกษาได้ผ่านการอบรมเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช จาก 
โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต และการให้คำปรึกษารายบุคคล รายกลุ่ม จากกรมสุขภาพจิต 
ทำการค้นคว้าและศึกษาเอกสารตำรางานวิจัยที่เก ี่ยงข้องกับการจัดการกับความโกรธ และ 
พฤติกรรมก้าวร้าวในผู้ป่วยจิตเภทเพื่อให้การดำเนินการศึกษาเป็นไปตามขันตอนและครอบคลุม

1.2 เตรียมเครื่องมือ และป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ใน การศ ึกษ าตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชทัง 3 ท่าน และจัดทำแผนการ 
ดำเนินการศึกษา
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1.3 เตรียมสถานที่ที่ใช้ทำการศึกษา โดยการประสานงานกับโรงพยาใทลจิตเวช 
นครสวรรค์ราชนครินทร์เพื่อขอความร่วมมือในการทำการศึกษา โดยทำหนังสือจากคณะพยาบาล 
สาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ พร้อม 
โครงร่างการศึกษาฉบับสมบูรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือขออนุญาต ทำการศึกษา โดย 
แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการศึกบา วัน เวลา สถานท่ี ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ตังแต่การ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จนจบการศึกนา

1.4 ผู้ศึกษากัดเสือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน ตามขันตอนการคัดเสือกกลุ่ม 
ตัวอย่าง ชีแจง อธิบายขันตอน วัตถุประสงค์ เปิดโอกาสให้ซักถามจ้อสงสัยและให้กลุ่มตัวอย่างลง 
นามยินยอมเจ้าร่วมในการศึกษา นัดหมายวัน เวลาเจ้าร่วมโปรแกรมการจัดการกับความโกรธและ 
พฤติกรรมก้าวร้าว โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน โดยผู้ศึกษาทำการประเมินการแสดงความ 
โกรธ และพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ปิวยจิตเภทกลุ่มตัวอย่าง ก่อนการศึกษา (Pre-test) หลังจากกลุ่ม 
ตัวอย่างลงนามยินยอมเจ้าร่วมในการศึกษา

2. ระยะดำเนินการศึกษา ผู้ศึกษาเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง ที่เจ้าร่วมโปรแกรมการจัดการกัน 
ความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวในผู้ใ,]วยจิตเภทที่พัฒนาขึ่น ผู้ทำกลุ่มแนะนำตนเอง อธิบายถึง 
วัตถุประสงค์ในการศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละครังที่เจ้าร่วมกิจกรรม โดยการดำเน ิน 
กิจกรรมกลุ่มบำบัดแก่ผู้ป่วยกลุ่มตัวอย่างจำนวน 2 กลุ่มๆละ 10 คน รวม ดำเน ินการท ังหมด 6 
กิจกรรม ๆละ 60-90 นาที สัปดาห์แรกดำเาไนกิจกรรมที่ 1 และ 2 สัปดาห์ท่ี 2 ดำเาไนกิจกรรมที่ 3 
และ 4 สัปดาห์ท่ี 3 ดำเนินกิจกรรมที่ 5 และ 6 ทุกขันตอนท่ีห้องกิจกรรมกลุ่ม ตึกจิตสังคมบำบัด 
โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชาาครินทร์ รวมระยะในการดำเนินการศึกษาท้ังสิ้น 3 สัใ)ดาห้ ซ่ึง 
ขันตอนโปรแกรมการจัดการกันความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวมีดังต่อไปนี

กลุ่มท่ี 1 ทำกิจกรรมกลุ่มในวันจันทร์ และ วันพุธ ในสัปดาห์แรก สัปดาห์ที่ 2 และ 
สัปดาห์ท่ี 3 ตามลำดับ

กลุ่มท่ี 2 ทำกิจกรรมกลุ่มในวันอังคาร และ วันพฤหัสบดี ในสัปดาห์แรก สัปดาห์ 
ท่ี 2 และสัปดาห์ท่ี 3 ตามลำดับ

โดยเริ่มการดำเาไนกิจกรรมโปรแกรมการจัดการกับความโกรธและพฤติกรรม 
ก้าวร้าววันท่ี 15 มีนาคม 2553 และสินสุดกิจกรรมที่ 6 กลุ่มท่ี 1 วันท่ี 31 มีนาคม 53 และกลุ่มที่ 2 
วันท่ี 1 เมษายน 2553



65

ตารางท่ี 3 การดำเนินกิจกรรมโปรแกรมการจัดการกับความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว

วัน/เวลา กิจกรรม วัฅลุประสงค์

วันจันทร์ท่ี 15 มีนาคม 2553 
(13.30- 14.30 น.)
กลุ่มท่ี 2
วันอังคารท่ี 16 มีนาคม 2553 
(13.30- 14.30 น.)
กลุ่มท่ี 1
วันพุธท่ี 17 มีนาคม 2553 
(13.30- 14.30 น.)
กลุ่มท่ี 2
วันพฤหัสบดีห่ี 18 มีนาคม 2553 
(13.30- 14.30 น.)
กลุ่มท่ี 1
วันจันทร์ท่ี 22 มีนาคม 2553 
(13.30-15.00 น.)
กลุ่มท่ี 2
วันอังคารท่ี 23 มีนาคม 2553 
(13.30- 15.00 น.)
กลุ่มท่ี 1
วันพุธร์ท่ี 24 มีนาคม 2553 
(13.30- 15.00 น.)
กลุ่มท่ี 2
วันพฤหัสบดีที่ 25 มีนาคม2553 
(13.30- 15.00 น)

1. การสร้างส้มพันธภาพและ 
การให้ความรู้เร่ืองความโกรธ 
และพฤติกรรมก้าวร้าว

2. ก า ร ต ร ะ ห น ั ก ร ู ้ ถ ึ ง  
ผลกระทบจากการแสดง 
พฤติกรรมก้าวร้าวและการ 
รับรู้ส ัญญาณเตือนหรือตัว 
บ ่ ง ช ี ท า ง ก า ย ก ่ อ น เ ก ิ ด  
พฤติกรรมก้าวร้าว
3. การปกทักษะการควบคุม 
ความโกรธและการฟ้องกัน 
การเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว 
เช่นการปกการหายใจ การนับ 
ในใจ การขอต ัวออกจาก 
สถานการณ์
4. การปกทักษะการพุดเพื่อ
แสดงความรู้สึก การใช ้
ความค ิดจ ัดการก ับความ 
โกรธและการปกการผ่อน 
คลายกล้ามเน้ือ

เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยม ีความร ู้ ความ 
เข ้าใจ เร ื่องการร ู้จ ักอารม ณ ์ 
โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว

เพื ่ อให้ ผ ู ้ ป่ วยตระหนั กถึ ง 
ผลกระทบจากการเกิดจากการ 
แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวและ 
การรับรู้สัญญาณเตือนก่อนเกิด 
พฤติกรรมก้าวร้าว

ผ ู ้ ป ่ วยม ี ท ั กษะการจ ั ดการ 
อารมณ์โกรธด้วยการปกการ 
หายใจ การนับในใจ และ การ 
ขอตัวออกจากสถานการณ์ได้ 
อย่างถูกต้อง

เพื่อให้สามารถพัฒนาทักษะ 
การพ ุดเพ ื่อแสดงความรู้ส ึก 
การใช้ความคิดจัดการกับความ 
โกรธ และการปกการผ่อน 
ค ล า ย ก ล ้ า ม เ น ื อ ไ ด ้ อ ย ่ า ง  
เหมาะสม



66

ตารางที่ 3 (ต่อ)

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงค์
กลุ่มท่ี 1 5. การใช้บทบาทสมมติโดย เพื่อให้ให้สมาชิกทบทวนและ
วันจันทร์ที่ 29 มีนาคม 2553 ใช ้ว ีด ีท ัศน ์และให ้สมาช ิก ‘ฝึ กทั กษะในการจั ดการกั บ
(13.30- 14.30 น.) สมมติว่าหากเป็นตนเองจะใข้ ค ว า ม โ ก ร ธ ต ่ อ ก า ร เ ก ิ ด
กลุ่มท่ี 2 ทักษะในการจัดการกับความ พฤติ กรรมก้ าวร ้ าว ที ่ ควร
วันอังคารที่ 30 มีโทคม 2553 โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว นำมาใช้ในสถานการณ์ตัวอย่าง
(13.30- 14.30 น.)
กลุ่มท่ี 1 6. การนำไปประยุกต์ใช้กับ เพ ื่อให้ผู้ป ่วยสามารถแสดง
วันพุธที่ 31 มีนาคม 2553 เหตุการณ์ในชีวิตประจำวัน บทบาทจากสถานการณ์ ที ่
(13.30- 15.00 น.) ผู้ป ่วยยกขึนมา และสามารถ
กลุ่มท่ี 2 เผชิญกับสิ่งท่ีทํๅให้เกิดอารมณ์
วันพฤหัสบดีที่ 1 เมษายน 2553 โกรธได้อย่างเหมาะสม
(13.30- 15.00 น.)

ขนต อนฑี 1 การเตรียมความคิด การเรียนรู้เกี่ยวกับอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
เป็นขันที่สอนเกี่ยวกับกระบวนการคิด (Cognitive) ปฏิก ิร ิยาทางกาย (Physiological) และลักษณะ 
ทางพฤติกรรม (Behavior) โดยการให้ผู้ป่วยรู้จักความหมายของพฤติกรรมก้าวร้าว สัญญาณเตือน 
ในการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว และผลกระทบในการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 

ก ิจกรรมท ี 1 การสร้างสัมพันธภาพ และการให ้ความร ู้เรื่องความโกรธและพฤติกรรม
ก้าวร้าว

ว ัต ลุประสงค์ท ั่วไป เพ่ือให้ผู้ป่วยมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการรู้จ ักอารมณ์โกรธและ 
พฤติกรรมก้าวร้าว

วัตลุประสงค์เชิงพฤติกรรม หลังส้ินสุดกิจกรรมท่ี 1 ผู้ป่วยสามารถ
1. ผู้ป่วยสามารถบอกความหมายและสาเหตุการเกิดอารมณ์โกรธและพฤติกรรมผู้ป่วย 

สามารถก้าวร้าวได้
2. ผู้ป่วยสามารถบอกลักษณะการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวได้



6 7

การประเมินผล
ในช่วงแรกของการดำเนินกิจกรรมผู้ศึกษาได้ให้สมาชิกกลุ่มแนะนำตัวทีละคน และพูดคุย 

กับสมาชิกในเรื่องทั่ว  ๆ ไปเพ่ือให้เกิดส้มพันธภาพที่ดีของสมาชิกในกลุ่ม จนผู้ป่วยมีท่าทีผ่อนคลาย 
และสนใจในกิจกรรมกลุ่มมากขืน จากกนันผู้นำกลุ่มจึงชีแจงวัตถุประสงค์ระยะเวลา จำนวนครัง 
และสถานที่ในการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ศึกษาให้ผู้ป่วยเขียนแสดงความคิดเห็นตามข้อคำถามในใน 
งาน มิสมาชิก 1 ราย ใช้เวลาเขียนค่อนข้างนานเนื่องจากสายตายาว ผู้นำกลุ่มแนะนำให้สมาชิกท่ีทำ 
เสร็จก่อนทบทวนสิ่งที่ตนเองเขียนและเตรียมอภิปรายให้เพื่อน ผู้ศึกษาแนะนำสมาชิกท่ียังเขียนไม่ 
เสร็จให้เขียนในประเด็นสัน  ๆ โดยใช้การพูดอภิปรายกวามหมายแต่ละประเด็นแทน ในการ 
อภิปรายในแต่ละประเด็นสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความร่วมม่อ สามารถแสดงความคิดเห็นได้และรับ 
ทัเงการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกคนอื่นๆ สมาชิกบางคนไม่กล้าพูดหรือแสดงความคิดเห็น ผู้ 
ศึกษาต้องคอยกระตุ้นให้ตอบ

สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความหมายของความโกรธ คือความโมโห ความไม,พอใจ อารมณ์ 
หงุดหงิด อารมณ์ฉุนเฉียว ความโง่ทางอารมณ์ โดยมีสาเหตุเกิดจากการที่มีคนมาด่าว่า ถูกข่มขู่ 
อารมณ์แปรปรวน การเจ็บป่วยทางจิต สภาพแวดล้อมาาางสังคม ดื่มสุราจนควบคุมอารมณ์ไม่ได้ 
ความขัดแย้งทางความคิด หรือมาต่อว่าตนเองก่อาเ

พฤติกรรมก้าวร้าว สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความหมายว่าเป็นการแสดงกระทำที่รุนแรงทั้งต่อ 
ตนเองผู้อื่นและสิ่งของเช่นการทุบทำลายข้าวของ การชกผู้อื่นการด่าว่าบิดามารดาสาเหตุหลักที่ 
ทำให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวคือความโกรธ เนื่องจากถูกกระทำ หรือถูกกดตัน ความคับข้องใจ

ผู้ศึกษาให้ความรู้เรื่องความโกรธและความก้าวร้าว รวมพังลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว 
แล้วสอบถามข้อมูลย้อนกลับ สมาชิกส่วนใหญ่ตอบไต้อย่างเหมาะสม

กิจกรรมที่ 2 การตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวและการรับรู้ 
สัญญาณเตือนหรือตัวบ่งชีทางกายก่อนเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว

วัตถุประสงค์ทั่วไป เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยตระหนักถึงผลกระทบจากการเกิดจากการแสดง 
พฤติกรรมก้าวร้าวและการรับรู้สัญญาณเตือนก่อนเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หลังสินสุดกิจกรรมที่ 2 ผู้ป่วยสามารถ
1. ผู้ป่วยสามารถบอกถึงผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าวที่มีต่อตนเอง ผู้อ่ืน และ 

ทรัพย์สิน
2. ผู้ป่วยสามารถบอกเหตุผล ความจำเป็นในการควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าว และประโยชน์ 

จากการควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าว
3. ผู้ป่วยสามารถบอกเก่ียวคับสัญญาณเตือนก่องาเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว
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จากการให้สมาชิกทำในกิจกรรมที่ 2/1 และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ 

พฤติกรรมก้าวร้าว สมาชิกบางคนบอกได้เพยงผลกระทบต่อตนเอง ผู้ศ ึกษากระตุ้นให้สมาชิก 
ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่สมาชิกพบเห็นหรือได้ยินบ่อยๆ ตามหน้าหนังสือพิมพ์ ซึ่งสามารถช่วยให้ 
สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้น ตังต่อไปนี้

ผลกระทบของพฤติกรรมก้าวร้าวต่อตนเอง ได้แก่ ได้รับบาดเจ็บ คนอื่นมองเป็นคนไม่ดี 
ถูกสังคมรังเกียจ ถูกจับมาโรงพยาบาล ถูกตำรวจจับ ติดคุก

ผลกระทบของพฤติกรรมก้าวร้าวต่อครอบครัว ได้แก่ ครอบครัวแตกแยก คนในครอบครัว 
ไม่มีความสุข คนในครอบครัวเดือดร้อน สูญเสียทรัพย์สินเงินทอง และข้าวของต่างๆ สมาชิกคน 
หน่ึงบอกกว่าตนเองเคยทุบรถท่ีบ้าน เนึ่องจากความโกรธ

ผลกระทบของพฤติกรรมก้าวร้าวต่อสังคม ได้แก่ บ้านเมืองเดือดร้อน เกิดความไม่สงบสุข 
คนในสังคมเดือดร้อนมีแต่ความรุนแรง มีแต่การทะเลาะกัน

ผู้ศึกษาสรุปประเด็นและให้ความรู้เรื่องผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าว และให ้ 
สมาชิกแสดงความคิดเห็นว่าการจัดการกับความโกรธสามารถป้องกันพฤติกรรมก้าวร้าวได้หรือไม่ 
ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่าการจัดการกับความโกรธสามารถป้องกันพฤติกรรมก้าวร้าว 
ได้ มีสมาชิกบางคนปฏิเสธว่าไม่น่าจะป้องกันได้เพราะตนไม่เคยจัดการกับความโกรธได้ ซ ึ่งผ ู้ศ ึกษา 
ได้ชีให้เห็นว่าถ้าทำเช่นนัน ผลกระทบจะมีอะไรบ้าง และหากสามารถควบคุมความโกรธได้จะมี 
ผลดีตามมาอย่างไร โดยให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันอภิปราย หลังสินสุดกิจกรรม จากการสังเกตกลุ่ม 
พบว่าสมาชิกให้ความร่วมมือในการทำกลุ่มดีและสามารถบอกผลกระทบจากการเกิดพฤติกรรม 
ก้าวร้าวและการรับรู้สัญญาณเตือนหรือข้อบ่งชีทางกายได้อย่างเหมาะสม

ขันฅอนที่2 การ!เกทักษะในการป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวในขันบี!เกให้ผู้ป่วยเกิด 
การเรียนรู้ทักษะการป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มากระด้น 
โดยการ!เกการนับในใจ การหายใจเข้าออก การขอออกนอกสถานการณ์การพูดเพื่อแสดงความรู้สึก 
การ!เกการผ่อนคลายกล้ามเบือและการแสดงบทบาทสมมติประกอบด้วย 2 กิจกรรมคือ

กิจกรรมที 3 การ!เกทักษะการควบคุมความโกรธและการป้องกันการเกิดพฤติกรรม
ก้าวร้าว

วัตถุประสงค์ท่ัวไป ผู้ป่วยมีทักษะการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการ!เกการหายใจ การนับใน 
ใจ และ การขอตัวออกจากสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรน หลังสิ้นสุดกิจกรรมที 3 ผู้ป่วยส!ม!รถ
1. อธิบายขันตอนในการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการฝึกการหายใจ การ!!!)หายใจ และ การ 

ขอตัวออกจากสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง
2. สาธิตย้อนกลับวิธีใ)ฎิบัติในการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการหายใจ การนับในใจ และ 

การขอตัวออกจากสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง
การประเมินผถ ให้สมาชิกในกลุ่มพูดถึงวิธีการจัดการกับความโกรธของตนเองมาคนละ 2- 

3 วิธี โดยให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้ทั่วถึงกัน แล้วบันทึกวิธีการจัดการความโกรธ 
ลงในใบงานท่ี 3/1 ซึ่งบางคนใช้วิธีเงียบ เดินหนี ปล่อยวาง ไปชกกระสอบทรายแทน และบางคนใช้ 
วิธีหายใจลึก  ๆซึ่งผู้ศึกษาได้สรุปในแต่ละวิธีและให้ความรู้เรื่องการจัดการกับความโกรธ ด้วยการ 
‘ฝึกการหายใจ การนับในใจ และ การขอตัวออกจากสถานการณ์ โดยให้ผู้ป่วยไต้ฝึกไปพร้อม  ๆ กัน 
โดยท่ีผู้ศึกษาได้เปีนผู้,นำในการฝึกปฏิบัติ ผู้ป่วยให้ความร่วมมือในการ‘ฝึกเป็นอย่างดี และหลังจาก 
นันให้ผู้ป่วยแต่ละคนบอกถึงความรู้สึกหลังได้ฝึก ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่บอกว่าหลังจาก‘ฝึกทำแล้วทำ 
ให้ตนเองอารมณ์เย็นลง ผู้ศึกษาจึงให้ข้อเสนอแนะในการ‘ฝึกทำบ่อย  ๆ เพื่อให้เกิดความชำนาญและ 
ถุนเคย จากบันจึงให้สมาชิกทำกิจกรรมที่ 3/2 ซึ่งสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นไต้อย่าง 
เหมาะสม ก่อนจบกิจกรรมผู้ศึกษาให้ผู้ป่วยร่วมกันสรุปขันตอนต่าง  ๆ อีกครัง ซึ่งผู้ป่วยสามารถ 
สรุปได้อย่างถูกต้อง

กิจกรรมท่ี 4 การฝึกทักษะการพูดเพื่อแสดงความรู้สึก การใช้ความคิดจัดการกับความโกรธ 
และการฝึกการผ่อนคลายกล้ามเบือ

วัตถุประสงค์ทั่วไป เพื่อให้สามารถพัฒนาทักษะการพูดเพื่อแสดงความรู้ส ึก การใช้ 
ความคิดจัดการกับความโกรธ และการฝึกการผ่อนคลายกล้ามเบือได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หลังจากสินสุดกิจกรรมที่ 4 ผู้ป่วยสามารถ
1. ผู้ป่วยสามารถอธิบายวิธีการในการจัดการอารมณ์โกรธโดยการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ 

การฝึกทักษะการพูดเพื่อแสดงความรู้สึก การใช้ความคิดที่จัดการความโกรธและการฝึกการผ่อน 
คลายกล้ามเบือได้

2. ผู้ป่วยสามารถสาธิตวิธีการในการจัดการอารมณ์โกรธโดยการพูดเพื่อแสดงความรู้สึก 
การใช้ความคิดจัดการกับความโกรธและการฝึกการผ่อนคลายกล้ามเบือได้

การประเมินผล เริ่มกิจกรรมกลุ่มโดยให้สมาชิกพูดทบทวนถึงวิธีการจัดการกับความโกรธ 
ในกิจกรรมครังท่ี 3 และผู้ศึกษาสรุปอีกครัง และนำเข้าสู่กิจกรรมการจัดการความโกรธโดยการพูด 
เพ่ือแสดงความรู้สึก การใช้ความคิดจัดการกับความโกรธและการฝึกการผ่อนคลายกล้ามเบือตามใบ 
ความรู้ท่ี 4/1 สมาชิกส่วนใหญ่บอกว่าเคยใช้การพูดเพื่อแสดงความรู้สึก แต่ไม่ค่อยได้ผลเพราะไม่รู้
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วิธีการพูดที่ถูกต้อง ผู้ศึกษาจึงยกตัวอย่างสถานการณ์ตามใบกิจกรรมที่ 4/1 และ 4/2 และให้สมาชิก 
ทดลองพูดเพื่อแสดงความรู้สึก และ‘ฝึกการใช้ความคิดเพื่อจัดการกับความโกรธ สมาชิกส่วนใหญ่ 
สามารถพูดบอกความรู้สึกของตนเอง และใช้ความคิดเพื่อจัดการกับความโกรธได้เหมาะสม โดย 
ประเมินได้จากการให้,สมาชิกคิดคำพูดที่เหมาะสมจากสถานการณ์ที่ยกมาเป็นตัวอย่าง ผู้ศึกษากล่าว 
คำชมเชยสมาชิก พร้อมกับเสนอแนะให้สมาชิกฝึกการพูดเพื่อแสดงความรู้สึก การใช้ความคิด 
จัดการกับความโกรธใเอย  ๆ แล้วจะสามารถทำได้ดีย่ิงขึน จากนันให้,สมาชิกฝึกทักษะการผ่อนคลาย 
กล้ามเมือ ตามซีดีสาธิตการฝึกการผ่อนคลายกล้ามเมือของกรมสุขภาพจิต และสรุปตามใบความรู้ท่ี 
4/2 จากการสังเกตสมาชิกให้ความสนใจในการฝึกทักษะการผ่อนคลายกล้ามเมือ จากนันจึงให้ 
สมาชิกทบทวนก่อนจบกิจกรรม ซึ่งสมาชิกให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นดี และ 
เหมาะสม

ข,นที 3 ขันนำไปประยุกต์ใช้สถานการณ์อื่น ในขันนํผู้ใ,เวยจะไต้มีโอกาสในการปฏิบัติ 
ทักษะของพวกเขาในการฟ้องกันพฤติกรรมก้าวร้าวของตนเองโดยการแสดงบทบาทสมมติ โดยให้ 
ผู้ป่วยนำสถานการณ์ที่เป็นสาเหตุของปีญหาที่ผ่านมาของแต่ละคนมาเป็นตัวอย่าง โดยเร่ิมจาก 
สถานการณ์ที่เป็นปีญหาเพียงเลึกน์อยและค่อยทำต่อในฉากสถานการณ์ที่ขากขึน ประกอบด้วย 2 
กิจกรรมคือ

กิจกรรมที่ 5 การใช้บทบาทสมมติ
วัฅลุประสงค์ฑัวไป เพื่อให้ให้สมาชิกทบทวนและฝึกทักษะในการจัดการกับความโกรธต่อ 

การเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว ท่ีควรนำมาใช้ในสถานการณ์ตัวอย่าง
วัดถุประสงค์เช ิงพฤติกรรม หลังจากสินสุดกิจกรรมท่ี 5 ผู้ป่วยสามารถ ผู้ป่วยสามารถ 

อธิบายวิธีการและใช้ทักษะในการจัดการอารมณ์โกรธเพื่อฟ้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้ 
อย่างถูกต้อง

การประเมินผล ในกิจกรรมนี้ผู้ศึกษายกตัวอย่างสถานการณ์ โดยใช้วีดีทัศน์แสดงตัวอย่าง 
สถานการณ์การแสดงความโกรธด้วยพฤติกรรมก้าวร้าว และให้สมาชิกสมมติว่าหากเป็นตนเองจะ 
ใช้ทักษะในการจัดการกับความโกรธอย่างไรเพื่อไม่ให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว โดยสมาชิกสามารถ 
นำวิธีการจัดการกับความโกรธที่ได้จากกิจกรรมที่ 3 และ 4 มาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
เช่น บอกว่าหากเป็นตนเองคงเดินหนีออกไปแล้วใช้การนับในใจ สมาชิกบางคนแสดงความเห็นว่า 
ควรพูดเพื่อแสดงความรู้สึกแต่ก่อนพูดต้องหายใจเข้า-ออกลึกๆก่อน ผู้ศึกษากล่าวคำชมเชย และ 
สรุปวิธีการจัดการกับโกรธอีกครัง พร้อมทังให้สมาชิกเตรียมคิดสถานการณ์ในชีวิตประจำวันท่ีทำ 
ให้เกิดความโกรธเพื่อนำเสนอในกิจกรรมที่ 6
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กิจกรรมที่ 6 การนำไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ในชีวิตประจำวันด้วย 
วัตถุประสงค์ทัวไป ผู้ป่วยสามารถเผชิญกับสิ่งท่ีทำให้เกิดอารมณ์โกรธได้อย่างเหมาะสม 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผู้ป่วยสามารถแสดงบทบาทจากสถานการณ์ที่ผู้ป่วยยกขืนมา 

และสามารถแสดงวิธีการจัดการกับความโกรธได้อย่างเหมาะสม
การประเม ินผล สมาชิกได้นำเสนอสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความโกรธจากยกตัวอย่างใน 

ชีวิตประจำวัน แล้วแสดงบทบาทในการจัดการกับสถานการณ์นัน ซ่ึงสมาชิกได้เลือกสถานการณ์ท่ี 
นำมาแสดงบทบาทสมมติ 2 สถานการณ์ คือ

สถานการณ์ที่ 1 การที่สมาชิกถูกเด็กวัยรุ่นในชุมชนใช้ก้อนหินปาฝาบ้าน และ 
ล้อเลียนตนเองว่าเป็นคนบ้า ซ่ึงหลังการแสดง สมาชิกส่วนใหญ่แสดงควานเห็นใจและกล่าวให้ 
กำลังใจสมาชิกเจ้าของเหตุการณ์และร่วมกันอภิปรายว่าควรจะหายใจเข้าออกลึก  ๆพยายามนับใจ 
ใน แล้วหลีกเลี่ยงออกจากสถานการณ์นัน ให้คิดเพื่อจัดการกับความโกรธว่า การตอบโต้ด้วยความ 
โกรธไม่ได้ช่วยแก้ปีญหาได้เราต้องสงบๆไว้ และต้องขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน

สถานการณ์ที่2 คือสมาชิกโกรธญาติที่พาตนมาโรงพยาบาลและให้ข้อมูลอาการ 
ก่อนมาโรงพยาบาลเกินจริงจนตนต้องนอนโรงพยาบาล สมาชิกร่วมกันอภิปรายถึงวิธีการจัดการ 
ความโกรธด้วยการใช้ความคิดในการจัดการกับความโกรธโดยคิดว่าญาติหวังดีจึงพามาโรงพยาบาล 
อาจใช้การนับในใจและการนักสมาธิเพื่อให้รู้สึกผ่อนคลายเพื่อลดความรู้สึกโกรธ เพ่ือนสมาชิก 
ยังให้คำแนะนำเพิ่มเติมว่าถ้าหมอมาตรวจแล้วเราไม่เป็นอะไรก็คงได้กลับบ้าน และหากญาติมา 
เยี่ยมควรบอกความรู้สึกของดนให้ญาติทราบ จากการสังเกตพบว่าผู้ป่วยสามารถนำเทคนิคการ 
จัดการกับความโกรธมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม

3. ระยะประเมินผลการศึกษา
3.1 ผู้ศึกษาประเมินการแสดงความโกรธของผู้ป่วยจิตเภทกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ป่วย 

จิตเภททัง2 0 คนโดยใช้แบบประเมินการแสดงความโกรธของทัศไนยวงศ์สุวรรณ(2542)ภายหลัง 
สินสุดโปรแกรมการจัดการกับความโกรธต่อพฤติกรรมก้าวร้าว (Post-test) ในสัปดาห์ท่ี 3

3.2 ผู้ศึกษาประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวในผู้ป่วยจิตเภทกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ป่วยจิต 
เภททัง 20 คน โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว ภายหลังสินสุดโปรแกรมการจัดการกับความ 
โกรธต่อพฤติกรรมก้าวร้าว (Post-test) ในสัปดาห์ท่ี 4
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผู้ศึกษาทำการ1เระเมินการแสดงความโกรธ และพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มตัวอย่าง 

ก่อนการศึกษา (Pre-test) โดขใช้แบบประเมินการแสดงความโกรธของหัสไนข วงศ์สุวรรณ (2542) 
และแบนประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว (Overt Agression Scale) ของกชพงศ์ สารการ (2542)

2. ภายหลังสิ้นสุดโปรแกรมการจัดการกันความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวในสัปดาห์ท่ี 3 
ผู้ศึกษาให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบประเมินการแสดงความโกรธของทัศไนย วงศ์สุวรรณ (2542) หลัง 
จบ โปรแกรม เป็นข้อมูลหลังการศึกษา (Post-test)

3. เม่ือครบกำหนดการศึกษา คือ สัปดาห์ที่ 4 ผู้ศึกษาทำการประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวของ 
กลุ่มตัวอย่างอีกครั้ง (Post-test) และแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าสิ้นสุดการเป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อม 
แสดงความขอบคุณ

4. ผู้ศึกษานำข้อมูลที่ไค้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนนำข้อมูลไป 
วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ศึกษาสอบถามความสมัครใจของผู้ป่วขจิตเภท เพื่อลงนามในใบยินยอมร่วมการศึกษา 

ชีแจง อธิบายขันตอน วัตถุประสงศ์วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาการศึกษา และชีแจงให้ 
ทราบว่าการตอบรับหรือปฏิเสธเข้าร่วมในการศึกษาครังนีไม่มีผลกระทบต่อตัวผู้ป่วย และข้อมูลที่ 
ได้จะเก็บเป็นความลับ ไม่มิการนำไปเผยแพร่ หรือระบุชื่อ ผู้ที่,ให้'ข้อมูล ไม่มิข้อบังคับใด  ๆ และใช้ 
ประโยชน์เฉพาะสำหรับการศึกษาเท่าบัน ผู้ป่วยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างสามารถขอออกจากการศึกษาได้ 
ตลอดเวลา ก่อนท่ีทำการศึกษาสินสุดโดยไม่ต้องให้เหตุผลหรือคำอธิบายใด

การวิเคราะห์ข ้อมูล
ผ ู้ศ ึกษาว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่รวบรวมได ้จากกล ุ่มต ัวอย ่าง โดยใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ 

กำหนดระตับนัยสำคัญที่ .05 นำคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง ก่อนและหลังการทดลอง 
มาคำนวณ หาค่าสถิติตังนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยจิตเภท คือ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
จำนวนครังท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล และนำมาแจกแจงในรูปความถี่ และค่าร้อยละ

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการแสดงความโกรธ และการประเมิน 
พฤติกรรมก้าวร้าว ก่อนและหลังการให้โปรแกรมการจัดการกับความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
ในผู้ป่วยจิตเภท โดยใช้สถิติทดสอบที (Dependence t-test) กำหนดระดับนัยสำคัญท่ี .05
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