
บ ท น ิา

ความเป็นมาและความลัาคัญ
โ ร ค จ ิต เภ ท  (S c h iz o p h re n ia )  เป ็น โ ร ค ท า ง จ ิต เว ช ท ี่ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม ีอ า ก า ร แ ส ด ง ข อ ง โ ร ค  

ร ุน แรงยาวน าน และเร ื้อร ัง ( B u c h a n a n  a n d  C a r p e n te r ,  2000) ความ ช ุก ข อ งโรค ใน ป ระช าก รท ั่วไป  

พ บ ร ้อ ย ล ะ 0.5-1 (NIMH, 2 0 0 3 ; K a p la n  & S a d o c k ,  2 0 0 0 ) แ ล ะ ค า ด ป ร ะ ม า ณ ว ่า ม ีป ร ะ ช า ก ร  

ป ร ะ ม า ณ 45 ล ้าน ค น ท ี่ป ่ว ย เป ็น โรค จ ิต เภ ท  3 3  ล ้าน ค น พ บ ใน ป ระ เท ศ ก ำล ังพ ัฒ น า (W H O , 1 9 9 2 )  

ล ำห ร ับ ป ระ เท ศ ใท ยม ีก าร เก ็บ รว บ รวม จำน วน ผ ู้ป ่วยจำแน ก โรค ต าม  ICD 1 0 อ ย ่า ง ช ัด เจ น ใ น ป ีพ .ศ .  

2 5 4 8  พ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช ท ี่เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ า เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ใน ข อ ง โ ร ง พ ย าบ าล ล ัง ก ัด ก ร ม ส ุข ภ าพ จ ิต  มี 

จ ำน ว น  93 ,9 2 9  ร า ย เป ็น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  4 6 .6 5  ข อ ง จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ห ม ด (ก อ ง แ ผ น ง า น  

กรม ส ุข ภ าพ จ ิต , 2548  ) และในปี พ .ศ . 2 5 5 0  จ าก ก ารส ำร ว จ ข อ งก รม ส ุข ภ าพ จ ิต  พ บ ว ่า  โ ร ค จ ิต เภ ท  

เป ็น โ ร ค ท างจ ิต เว ช ท ี่พ บ ม าก ท ี่ล ุด ถ ึงร ้อ ย ล ะ  2 3 .3 4  (กรม ส ุข ภ าพ จ ิต , 2550) โ ร ค จ ิต เภ ท ย ัง ค ง เป ็น  

ป ัญ ห าท างด ้าน ส าธ ารณ ส ุข ข อ งป ระ เท ศ  ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ จ ำ เป ็น ต ้อ งไ ด ้ร ับ ก าร แ ก ้ไ ข  เพ ร า ะ เป ็น  

โรคเร ื้อร ังท ี่ม ีป ัญ ห าซ ับ ซ ้อน  ม ีภ า ว ะ พ ึ่ง พ ิง ส ูง  แ ล ะ ม ีอ ัต ราก ารก ำเร ิบ ข อ งโรค ส ูง  โ ด ย พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  

5 0 -7 0  จ ะ ก ล ับ ม าม ิอ า ก า ร ก ำ เร ิบ ข อ ง โ ร ค ไ ด ้อ ีก ภ า ย ใ น  1 ปี ห าก ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร ร ัก ษ าอ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  

(ส ม ภ พ  เร ืองตระก ูล, 2548) จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ่ว ย ซ ํ้า  ใน ก าร ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค ร ั้งจ ะ ส ่งผ ล ให ้ส ม ร ร ถ ภ าพ  

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท เส ื่อ ม ล ง อ ย ่า ง ม า ก  ท ั้งใน ด ้าน การด ูแลตน เอง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ 

ใน ช ีว ิตป ระจำว ัน  การท ำงาน  แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง ล ัง ค ม  (APA, 1994)

จ าก อ ุบ ัต ิก ารณ ์ผ ู้ป ่วยโรค จ ิต ๓ ท พ บ ว ่า  อ าก าร ห ูแ ว ่ว เป ็น อ าก าร น ำส ำค ัญ ก ่อ น ก าร ก ล ับ เป ็น  

ซ ํ้า อ ย ่าง น ้อ ย  2 ส ัป ด าห ์ แ ล ะ ม ีร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ก า ร เก ิด อ า ก า ร เต ือ น  ก ่อ น อ าก าร ก ำ เร ิบ ร ุน แ ร ง น าน  

4 -6  ส ัป ด าห ์ร ะ ย ะ เว ล าข อ ง อ าก าร น ำ เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ก ่อ น ก าร เก ิด อ าก าร  

ก ำเร ิบ ร ุน แ รง ซ ึ่ง อ า ก า ร ก ่อ น ก ำ เร ิบ น ี้ไ ด ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง อ า ก า ร เต ือ น  เพ ื่อ น ำ ไ ป ว า ง แ ผ น ช ่ว ย เห ล ือ  

ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม น ีอ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  น อ ก จ า ก น ี้ก ล ุ่ม อ า ก า ร เต ือ น ท ี่พ บ บ ่อ ย ท ี่ล ุด  ค ือ  อ า ก า ร ห ูแว่ว 
(H e in rich s  & C a p e n te r , 1985) เป ็น อ า ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ก ล ับ เข ้า ร ับ ก าร ร ัก ษ า ซ ํ้า  ถ ้า ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ 

ล าม าร ถ จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท ี่เป ็น อ าก าร เต ือ น ข อ งต น เอ ง ไ ด ้ แ ล ะ ถ ึง แ ม ้ว ่าผ ู้ป ่ว ย จ ะ เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าใน  

โ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ร ับ ป ร ะ ท า น ย า ต ่อ เน ื่อ ง ผ ู้ป ่ว ย ก ็ย ัง ค ง ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ซ ึ่ง อ าก า ร ห ูแ ว ่ว น ี้จ ะ น ำไ ป ส ่ 

ป ัญ ห า ก ับ ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น  ถ ้า ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ล า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ (B aker, 1995) อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  

(A ud ito ry  hallucination) พ บ ได ้ ร ้อ ย ล ะ  7 5  ข อ งผ ู้ป ่ว ยโรค จ ิต เภ ท  (สมภพ เร ือ ง ต ร ะ ก ูล , 2 5 4 2 )  

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว เป ็น อ า ก า ร เต ือ น ว ่า ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ก ำ เร ิบ  (Active p h a s e )  แ ล ะ อ า ก า ร ก ำ เร ิบ จ ะ
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ดำเนนิอ ย ู่ในช ่วง 4-6 ส ัป ดาห ์ ถ ้าไ ม ่ล า ม า ร ถ จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ จ ะ น ำไ ป ส ู่ก าร ม ีอ าก าร ท าง  

จ ิต ร ะ ด ับ ร ุน แ ร ง  (D avies é ta l . ,  2001)

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่าล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ม ีด ัง น ี้ ค ือ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห ูแ ว ่ว  ท ี่เป ็น เล ียงพ ูด ต ำห น ิ พ ูด ซ ม  พ ูด ข ่ม ฃ ู่ ต ่อ ว ่า  ว ิพ า ก ษ ํว ิจ า ร ณ ์จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ท ุก ข ์ท ร ม าน  (มาโนซ หล่อตระกูล, 2542) แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่ ค ว า ม ด ัง  ข อ งก ารม ีอ าก ารห ูแ ว ่ว ถ ้า เก ิด ต ล อ ด  

2 4  ช ั่วโม ง จ ะ ร บ ก ว น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  (B ucch eri e t al., 1997 ) ค ว า ม  

ซ ัด เจ น ข อ ง เล ีย ง จ าก อ าก าร ห ูแ ว ่ว  พ บ ว ่าม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ร ับ ร ู้ค ว าม ท ุก ข ์ท ร ม าน ห ร อ ค ว าม ส ุข  

ส บ า ย  ซ ึ่งห ากไม ่ซ ัด เจนห ร ือคล ุม เคร ือ  จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม ค ิด แ ล ะ พ ล ุต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้ป ่ว ย  (ม าโน ช 

ห ล ่อ ต ร ะ ก ูล , 2542) ล ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม ร ุน แ ร งไ ม ่ล าม าร ถ ค ว บ ค ุม อ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ห ม ก ม ุ่น  

ก ับ อ า ก า ร น ี้ต ล อ ด เว ล าจ น ม ีผ ล ค ร อ บ ง ำค ว าม ค ิด แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ั้ง ห ม ด ต ีค ว าม ต ้อ ง ก าร ด ้ว ย อ าก าร  

ห ลงผ ิดต ่างๆ ซ ึ่งจ ัดอย ู่ใน ระด ับ ท ี่ร ุน แรง ท ำให ้ม ีป ัญ ห าใน ด ้าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ ก ารท ำก ิจก รรม  ต ่าง  

ๆ ห ร ือ ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต ป ระ จ ำว ัน ข อ งผ ู้ป ่ว ย  ( B u c c h e r i  e t  a l., 1996 ) เก ิด ค วาม ร ู้ล ึก ท ุก ข ์ท รม าน  ผ ู้ท ี่ 

ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ไ ด ้ย ิน เล ีย ง แ ว ่ว อ ธ ิบ า ย ว ่า  ห ูแ ว ่ว เป ็น ส ิ่งร บ ก ว น ท ี่ท ำให ้ร ู้ส ึก เค ร ีย ด  ท ุก ข ์ท ร ม าน  

เบ ื่อ ห น ่า ย  และว ิต กก ังวล  (T ryg stad  e t a l., 2 0 0 2 )  ก ารต อ บ โต ้อ าก ารห ูแ ว ่ว  ซ ึ่ง เป ็น เล ีย งท ี่ส ั่ง ให ้ 

ผ ู้ป ่ว ย ก ร ะ ท ำก าร อ ย ่าง ใ ด อ ย ่าง ห น ึ่ง  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ย ิน เล ีย งให ้ไ ป ก ร ะ โ ด ด ต ึก ต าย  ห ร ือ เล ีย ง  

ส ั่ง ให ้ไ ป ท ำร ้าย ผ ู้อ ื่น  (W ykes, 2005) ถ ้าห า ก ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ล าม าร ถ จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ หรือไม,มี 

ว ิธ ีก าร ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท ี่เห ม าะ ล ม  จ ะ ล ่ง ผ ล ให ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล  กลัว ซ ึม เศ ร ้า  หรือ 

อ า จ ม ีอ า ร ม ณ ์โ ก ร ธ  ก ้าวร ้าวร ุน แรง ซ ึ่ง อ า จ ก ่อ ใ ห ้เก ิด อ ัน ต ร า ย ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น  (M oller & 

M u rp h y , 2 0 0 1 ) ค ว าม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ผ ู้อ ื่น  หรือ พ ูด ค ุยก ับ ผ ู้อ ื่น  ใน ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ี 

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว เร ือ ร ัง  จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย พ บ ว ่าผ ู้ป ่ว ย จ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ย ก ต น เอ ง จ าก ล ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง ล ด ล ง  แ ล ะ ล ่งผ ล ให ้ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  

ภ าย ใน ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ล ังค ม ล ด ล ง  (M oller & M u rp h y , 2 0 0 1  ) ซ ึ่งอ าก าร เห ล ่าน ี้จ ะ น ำไป ส ู่ก ารก ล ับ  

เข ้าร ัก ษ าซ ํ้าใน โร งพ ย าบ าล

ส าเห ต ุข อ งอ าก ารห ูแ ว ่วย ังไ ม ่แ น ่ซ ัด  แ ต ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เช ื่อ ว ่า  อ าก าร ห ูแ ว ่ว เก ิด จ าก  3 ล า เห ต ุ 

ค ือ  1) ด ้า น ล ม อ ง แ ล ะ 2 ) ด ้าน ลารล ื่อ ป ระลาท  เป ็น ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิข อ งช ีว เค ม ีใน ล ม อ งท ำให ้ร ะ ด ับ โ ด  

ป าม ีน ใน ล ม อ ง เพ ิ่ม ข ึน  ร ่วม ก ับ ค วาม ผ ิด ป ก ต ิใน ก ารท ำงาน ข อ งล ม อ งส ่วน เท ม โพ รอ ล แ ล ะฟ รอ น ท อ ล  
ท ี่ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า ป ก ต ิ 3) ด ้า น จ ิต ล ัง ค ม  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ พ บ ว ่า  อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ี 

ค ว า ม เค ร ีย ด  ร ่างก าย อ ่อ น เพ ล ีย  พ ัก ผ ่อ น ไ ม ่เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ป ัญ ห า ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่เล ว ร ้า ย ท ี่เก ิด  

ข ึ้น ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  จาก ล าเห ต ุเห ล ่าน ี้ท ำให ้เก ิด อ าก ารห ูแ ว ่ว  (H u b , 2 0 0 4 )

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผู้ป่วยจิต๓ ทที่มีอาการหูแว่วจากการศึกษา พบว่า ผู้ป่วยจิตเภทที่มี 
อาการหูแว่วทีมาควบคุมโดยเฉพาะเลียงแว่วนั้นเป็นเลียงตำหนิหรือลงโทษผู้ป่วย และคอยควบคุม
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ช ีว ิต ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ต ร ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ว ่า เส ีย ง ม ีพ ล ัง ม ีอ ำ น า จ  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ร ู้ส ึก ท ุก ข ์ท ร ม า น  ร ู้ส ึก ค ุณ ค ่าใน  

ต น เอ ง ต ํ่า  แ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ท ี่ไ ม ่ด ี (E ng land , 2 0 0 5 ) แ ล ะ ถ ้าผ ู้ป ่ว ย ม ีห ูแ ว ่ว ท ี่ค ง อ ย ู่จ ะ ท ำใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  

ร ู้ส ึก ท ุก ข ์ท รม าน  ว ิต ก ก ัง ว ล ซ ึม เศ ร ้า แ ย ก ต ัว  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ำ ร ้า ย ต น เอ ง  หากไม,ส าม ารถควบ ค ุมได ้ก ็ 

จ ะ เป ็น อ ัน ต ร า ย ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ บ ุค ค ล อ ื่น  (B u cch e ri e t  a l . ,  2 0 0 4 )  ค ว าม ต ังข อ งเส ีย งท ี่ไ ด ้ย ิน ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ก ับ ก าร เก ิด อ าก าร ห ูแ ว ่ว แ ล ะ  ค ว าม ร ุน แ รงข อ งก าร เก ิด อ าก ารห ล ง 

ผ ิด  อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ย ิ่ง ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ท ุก ข ์ท ร ม า น  ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล แ ล ะ ค ว า ม ซ ึม เศ ร ้า ย ิ่ง ม า ก ข ึ้น ต า ม ม า  

(B u c c h e r i  e t  a l. , 2 0 0 4 )  ผ ู้ป ่ว ยท ี่ม ีห ูแ ว ่วแ บ บ ส ั่งก ารก ระท ำข อ งผ ู้ป ่วยจ ะม ีป ระว ัต ิท ำร ้ายต น เอ ง พบ 

ร ้อ ยล ะ  5 3  ส ่วน ให ญ ่ไม ่ร ู้ว ิธ ีล ัด ก ารก ับ เส ียงแ ว ่วท ี่ได ้ย ิน  (L e e  e t  a l., 2 0 0 4 )  ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ทที่ม ีประวัต ิ 

ถ ูก ท ำ ร ้า ย แ ล ะ ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว จ ะ ม ีค ว าม ค ิด ห ว า ด ร ะ แ ว ง  ไ ด ้ย ิน เส ีย ง แ ว ่ว บ ่อ ย  โด ยเฉ พ าะ เส ียงส ั่งให ้ 

ท ำ ร ้า ย ต น เอ ง  พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  28 ข อ งผ ู้ป ่ว ยท ี่ได ้ย ิน เส ียงแ ว ่ว  อ ย ่า ง น ้อ ย  1 คร ั้งใน 1 ป ี ม ีพฤต ิกรรม 

ฆ ่า ต ัว ต า ย  บ ุค ค ล เห ล ่า น ี้ม ีค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ต ํ่า แ ล ะ ไ ม ่ล า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ับ เส ีย ง ท ี่ไ ด ้ย ิน  จ ะ ม ีค ว าม  

เช ื่อ ท ี่ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง  ม ีค วาม ว ิต ก ก ังวล ส ูง  ร ู้ส ึก โ ด ด เด ี่ย ว แ ล ะ ซ ึม เศ ร ้า  บ างค ร ั้งผ ู้ป ่ว ย ห าว ิธ ีก าร  

ล ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น โ ด ย ใ ช ้ส า ร เส พ ต ิด ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ุน แ ร ง  ส ่วน ม าก  

ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ต ่อ ล ้ก ับ เส ีย ง ท ี่ไ ม ่เป ็น ม ิต ร ซ ึ่ง ก ล ว ิธ ีน ี้ก ่อ ให ้เก ิด ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ท าง อ าร ม ณ ์แ ล ะ ม อ ง โ ล ก ใน แ ง ่ 

ร ้าย  (G ilb e r t  e t  a l., 2 0 0 1 ) ค วาม ท ุก ข ์ท รม าน ท ี่เร ื้อ ร ังแ ล ะ ก ารป ร ับ ต ัวท ี่ล ้ม เห ล วท ำให ้ผ ู้ป ่ว ยไม ่เป ็น  

ม ิตร ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม  ท ี่จำเป ็น ต ้องได ้ร ับ  

ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ่า ง เร ่ง ด ่ว น

ก า ร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ม ีห ล า ย ว ิธ ี ไ ด ้แ ก ่ ก า ร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า ด ้า น  

ร ่า ง ก าย  ก าร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า ด ้า น จ ิต ล ัง ค ม  จ ิต ว ิญ ญ า ณ  ก า ร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ป ระก อ บ ด ้วยยา 

( H e in s s e n  e t  a l., 2 0 0 0 )  แ ล ะ ก าร ร ัก ษ าด ้ว ย ย าต ้าน โ ร ค จ ิต ม ีผ ล ท ำให ้ ร ้อ ยล ะ  30  ข อ งผ ู้ป ่ว ยอ าก าร  

ห ูแ ว ่ว ย ัง ค ง อ ย ู่แ ต ่ค ว าม ร ุน แ ร ง ล ด ล ง  โดยท ี่ร ้อยละ 3 0  ไ ม ่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก าร ร ัก ษ า  (B uccheri e t al.,

2 0 0 4 ) ร ้อ ย ล ะ  5 6  ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ห ล ัง จ ำ ห น ่า ย ย ัง ค ง ม ีอ า ก าร ห ูแ ว ่ว อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  (T ryg stad  e t 

al., 2 0 0 2 )  น อ ก จ า ก น ีก าร ร ัก ษ า ด ้ว ย ย า ต ้า น โ ร ค จ ิต เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น  จ ะ ท ำให ้เก ิด อ าก าร ข ้าง เค ีย ง  

จ า ก ย า ไ ด ้ เช ่น  ต ัว แ ข ็ง  น ํ้าห น ัก เพ ิ่ม  ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท า ง เพ ศ ล ด ล ง  เป ็น ด ้น  ซ ึ่งทำให ้ผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกไม ่ส ุข  

ส บ าย  แ ล ะ ไ ม ่ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ร ับ ป ร ะ ท าน ย าต าม  แ น ว ท า ง ก า ร ร ัก ษ า ข อ ง แ พ ท ย ์(Je n n e r  e t 

al., 2 0 0 4 )

โ ร ง พ ย าบ า ล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร าซ น ค ร ัน ท ร ์เป ็น โ ร ง พ ย าบ า ล ส ัง ก ัด ก ร ม ส ุข ภ าพ จ ิต  ท ี่บร ัการ 

ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีป ัญ ห าส ุข ภ าพ จ ิต แ ล ะ จ ิต เว ช  จ าก ส ถ ิต ิข อ งโรงพ ยาบ าล จ ิต เวช ส ระ แ ก ้วราช น ค ร ิน ท ร ั ผ ู้ป ่วย 

ท ี่ร ับ ไ ว ้ร ัก ษ าแ บ บ ผ ู้ป ่ว ย ใ น  ป ีงบ ป ระม าณ  2551 และ 2 5 5 2  พ บ ว ่า  ม ีผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช จ ำน ว น  725 คน 

แ ล ะ 7 5 2  คน  ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับ ก ารว ิน ิจฉ ัยว ่า เป ็น โรค จ ิต เภ ท  ม ีจ ำ น ว น  3 6 9  คน และ 4 7 3  คน ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  5 0 .0 8  แ ล ะ  6 2 .8 9  ข อ ง จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช ท ั้ง ห ม ด ต า ม ล ำ ด ับ  (ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี
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โร งพ ย าบ าล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร าช น ค ร ิน ท ร ์, 2552) แ ล ะ จ าก ข ้อ ม ูล ใน เว ช ร ะ เบ ีย น โ ร ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช  

ล ระ แ ก ้ว ร าช น ค ร ิน ท ร ์พ บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท ท ี่ไ ด ้ร ับ ไ ว ้ร ัก ษ าแ บ บ ผ ู้ป ว ย ใน ร ะ ห ว ่าง เด ือ น  ต ุล าค ม  

2551 -  ม ีน าค ม  2552 ม ีจ ำ น ว น  240 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ 50.73 ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ใ น ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  

2552โดยท ี่ผ ู้,ป ่วย 'จ ำน ว น  148 ค น จ าก  240 ค น ห ร ิอ ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ 62 ม ีอ า ก าร ท า ง จ ิต ร ุน แ ร ง  ท่ีทำ 

ให ้ผ ู้ป ่ว ย ห ร ิอ ญ าต ิต ้อ งพ าม าพ บ แ พ ท ย ์โ ด ย เฉ พ าะ น อ ก เว ล าราช ก าร  แ ล ะ แ พ ท ย ์พ ิจ าร ณ าร ับ ไ ว ้ร ัก ษ า  

ใ น โ ร ง พ ย าบ าล ท ี่พ บ ไ ด ้บ ่อ ย  ค ือ  อ าก าร ห ว าด ร ะ แ ว ง  กล ัว ห ร ิอ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้าว ร ้า ว ร ุน แ ร ง  ท ำร ้าย  

ตน เอ งแล ะผ ู้อ ื่น  ท ำ ล า ย ท ร ัพ ย ์ส ิน  โ ด ย พ บ ว ่า ร ะ ย ะ อ า ก า ร ท า ง จ ิต ก ำ เร ิบ จ ะ ม ีอ า ก าร ห ูแ ว ่ว ร ่ว ม ด ้ว ย  

เสมอ อ าก ารห ูแ ว ่วด ังก ล ่าวจะ ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค วาม ร ุน แ รงใน เรอ ง พ ูด ต ำ ห น ิ พ ูดฃ ่ม ฃ ู่ ด ่าว ่า  น ินทา ขู่ 

จะฆ ่าห ร ิอ ท ำร ้าย  บ างค ร ั้ง เป ็น เส ีย ง ล ังให ้ท ำไ ม ่ด ื ล ังให ้ฆ ่าต ัวต าย  ใ ห ้ฆ ่า ผ ู้อ ื่น  เป ็น ไ ด ้ท ั้ง เส ีย งผ ู้ห ญ ิง  

และผ ู้ชาย ล ่ว น ค ว าม ถ ี่ ค ว า ม ด ัง  ค ว าม ซ ัด เจ น ข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว ก ็จ ะ แ ต ก ต ่างก ัน ไ ป  แ ต ่ส ่วน ให ญ ่เม ื่อ  

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ุน แ ร ง แ ล ะ ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น ต า ม ม า  เพ ร าะ ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ 

ล าม าร ถ ค ว บ ค ุม อ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ ทำให ้ห มกม ุ่นก ับอาการห ูแว ่ว เก ิด อ า ก า ร ห ล ง ผ ิด  ห วาด ระ แวง บาง 

ร า ย ม ีเส ีย ง ส ั่ง ใ ห ้ท ำ ร ้า ย ต น เอ ง แ ล ะ ท ำร ้า ย ผ ู้อ ื่น  บ า ง ร าย ม ีอ า ร ม ณ [ก ร ธ  ก ้า ว ร ้า ว ร ุน แ ร ง ท ำ ล า ย ข ้า ว  

ของ ไ ม ่ล าม าร ถ ค ว บ ค ุม ต น เอ ง ไ ด ้ บ างรายว ิต ก ก ังวล  กลัว ซ ึม เศ ร ้า  แ ย ก ต ัว  ไ ม ่ล น ใจ ด ูแ ล ต น เอ ง  ไม่ 

ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค น รอ บ ข ้าง (เว ช ระ เบ ียน ผ ู้ป ่ว ยจ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ าก ารห ูแ ว ่ว  โ ร ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว  

ราชนครินทร์, 2552)
ส ำ ห ร ับ แ น ว ท า ง ก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ท ี่ร ับ ไ ว ้ร ัก ษ า แ บ บ ผ ู้ป ่ว ย ใน 

โ ร งพ ย าบ าล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร าช น ค ร ิน ท ร ์ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ัก ษ าด ้ว ย ย าต ้าน โ ร ค จ ิต  ซ ึ่ง เป ็น บ ท บ าท ห น ้าท ี่ 

สำคัญข อ งจ ิต แ พ ท ย ์แ ล ะ ไ ด ้ผ ล ด ีใน ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  แ ต ่อ ย ่างไ ร ก ็ต าม พ บ ว ่าร ้อ ย ล ะ  2 5  - 3 0  ขอ งอาการห ู 

แ ว ่ว ไ ม ่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก าร ร ัก ษ าด ้ว ย ย า  ม ีผ ล ท ำให ้อ าก ารห ูแ ว ่ว ย ังค งอ ย ู่ต ล อ ด ไ ป  (B u c c h e ri e t al., 

2004) ใ น ก า ร ร ัก ษ า อ า ก า ร ใ น ร ะ ย ะ อ า ก า ร ท ุเล า พ บ ว ่า  ก า ร ร ัก ษ าแ บ บ ผ ล ม ผ ส า น ร ะ ห ว ่าง ก าร ร ัก ษ า  

ด ้ว ย ย าแ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ท าง จ ิต ส ัง ค ม เป ็น แ น ว ท า ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ ว ่า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า ก าร  

ร ัก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีใ ด ว ิธ ีห น ึ่ง เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  (Je n n e r  e t al., 2 0 0 4 ) ส ่ว น ก า ร ด ูแ ล โ ด ย พ ย า บ า ล ใน 
โ ร งพ ยาบ าล จ ิต เวช ล ระ แ ก ้วราช น ค ร ิน ท ร ์ม ีก ารให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ค ืก ษ า ให ้ค ว าม ร ู้เร ื่อ งโ ร ค  การป ฏ ิบ ัต ิใน  

ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง  ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม บ ำ บ ัด ซ ึ่ง ย ัง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ  

ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ภ า พ ร ว ม ล ำ ห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ค น ท ี่ม ีอ า ก า ร ท า ง จ ิต ส ง บ พ อ ท ี่จ ะ เข ้า ก ล ุ่ม บ ำ บ ัด ไ ด ้ ซึ่งไม่ 

ต อ บ ส น อ ง ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว ท ี่ผ ่าน พ ้น ร ะ ย ะ อ าก าร ก ำ เร ิบ แ ล ้ว ห ร ือ ท ี่ห น ่ว ย ง าน เร ีย ก ว ่า  

อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ เร ่ง ร ัด บ ำ บ ัด แ ล ะ บ ำ บ ัด ร ะ ย ะ ย า ว  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใ น ท ั้ง ส อ ง ร ะ ย ะ น ี้จ ะ ม ีอ า ก าร ต ่า ง ๆ ท ี่เป ็น  

กำเร ิบ  เร ม ท ุเล าล ง  ผ ู้ป ่ว ย เร ื่ม ค ว บ ค ุม ต น เอ ง 1ได ้บ ้าง ล าม าร ถ ส ื่อ ล าร ไ ด ัด ี'ข ึ้น  อ า ก า ร ด ้าน บ ว ก  เช ่น 

หงุดหงิด ห ูแว่ว ป ร ะ ส า ท ห ล อ น  ห ล งผ ิด  ย ังค งม ีอ ย ู่ แ ต ่ค ว าม ร ุน แ ร งล ด ล ง เป ้าห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า  

ระยะน ีค ือ ล ด ค ว าม ก ด ด ัน ท ี่อ าจ เก ิด ข ึน ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  ให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ท างด ้าน จ ิต ใจ แ ล ะ ก าร ป ร ับ ต ัว ให ้
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เข ้าก ับ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม  ค ว บ ค ุม อ า ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร ก ำ Lรบ ก าร ก ล ับ เป ็น 1ซ ํ้า ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง ช ีว ิต แ ล ะ ม ี 

ค ุณ ภาพ ช ีว ิตท ี่ด ีข ึ้น  เพ ิ่ม โ อ ก าส ให ้ผ ู้ป ่ว ย ส าม าร ถ ก ล ับ เข ้าส ัง ค ม ไ ด ้แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ผ ล ข ้าง เค ีย ง ข อ ง ก าร  

ร ักษา ถ ึง อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม แ ม ้ว ่าผ ู้ป ่ว ย จ ะ เข ้าส ่ใ น ร ะ ย ะ น ี้แ ล ้ว แ ต ่ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ห น ึ่ง ย ัง ค ง ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว อ ย ู่ 

ต ลอด  ซ ึ่ง ป ัญ ห า น ี้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ห น ่ว ย ง า น ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ห ร อ  

ช ่ว ย เห ล ือ ไ ด ้เพ ร า ะ ย ัง ข า ด โ ป ร แ ก ร ม ใ น ก า ร ด ูแ ล เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ล า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ห า ก ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ส า ม าร ถ จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ โ ด ย เฉ พ า ะ ถ ้า อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว น ั้น ค ุก ค า ม  

ห ร ือ เป ็น เส ีย ง ส ั่ง อ า จ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ก ล ัว  ท ุก ข ์ท รม าน  ก ัง ว ล ห ร ือ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น  

อ ัน ตรายต ่อตน เองและผ ู้อ ื่น  แ ล ะ อ าจ เป ็น ล าเห ต ุห น ึ่งท ี่ท ำให ้ก ล ับ ม าร ัก ษ าซ ํ้า

จ าก ก าร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม พ บ ว ่า  ม ีผ ู้ค ิก ษ า น ำ แ น ว ค ิด ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ า ก าร  

ห ูแว ่ว ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ได ้แ ก ่ ก า ร บ ำ บ ัด ด ้ว ย ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t )  

พ บ ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ล า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้น ั้น ต ้อ ง อ า ศ ัย ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร  

(S ym ptom  e x p e r ie n c e )  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้อ า ก า ร เพ ื่อ น ำ ม า ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข อ า ก า ร ท ี่ 

เป ็น ป ัญ ห า แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ป ัญ ห า ภ าย ห ล ัง ท ี่เก ิด ป ัญ ห า ข ึ้น  เพ ื่อ เล ือ ก ส ิ่ง ท ี่เห ม า ะ ล ม ก ับ ต น เอ ง  

ก ล าย เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t s t r a te g ie s )  ห ร ือ ว ิธ ีด ูแ ล ต น เอ ง  

ต าม ผ ล ล ัพ ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  ( S y m p to m  o u tc o m e ) ท ี่ต ้องการ (D o d d  e t  a l. , 2 0 0 1 )  จ ะ ท ำให ้ 

ส าม าร ถ เผ ช ิญ ก ับ เส ีย งแ ว ่ว ไ ด ้อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  (B u cch eri et al., 1996)

แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t)  ถ ูก น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร  

บ ำบ ัด อ าก ารห ูแ ว ่ว  อ า ก า ร ท าง ค ล ิน ิก ด ้า น บ ว ก แ ล ะ ด ้า น ล บ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  จ า ก ก า ร ส ืก ษ 'า ,ว ิจ ัย  

พ บ ว ่าส าม าร ถ น ำม าจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ โด ยม ีร ูป แ บ บ ก ารบ ำบ ัด ท ี่ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  ก าร ป ร ะ เม ิน  

ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์อ าก าร ห ูแ ว ่ว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ก ารล อ น ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ไ ด ้แ ก ่ เท ค น ิค ก าร  

เต ือนต ัวเอง เท ค น ิค ก าร เบ ี่ย ง เบ น ค ว าม ส น ใจ  เท ค น ิค ก ารผ ่อ น ค ล าย  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า ต ้า น  

โรคจ ิต พ บ ว ่า  ล า ม า ร ถ ล ด ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ใ น เร ื่อ ง  ค ว า ม ถ ี่ ค ว า ม ต ัง  

ค ว าม ช ัด เจ น  น ํ้า เส ีย ง  แ ล ะ เพ ิ่ม ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ล ด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ิต ก  

ก ังวล ความ ท ุกข ์ท รม าน ได ้ ( B u c c h e r i  e t  al, 1996 , 1997, 2004; T ry g s ta d  e t  a t . ,  2 0 0 2 )  ซึ่ง 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ค ิก ษ า ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร น ำ แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ม า  

ป ร ะ ย ุก ต ัใช ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  โด ยธ ิด าร ัต น ์ ค ณ ึง เพ ียร  (2 5 4 8 ) ไ ด ้ค ิก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร  

ใช โป รแก รม ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว ล ำห ร ับ ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  จำนวน 18 คน แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  9 

คน กล ุ่มควบค ุม  9 คน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่เข ้าร ่ว ม โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว  

จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว น ้อ ย ก ว ่าก ่อ น เข ้าร ่ว ม โ ป ร แ ก ร ม อ ย ่างม ีน ัย ล ำศ ัญ ท าง  

สถิติ (p  < 0 .001) แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่เข ้าร ่ว ม โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง จ ะ ม ี 
ล ัก ษ ณ ะ แล ะค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่วน ้อ ยก ว ่าผ ู้ป ่ว ยใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  (p  < 0 .0 0 1 )
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จ าก ท ี่ก ล ่าว ม าอ าก ารห ูแ ว ่ว ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง  ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า  

ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท เป ็น อ า ก า ร ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ๋ว ย ก ส ับ ป ่ว ย ซ ํ้า เพ ร า ะ ไ ม ่ล า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ไ ด ้ 

เก ิด ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น  ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  (A PA , 1994) ด ังน ั้น ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ู 

แ ว ่ว เพ ื่อ ล ด ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง จ ึง เป ็น บ ท บ าท ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช  ผ ู้ศ ึก ษ า ไ ด ้พ ัฒ น า  

โป รแก รม ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ูแว ่ว  ต า ม แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (Sym ptom  m a n a g e m e n t)  

ข อ ง D o d d  e t  al. (2001) เพ ื่อ บ ร ร เท า อ า ก าร ท ี่เป ็น ป ัญ ห า  แ ล ะ จ ัด ก าร อ าก าร อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  

ด ัง น ั้น ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ส ิ่ง ส ำค ัญ เพ ร าะ จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร ร ับ ร ู้ท ี่ต ร ง ก ัน ร ะ ห ว ่าง พ ย าบ าล  

ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  ท ำ ให ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย  (D o d d  e t al., 2001) ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล เห ็น  

ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ับ ร ู้จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ต ร ง ก ับ  

ล ภ า พ ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ส า ม าร ถ ล ่ง เล ร ม ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ล า ม าร ถ จ ัด ก า ร ก ับ อ าก า ร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ด ้ว ย  

ต น เอ ง

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ค ิก ษ า อ ิส ร ะ
เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง  

ได ้ร ับ โป รแกรม การจ ัดการก ับ อ าการห ูแว ่ว

แ น ว เห ต ุผ ล แ ล ะ ส ม ม ต ิฐ า น
จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว เป ็น อ า ก า ร ท า ง จ ิต  ท ี่เป ็น อ าก ารเต ือ น  (P ro d o m a l s ig n )  

ว ่าผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่ใน ร ะ ย ะ อ าก าร ก ำ เร ีบ  (ธว ัชช ัย ก ฤ ษ ณ ะ ป ร ะ ก ร ก ิจ , 2544) โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว  

ม ัก จ ะ เป ็น เล ีย ง  ข ่มข ู่ ด ่าว ่า  น ินทา ส ั่ง ให ้ท ำส ิ่งไ ม ่ด ี ท ำให ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้าว ร ้าว ร ุน แ ร ง แ ล ะ ค ว าม  

ท ุก ข ์ท ร ม าน  ก ับ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น อ ย ่างม าก ม าก  ( B u c c h e r i  e t  a l., 2004 ) ผ ู้ป ่วยร ้อยละ 28 ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ 

ย ิน เล ีย ง แ ว ่ว อ ย ่า ง น ้อ ย 1 ค ร ั้งใน า ป ีจ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ฆ ่า ต ัว ต า ย บ ุค ค ล เห ล ่า น ี้ม ีค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ต ํ่า  

แ ล ะ ไ ม ่ล าม าร ถ ป ร ับ ต ัว เข ้าก ับ เล ีย ง ท ี่ไ ด ้ย ิน ไ ด ้ แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  5 3  ล ่ว น ให ญ ่ไม ่ร ู้ว ิธ ีจ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ู 

แว ่ว (L e e  e t al., 2004)

แ น วค ิด  M odel for sy m p to m  m a n a g e m e n t  ของ D o dd  (2001) เช ือ ว ่าก ร ะ บ ว น ก าร  

จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3  ม ิต ิ ค ือ ค ือ 1) ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร  

(S y m p to m  e x p e rie n c e )  ป ระกอบ ด ้วย ก า ร ร ับ ร ู้อ า ก า ร  ก ารป ระเม ิน อ าก าร  ก าร ต อ บ ล น อ ง อ าก าร

2) ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t  s tra te g ie s )  3) ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร  

ก ับ อ า ก า ร  (S y m pto m  o u tco m e) ทัง 3 ม ิต ิม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ าก า ร  

อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  โ ด ย ท ี่ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ก ารม ีอ าก ารท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ร ับ ร ู้อ าก ารข อ ง  

ต น เอ ง  ล า ม า ร ถ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ม ีอ า ก า ร แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ีย า ต อ บ ส น อ ง ต ่อ อ า ก า ร ต ่า ง ๆ ไ ด ้
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ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่เป ็น พ ล ว ัต ร ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เว ล า  แนวค ิดน 

เช ื่อ ว ่า  อ า ก า ร ท ุก อ า ก า ร ม ีค ว า ม ห ม า ย จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ก า ร อ ย ู่ต ล อ ด  เป ้า ห ม า ย ก า ร จ ัด ก า ร  

อ า ก า ร ค ือ ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง  นอกจากน ี้ท ั้ง  3 ม ิต ิ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก า ร อ า ก า ร  ย ัง เป ็น ต ัวแป ลท ี่ 

ม ีอ ิท ธ ิพ ล  ก ับ  บ ุค ค ล  (P e rso n )  ส ุข ภ า พ / ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  (H e a lth /I l ln e s s )  แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

(E n v iro n m e n t)  เพ ร าะ ก าร จ ัด ก าร อ าก าร จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ อ าก าร ข อ งผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ  

ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ าก า ร ท ี่เป ็น ป ัญ ห า น ั้น  เป ็น ผลท ี่ได ้ 

จ า ก ก า ร ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท ี่เห ม า ะ ล ม แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ย ก ต ัว อ ย ่าง ด ัช น ีช ี้ว ัด ผ ล  

ล ัพ ธ ์ไ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  เซ่น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง  

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  เป ็น ต ้น

ก า ร ค ืก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ส ืก ษ าไ ด ้พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ล ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต เภ ท ข อ ง  ธ ิด า ร ัต น ์ ค ณ ึง เพ ีย ร  (2548) ต า ม แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร  ของ D o d d  (2001) เพ ื่อให ้ 

เข ้า ก ับ บ ร ิบ ท ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น โ ร ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร าช น ค ร ิน ท ร ์ ก ารจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว จ ะ  

ช ่ว ย ล ด อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว โ ด ย อ า ศ ัย ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก าร อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  เร ิ่ม จ าก ก ารล ร ้าง  

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ แ ล ะ แ ล ก เป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ท ี,ผ ่าน ม าใ น อ ด ีต ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ให้ทำ 

ค ว า ม เข ้า ใ จ ร ่ว ม ก ัน  ก ร ะ ต ุ้น ส ่ง เส ร ิม ให ้น ำป ร ะ ล บ ก าร ณ ์เด ิม ม าช ่ว ย ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ แ ล ว งห าว ิธ ีก าร  

เห ม า ะ ล ม  ท ี่จ ะ น ำไ ป ใช ้ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ให ้ล ด ล ง  ห ล ัง จ าก น ั้น พ ัฒ น าท ัก ษ ะ  โด ยก าร  

ส อ น แ ล ะ ผ ึเก ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ส ุด ท ้า ย เป ็น ก าร ท บ ท ว น ค ว าม ร ู้ร ่ว ม ก ัน  ก ารด ำเน ิน ก าร  

จ ะ ด ำเน ิน ก าร โ ด ย ก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม แ บ ่ง เป ็น  2 ก ล ุ่ม ๆ ล ะ  1 0  ค น โด ยก ารด ำเน ิน ก ิจก รรม  3 

ข ั้น ต อ น  6  คร ั้ง ด ังน ี้ ข ั้นที่ 1 ดำเน ินก ิจกรรม 2 ครั้ง ข ั้นท ี่ 2 ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม  3 ครั้ง ขั้นที่ 3 ด ำเน ิน  

ก ิจก รรม  1 คร ั้ง รวมท ั้งส ิ้น  6 ครั้งๆละ 60 -9 0  นาท ี ภ า ย ใ น เว ล า  3  ส ัป ด าห ์ ดังนี้
ข ั้น ท ี่ 1 ด ำ เน ิน ก า ร  2 คร ั้ง ด ังน ี้
คร ั้งท ี่ 1 ส ร ้าง ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่าง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ผ ู้น ำก ล ุ่ม เพ ื่อ เก ิด ค ว าม ค ุ้น เค ย แ ล ะ ไ ว ้ว าง ใจ  

ก ล ้า ท ี่จ ะ เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ข อ ง อ า ก า ร ผ ู้ป ่ว ย  พ ร ้อ ม ท ั้งป ร ะ เม ิน  

ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ใ น อ ด ีต โ ด ย ใ ห ้เป ิด เผ ย แ ล ะ อ ภ ิป ร าย เก ี่ย ว ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ต าม ก าร ร ับ ร ู้ถ ึง อ าก าร ท ี่ผ ่าน  

ม า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เอ ง  ย ก ต ัว อ ย ่าง เซ ่น  ความร ุนแรง ค ว าม ถ ี่ ค ว าม ด ัง ข อ ง ก า ร เก ิด อ าก า ร ห ูแ ว ่ว  เป ็น ต ้น  

พ ร ้อ ม ท ั้ง ให ้เป ิด เผ ย ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ก าร ต อ บ ล น อ ง ต ่อ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ต าม ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ข อ ง ต น เอ ง ใ น  

ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ค ิด  พ ฤต ิกรรม การแส ด งออ ก ซ ึ่ง ก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ม ีอ าก าร ห ู 

แ ว ่วน ี้จะ น ำม าช ่วยใน ก ารแ ส วงห าว ิธ ีท ี่เห ม าะ ล ม

ค ร ั้ง ท ี่ 2 ก ารให ้ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ เร ิ่อ ง  โรค อ าก าร ท างค ล ิน ิก แ ล ะ ค ว าม ร ู้เร ิ่อ ง ก ล ย ุท ธ ์ห ร ือ  

ว ิธ ีก าร ใ น ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  เพ ื่อ เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ อ า ก า ร ท า ง จ ิต แ ล ะ ก า ร  

จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท า ง จ ิต  ซ ึ่งล าม ารถ ท ำให ้ผ ู้ป ่ว ยป ระ เม ิน อ าก ารต น เอ งได ้ด ีย ิ่งข ึ้น
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ขั้นที่ 2 ดำเน ิน การ 3 ครั้ง ดังนี้
ครั้งที่ 1
วิธ ีท ี่ 1 การสอนและแกการสังเกตตรวจตราตนเองเพื่อนำไปลู่จุดเริ่มต้นที'สำคัญของการที่ 

ผู้ป่วยจะจัดการกับอาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสังเกตตรวจตราตนเองนี้ถ ้าเราสังเกตไม่ตรง 
ตามจริงก ็จะทำให ้ไม ่ประลบความสำเร ็จในการจ ัดการก ับอาการห ูแว ่ว เพราะเม ื่อเอาใจใส ่ต ่อ 
อาการห ูแว ่วอย่างต ั้งใจว ่าเก ิดข ึ้น เม ื่อไหร่ ท่ีไหน อย่างไร อะไรทำให้แย่ลงหรือดีข ึ้น และทำการ 
บันทึกก็จะทำให้รู้ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลง นำไปลู่ประลบการณในการระมัดระวังตัวหรือเลือกวิธี 
ที่เหมาะสมในการจัดการกับอาการ

ว ิธ ีท ี่ 2  ก าร ล อ น แ ล ะ แ ก ก าร ใช ่ว ิธ ีพ ูด ค ุย ก ับ ค น อ ื่น  ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร เป ็น ก าร ห ัน เห  

ห ร ือ เบ ี่ย ง เบ น ค ว า ม ส น ใ จ ใ ห ้เร า จ ด จ ่อ ก ับ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  ก า ร ส น ใ จ ส ิ่ง ใ ด ส ิง ห น ึ่ง ท ำใ ห ้ต า ห ูท ำง า น  

ป ระ ส าน ก ัน ล าม าร ถ ช ่ว ย ล ด อ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้
ครั้งที่ 2
ว ิธ ีท ี่ 3 การลอนวิธ ีการกลยุทธ์การใช ่ว ิธ ีพ ูดค ุยหรือเพ ิกเฉย/ไม่ทำตามเล ียงเป ็นกลยุทธ์ 

การจัดการกับอาการ มาใช่ในการจัดการกับหูแว่วโดยวิธ ีพ ูดเปล่งเลียงคำว่า “หยุด’' และเพิกเฉย 
ต่อเสียงที่ได้ยิน วิธ ีการนี้เป ็นการแสดงท่าทางไม่สนใจเลียงที่ได้ยิน จะช่วยลดลักษณะและความ 
รุนแรงของอาการหูแว่วได้ของผู้ป่วยได้

ว ิธ ีท ี่ 4  ก าร ส อ น ว ิธ ีก ล ย ุท ธ ์ก าร ใช ่ว ิธ ีก าร อ ่าน อ อ ก เส ีย งใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ต าม แ น ว ค ิด  

ก าร อ ่าน ห น ังส ือ เป ็น ว ิธ ีก าร เบ ี่ย ง เบ น ค ว าม ส น ใจ ม ีส ม าธ ิจ ด จ ่อ ต ่อ ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง โ ด ย ก าร ใช ้ก ล ้าม เน ื้อ  

ล าย ต า แ ล ะ ใช ้ห ูท ำงาน ป ร ะ ล าน ก ัน  การปฏ ิบ ัต ิก ็ค ือ ใ ห ้ส ม า ช ิก อ ่าน เร ื่อ ง ท ี่ล บ า ย ใ จ ป ร ะ ม า ณ  2 นาท ี 

เม ื่อ ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีอ า ก า ร ม า ก ข ึ้น  ให ้ห ย ุด อ ่าน ห น ังส ือ เร ื่อ งน ี้ แ ล ้วอ ่าน เร ื่อ งอ ื่น แ ท น  จะ 

ช ่ว ยล ด ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่ว ล งได ้
ครั้งที่ 3
ว ิธ ีท ี่ 5 ลอนวิธีกลยุทธ์การใช่วิธ ีการอัมเพลงในการจัดการกับอาการ ใช่ในการจัดการกับ 

อาการหูแว่ว โดยให ้สมาช ิกอ ัมเพลงด ้วยตนเอง ให้ป็กทำทุกคน วิธ ีการอ ัมเพลงน ี้เป ็นวิธ ีทำให ้ 
สมาชิกจดจ่อไปในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สนใจโดยการใช้กล้ามเนื้อเสียงและใซ้หูทำงานประสานกัน ทำให้ 
ลดลักษณะและความรุนแรงได้

ว ิธ ีท ี่ 6  ล อ น ว ิธ ีก ล ย ุท ธ ์ก าร ใช ่ว ิธ ีก าร ผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ืย ด ใ น ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  ใช้ใน 

ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ก าร แ ก ว ิธ ีห า ย ใ จ เพ ื่อ ผ ่อ น ค ล า ย ค ว า ม เค ร ีย ด  ว ิธ ี'แ ก ต ังน ี้ ห ายใจ เข ้าช ้าๆ  

ลึกๆ โ ด ย ใช ่ก ล ้าม เน ื้อ ก ร ะ บ ังล ม บ ร ิเว ณ ห น ้าท ้อ ง  ช ่ว ย ใ ห ้ร ่า ง ก าย ไ ด ้ร ับ อ าก าค เข ้าล ู่ป อ ด ม าก ข ึ้น  ทำ
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ให้ออกซิเจนในเลือดมากขึ้น ทำให้กล้ามเนื้อหน้าท้องแข็งแรง การแกหายใจถ้าบกถ ูกว ิธ ีจะรู้ส ึก 
คลายเครียดและช่วยลดลักษณะและความรุนแรงได้ 

ข้ึนท่ี 3 ดำเนินการ 1 ครั้ง ด ังนี้
การทบทวนความร ู้ประลบการณ ์การม ีอาการ ความรู้เรองโรคจิตเภท และอาการหูแว่ว 

ลักษณะอาการ การรักษา ความสำคัญของการจัดการกับอาการ และทักษะการจัดการกับอาการหู 
แว่ว เป็นการร่วมกันประเมินผลลัพธ์ของการใช่วิธีการต่างๆในการจัดการกับอาการ โดยเปิดโอกาส 
ให้สมาชิกได้อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการอาการหูแว่ววิธีต่างๆ ที่นำไปใช้แล้ว 
ช่วยลดอาการหูแว่วได้หรือเป็นวิธีที่เหมาะสมกับสมาชิก

สมมุติฐานการสิกษา
ลักษณะและความรุนแรงของอาการหูแว่วหลังได้ร ับโปรแกรมการจัดการอาการหูแว่วมี 

ระดับตํ่ากว่าก่อนได้รับโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่ว

ขอบเขตของการศึกษา
ก า ร ศ ึก ษ า อ ิส ร ะ ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ ก ล ุ่ม เด ีย ว ว ัด ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ศ ึก ษ า  (O n e  

g ro u p  p re te s t -  p o s t te s t  d e s i g n )  โด ย ท ำก าร ศ ึก ษ าท ีห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน  โ ร ง พ ย าบ า ล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว  

ราซนครืนทร์

1. ป ร ะ ช าก ร ท ี่ศ ึก ษ า  ค ือ  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย จ า ก จ ิต แ พ ท ย ์ว ่า เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท ต า ม  

เกณฑ์ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย โ ร ค ท าง จ ิต เว ช  ICD -  10 ท ี่เช ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ น ผ ู้ป ่ว ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล จ ิต เว ช  
สระแก้วราชนครืนทร์

2. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ค ือ  ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว แ ล ะ ม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า แ บ บ ผ ู้ป ่ว ย ใ น  ท่ี 
โรงพ ยาบ าล จ ิต เวช ส ระแก ้วราซ น ค ร ืน ท ร ์

ตัวแปรที่ใชํในการศึกษา
ตัวแปรต้น ค ือ โ ป รแ ก รม ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว

ต ัวแปรตาม ค ือ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่ว

คำจำกัดความที่ใซ้ในการศึกษา
โปรแกรมการจัดการกับอาการห ูแว่ว หมายถึง การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาลโดยใช้ 

กระบวนการกลุ่มส ํงเสรืมให้ผ ู้ป ่วยจิตเภทที่ม ีอาการหูแว่ว เก ิดความสามารถในการจ ัดการก ับ
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อาการห ูแว่วพร้อมทั้งลดลักษณะและความรุนแรงลงได้ด ้วยตนเอง โดยพ ัฒนาใช ้โปรแกรมการ 
จัดการอาการหูแว่วสำหรับผู้ป ่วยจิตเภท ของธ ิดาร ัตน ์ คณึงเพียร (2548) ตามกรอบแนวคิดของ 
Dodd et al. (2001) ท ี่กล ่าวว่าการจัดการอาการมี 3 มิติที่ลัมพันธ์กัน คือ 1) ประลบการถทนการมี 
อาการ (Symptom experience) 2) กลย ุทธ ์การจ ัดการก ับอาการ (Symptom m an ag em en t 
strategies) ผู้ป่วย 3) ผลล ัพธ ์จากการจ ัดการก ับอาการ (Symptom outcome) โดยข ั้นตอนการ 
ดำเนินกิจกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ดำเนินกิจกรรม 2 คร้ัง ขั้นตอนที่ 2 ดำเน ิน 
กิจกรรม 3 คร้ัง ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินกิจกรรม 1 ครั้ง แต่ละครั้งใช้เวลาครั้งละ 60-90 นาที 

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้
ครั้งท่ี 1 ส ร ้างส ัม พ ัน ธ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว

ห ม าย ถึง การปฏิบัต ิก ิจกรรมทางการพยาบาลให้ผ ู้ป ่วยจิตเภทที่ม ีอาการหูแว่วทำกิจกรรมร่วมกัน 
เพ ื่อสร้างความสัมพันธ์อ ันดีระหว่างผู้ป ่วยจิตเภทที่ม ีอาการหูแว่วและผู้ค ืกษาเพื่อให้เก ิดแรงจูงใจ 
ความร่วมมือ และไว ้วางใจและเป ิดเผยประลบการณ ์อาการห ูแว ่ว ท ี่ประกอบไปด้วย การรับร ู้ 
อาการ การประเมินการอาการ และการตอบสนองอาการ เพื่อนำไปล่การแก้ไขปัญหาและแสวงหา 
วิธีที่เหมาะสมในการจัดการกับอาการหูแว่ว

ครั้งที่ 2 การให ้ความรู้เรี่องโรค อ าก ารท างค ล ิน ิก และความรู้เรี่อ งก ล ย ุท ธ ์ว ิธ ีก าร ใน  
ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก าร  ห ม ายถ ึง การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมทางการพยาบาลโดยให ้ผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี,มี 
อาการหูแว่วทำกิจกรรมร่วมกัน เพ ื่อให ้เก ิดความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยว กับ โรคจิตเภท อาการ ลาเหต ุ 
การรักษา ผลกระทบ และปัจจัยท ี่ทำให้อาการกำเร ้บมากขึ้น รวมถึงทราบถึงความสำคัญของการ 
จัดการกับอาการและการจัดการกับอาการหูแว่วโดยวิธีการกลยุทธ์ต่างๆ

ข ั้น ท ี่ 2 ก ารส อ น แ ล ะU ก ท ัก ษ ะ  ก ล ย ุท ธ ์ว ิธ ีก า ร ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  
คร ั้งท ี่ 1 ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีส ัง เก ต ต ร ว จ ต ร า ต น เอ ง แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีพ ูด ค ุย ก ับ ค น อ ื่น

ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ัง เ ก ต ต ร ว จ ต ร า ต น เ อ ง  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  

พ ย า บ า ล  โ ด ย ผ ู้ค ืก ษ า ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ับ ส ม า ซ ิก ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ก า ร ส ัง เก ต ต ร ว จ ต ร า ต น เอ ง  ใช ้ 

ค ำถ าม เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค น ไ ด ้แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก ัน  

อ ธ ิบ าย แ ล ะ ให ้ท ด ล อ งท ำแ บ บ บ ัน ท ึก ก ารส ัง เก ต ต รวจ ต ราต น เอ ง

ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น  ห ม า ย ถ ึง  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง พ ย าบ าล  โ ด ย ผ ู้ 

ค ืก ษ าอ ภ ิป ร าย เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก าร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น ม าใช ้ใน ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว  เป ิด โ อ ก าส ให ้ล ม าซ ิก  

ไ ด ้อ ภ ิป รายแ ล ก เป ล ี่ยน ค วาม เห ็น ซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน  ให ้ส มาซ ิกลองtJ กปฏิบ ัต ิ

ค ร ั้งท ี่ 2 ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร พ ูด  “ห ย ุด '’ ห ร ือ เพ ิก เฉ ย ไ ม ่ท ำ ต า ม เส ิย ง แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร  
อ ่า น ห น ัง แ อ
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การ1ใช ว้ ิธ ีการพูด “หยุด” ห ร ือ เพ ิก เฉ ย ไม ท่ำตามเสิยง ห ม ายถ ึง  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง พ ย า บ า ล  โ ด ย ผ ู้ศ ึก ษ า อ ภ ิป ร า ย เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร พ ูด  “ห ย ุด ” (โด ยก าร เป ล ่ง เล ียง) หร ือ 

เพ ิก เฉ ย ไ ม ่ท ำ ต า ม เล ีย ง ท ี่ไ ด ้ย ิน ใ น ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น ซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน  

ท ด ล อ งป ฏ ิบ ัต ิใน ช ั่วโม ง

การใช ้ว ิธ ีการอ่านหนังสือ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง พ ย า บ าล  โ ด ย ผ ู้ 

ศ ึก ษ าอ ภ ิป ร าย เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก าร อ ่าน ห น ัง ล ือ ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ซ ัก ถ าม ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร  

อ ่าน ห น ัง ส ือ ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน  แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะให ้ท ด ล อ งน ้ก ป ฏ ิบ ัต ิใน  

ช ั่วโมง
ครั้งที่ 3 การใช ้ว ิธ ีการอ ัมเพลงและการใช ้ว ิธ ีการผ ่อนคลายความเคร ียดด ้วยการ 

บ ก ก ารห ายใจ
การ1ใช ้ว ิธ ีการอัมเพลง ห ม า ย ถ ึง  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง พ ย า บ าล  โ ด ย ผ ู้ศ ึก ษ า  

อ ภ ิป ร า ย เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร อ ัม เพ ล ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ให ้ส ม าซ ิก ส าธ ิต ว ิธ ีก ารอ ัม เพ ล งใน  

ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ให ้ส ม าช ิก ล อ งแ ก ท ัก ษ ะก ารอ ัม เพ ล งใน ช ั่วโม ง

การใช ว้ ิธ ีการผ ่อน คลายความเคร ียดด ้วยก า ร บ กการหายใจ ห ม า ย ถ ึง  ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง พ ย า บ า ล  โ ด ย ผ ู้ศ ึก ษ า อ ภ ิป ร า ย เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ค ว า ม เค ร ีย ด ด ้ว ย ก า ร  

แ ก ก า ร ห าย ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ใ ห ้ส ม าช ิก ไ ด ้ท ด ล อ ง แ ก ป ฏ ิบ ัต ิห ล ัง เส ร ็จ ส ิ้น ก าร แ ก  6  

ก ิจ ก ร ร ม ใน  ว ันท ี่ 3 แ ล ้ว น ั้น ท บ ท วน ท ัก ษ ะ ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว  เป ิดโอกาส ใช ้ซ ักถาม ข ้อ ส งส ัย  

ให ้ท ำแ บ บ บ ัน ท ึก ต ร ว จ ต ร าต น เอ ง แ ล ะ แ บ บ บ ัน ท ึก ป ร ะ จ ำว ัน ใน ก าร ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว ม อ บ ห ม าย ให ้ไ ป  

ท ำ เป ็น ก า ร บ ้า น  จำน วน  คนละ 4 ชุด
ขนตอนที่ 3 การประเมินผลลัพธ์ของกลยุทธ์การจัดการกับอาการหูแว่ว 

การทบทวนความร ู้และการจ ัด การก ับ อ า ก า ร ห ูแว่ว ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม  

ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ใน ก ารท บ ท วน ค วาม ร ู้ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร  ค วาม ร ู้เรอ งโรค จ ิต เภ ท  แ ล ะ  

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร  ก ารร ัก ษ า ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร  

จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  เป ็น ก าร ร ่ว ม ก ัน ป ร ะ เม ิน ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก าร ใ ช ้ว ิธ ีก าร ต ่าง ๆ ใ น ก าร จ ัด ก าร ก ับ  

อาก ารแส ด งค วาม ร ู้ส ึก ก าร เข ้าร ่วม โป รแก รม  รวบ รว ม ข ้อ ม ูล เก ี่ยว ก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว

ล ัก ษ ณ ะแ ล ะค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่ว  หมายถ ึง การได้ยินเลียงโดยไม่มีป ัจจัย 
ภายน อกมากระต ุ้น  เกิดขึ้นเอง ซ ึ่งม ีล ักษณะเน ื้อหาของการได้ย ินเป ็นเลียงน ินทา พูดฃ่มฃู่ ด ่าว ่า 
หรือเป็นเลียงสั่งให้ทำไม่ดี สั่งให้ทำร้ายตนเองหรือผู้อื่น และถ้ามีความถี่ ความดัง ความชัดเจนของ 
เล ียงแว ่วมาก จะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงความรุนแรงของอาการหูแว่ว ทำให้เกิดผลกระทบ 
ต่อพฤติกรรม จนมีผลครอบงำความคิดและพฤติกรรมโดยแลดงออกด้วยอาการหลงผิดต่างๆ ซ่ึง 
จ ัดอยู่ในระดับที่ร ุนแรง ทำให ้ม ีป ัญหาด้านการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่การงานและการม ีปฏิส ัมพ ันธ์ จะมี
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พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ย ก ต น เอ ง จ า ก ส ัง ค ม  ซ ึ่ง ก าร ป ร ะ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ท ี่ก ล ่าว ม า ใ น ท ี่น ี้จ ะ ใ ช ้ 

เค ร อ ง ม ือ ป ร ะ เม ิน ข อ ง ธ ิด า ร ัต น ์ ค ณ ึง เพ ีย ร  ท ี่ด ัด แ ป ล ง ม า จ า ก  A u d ito ry  H allucination 

Q u e s t io n n a ir e  ข อ ง B u c h e rri é ta l .  (2002) เค ร อ ง ม ือ ม ีช ้อ ค ำ ถ า ม  1 0  ข ้อ เก ี่ยวก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว  10 

ล ัก ษ ณ ะ  ซ ึ่ง แ บ ่ง ม าต ร า ส ่ว น  6 ระดับ ระดับคะแนน 0 - 5  ค ะ แน น

ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ึอ าก าร ห ูแว่ว ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เช ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

โ ร ง พ ย า บ า ล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร า ช น ค ร ิน ท ร ์ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ว ิน ิจ ฉ ัย จ า ก จ ิต แ พ ท ย ์ว ่า เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท  

ต า ม ก า ร จ ำ แ น ก โ ร ค ข อ ง  ICD -  10 แ ล ะ ผ ่าน พ ้น ร ะ ย ะ อ าก าร ก ำ เร ิบ แ ล ้ว ห ร ิอ ไ ด ้ร ับ ก าร จ ำแ น ก  

ป ร ะ เภ ท อ ย ู่ใ น ป ร ะ เภ ท เร ่ง ร ัด บ ำ บ ัด ห ร ือ ป ร ะ เภ ท บ ำ บ ัด ร ะ ย ะ ย า ว  ( ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  

โ ร ง พ ย า บ า ล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร า ช น ค ร ิน ท ร ์, 2544) ร ่ว ม ก ับ ก า ร ม ีป ร ะ ว ัต ิก า ร ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ใ น  

ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  แ ล ะ ม ีอ า ก า ร ป ร ะ ส า ท ห ล อ น ท า ง ห ูเป ็น อ า ก า ร ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

ร ัก ษ า โ ด ย เน ื้อ ห า ข อ ง เส ีย ง แ ว ่ว ท ี่ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ย ิน อ า จ เป ็น เส ีย ง พ ูด เป ็น ค ำ  ป ระโยค ห ร ิอ เรอ งราวท ั้งท ี่ 

เก ี่ย ว แ ล ะ ไ ม ่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ด ัว ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ อ าจ เป ็น เส ีย ง ใน ร ูป แ บ บ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น ๆ  ท ี่ผ ู้ป ่วย1ได ้ย ินและ 

ป ร ะ เม ิน เป ็น เส ีย ง แ ว ่ว  เช ่น  เส ียงแว ่วพ ูดโต ้แย ้งก ัน  เส ีย ง แ ว ่ว น ิน ท า ต ัว ผ ู้ป ่ว ย  เส ียง 'ว ิจารณ ์ด ัวผ ู้ป ่วย  

ห ร ือ อ าจ เป ็น เส ียงส ั่งให ้ท ำร ้ายผ ู้อ ื่น แ ล ะ ต น เอ ง

ป ระโยชน ์ท ี่ได ้ร ับ
1. เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อบำบัดรักษาผู้ป่วยจิตเภทที่มื 

อาการหูแว่วและเพิ่มคุณภาพของการปฏิบัติงานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
2. เป็นแนวทางในการสืกษาค้นคว้า งานวิจัย หลักฐานเซิงประจักษ์เกี่ยวกับการพยาบาล 

สุขภาพจิตและจิตเวชในการบำบัดรักษาผู้ป่วยจิต๓ ทที่มีอาการหูแว่ว
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