
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ใ น ก า ร ค ิก ษ า ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ผ ู้ค ิก ษ าไ ด ้ค ิก ษ าแ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี เอ ก ส า ร ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ต า ม  

ห ัวข ้อด ังต ่อไปนี้

1. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค จ ิต ๓ ท

1.1 ค ว า ม ห ม า ย

1 .2  ร ะ บ า ด ว ิท ย า

1 .3  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ อ าก าร ท าง ค ล ิน ิก

1 .4  ก ารด ำเน ิน ข อ งโร ค  

1 . 5 ล าเห ต ุข อ งก าร เก ิด โ ร ค

1 .6  ก า ร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า

1 .7  บ ท บ า ท พ ย าบ า ล จ ิต เว ช

2. อ าก าร ป ร ะ ส าท ห ล อ น

2.1 ซ น ิด ข อ งก ารเก ิด ป ระส าท ห ลอ น

2 .2  ก ระบ วน ก าร เก ิด อ าก ารห ูแ ว ่ว

2 .3  ค ว าม ห ม าย ข อ ง โ ร ค จ ิต ๓ ทก ับอาการห ูแว ่ว

2 .4  อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์

2 .5  อ าก าร ห ูแ ว ่ว ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท

2 .6  ล าเห ต ุข อ งก าร เก ิด อ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท

2 .7  ล ัก ษ ณ ะ แล ะค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่ว

2 .8  ก ารป ระ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่ว

3. แ น ว ค ิด ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว

3.1 ก ล ย ุท ธ ์ก ลว ิธ ีท ี่ใช ้ใน ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าการห ูแว ่ว

3 .2  ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม

3 .3  บ ท บ าท ข อ ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว

4. โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว ใ น  

ผ ู้ป ่ว ยจ ิต ๓ ท

5. เอ ก ส าร แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง
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1. แนวคิดเกี่ยวกับโรคจิตเภท
1.1 ค ว า ม ห ม า ย  โรคจิตเภท (S c h iz o p h re n ia )  เป็นกลุ่มอาการแสดงความผิดปกติในการ

ทำหน้าที่ของสมอง อาการท ีส่ ำ ค ัญ คือ มีความผิดปกติในการคิด (T h in k in g ) การรับรู้
(P ercep tio n ) การสื่อสาร ขาดแรงจูงใจ มีอารมณ์ไม่เหมาะสมหรืออารมณ์ทื่อ ( In a p p r o p r ia te  

หรือ B lunted affect) และมีพฤติกรรมที่ผิดปกติ (APA, 2000) โรคจิตเภท เป็น,โรคที่มีค'วามคิด 
ผิดปกติทางด้านความคิด อารมณ ์ การรับรู้ และพฤติกรรม (สมภพ เรืองตระกูล, 2542) มักมีการ 
ดำเนินโรคแบบเร้ือรัง ทำให้มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในชีวิตปกติของบุคคล เช่นการดูแลตนเองการ 
ประกอบอาชีพ การเข้าสังคม ( M e u s e r  & M cG urk , 2004)โรคจิตเภทเป็นโรคที่มีความผิดปกติใน 
ด้านการรับรู้ การเชื่อมโยงความคิด การแสดงออกทางอารมณ์ การรับรู้และพฤติกรรม ความ 
ผิดปกติดังกล่าว มีผลกระทบต่อหน้าที่ในชีวิตปกติของบุคคล โดยที่ผู้ป่วยไม่ได้มีโรคทางกาย และ 
มีอาการดังกล่าวเป็นมาอย่างน้อย 6 เดือน (สุชาติ พหลพลภาค, 2544) จากความหมายดังกล่าว 
สรุปได้ว่า โรคจิตเภท เป็นโรคทางจิตเวชที่มีสาเหตุไม่แน่ชัด การดำเนินโรคแบบเรื้อรัง เป็นโรคท่ีมี 
ความผิดปกติด้านความคิด การรับรู้ พฤติกรรม และอารมณ์ทำให้มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในชีวิต 
ปกติของบุคคล ซึ่งล่งผลด้านสังคม และการทำหน้าท่ีในชีวิตปกติของผู้ป่วย โดยต้องไม่มีสาเหตุมา 
จากโรคทางกาย มีอาการดังกล่าวเป็นมาอย่างต่อต่อเนื่องอย่างน้อย 6 เดือน

1.2 ระบาดวิทยาโรคจิตเภทเป ็นโรคทางจิตท ี่พบมากท ี่ส ุดเม ื่อเปรียบเท ียบกับโรค 
จิตชนิดอื่นๆ โ ด ย ม ีอ ัต ร า ก า ร เก ิด โ ร ค ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  1.3 พ บ ไ ด ้ใ น เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง ใ น  

ส ัดล ่วน เท ่าๆก ัน  อ าก าร แ ส ด ง ค ร ั้ง แ ร ก ม ัก พ บ ใ น ช ่ว ง ว ัย ร ุ่น ต อ น ป ล าย ห ร ือ ว ัย ผ ู้ให ญ ่ต อ น ต ้น  โดยใน  

เพ ศ ช า ย ม ัก แ ส ด ง อ า ก า ร ข อ ง โ ร ค ใ น ช ่ว ง อ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า ใ น เพ ศ ห ญ ิง  ก ล ่า ว ค ือ  เพ ศ ช า ย จ ะ พ บ ม า ก  

ใน ช ่วงอาย ุ 21 -  25  ป ี แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง พ บ ม า ใ น ช ่ว ง อ า ย ุ 35  -  39 ป ีแ ล ะ จ ะ พ บ ใ น ค น ท ี่อ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  

10 ปี ห ร ือมากกว ่าอาย ุ 4 0  ป ีน ้อ ย ม า ก  (B o y d , 20 05 )
1.3 ล ักษ ณ ะและอาการทางคล ิน ิก  ของโรค จ ิต เภ ท แบ ่งออกได ้เป ็น  2 กล ุ่มใหญ ่ 

ต าม เก ณ ฑ ์ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย ข อ งส ม าค ม แ พ ท ย ์อ เม ร ีก ัน  (B oyd, 2005) ดังนี้

1.3.1 ก ล ุ่ม อ า ก า ร ด ้า น บ ว ก  (Positive sym p tom ) ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ด ้า น บ ว ก ท ี่ 

ส ำ ค ัญ  ได ้แก ่ ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น ด ้า น ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ค ำ พ ูด  ( D is o rg a n iz e d  

th o u g h t a n d  s p e e c h )  ค ือ ผ ู้ป ่ว ย ม ัก ม ีค ว าม ค ิด ใ น ล ัก ษ ณ ะ แ ป ล ก ๆ  ไม ่ม ีเห ต ุผ ล  ห ร ือ ไ ม ่เห ม าะ ส ม ม ี 

อาการห ลงผ ิด  (D elusion) ป ร ะ ส าท ห ล อ น  (A ud ito ry  hallucination)

1.3.2 ก ล ุ่ม อ า ก า ร ด ้า น ล บ  (N e g a tiv e  sym ptom ) ค ือ ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ  

การท ำห น ้าท ี่น ้อ ยลง ม ีป ัญ ห า ใ น ด ้า น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง อ า ร ม ณ ์ ค ือ ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ า ร ม ณ ์ 

ลด ลงม าก  ไ ม ่ค ่อ ย แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ า ร ม ณ ์ (A ffective flattening) พ ูด น ้อ ยล ง (A lo g ia )  ข า ด ค ว า ม
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กระด ือร ี'อร ้น  เฉ ื่อยชาลง ไม ่ส น ใจ เร ื่อ งแ ต ่งก าย  ไม ่ส น ใจ เร ื่อ งก าร เร ีย น ห ร ือ ก ารท ำงาน  อ ย ู่เฉ ย ๆ  โด ย 

ไม ่ท ำอ ะไร  (A volition-apathy)

1.4 ก า ร ด ำ เน ิน ข อ ง โ ร ค  ก าร ด ำ เน ิน ข อ ง โ ร ค จ ิต เภ ท จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ๆ  ห ายๆ  อ า ก า ร ข อ ง  

โรค โดยท ั่วไปแบ ่งออกเป ็น  3 ระยะ (ล ม พ ร ร ุ่ง เร ือ ง ก ิจ , 2 5 4 6 )

1.4.1 ร ะ ย ะ เร ื่ม ม ีอ า ก า ร ห ร ือ อ า ก า ร เต ือ น  (P rodom al p h a s e )  ร ะ ย ะ น ี้ผ ู้ป ่ว ย 1จ ะ  

แ ส ด งอ าก ารแ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  ก ่อ น ท ี่จ ะ แ ส ด ง อ า ก า ร ท า ง จ ิต อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ญ า ต ิม ัก ใ ห ้ป ร ะ ว ัต ิว ่า  

ผ ู้ป ่ว ยม ีพ ฤ ต ิก รรม แ ยก ต ัว จ าก เพ ื่อ น  ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ค น อ ื่น ล ด ล ง  เก ็บตัว อ าจ ข ล ุก อ ย ู่แ ต ่ใน ห ้อ งห ร ือ  

ห ัน ไ ป ส น ใจ เร ื่อ งท างด ้าน ป ร ัช ญ า ศ า ล น า  ม ีป ัญ ห าด ้าน ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก า ร เร ีย น ห ร ือ ก า ร  

ท ำ ง า น  แ ล ะ ห ล ัง จ า ก ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก าร ร ัก ษ าจ น อ าก าร ล ง บ แ ล ้ว ก ็อ าจ ม ีอ าก าร ก ำ เร ิบ อ ย ่าง เฉ ีย บ พ ล ัน  

เก ิด ข ึ้น เป ็น ร ะ ย ะ ๆ  อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ม ีอ า ก า ร น ำ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่อ า ก าร ท า ง จ ิต  เช ่น  

น อ น ไ ม ่ห ล ับ ต ึง เค ร ีย ด  ว ิต ก ก ัง ว ล ไ ม ่ม ีส ม าธ ิ เบ ื่อ อ า ห า ร  ซ ึม เศ ร ้า  ค ว าม จ ำไ ม ่ด ีอ ย ู่ไ ม ่เป ็น ส ุข  ค ว า ม  

ส น ใจในตน เองบ กพ ร ่อง เป ็นต้น

1 .4 .2  ร ะ ย ะ อ าก าร ก ำ เร ิบ  (A c tiv e  p h a s e )  อ าก าร ก ำ เร ิบ ใ น ผ ู้ป ่ว ย บ า ง ค น อ าจ ม ี 

ร ะ ย ะ เว ล า ไ ม ่ถ ึง เด ือ น  ส ่ว น ใ ห ญ ่อ า ก า ร จ ะ ก ำ เร ิบ เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย เผ ช ิญ ก ับ ค ว า ม ก ด ต ัน ท า ง จ ิต ใ จ  เป ็น  

ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร ท า ง จ ิต อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ส ่ว น ให ญ ่เป ็น อ าก าร ท าง บ ว ก  เช่น ป ระ ส าท ห ล อ น  ห ลง 

ผ ิด  แ ล ะม ีพ ฤ ต ิก รรม แ ป ล ก ๆ  เป ็น ต ้น  เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ าจ น อ า ก า ร ส ง บ แ ล ้ว  ส ่ว น ใ ห ญ ่อ า ก า ร จ ะ  

ก ำ เร ิบ เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย  ม ีก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ท ี่ย าว น า น  เก ิด ค ว า ม เล ื่อ ม ใ ส ใ น ด ้าน ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ร ับ ก าร ร ัก ษ าห ร ือ  

ร ับ ป ร ะ ท าน ย าไ ม ่ต ่อ เน ื่อ ง  ญ า ต ิอ า จ ร อ ด ูอ า ก า ร น า น เก ิน ไ ป ก ่อ น ท ี่จ ะ พ า ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า  

รวม ท ังการท ี่ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ ป ัจจ ัยส ่ง เส ร ิม  เช ่น  ก าร ใช ้ส าร เส พ ต ิด  แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์แ อ ม เฟ ต าม ีน  เป ็น ต ้น

1.4.3 ระยะอาการหลงเหลือ (R e s id u a l  p h a s e )  ส่วนใหญ่แล้วอาการต่างๆ ท่ี 
กำเริบจะเป็นอยู่ช่วงระยะหนึ่งเมื่อรักษาอาการก็จะทุเลา แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ป่วยจะมีอาการ 
ทางจิตสงบลง ก็ยังคงมีอาการทางจิตหลงเหลืออยู่ โดยลักษณะอาการจะคล้ายคลึงกับระยะเรื่มมี 
อาการ ซึ่งส่วนใหญจะเป็นอาการด้านลบ เช่น มีอารมณ์ทื่อ (Flat affect) สีหน้าเฉยเมย ขาด 
แรงจูงใจ นอนมากเกินไป อ่อนเพลียและแยกตัว อาการทางจิต เช่น ประสาทหลอนหรือหลงผิด 
อาจมีอยู่แต่มิได้มีผลต่อผู้ป่วยมากเหมือนในช่วงแรก พบว่า ร้อยละ 25  ของผู้ป่วยโรคจิตเภทมี 
อาการซึมเศร้าร่วมด้วย และส่วนใหญ่เกิดขึ้นในช่วงอาการนี้ ในระยะอาการหลงเหลือผู้ป่วยอาจมี 
อาการกำเริบเป็นครั้งคราว พบว่า ผู้ป่วยจะทนต่อความกดตันได้ไม่ดี ส่วนใหญ่อาการจะกำเริบเมื่อ 
มีความกดตันทางจิตใจ โดยอาการที่แสดงก่อนอาการกำเริบที่พบบ่อย ได้แก่ การนอนหลับผิดปกติ 
แยกตัวเอง วิตกกังวล หงุดหงิด คิดฟ้งซ่านและมักเชื่อมโยงเหตุการณ์ต่างๆเข้ากับตัวเอง

1.5  ส า เห ต ุข อ ง ก า ร เก ิด ข อ ง โ ร ค จ ิต เภ ท  โรค จ ิต เภ ท เป ็น ก าร เจ ็บ ป ่วยท ี่ช ับ ช ้อ น  ล า เห ต ุท ี่ 

ท ำให ้เก ิด โรค ย ังไ ม ่ช ัด เจ น  แ ต ่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ท ั่ว ไ ป ว ่า  โ ร ค จ ิต เภ ท ไ ม ่ไ ด ้เก ิด จ าก ล า เห ต ุใด ล า เห ต ุห น ึ่ง
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เพ ียงอย่างเด ียว แต่เกิดจากหลายปัจจัยร่วมกัน โดยพัฒนาเป็นรูปแบบอธิบายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การเกิดโรคจิตเภททีมีซือว่า V ulnerability s t r e s s  m o d e l  o f s c h iz o p h re n ia  แนวคิดนีเชือ1ว่า 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านชีวภาพ สิ่งแวดล้อมทำให้บุคคลเกิดภาวะเสี่ยงและการกสับเป็นซํ้า 
ของโรคจิตเภท โดยปัจจัยเสี่ยงของโรคจิตเภทนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์ช่วงแรก 
คลอดจนถึงช่วงอายุที่เกิดโรคซึ่งเป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ( 1 5 - 3 5  ปี) จากการรวบรวมข้อมูลปัจจัย 
เสี่ยงของการเกิดโรคจิต๓ทของกรมสุขภาพจิต ปัจจัยที่เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดการโรคจิตเภท ท่ี 
ได้รับการตั้งสมมุติฐานว่าเกี่ยวข้องกับการเกิดโรคจิตเภทมีดังนี้ (สมพร รุ่งเรืองกิจ, 2546) (K a p la n  

& S a d o c k ,  2 0 0 0 )  (B oyd, 2005)

1.5.1 ป ัจ จ ัย ด ้าน ช ีว ภ าพ  (B io lo g ic a l f a c to r )  ก า ร ถ ึก ษ าท าง ด ้าน พ ัน ธ ุก ร ร ม  

ส น ับ ส น ุน ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ว ่า  ป ัจจ ัยท างพ ัน ธ ุก รรม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล าเห ต ุข อ งโรค จ ิต เภ ท  ญ าต ิข อ งผ ู้ป ่วยโรค  

จ ิต เภ ท ม ีอ ัต ราเส ี่ย งข อ งก าร เก ิด โรค น ี้ส ูงก ว ่าป ระ ช าซ น ท ั่ว ไป  อ ัต ร า เส ี่ย ง ใน ฝ าแ ฝ ด จ าด ไ ข ่ใบ เด ีย ว ก ัน  

ม ีร ้อ ย ล ะ  4 7  น อ ก จ าก น ี้ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท างช ีว ภ าพ บ างป ร ะ ก าร ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต เภ ท  เช ่น  ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท ือ น ข อ ง ส ม อ ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง ค ล อ ด  ซ ึ่ง อ า จ เก ิด จ า ก ก า ร  

ก ร ะ แ ท ก ห ร ือ ข าด อ อ ก ซ ิเจ น ห ร ือ ไ ด ้ร ับ พ ิษ ย า  (ส ม พ ร  ร ุ่ง เร ือ ง ก ิจ ,  25 46 ) แ น ว ค ิด ด ้าน ช ีว ภ าพ ให ้ 

เห ต ุผ ล ว ่า  โ ร ค จ ิต เภ ท เป ็น โ ร ค ท ี่เก ิด จ าก ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิข อ งส ม อ ง  (B rain  d iso rd e r)  ซ ึ่งค วาม ผ ิด ป ก ต ิ 

ข อ ง ร ะ บ บ ส าร ช ีว เค ม ีใน ส ม อ ง ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ โ ร ค จ ิต เภ ท  (ส ม ภ พ  เร ืองตระก ูล , 2542) (B oy d ,

2 0 0 5 )

1 .5 .2  ป ัจจ ัยด ้าน ส ังค ม  (S ocia l f a c to r )  ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ัง ค ม ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ท ี่แ บ บ  

แ ผ น ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ข อ ง ส ม าช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  เช ื่อ ว ่า  ก า ร ล ื่อ ส าร ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

แ ป รป รวน  (C o m m u n ic a tio n  d e v ia n c e )  เป ็น ก าร ส ื่อ ล า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ิด ก ั้น ป ัญ ห า  (C lo su re  

p r o b le m s )  การล ือลารไม ่ต ่อ เน ือง (Talk d is ru p tiv e  b e h a v io r )  แ ล ะ ก ารล ือ ล ารท ืไม ่เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ล  

(P e rc u l ia r  l a n g u a g e  or logic) ก ารล ื่อ ส าร ท ี่เป ็น ก ารบ ังด ับ บ ุต รให ้อ ย ู่ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ต ้อ ง เล ือ ก  2 

ท าง  ( D o u b le  b in d  com m un ica tion ) แ ต ่ไ ม ่ว ่าจ ะ เล ือ ก ท าง ใ ด ก ็ท ำใ ห ้ส ับ ส น  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม  

ป ก ต ิท าง ค ว าม ค ิด เม ื่อ โ ต ข ึ้น  (ลมพร ร ุ่งเร ืองก ิจ, 2 5 4 6 )

1 . 5 . 3 ป ัจจ ัยท างด ้าน จ ิต ส ังค ม  ( P s y c h o s o c ia l  fa c to r)  เช ื่อ ว ่าโ ร ค จ ิต เภ ท เก ิด จ าก  

ม ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิใน ก าร จ ัด ร ะ บ บ ข อ ง อ ัต ต า  (E g o  o r g a n iz a t io n )  จน ก ระท บ ก ระเท ือ น ต ่อ ก ารต ีค วาม  

อ ัต ต าผ ิด ป ก ต ิเพ ร าะ ใ น ว ัย เด ็ก ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ไ ม ่ร าบ ร ื่น ก ับ ม าร ด า  ท ำให ้ข าด ค ว าม ล าม าร ถ  

ใ น ก า ร ส ร ้า ง เอ ก ส ัก ษ ณ ์ท ี่ม ั่น ค ง 1ให ้แก ่ตน เอง ไ ม ่ล า ม า ร ถ พ ัฒ น า ต น เอ ง แ ย ก ใ ห ้ก ้า ว พ ้น ร ะ ย ะ  O ra l 

p h a s e  ไ ด ้ บ ุค ล ิก ภ า พ แ บ บ น ืจ ะ อ ่อ น แ อ ก ้า ม ีค ว า ม เค ร ีย ด เก ิด ข ึ้น  เม ื่อ เข ้าส ่ว ัย ร ุ่น ถ ้าผ ู้ป ่ว ย จ ะ ไ ม ่ 

เข ้ม แ ข ็ง พ อ ท ี่จ ะ จ ัด ก าร ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ห ล าย อ ย ่าง ท ี่เก ิด ข ึ้น  จ ะ ท ำให ้ผ ู้ป ่วยม ีร ูป แบ บ ก ารค ิด ท ี่ไม ่ม ี
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เห ต ุผล  โ ด ย เล ีย น แ บ บ ม า จ า ก บ ิด า ม า ร ด า  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ม ีป ัญ ห า ท า ง จ ิต อ ย ู่ด ้ว ย  อ ัน เป ็น ส าเห ต ุข อ ง 

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ไม ่ด ี ร ะ ห ว ่างบ ุค ค ล  (ธวัชช ัย และคณ ะ, 2 5 4 4 )

1 .6  ก ารบำบ ัดรักษา ห ล ัก ใน ก าร ร ัก ษ าอ าจ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  3  ร ะ ย ะ  (มาโนซ หล ่อตระก ูล,

2542)

1 .6 .1  ก าร ร ัก ษ าร ะ ย ะ อ าก าร ก ำ เร ับ  (A cu te  p h a s e )  ห ม า ย ถ ึง  เป ้าห ม ายข อ งก าร  

ร ัก ษ า ใ น ร ะ ย ะ น ี้ค ือ  ค ว บ ค ุม อ าก าร ท ี่ก ำ เร ับ ให ้ไ ด ้โ ด ย เร ็ว  จัดส ิ่ง แวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับผ ู้ป่วย 
ค ว บ ค ุม อ าก าร ก ้าว ร ้าว ร ุน แ ร ง  ส ร ้าง ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน ก าร ร ัก ษ าภ ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ าต ิ โด ยใน ระยะอ าการ 

ก ำเร ับ น ี้จ ะ ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ไ ว ้ร ัก ษ าใน โ ร งพ ย าบ าล ใน ก ร ณ ีม ีพ ฤ ต ิก ร รม เป ็น อ ัน ต ร าย ต ่อ ต น เอ งห ร ัอ ผ ู้อ ื่น  ก่อ 

ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ร ำ ค า ญ  ม ีป ัญ ห าท ี่ต ้อ งด ูแ ล ใก ล ้ช ิด  ก าร ร ัก ษ าท าง จ ิต ส ัง ค ม ใน ร ะ ย ะ น ี้จ ะ เน ้น ก าร ล ด  

ส ิ่ง เร ้า ห ร ัอ ค ว า ม ก ด ด ัน ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ัด ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ให ้ส งบ  ผ ่อ น ค ล า ย  ห ล ีก เล ี่ย ง ก าร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

ผ ู้ป ่ว ย ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ย ุ่ง ย า ก ห ร ัอ ต ้อ ง ใ ช ้ส ม า ธ ิค ว า ม ต ั้ง ใ จ ม า ก  ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ว ร ส ั้น  ช ัด เจ น  ก ิจว ัต ร  

ป ร ะ จ ำ ว ัน ค ว ร ช ัด เจ น แ น ่น อ น  ร ะ ย ะ น ี้จ ะ ร ัก ษ าด ้ว ย  ย า ต ้า น โ ร ค จ ิต  ร ัก ษ า ด ้ว ย ไ ฟ ฟ ้า  ร ัก ษ าด ้ว ย  

ส ิ่งแวดล ้อม (A PA , 2 0 0 0 )

1.6.2 การรักษาในระยะอาการทุเลา (S ta b iliz a tio n  p h a s e )  ระยะน้ีอาการต่างๆท่ี 
กำเรับเรมทุเลาลง ผู้ป่วยเริ่มควบคุมตนเองได้บ้าง สามารถสื่อสารได้ดีขึ้น อาการด้านบวกยังคงมี 
อยู่แต่ความรุนแรงลดลง เป้าหมายของการรักษาระยะนี้คือ ลดความกดดันที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้ป่วย 
ให้การช่วยเหลือทางด้านจิตใจ ช่วยในการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมและควบคุมอาการ ยาท่ีใช้ในการ 
รักษาระยะนี้ควรเท่ากับขนาดที่ใช้ในการรักษาในระยะอาการกำเรับ และใช้เวลาอย่างน้อย 6 เดือน 
ระยะนี้กิจกรรมต่างๆ อาจไม่ต้องชัดเจนและแน่นอนมากเหมือนในระยะแรก ควรช่วยผู้ป่วยในการ 
ปรับตัวและพฤติกรรมให้อยู่ในสังคมได้ การรักษาในระยะนี้เน้นการรักษาด้านจิตสังคม ได้แก่ การ 
บำบัดทางจิตทั้งในลักษณะรายบุคคลและแบบกลุ่ม การบำบัดทางพฤติกรรม ครอบครัวบำบัดและ 
นิเวศน์บำบัด (ธวัชชัย กฤษณะประกิจ, 2544)

1 .6 .3  ก ารร ัก ษ าใน ร ะ ย ะ อ าก าร ค งท ี่ (S ta b le  p h a s e )  เป ้า ห ม าย ส ำค ัญ ข อ ง ก าร  

ร ัก ษ าใน ร ะ ย ะ ย าว เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ก าร ก ำ เร ิบ  ก ารก ล ับ เป ็น เา  ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ล าม า ร ถ ด ำ ร ง ช ีว ิต แ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ  

ช ีว ิตท ี่ด ืฃ ึน  เพ ิ่ม โอ ก าส ให ้ผ ู้ป ่ว ย ล าม าร ถ ก ล ับ เข ้าส ังค ม ไ ด ้แ ล ะ ป ้อ งก ัน ผ ล ข ้าง เค ีย งข อ งก าร ร ัก ษ า
1.7 บทบาทพยาบาลผู้ป ่วยจ ิตเวช
จ าก ก าร ศ ึก ษ าท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร พ ย าบ าล ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท  พ บ ว ่า ได ้ม ีผ ู้ให ้ 

ค ว าม ห ม าย ข อ งก ารพ ย าบ าล ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท ไ ว ้ด ังน ี้

T r a v e lb e e  (1 9 7 3 )  อ ธ ิบ าย ว ่า  ก า ร พ ย า บ า ล จ ิต เว ช เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ  

ระ ห ว ่างบ ุค ค ล  โ ด ย เน ้น ก าร ล ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ จ ิต  ป ้อ ง ก ัน ห ร ือ ด ูแ ล ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิท าง จ ิต แ ล ะ ห า  

ส า เห ต ุข อ งพ ฤ ต ิก รรม ผ ิด ป ก ต ิใน ผ ู้ป ่ว ยท ั้งรายบ ุค ค ล  ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะช ุม ช น
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ฉวีวรรณ  ส ัต ย ธ ร ร ม  (2 5 4 1 )  ก ล ่าว ว ่า  ก าร พ ย าบ าล จ ิต เว ช  ค ือ  ก า ร พ ย า บ า ล เฉ พ า ะ ท า ง  

ล าฃ าห น ึ่งซ ึ่งต ้อ งใช ้ค ว าม ร ู้ท างท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ม น ุษ ย ์ แ ล ะ ใ ช ้ต น เอ ง อ ย ่า ง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ใน ก ารพ ยาบ าล  ซ ึ่ง ค ืล ป ะ ท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ต ัว  ต ้อ งใช ้ท ัก ษ ะ ใ น ก าร ล ร ้าง ส ัม พ ัน ธ ภ าพ เพ ื่อ ก าร  

บำบ ัด อ ีก ท ั้งให ้ก ารร ัก ษ าบ ำบ ัด  และฟ ืน ฟ ูส ภ าพ ผ ู้ป ่ว ยให ้ยอ ม ร ับ ต น เอ ง ป ร ับ ป ร ุง ต น เอ ง  ย ิน ย อ ม ให ้ 

ร ักษ าพ ยาบ าล  ม ีส ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  และพ ึ่งพาตนเองได ้

จ ิน ตน า ย ูน ิพ ัน ธ ุ อ ธ ิบ า ย ว ่า  ก าร พ ย า บ า ล เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก าร ด ูแ ล  ช ่ว ย เห ล ือ บ ุค ค ล ใ น ด ้า น  

ส ุขภาพ  ต ั้ง แ ต ่ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  จ ิต ว ิญ ญ า ณ  เป ็น ก าร ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ำ น ึง ถ ึง ค น ท ั้ง ค น เป ็น ห น ่ว ย เด ีย ว  น ั่นค ือ ก า ร ย ึด ห ล ัก ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ห ร ิอ ท ี่เร ีย ก ว ่า  การ 

พ ยาบ าลแบ บ องค ์รวม

1.7.1 ก ร ะ บ ว น ก าร พ ย าบ าล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  ก ร ะ บ ว น ก าร พ ย า บ า ล  

ผ ู้ป ่ว ยจ ิต เวช  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ใ น ก า ร เข ้า ช ่ว ย เห ล ือ ป ัญ ห า ท า ง  

จ ิต ใจ ข อ งผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ั้น ต อ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ก ำ ห น ด ป ัญ ห า  ก าร ล ง ม ือ  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ล า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า ห ร ิอ  

ล าม าร ถ ป ร ับ ต ัว ใด ้ต ่อ ล ภ าพ ป ัญ ห าข อ งต น เอ ง  โดยมีข ั้นตอนตังน ี้ (S h iv e s , 1 9 9 4 )

1 .7 .2  แ น ว ท าง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท ป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต  

เภท คือ ก า ร เผ ช ิญ ก ับ ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง แ ล ะ ข า ด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง  (M c b rid e  & 

Austin, 1996) ท ี่ล ่งผ ล ก ร ะ ท บ ท ั้งต ัว ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค รอ บ ค ร ัว  เป ้า ห ม า ย ห ล ัก ข อ ง ก า ร พ ย าบ า ล จ ึง ไ ม ่ไ ด ้ 

ม ุ่ง ด ูแ ล เฉ พ า ะ ก า ร บ ำ บ ัด อ า ก า ร ข อ ง โ ร ค  ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ึง ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล บ ุค ค ล  ล า ร ะ ส ำ ค ัญ ท ี่ 

พ ยาบ าล ต ้อ งค ำน ึงถ ึงม ีต ังน ี้ (จ ิน ต น า  ย ูน ิ,พ ันธุ, 2542)

1) เน ้น ให ้ก าร พ ย าบ าล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  โ ด ย ก า ร แ ก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ต ้อ ง เน ้น ก าร  

ให ้ก าร พ ย าบ าล ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ท ั้งด ้าน ร ่าง ก าย แ ล ะ จ ิต ใจ  ร ว ม ถ ึง จ ิต ล ัง ค ม แ ล ะ ว ิญ ญ าณ

2) ค ำน ึง ถ ึง ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ช ุม ช น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ค ว บ ค ู่ก ับ ก าร ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ  การทำ 

ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล จ ะ ล ม บ ูร ณ ์ต า ม ข อ บ เข ต ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ใ ต ้ น อ ก จ า ก ใ ห ้ค ว า ม ใ ล ่ใ จ ต ่อ ก า ร  

ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ด ้าน ส ุข ภ าพ ข อ งค ร อ บ ค ร ัว  รวมท ังด ำ เน ิน ก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ป ัญ ห าส ุข ภ าพ น ั้น ท ี่ล ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ช ุม ช น อ ีก ด ้วย

3) ก า ร ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ก าร ก ร ะ ท ำห น ้าท ี่ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ก าร  
พ ย า บ า ล ต ้อ ง ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ บ ุค ค ล  ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ช ุม ช น  ท ั้ง ใ น ภ าว ะ เม ื่อ  

เจ ็บ ป ่ว ย  คือ ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้ล ภ า พ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ห า ย ไ ป  (R esto ra tion ) ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ฟ ืน ฟ ูล ภ า พ  

(R ehabilitation) ก ร ะ ต ุ้น ห ร ือ ร ัก ษ าร ะ ต ับ ข อ งก าร ฟ ืน ห าย  (R e c o v e r  o r  h e a l in g )  ก ารล ่ง เล ร ิม  

ส ุขภาพ (H ealth  p ro m o tio n )  ก ารป ้อ งก ัน โรค  (D ise a se  p rev en tio n ) ก า ร ป ้อ ง ก ัน ส ุข ภ า พ  (H ealth  
protection)
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4) ผ ล ล ัพ ธ ์ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ก าร พ ย าบ าล เป ็น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ใช ้ค ว าม ร ู้ใน ศ าส ต ร ์ก าร  

พ ย าบ า ล แ ล ะ ศ าส ต ร ์ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ใ น ก า ร ท ำ ค ว า ม เช ้าใจก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งบ ุค ค ล ท ี่เป ็น ผ ูใ้ช้บ ร ิก าร  

จ า ก พ ย า บ า ล  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ต า ม ข อ บ เข ต ข อ ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ  

จร ิยธรรมแห ่งว ิชาช ีพ  เพ ื่อ เก ิด ผ ล ล ัพ ธ ์ค ือ  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง บ ุค ค ล ส ่ก าร ม ีล ภ าพ ช ีว ิต ท ี่ป ก ต ิส ุข  

หร ิอม ีส ุขภาวะ

2. อาการประสาทหลอน
อ าก ารป ระ ส าท ห ล อ น  (H a llu c in a tio n )  เป ็น ค ำท ี่ม ีร าก ศัพท์ม า จ า ก ภ า ษ า ล ะ ด ิน  ค ือ ค ำ ว ่า  

H a llu c ina te  หริอ A llu c ina tu s  ใ น ภ า ษ า ก ร ิก  โ ด ย ค ำว ่า  H allucination เป ็น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ม ีก าร  

บ ัน ท ึก ใช ้ใน ท างจ ิต เวช ศ าส ต ร ์ค ร ั้งแรก ใน ป ี ค .ศ . 1 8 3 7  โดยจ ิตแพ ทย ์ซ ื่อ  J e a n  -  E tie n n e  E sq u iro l 

(A s a a d  & S hap iro , 1986) ป ร ะ ส าท ห ล อ น  ห ม า ย ถ ึง  ก าร ร ับ ร ู้ล ัม ผ ัล โ ด ย ป ร าศ จ าก ก าร ก ร ะ ต ุ้น จ าก  

ส ิ่ง เร ้าภ ายน อ ก  (APA, 2000 ) เป ็น ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิท างด ้าน ก าร ร ับ ร ู้ข อ งป ระ ส าท ส ัม ผ ัส ท ั้ง  5  ได ้แ ก ่ รูป 

ร ส ก ล ิ่น เล ีย งแ ล ะ ส ัม ผ ัส  (A s a a d  & S h a p i r o ,  1 9 8 6 ) พ บ ว ่า ร ้อ ย ล ะ 1 0 -  15 ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ป ก ต ิ 

ท ั่ว ไ ป เค ยม ีป ระ ส บ ก ารณ ์ห ูแ ว ่วโด ยท ี่ไม ่ได ้ป ่วย เป ็น โรค จ ิต  (E ng land , 20 05 ) โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร  

ป ร ะ ส าท ห ล อ น ท ี่เก ิด ข ึ้น  พ บ ไ ด ้บ ่อ ย ว ่า อ า ก า ร ป ร ะ ส า ท ห ล อ น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ท า ง  

ศาส น า พิธีกรรม ห ร ือ เป ็น ภ าว ะ ท ี่บ ุค ค ล อ ย ู่ใน ร ะ ย ะ แ ย ก ต ัว เป ็น เว ล าน าน  เป ็น ก าร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ก าร  

ฝ ัน หร ือม ีอาการของโรคประสาท
2.1 ชน ิดของอาการประสาทหลอนอาการประสาทหลอนแยกตามการร ับร ู้ของ  

ประสาทสัมผัส แบ ่งออกได ้เป ็น  5 ช น ิด  (A PA , 2 0 0 0 ) ตังนี้

2.1.1 ป ร ะ ส าท ห ล อ น ท างก าร เห ็น  (Visual hallucination)

2 .1 .2  ป ร ะ ส าท ห ล อ น ท างก าร ร ับ ก ล ิ่น  (O lfactory ha lluc ina tion )

2 .1 .3  ป ระ ส าท ห ล อ น ท างก ารร ับ รส  (G usta to ry  ha llucination )

2 .1 .4  ป ร ะ ส าท ห ล อ น ท างก าร ส ัม ผ ัส  (Tactile hallucination)

2 .1 .5  อ าก ารห ูแ ว ่ว  (A u d ito ry  ha lluc ina tion ) เป ็น อ าก ารป ร ะ ส าท ห ล อ น ช น ิด ท ี่พ บ  

บ ่อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  แ ว ่ว เล ีย ง ค น พ ูด ค ุย ก ัน ห ร ือ พ ูด ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ต ัว ผ ู้ป ่ว ย  (V o ices  a r g u in g  o r 

d is c u s s in g )  ห ร ือ เล ีย ง ค น ๆ เด ีย ว พ ูด ต ่อ ว ่า  ห ัว เร า ะ เย า ะ  (V oices c o m m e n tin g )  โ ด ย ท ีไ ม ่ม ี 
ส ถ าน ก าร ณ ์ห ร ือ ป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก ก ร ะ ต ุ้น  น ั้น เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ส ่ว น ให ญ ่ก ่อ ให ้เก ิด อ ัน ต ร าย ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ  

ผ ู้อ ื่น

2.2 กระบวนการเก ิดอาการแบ ่งออกเป ็น 7 ระยะดังนี้ (Field & R u e lk a , 1973)
2.2.1 ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  ฉ ะ น ั้น เข า จ ึง พ ย า ย า ม ค ิด ห า บ ุค ค ล ท ี่ล า ม า ร ถ  

ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ เข าได ้เข าจ ะต ิด ต ่อ บ ุค ค ล ด ังก ล ่าวโด ยก ารค ิด ถ ึงห ร ือ เร ืยก ช ื่อ ด ังๆ
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2 .2 .2  ผ ู้ป ่ว ย ย ัง ค ง ก ัง ว ล แ ล ะ ม ีป ัญ ห า บ า ง อ ย ่า ง  ผ ู้ป ่ว ย จ ึง แ ก ้ป ัญ ห าโ ด ย ก าร น ำ เอ า

ว ิธ ีก า ร ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่เค ย ใ ช ้ม า ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ 1 ม า ใ ช ้ โ ด ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ร ู้ส ึก ว ่า ใ ช ้ไ ด ้ผ ล ด ีก ว ่า

ร ะ ย ะ แ ร ก  ใน ร ะ ย ะ น ี้ผ ู้ป ่ว ย จ ะ พ ูด ค ุย โ ต ้ต อ บ ม าก ข ึ้น  จ ะ ม ีเส ีย ง เต ือ น เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ก ล ัว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

ห ร ือ ย ืน ย ัน ค ว าม ค ิด ผ ู้ป ่ว ย

2 .2 .3  ผ ู้ป ่ว ย เร ิ่ม ส ง ล ัย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เข า ใ น ก า ร เร ีย ก แ ล ะ พ ูด ค ุย ก ับ  

บ ุค ค ล ท ี่เข า ส ร ้า ง ข ึ้น ม า เพ ร า ะ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ส า ม า ร ถ ช ่ว ย เข า ใ ต ้ม า ก  ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ก า ร ค ง  

ล ัม พ ัน ธ ภ า พ น ี้ไ ป เร ิ่อ ย ๆ  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ เร ิ่ม ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ บ ุค ค ล ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น น ี้ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ล ด  

ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล จ ร ืง ล ง  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ท ี่ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ด ้าน อ ื่น ๆ ล ด ล ง  

เช ่น  ส ม าธ ิ

2 .2 .4  ส ม า ธ ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ล ด ล ง เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ส ูญ เส ีย ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง  ค น อ ื่น อ า จ  

ล ัง เก ต เห ็น อ า ก าร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  อ า จ ต ำ ห น ิห ร ือ ล ้อ เล ีย น ซ ึ่ง ส ร ้าง ค ว า ม อ ับ อ า ย แ ล ะ ว ุ่น ว า ย ใ จ แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  

ท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ว ิต ก ก ังว ล ม าก ข ึ้น  ห ล ีก เล ี่ย งก าร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น

2 .2 .5  ผ ู้ป ่ว ย เร ิ่ม แ ย ก ต น เอ ง แ ล ะ ล ร ้า ง โ ล ก ข อ ง ต น เอ ง ข ึ้น ม า  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ พ ย า ย า ม  

ป ก ป ิด พ ฤต ิก รรม เพ ื่อ ไม ่ให ้ต ้อ งอ ับ อ าย ผ ู้ป ่ว ย เร ิ่ม ร ู้ส ึก ว ่า เล ีย ง ท ี่ไ ด ้ย ิน เร ิ่ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ าก ช ่ว ย เห ล ือ  

เป ็น ต ำ ห น ิแ ล ะ ค ุก ค า ม  ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ก ัง ว ล ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ไ ม ่ย อ ม ฟ ัง เส ีย งน ั้น อ ีก  

แ ล ะ พ ย า ย า ม ค ิด ว ่า เส ีย ง น ั้น ม ีจ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ ใ น ท ี่ส ุด ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ต ัด ส ิน เอ ง ว ่า  ค ำต ำ ห น ิต ิเต ีย น ต ่า ง ๆ ไ ม ่ 

ย ุต ิธ ร ร ม ต ่อ เข า

2 .2 .6  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ข า ด ส ม า ธ ิย ิ่ง ข ึ้น  แ ย ก ต ัว แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ก ัง ว ล ม า ก ข ึ้น  

ผ ู้ป ่ว ย อ า จ ส ร ้า ง เล ีย ง ใ ห ม ่ข ึ้น ม า แ ท น ท ี่ห า ก ว ่า เล ีย ง เด ิม ไ ม ,ส า ม าร ถ ล ด ค ว า ม ก ัง ว ล ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ 

ผ ู้ป ่ว ย อ า จ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้า ว ร ้า ว  พ ูด ห ร ือ ท ำ ร ้า ย ผ ู้อ ื่น  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น อ ัน ต ร าย  ด ังน ั้น ใน ร ะ ย ะ น ี้ 

ผ ู้ป ่ว ย ค ว ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ก าร ร ัก ษ าจ าก จ ิต แ พ ท ย ์

2 .2 .7  เป ็นระยะต่อรอง อ าก าร ห ูแ ว ่ว ท ี่เน ื้อ ห า เส ีย ง ต ่าง ๆ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ย ิน ย ัง ค ง ค ุก ค าม  

เข า  ท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ห ว าด ก ล ัว  เข า พ ย า ย า ม ต ก ล ง ก ับ เล ีย ง ต ่า ง ๆ ว ่า  เข าจ ะ ไ ม ่เล ่าห ร ือ บ อ ก ใค ร เก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร ม ีอ ย ู่ข อ ง เส ีย ง น ั้น  ถ ้า เล ีย ง น ั้น ท ำให ้เข าค ล าย จ าก ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล เห ม ือ น เม ื่อ ก ่อ น  ต ่อ ม า ผ ู้ป ่ว ย  

จ ะ ร ู้ส ึก ว ่า เส ีย ง ท ี่ต ำห น ิเข าห าย ไ ป  แ ต ่จ ะ ม ีเส ีย ง ท ำ ค ว า ม ต ก ล ง ก ับ เข า  โด ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ก ็จ ะ พ ย าย าม ท ำ 

ค ว าม ต ก ล ง ก ับ เส ีย ง น ั้น เช ่น ก ัน  ท ั้ง น ี้ห า ก ว ่า ผ ู้ป ่ว ย พ บ ว ่า  เส ียงน ั้น โก ห ก เข า เข า ก ็จ ะ เห ย ีย ด ห ย า ม  
แ ล ะ ห ม ด ค ว าม น ับ ถ ือ เล ียงน ั้น

2 .3  โ ร ค จ ิต เภ ท ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ห ม า ย ถ ึง  โ ร ค ท างจ ิต เว ช ช น ิด ห น ึ่งท ี่ม ีอ าก าร ป ร ะ ส าท  

ห ล อ น ท า ง ห ู ท ี่ร ัก ษ าให ้ห ายข าด ได ้ยาก  แ ล ะ เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีก า ร อ า ก า ร ท า ง จ ิต ก ำ เร ิบ จ ะ ภ า ว ะ ห ล ง ผ ิด  

ห ว า ด ร ะ แ ว ง  เก ิดพฤต ิกรรมรุนแรง ท ำร ้าย ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น ซ ึ่ง อ าก าร ก ำ เร ิบ น ี้ล ่ว น ให ญ ่จ ะ ม ีอ าก าร ห ู
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แ ว ่ว เป ็น อ า ก า ร น ำ แ ล ะ ร ่ว ม ด ้ว ย เส ม อ  แ ล ะ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ย ัง เป ็น อ า ก า ร ท ี่พ บ ม าก ท ี่ส ุด ใ น โ ร ค ท ี่เก ิด  

ป ัญ ห า ม า จ า ก จ ิต ใ จ  (ส มภพ  เรองตระกูล, 2542)

2 .4  อ ุบ ัต ิการณ ์ อ าก ารห ูแ ว ่วใน ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  เป ็น ก าร ผ ิด ป ก ต ิท างก าร ร ับ เข อ งก าร ไ ด ้ย ิน  

โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ส ิ่ง เร ้า ภ า ย น อ ก ท ี่พ บ บ ่อ ย ท ี่ส ุด ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  โ ด ย พ บ ร ้อ ย ล ะ  75  ข อ งผ ู้ป ่ว ยท ี่ม ี 

อ าก าร ป ร ะ ล าท ห ล อ น ท ั้ง ห ม ด  (สมภพ เรองตระกูล, 2 5 4 8 )

2 .5  อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ใ น ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท  อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ำค ัญ แ ล ะ ม ัก พ บ ใ น  

ผ ู้ป ่ว ยโรค จ ิต  ค ือ  เส ียงค น ส อ งค น ห ร ือ ม าก ก ว ่าพ ูด ค ุยก ัน  แ ล ะ เส ีย ง พ ูด ว ิจ าร ณ ์ค ว าม ค ิด เห ็น ห ร ือ ก าร  

ก ร ะ ท ำ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว บ า ง ช น ิด ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก าร ส น ับ ล น ุน ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ 

เช ่น ใน ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต จ ะ ต ร ว จ พ บ ว ่า  ม ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิด ้าน ก าร ไ ด ้ย ิน เส ีย ง ค ว าม ค ิด ข อ งต น เอ ง  เส ียงค น  

พ ูด โ ต ้ต อ บ เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  ไ ด ้ย ิน เส ีย ง ค น พ ูด ว ิจ า ร ณ ์ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ต น เอ ง  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร  

ป ร ะ ส า ท ห ล อ น ท ั้ง  3  ช น ิด น ี้ S c h n e id e r  เป ็น ผ ู้อ ธ ิบ า ย ไ ว ้แ ล ะ เร ีย ก ว ่า  S c h n e id e r ’s  first rank  

s y m p to m s  (ฉ ว ีว ร ร ณ  ส ัต ยธ รรม , 2543) น อ ก จ า ก เส ีย ง ค น พ ูด แ ล ้ว เส ีย ง แ ว ่ว ท ี่ไ ด ้ย ิน อ า จ เป ็น  

เส ีย ง เพ ล ง  เส ีย ง ด น ต ร ี ห ร ือ เส ีย ง เค ร อ ง ย น ต ์โ ด ย ท ั่ว ไ ป เล ีย ง แ ว ่ว ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ย ิน จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

อ าร ม ณ ์ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใน ข ณ ะ น ั้น  (ดวงแก ้ว ร อ ด อ ่อ ง , 2 5 4 7 )  ผ ู้ป ่ว ยท ี่ม ีอ าก ารป ระส าท ห ล อ น  

จ ะ ไ ม ่ส าม าร ถ แ ย ก ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก อ าก าร ป ร ะ ส าท ห ล อ น อ อ ก จ าก ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ืง ไ ด ้ เพ ราะท ั้งลอง 

ส ิ่ง ป ร า ก ฏ ต ่อ เข า ใ น ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน  เช ่น เส ีย ง จ า ก ห ูแ ว ่ว จ ะ ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง จ า ก เล ีย ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ย ิน  

ต าม ป ก ต ิ ต ่างก ัน เพ ีย งแ ค ่ใน ข ณ ะ ท ี่ไ ด ้ย ิน เส ีย งแ ว ่ว ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ไ ม ่เห ็น ต ัว ผ ู้พ ูด

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า ฃ อ ง  Adolfo e t al., (2003) พ บ ว ่า  อ าก าร ป ร ะ ส าท ห ล อ น ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท จ ะ  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ า ก า ร ห ล ง ผ ิด  อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ซ ึง ม ีค ว า ม ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น  ก าร ร ับ ร ู้ใน ร ะ ย ะ ม ีอ าก าร  

ป ร ะ ส า ท ห ล อ น น ี้ผ ู้ม ีอ าก า ร จ ะ อ ย ู่ใ น ภ ว ัง ค ์ข อ ง ค ว า ม ค ิด ฝ ัน ห ร ือ จ ิน ต น าก า ร  น อกจากน ี้ร ูป แบ บ ของ 

เส ีย ง แ ว ่ว ย ัง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ัญ ห า แ ล ะ ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ท า ง ล ัง ค ม  ว ัฒ น ธรรม ข องบ ุค คล  เช ่น 

ค น ใ น ป ร ะ เท ศ ต ะ ว ัน ต ก เช ื่อ ว ่า อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ส ม อ ง  

ค ว า ม เค ร ีย ด  เป ็น ผ ล ม าจ าก ก าร ไ ด ้ร ับ ค ว าม บ อ บ ซ ํ้า ใน ว ัย เด ็ก ห ร ือ เช ื่อ ว ่า เป ็น อ าก าร ข อ ง โ ร ค จ ิต เภ ท  

บ า ง ง า น ว ิจ ัย ร ะ บ ุว ่า  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ย ิน เส ีย ง แ ว ่ว ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึง ภ ูม ิห ล ัง ก าร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ าพ ท าง  

ล ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ก ารถ ูก ท าร ุณ ก รรม ใน อ ด ีต  ก าร ท ี่บ ุค ค ล ม ีก าร ร ับ ร ู้ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง  

ต า (L ow  s e l f  e s t e e m )  เป ็น ผ ู้ท ี่ม ัก แ ส ด งอ อ ก ท างอ าร ม ณ ์ใน ด ้าน ล บ แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีป ัญ ห าก าร น อ น  
หลับ ซ ึ่งก าร ส ร ้างล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น แ น ว ท างส ำค ัญ ป ร ะ ก าร ห น ึ่งท ี่จ ะ ท ำให ้ผ ู้บ ำบ ัด ท ร าบ ถ ึง  

ล า เห ต ุก า ร เก ิด อ า ก า ร ใ น ผ ู้ป ่ว ย  (E ng land , 2005)

2 .6  สาเหต ุของการ เก ิด อาการห ูแว่วใ น ผ ู้ป ่วยจ ิต เภท อ าก ารห ูแ ว ่วส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม  

ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ช ีว เค ม ีใ น ส ม อ ง  คือ ระด ับ โด ป าม ีน ใน ส ม อ งเพ ิ่ม ข ึ้น  K a la t (199 2 ) สน ับลน ุนสมมต ิฐาน  

น ี้ว ่า  อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว เก ิด จ า ก ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ส า ร ส ื่อ ป ร ะ ส า ท ส ม อ ง  (N e u ro tra n sm itte r)  อ ันได ้แก ่ ซึโร
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โทนินและ'โดปามีน ป ัจ จ ัย ด ้าน ช ีว เค ม ีใ น ส ม อ ง น ี้เป ็น ส า เห ต ุห น ึ่ง ท ี่ท ำให ้บ ุค ค ล เก ิด ภ าว ะ เค ร ืย ด  และ 

ท ำ ใ ห ้อ า ก า ร ท าง จ ิต ก ล ับ เป ็น ซ ํ้า ห ร ือ ท ำ ใ ห ้อ า ก าร ห ูแ ว ่ว ก ำ เร ิบ ใ น ผ ู้ป ่ว ย บ า ง ค น  จ า ก ก า ร ก า ร ด ีก ษ า  

L akem an  (2 0 0 1 )  ท ี่ได ้ส ำร ว จ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เค ย ม ีป ร ะ ว ัต ิห ูแ ว ่ว จ ำน ว น  1 0 0  ค น พ บ ว ่า  อ าก ารน ำก ่อ น ท ี่จ ะ  

เก ิด อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  จ า ก แ น ว ค ิด น ี้ไ ด ้น ำ ไ ป ส ่ก า ร ค ้น ค ว ้า แ ล ะ ผ ล ิต ย า ต ้า น โ ร ค จ ิต  (A n tip sy cho tic  

d ru g s )  ท ี่ม ีผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ ก าร ล ด ร ะ ด ับ โ ด ป าม ีน ใน ส ม อ ง  โ ด ย อ อ ก ฤ ท ธ ึ๋ย ับ ย ั้ง ต ัว ร ับ โ ด ป า ม ีน  ใน 

ส ม องบ ร ิเวณ เม โซ ร ิม บ ิก  (M e so lim b ic )  L ennox (2000) ไ ด ้ด ีก ษ าก าร ท ำห น ้าท ี่ข อ งส ม อ งข อ งผ ู้ป ่ว ย  

โรคจ ิต๓ ท ท ี่ม ีอ า ก าร ห ูแ ว ่ว  โ ด ย ก าร ใ ซ ้เค ร อ ง ฉ าย ภ าพ ก าร ท ำง าน ข อ ง ส ม อ ง  (F u n c tio n  m a g n e tic  

r e s o n a n c e  im a g in g , fM RI) ใน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ไ ด ้ร ับ ก ารว ิน ิจฉ ัยว ่า  เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท จ ำน ว น  4 คน 

ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร เก ิด อ าก าร ห ูแ ว ่ว บ ่อ ย ๆ  ข ณ ะ ท ำ ก า ร ด ีก ษ าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก าร ร ับ ร ู้ก าร  

เจ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ต น เอ งด ี ( In s ig h tfu l)  เป ็นผ ู้ท ี่ถน ัดม ือขวา ไ ม ่ม ีป ร ะ ว ัต ิก าร ใช ้แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ไ ม ่ม ีโ ร ค ท าง  

ระบบประสาท ท ุก ค น อ ย ู่ใน ช ่ว ง ก าร ร ัก ษ าด ้ว ย ย าต ้าน โ ร ค จ ิต  ท ำก าร ด ีก ษ า โ ด ย ผ ู้ป ่ว ย น อ น ป ิด ต า ใ ห ้ 

ด ีร ษ ะ อ ย ู่ใน เค รอ งส แ ก น  แ ล ะ ย ึด น ิ้ว ห ัว แ ม ่เท ้าแ ต ่ล ะ ข ้าง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย อ ุป ก ร ณ ์บ าง อ ย ่าง ส ำห ร ับ ให ้ 

ผ ู้ป ่ว ย ส ่ง ส ัญ ญ า ณ เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  โ ด ย เค ร อ ง ส แ ก น จ ะ ท ำก าร ส แ ก น ภ าพ ก าร ท ำง าน ข อ ง  

ส ม องผ ู้ป ่วย จ า ก ภ า พ ส แ ก น พ บ ว ่า  ข ณ ะเก ิด อ าก ารห ูแ ว ่วส ม อ งส ่วน เท ม โพ รอ ล  (T em p o ra l) และฟ 

รอนทอล (F ro n ta l) ม ีก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า ป ก ต ิโ ด ย ป ร ะ เม ิน ไ ด ้จ า ก ภ า พ ส ม อ ง ส ่ว น ด ัง ก ล ่า ว ม ีก า ร  

เค ล ื่อ น ไ ห ว อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ส ม อ ง ส ่ว น เท ม โ พ ร อ ล ม ีก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว ม าก ข ึ้น เป ็น ก าร  

ต อ บ ส น อ ง เพ ื่อ ต ่อ ต ้า น เส ีย ง แ ว ่ว ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ภ า ย น อ ก  ส ่ว น ส ม อ ง ฟ ร อ น ท อ ล ม ีก าร ท ำ ง า น ม า ก ข ึ้น  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ต อ บ ล น อ ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ข ณ ะ ไ ด ้ย ิน เส ีย ง แ ว ่ว  ผ ล ก า ร ด ีก ษ า น ี้ส น ับ ล น ุน  

ท ฤ ษ ฏ ีท ี่ว ่าอ าก ารห ูแ ว ่ว เป ็น ป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ส น อ งท ี่ผ ิด ป ก ต ิข อ ง A u d ito ry  p a th w a y

2.7  ลักษณะและความรุนแรงของอาการห ูแว่ว ใ น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ า ก าร ห ูแ ว ่ว  ส ่วนใหญ ่ม ัก  

เป ็น เล ียงค น พ ูด  อ าจ เป ็น เส ีย งค น ท ี่ร ู้จ ัก ห ร ือ ไ ม ่ร ู้จ ัก  อ าจ เป ็น เส ีย ง ท ี่ช ัด เจ น ห ร ือ ไ ม ่ช ัด เจ น  เป ็น เล ียง 

ผ ู้ห ญ ิงห ร ือ ผ ู้ช าย  ห ร ือ ไ ด ้ย ิน เป ็น เล ีย ง เพ ีย ง ค น เด ีย ว ห ร ือ ม าก ก ว ่า  1 คน ข ึ้น ไป  น อ ก จ าก น ั้น ย ัง เป ็น  

เล ีย ง ส ั่ง ใ ห ้ท ำ อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  เช ่น  ส ั่งให ้ไปตาย ห ร ือ ท ำ ร ้า ย บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะ ย ัง พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ  

อ าก าร ห ูแ ว ่ว ต ่างๆ เป ็น ล ิ่งท ี่ล ร ้างค ว าม ท ุก ข ์ท ร ม าน ให ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง ห าก เก ิด ข ึ้น ม าก เท ่าใ ด ย ่อ ม ส ่ง ผ ล  

ก ระท บ ต ่อ ผ ู้ป ่วยม าก  ถ ้าผ ู้ป ่ว ยไม ่ล าม ารถ จ ัด ก ารก ับ อ าก ารน ี้ได ้

B u ch e rri e t  al. (1 9 9 7 )  ไ ด ้อ ธ ิบ าย ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว  ไว้ 10ด ้าน  
คอ

2 .7 .1  ค ว าม ถ ี่ข อ งก าร ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  ผ ู้ป ่ว ย บ าง ร า ย ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว เพ ีย ง ว ัน ล ะ  1 -  

2 ครั้ง ใ น ข ณ ะ ท ี่บ า ง ร า ย ม ีอ า ก า ร น ี้ 5 - 6 ครั้งต ่อวัน จ า ก ก า ร ด ีก ษ า ถ ึง ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร  หู 

แ ว ่ว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท จ ำ น ว น  12 คน ก ่อ น ก าร เข ้าร ่ว ม โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว โ ด ย ใช ้
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ว ิธ ีก ารส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว าม ถ ี่ข อ งก าร ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว อ ย ู่ใน ช ่ว งร ะ ห ว ่าง  1 ค ร ั้งใน  1 ว ัน  ไป 

จนถ ึงในหน ึ่งว ันได ้ย ินตลอด 2 4  ช ั่วโมง ( B u c c h e r i  e t  al., 1997)

2 .7 .2  ค ว า ม ด ัง ข อ ง เล ีย ง แ ว ่ว  เล ีย ง แ ว ่ว จ ะ เบ า ล ง ห า ก ผ ู้ป ่ว ย ม ีล ิ่ง ท ี่ก ำ ล ัง ส น ใ จ ฟ ัง  

หรือทำอย ู่ เช ่น ข ณ ะ พ ูด ค ุย อ าจ ไ ม ่ไ ด ้ย ิน เล ีย ง ห ร ือ เล ีย ง เบ าล ง แ ล ะ จ ะ ด ัง ข ึ้น ห าก ข ณ ะ น ั้น ร อ บ ต ัว เง ีย บ  

ไม ่ม ีเส ียงใดๆ (มาโนซ ห ล ่อ ต ระก ูล , 2 5 4 2 )

2 .7 .3  ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง เล ีย ง จ า ก อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ 

ค วาม ท ุก ข ์ท รม าน ห ร ือ ค ว าม ส ุข ส บ าย ( T r y g s ta d  e t  al., 2002) โ ด ย เล ีย ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย 1ไ ด ้ย ิน อ า จ ม ีค ว า ม  

ช ัดเจนหรือไม ่ช ัดเจน ซ ึ่ง ห าก ไ ม ่ช ัด เจ น ห ร ือ ค ล ุม เค ร ือ จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม ค ิด แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

ผ ู้ป ่วย (มาโนช หล ่อตระก ูล, 2 5 4 2 )

2 .7 .4  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม  

อาการห ูแว ่ว ห ม ายถ ึง ค ว าม ล าม าร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ใน ก าร ล ด ห ร ือ ห ย ุด เล ีย ง แ ว ่ว  (A bility  to  d e c r e a s e  

o r s to p  th e  v o ices) (T ry g s ta d  e t  a l., 2 0 0 2 )  ห าก ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม อ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ ผ ู้ป ่ว ย  

จ ะ ห ม ก ม ุ่น ก ับ อ า ก า ร น ี้ต ล อ ด เว ล า  จ น ม ีผ ล ค ร อ บ ง ำ ค ว า ม ค ิด แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

ผ ู้ป ่วยจะต ีค วาม ต ้อ งก ารด ้วยอ าก ารห ล งผ ิด ต ่างๆ ซ ึ่งจ ัด อ ย ู่ใน ระด ับ ท ี่ร ุน แรง

2 .7 .5  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เล ีย ง แ ว ่ว  ล ัก ษ ณ ะ ใ น บ า ง ร า ย อ า จ ไ ด ้ย ิน เป ็น เล ีย ง พ ูด ต ำ ห น ิ พ ูด  

ช ม พ ูด ฃ ่ม ฃ ู่ต ่อ ว ่า ห ร ือ ว ิพ า ก ษ ว ิจ า ร ณ ์ผ ู้ป ่ว ย  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ส ำค ัญ ส ร ้า ง ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  

(มาโนซ หล่อตระกูล แ ล ะ ป ร าโ ม ท ย ์ ล ุค น ิซ ย ์, 2 5 4 2 )

2 .7 .6  ก าร ท ำ ใ ห ้ว อ ก แ ว ก ห ร ือ เล ีย ส ม า ธ ิ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ม ัก จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เล ีย ล ม า ธ ิ 

หร ือวอกแวกได ้ แ ล ะ ห า ก ม ีค ว าม ร ุน แ ร ง ม าก ข ึ้น จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีป ัญ ห าใน ด ้าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ 

ก ารงาน  ก ารท ำก ิจ ก ร ร ม ต ่างๆ  ห ร ือ ก าร ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ( B u c c h e r i ,  1996 ; 

H a d d o c k  e t al., 1999)

2 .7 .7  ค ว าม ร ู้ส ึก ท ุก ข ์ท ร ม าน  ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร ไ ด ้ย ิน เล ีย ง แ ว ่ว อ ธ ิบ าย ว ่า เล ีย ง  

แว่ว ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งรบ ก วน ท ี่ท ำให ้ร ู้ส ึก เค ร ียด  ท ุก ข ์ท ร ม าน  เบ ื่อห น ่าย และว ิต ก ก ังวล  ( T ry s ta d  e t  al.,

2002)

2 .7 .8  ก าร ต อ บ โ ต ้อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ าก า ร ห ูแ ว ่ว บ า ง ร า ย อ า จ ไ ด ้ย ิน เป ็น เล ีย ง  

สั่ง ซ ึ่ง เป ็น เส ีย ง ท ี่ส ั่ง ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ก ร ะ ท ำ ก าร อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ต ัว อ ย ่าง เช ่น  ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ย ิน เล ีย ง ใ ห ้ไ ป  

กระโดดต ึกตาย ห ร ือ เล ีย ง ส ั่ง ให ้ไ ป ท ำร ้าย ผ ู้อ ื่น  เป ็นต ้น  ซ ึ่ง ใน ก าร ต อ บ โ ต ้ห าก ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งม ี 

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ห ร ือ ก า ร ร ับ ร ู้อ ำ น า จ ข อ ง เล ีย ง ล ด ล ง  ม ีค ว า ม เช ื่อ  

เก ี่ย ว ก ับ เล ีย ง ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ไ ม ่บ ิด เบ อ น ไ ป จ า ก ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ต อ บ โ ต ้ด ้ว ย ก า ร ไ ม ่ท ำ ต า ม เล ีย ง  

แ ล ะ ใ น ท า ง ต ร ง ข ้า ม ห าก ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ร ู้อ ำน า จ ข อ ง เล ีย ง ม า ก  แ ล ะ ม ีค ว า ม เช ื่อ เก ี่ย ว ก ับ เล ีย ง ท ี่บ ิด เบ ือ น
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ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ป ว ย ไ ม ่ต ร ะ ห น ัก ร ู้ว ่าต น เอ งม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ต อ บ โ ต ้ 

ด ้ว ย ก า ร ท ำต าม เส ีย ง  (มาโนช ห ล ่อตระก ูล  แ ล ะ ป ร า โ ม ท ย ์ ส ุคน ิชย ์, 25 42  ; W ykes e t al., 2 0 0 5 )

2 .7 .9  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร  พ บ ว ่าห าก ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ล าม าร ถ จ ัด ก าร ก ับ  

อ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ ห รอ ไม ่ม ีว ิธ ีก ารใน ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก ารท ี่เห ม าะ ส ม  จ ะ ล ่ง ผ ล ให ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ค ว าม ว ิต ก  

ก ังว ล  กล ัว ซ ึม เศร ้า ห รออาจม ีอารมณ ์โกรธ ก ้าว ร ้าว ร ุน แ ร ง  ซ ึ่ง อ าจ ก ่อ ให ้เก ิด อ ัน ต ร าย ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ  

ผ ู้อ ืน  (M oller & M urphy, 2001)

2 .7 .10  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น  หรือ พ ูด ค ุยก ับ ผ ู้อ ื่น  ใ น ผ ู้ป ่ว ย  

ท ี่ม ีอ าก ารห ูแ ว ่ว เร ื้อ ร ัง  จ ะ ล ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ งผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย พ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย จ ะ  

ม ีพ ฤ ต ิก รรม แ ยก ต น เอ งจ าก ล ังค ม  แ ล ะ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม  ก ารด ูแ ล ต น เอ งล ด ล ง แ ล ะ ล ่งผ ล ให ้ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  

ภ ายใน ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะล ังค ม ล ด ล ง (M oller & M u rp h y , 2 0 0 1 )
2.8 การประเมินลักษณะและความรุนแรงของอาการหูแว่ว
A udito ry  H allucination Q u e s t io n n a ir e  ข อ ง B u c c h e ri e t al. (2002) เป ็น เค ร ือ งม ีอ ซ น ิด  

ห น ึ่ง ท ี่ใช ้ เป ็น แ บ บ บ เร ะ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เค ร ื้อ ง ม ือ น ี้ 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ข ้อ ค ำถ าม จำน วน  10 ข้อ เก ี่ย ว ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใ น ช ่ว ง เว ล า  2 4  ช ั่วโม ง 

ก ่อ น ห น ้าน ี้ใน ล ัก ษ ณ ะ ต ่าง ๆ  10 ล ัก ษ ณ ะ  ด ังน ี้ 1) ค ว าม ถ ี่ข อ งก าร ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  2) ค ว า ม ด ัง ข อ ง  

ก า ร ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  3) ค ว าม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  4) ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง เส ีย ง จ า ก  

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  5) ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เส ีย ง จ าก อ าก าร ห ูแ ว ่ว  6 ) ก าร ท ำให ้ว อ ก แ ว ก ห ร ือ เส ีย ส ม าธ ิจ าก ก าร ม ี 

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  7) ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น จ า ก อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  8) ก าร โ ต ้ต อ บ ต ่อ อ า ก าร ห ูแ ว ่ว  9) 

ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  10 ) ค ว าม ล าม าร ถ ใ น ก าร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น เม ื่อ ม ี 

อ าก าร ห ูแ ว ่ว

ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ค ำต อ บ แ บ ่ง เป ็น ม าต ร าล ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  6 ระดับ โ ด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ะ แ น น ด ัง น ี้ 

0  ห ม า ย ถ ึง  ไม ่ม ีอาการห ูแว ่ว , 1 ห ม าย ถ ึง  ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว เล ็ก น ้อ ย , 2 

ห ม า ย ถ ึง  ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้างน ้อ ย ,3 ห ม าย ถ ึง  ม ีล ัก ษ ณ ะ  

แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง , 4  ห ม าย ถ ึง  ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง  

อ าก ารห ูแว ่วใน ระด ับ ส ูง , 5 ห ม ายถ ึง ม ีล ัก ษ ณ ะแ ล ะ ค วาม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่ว ใน ระด ับ ร ุน แ รง

3. แนวคิดกับการจัดการกับอาการหูแว่ว
แ น ว ค ิด ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ด ้ว ย ต น เอ ง  ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ่า น ม า  ไ ด ้ม ีผ ู้พ ย า ย า ม ค ิก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

จ ัด ก าร อ าก าร อ ย ่าง ก ว ้าง ข ว าง เพ ื่อ น ำม าใ ช ้ใ น ก าร ว าง แ ผ น ช ่ว ย เห ล ือ ห ร ือ ล ่ง เล ร ืม  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ  

อ าก าร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่ง ก า ร ค ิก ษ า ต ่า ง ๆ ท ี่ผ ่า น ม า  ไ ด ้ม ีก าร ใ ช ้ค ำท ี่ห ล าก ห ล าย ใน ก าร อ ธ ิบ าย ถ ึง  

ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ได ้แก ่ ก า ร เผ ช ิญ
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ป ัญ ห า  ( C o p in g )  (C o h e n  & berk , 1985; M id d e lo e  & M o r te n s e n , 1997) การค วบ ค ุม ต น เอ ง 

(S e lf - r e g u la t io n )  (G lim ch er e t al., 1986; B rie re  & S t r a u s s ,  19 83 ) แ ล ะ ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  

(S y m p to m  m a n a g e m e n t)

K e n fe r  & G o e lice  (1991) ไ ด ้เล น อ แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ด ้ว ย ต น เอ ง เพ ื่อ ท ำ ค ว า ม  

เข ้า ใ จ ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง จ ิต ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง  โ ด ย ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า บ ุค ค ล เป ็น ผ ู้ม ี 

ศ ัก ย ภ าพ ใน ก าร แ ส ว ง ห าค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ย า ย าม ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ถ า น ก าร ณ ์ป ัญ ห า  

ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ด ้ว ย ต น เอ ง  ซ ึ่ง เป ็น ล ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ม ่ 

ภ าย ใน ข อ บ เข ต ก าร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง

T h e  U n iv e rs ity  of California a t S a n  F r a n c i s c o ,  U C S F  (1994) ก ล ่าว ถ ึงก าร จ ัด ก าร  

อ า ก า ร เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่เก ิด ข ึ้น ต า ม ม า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร  

ก าร ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ม ีก าร จ ัด ก าร ก ร ะ ท ำห ร ือ ไ ม ่น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก ใน ก าร ป ร ะ เม ิน อ าก าร ข อ ง แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล ว ่า เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ถ ้าบ ุค ค ล ม ีค ว า ม ค ุ้น เค ย ก ับ อ า ก า ร ห ร ือ เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีจ า ก ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร  

จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก าร น ัน ไ ด ้ส ำ เร ็จ  ว ิธ ีก ารน ัน จ ะ ถ ูก ก ระ ท ำซ ํ้า  แ ต ่ถ ้าบ ุค ค ล ไ ม ่ค ุ้น เค ย ก ับ อ าก าร แ ล ะ เก ิด  

ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ไ ม ่ด ี การกระทำน ั้นก ็เก ิดข ึ้นน ้อย

H a w o r th  & Dluhy (2001) ก ล ่าว ว ่า  ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ต ้อ ง อ าศ ัย  

ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ต ่ล ะ อ า ก า ร  โ ด ย  

พ ย าบ าล อ าจ เข ้าไ ป ม ีล ่ว น ร ่ว ม ช ่ว ย เห ล ือ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ค ว าม เข ้าใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใน ก าร ใช ้ก ล ุ่ม อ าก าร  

ม า เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ค ิด ค ้น ห า ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น  เพ ื่อ ให ้ได ้ 

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ต ้อ ง ก าร

ส ร ุป ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ม ีก าร น ำว ิธ ีก ารจ ัด ก ารอ าก าร ม าป ร ะ ย ุก ต ์ก ับ ผ ู้ป ่ว ย โ รค จ ิต เว ช  เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วย  

ส า ม าร ถ จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ท ั้งน ี้ม ีห ล ายๆ เท ค น ิค ท ี่ไ ด ้ถ ูก น ำม าใช ้ 

เช ่น ก ัน ได ้แ ก ่ ก า ร เผ ช ิญ ป ัญ ห า  (C oping) ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง  (S e lf  -  regu la tion ) แ ล ะ ก ารจ ัด ก าร  

ก ับ อ า ก า ร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t)  แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก าร อ า ก า ร ม ีเป ้า ห ม า ย เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ล า ม าร ถ  

ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก าร ท า ง จ ิต ท ี่เก ิด ข ึ้น ด ้ว ย ต น เอ ง  ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน อ าก าร ข อ งแ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล  แ ล ะ ค ิด ว ่าว ิธ ีก าร จ ัด ก ารใด ท ี่ม ีป ระ ส ิท ธ ิผ ล  (U S C F , 1 9 9 4 )  ท ั้งน ี้พ ย าบ าล อ าจ ม ีบ ท บ าท ใน  

ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย ใน ก าร ให ้ข ้อ ม ูล อ าก าร แ ล ะ ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร อ าก าร ท ี่เห ม าะ ล ม

แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก าร อ า ก า ร ข อ ง  D o d d  e t  al. (2 0 0 1 )  แ น ว ค ิด ก าร จ ัด ก าร อ าก าร  (M odel of 

s y m p to m  m a n a g e m e n t)  กล ่าวถ ึง 3 ม ิต ิท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ได ้แก ่ ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร ม ีอ าก าร  

(S y m p to m  e x p e r ie n c e )  ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  ( S y m p to m  m a n a g e m e n t s tra te g ie s )  

แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (S y m p to m  o u tc o m e )  เก ี่ย ว ก ับ บ ุค ค ล  (P erso n ) ส ุข ภ าพ /
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ค ว าม เจ ็บ ป ว ย  (H e a l th / l l ln e s s )  และส ิ่งแวดล ้อม (E n v iro n m en t)  ว ่า เป ็น ต ัว แ ป รท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ั้ง  3 

ม ิต ิ ด ังน ี้

- บ ุค ค ล  ( P e r s o n  v a r ia b le s )  เป ็น ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  ห าก ป ัจ จ ัย ด ้าน ต ัว  

บ ุค ค ล น ี้ม ีอ ย ู่ก ่อ น อ า ก า ร ป ร า ก ฏ  จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ อ าก าร ข อ ง บ ุค ล  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย ด ้าน ตัว 
บ ุคค ล  ได ้แ ก ่ ล ัก ษ ณ ะ โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข อ ง บ ุค ค ล  (D e m o g ra p h ic )  เซ ่น  เพ ศ  อ า ย ุ เช ื้อ ช าต ิ ล ถ าน ภ าพ  

ส ม รส เศ รษ ฐ าน ะ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง จ ิต ว ิท ย า  (P sy ch o lo g ica l)  ร ว ม ถ ึง บ ุค ล ิก ภ า พ ค ว า ม ล า ม าร ถ ใ น ก า ร ร ู้ 

ค ิด แ ล ะ ก ารจ ูงใจ

- ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ส ัง ค ม  (S ocio log ical) ห ม ายถ ึง  ค รอ บ ค ร ัว  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ศ าส น า ล ัก ษ ณ ะ ท าง 

ส ร ีรว ิท ยา ( P h y s io lo g ic a l )  ได ้แก ่ แ บ บ แ ผ น ก าร พ ัฒ น าก าร พ ัก ผ ่อ น  ก า ร ม ีก ิจ ก ร ร ม  ค ว าม ส าม าร ถ  

ท างร ่าง ก าย  ร ว ม ท ั้ง ร ะ ค ับ พ ัฒ น าก า ร  (D evelop m en ta l) ก ็เป ็น อ ีก ต ัว แ ป ร ห น ึ่งท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ร ับ ร ู้แ ล ะ  

ต อ บ ส น อ งต ่อ อ าก าร

- ส ุข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  (H ealth /lllness) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ัจ จ ัย เล ี่ย ง  ภ าว ะ ส ุข ภ าพ  โรค 

ห ร ือ ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย เล ี่ย ง  ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย ก ำ เน ิด แ ล ะ /ห ร ือ เก ิด ข ึ้น  

ภ า ย ห ล ัง  เซ ่น  ก า ร ล ูบ บ ุห ร ี่ ภ า ว ะ ส ุข ภ าพ  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิท า ง ส ร ีร ะ  โ ค ร งส ร ้างแ ล ะ ก าร  

ท ำ ง า น ข อ ง ร ่า ง ก า ย  โ ร ค แ ล ะ ก า ร บ า ด เจ ็บ  เป ็น ล ี่ง ท ี่ส ะ ท ้อ น ถ ึง ก า ร เบ ี่ย ง เบ น อ ย ่า ง เฉ ีย บ พ ล ัน ห ร ือ  

เร ื้อ ร ัง ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ม ีพ ย า ธ ิส ภ า พ

- ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  (E n v iro nm en t) ห ม าย ถ ึง  บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ ภ ูม ิห ล ัง ใ น ส ภ า พ ก า ร ณ ์ 

หนึ่งๆ ซ ึ่ง อ ย ู่1ใ น ล ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่ม ีก า ร ร ับ ร ู้ ป ระกอบ ด ้วย ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ได ้แก ่ บ ้าน  ท่ี 

อ ย ู่อ า ศ ัย  ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น แ ล ะ ส ถ า น ท ี่พ ัก ผ ่อ น  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ล ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร  

ส น ับ ส น ุน ท างล ังค ม  แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท างว ัฒ น ธ ร ร ม  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม เช ื่อ  ค ่าน ิย ม  แ ละป ระเพ ณ ี 

ปฏิบัติ
แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร  (M odel of sy m p to m  m a n a g e m e n t )  ก ล ่าว ถ ึง  3 ม ิต ิท ีม ี 

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ได ้แ ก ่ ป ระ ล บ ก ารณ ์ก ารม ีอ าก าร  (S y m p to m  e x p e r i e n c e )  ก ล ย ุท ธ ์ก ารจ ัด ก ารก ับ  

อ าก าร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t  s tra te g ie s )  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (S ym ptom  

o u tc o m e )  ค ังน ี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ม ีอ า ก า ร  (S ym ptom  e x p e r ie n c e )  เป ็น ก าร แ ส ด งอ อ ก ข อ งบ ุค ค ล ต ่อ  
ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  ก า ร บ า ด เจ ็บ แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า  ซ ึ่ง ป ร า ก ก ฎ ใ น ห ม า ย ม ิต ิ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น พ ล ว ัต  

ป ระกอบ ด ้วย 3  ล ่ว น  ท ี่ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ต ่อก ัน ได ้แก ่

- ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร  (P e rcep tio n  of s y m p to m s )  ห ม าย ถ ึง ก าร ท ี่บ ุค ค ล ร ับ ร ู้ว ่าม ีก าร  
เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป จ าก ท ี่ต น เอ ง เค ย ร ู้ส ึก ห ร ือ เค ย ป ฏ ิบ ัต ิ โ ด ย บ ุค ค ล น ั้น  ต ้อ งร ู้ส ึก ต ัว ผ ่าน ก าร ใช ้ค ว าม ค ิด
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แ ล ะ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ห ร อ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ ด ส ถ า น ก า ร ณ ์ห น ึ่ง  โด ยใช ้ 

ความรู้ส ึก

- ก าร ป ร ะ เม ิน อ าก าร  (E v a lu a tio n  of sy m p to m s) ห ม ายถ ึง  ก าร ป ร ะ เม ิน ต ัด ส ิน ข อ ง บ ุค ค ล  

ต ่อ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร  ต ำ แ ห น ่ง  ค ว าม ถ ี่ ก ารร ัก ษ า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ช ั่ว ค ร า ว ห ร อ ถ า ว ร  

ค ว า ม พ ิก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น แ ล ะ อ า ก า ร ท ี่ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต  ส ะ ท ้อ น จ า ก อ า ก า ร อ ัน เก ิด จ า ก ป ัจ จ ัย ท ี่ซ ับ ช ้อ น  

ร ่วมก ัน  ห ร อ อ า จ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ร ุน แ ร ง  

ลาเห ต ุ การร ักษา แ ล ะ ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก อ า ก า ร

- ก าร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ อ าก าร  ( R e s p o n s e  to sy m p to m s) เป ็น ป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ส น อ ง ต ่อ ป ัญ ห า  

ส ุข ภ าพ  เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ค ิด  ห ร ิอ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ า ย ห ล ัง ก า ร เก ิด ป ัญ ห า ด ้า น ส ุข ภ า พ  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร ต อ บ ส น อ งท างจ ิต ใจ  การตอบสนองทางสร ีระ ก าร ต อ บ ส น อ ง ท าง พ ฤ ต ิก ร ร ม  การ 

ต อ บ ส น อ งท างด ้าน ล ังค ม ว ัฒ น ธ รรม ซ ึ่งอ าก ารท ี่เก ิด ข ึ้น  1 อ าก าร  อ า จ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ ต ้ม า ก ก ว ่า  1 

ล ัก ษ ณ ะ  ค ว า ม เช ้า ใ จ ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร  (S y m p to m  

e x p e rie n c e )  เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เป ิด โ อ ก าส ให ้ผ ู้ป ่ว ย  

ส ำร ว จ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ าก อ าก าร  เร ียน ร ู้เก ี่ยวก ับ โรค แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  เพ ื่อให ้ม ี 

ก ล ว ิธ ีก ารจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ต ัว เอ ง

Why? / 1
X  '73* ' -

—Adherence

^Health & Illn e s s.
/  R isk factors /  

/  Health status .** 
y» Disease & injury

ภ าพ ท ี่ 1 แ ส ด งแ บ บ จ ำล อ ง ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  D o d d  e t  a l., (2 0 0 1 )
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ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  ( S y m p to m  m a n a g e m e n t s tra te g ie s )  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ีม ี 

ล ัก ษ ณ ะ เป ็น พ ล ว ัต  เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ม เว ล า แ ล ะ ก า ร ร ับ เข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย ม ีเป ้า ห ม า ย เพ ื่อ ช ะ ล อ ห ร ือ  

เบ ี่ย ง เบ น ผ ล ท า ง ล บ ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น จ า ก อ า ก า ร  ท ั้ง ด ้าน ก าร ร ัก ษ า  ด ้าน เจ ้าห น ้าท ี่ส ุข ภ าพ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  

ด ูแลตน เอ ง เร ิ่ม ต ้น จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก อ าก า ร โ ด ย ผ ่า น แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ว ิเค ร าะ ห ์ 

ถ ึงจ ุด ม ุ่งห ม ายใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ กระบ วน การการป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง ก ล ย ุท ธ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  เห ต ุผ ล ท ี่ใช ้ใน ก าร จ ัด ก าร  ป ร ิม า ณ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร จ ัด  

กระท ำเพ ื่อใคร และกระท ำได ้อย ่างไร

ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (S y m p to m  ou tco m e) เป ็น ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก ก ล ย ุท ธ ์ก า ร  

จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  ป ัจ จ ัย ท ี่บ ่ง ช ี้ถ ึง ผ ล ล ัพ ธ ์จ าก ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ม ี 8 ป ระการ ได ้แก ่ ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ 

(F u nc tion a l s ta tu s )  ค ว าม ล าม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง  (Self-care) เศ ร ษ ฐ าน ะ แ ล ะ ก าร ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ 

จ าก ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข ภ า พ ท ี่ม ีก า ร จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (C o s t)  ค ุณ ภ า พ ชีวิต 
(Q uality  of life) ภ า ว ะ ท า ง อ า ร ม ณ ์ (E m o tio n a l s ta tu s )  อ ัต ร าก าร เก ิด โ ร ค แ ล ะ ป ัจ จ ัย ก าร เก ิด โ ร ค  

(M orbid ity  a n d  co -m orb id ity ) อ ัต ร า ก า ร ต า ย  (M ortality) แ ล ะ ม ีส ภ าว ะ ข อ ง อ าก าร  ( S y m p to m  

s ta tu s )  เป ็น แ ก น ก ล างท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งห ร ือ เป ็น ผ ล จ าก ป ัจ จ ัย บ ่งช ี้อ ื่น ๆ  ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  

ล า ม า ร ถ ป ร ะ เม ิน ไ ด ้จ า ก ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  จ ึง  

ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ต ่างๆ ไ ด ้

3.1 ก ล ย ุท ธ ์ก ล ว ิธ ีท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  

พ บ ว ่า  ก ล ย ุท ธ ์ก ล ว ิธ ีก า ร จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ม ีห ล า ย ว ิธ ี ท ี่ถ ูก น ำไ ป ใช ้ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ู 

แว่ว แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ ว ่าล าม าม ารถ จ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว ได ้ จาก ก ารค ิก ษ 'าพ บ 1ว ่า ม ีด ัง น ี้

3 .1 .1  ก าร ย อ ม ร ับ เส ีย ง แ ว ่ว แ ล ะ เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ เส ีย ง แ ว ่ว  ( A c c e p t  a n d  s t a y  

w ith) ว ิธ ีการน ี้ได ้ถ ูกใช ้ใน ป ระเท ศไต ้ห ว ัน  จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย  4 คนของ T sa i & Ku (2 0 0 5 )  

พ บ ว ่า  ก ล ย ุท ธ ์น ี้ส าม ารถ ล ด ระ ด ับ ค วาม ท ุก ข ์ท รม าน ล งได ้

3 .1 .2  ก าร ไ ม ่ส น ใจ เส ีย งท ีไ ด ้ย ิน  (R e d u c e d  atten tion  to v o ic e  /  ig n o r e  th e m )  

จาก ก ารค ิก ษ าใน ป ระเท ศ ไต ้ห ว ัน ข อ ง T sa i a n d  Ku (2005) พบว ่า ใน จ ำน ว น ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย  4 3  ค น  กล 

ย ุท ธ ์น ี้ม ีผลใน การลดอ าการห ูแว ่ว

3 .1 .3  ก า ร อ ่า น อ อ ก เล ย ง ด ัง แ ล ะ ส ร ุป  (R ead in g  a lo u n d  a n d  s u m m a r iz in g )  
ว ิธ ีก า ร น ี้เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ล ม า ธ ิแ ล ะ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  เป ็น ก า ร ใ ช ้ V o c a l 

c o r d  แ ล ะ ก าร อ ่าน เป ็น ก าร ก ร ะ ต ุ้น ท างล าย ต า เพ ื่อ เบ ี่ย ง เบ น ค ว าม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ าก อ าก าร ห ูแ ว ่ว  

จ าก ก าร ค ิก ษ าใน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  7 ค น พ บ ว ่า  ร ะ ย ะ เว ล าข อ งก าร เก ิด อ าก าร ห ูแ ว ่ว  (D u ra tio n )  ค ว าม  

ดัง (L o u d n e ss )  และค วาม ซ ัด เจน  (C la rity ) ข อ งเส ียงแ ว ่วล ด ล ง (B uccheri e t a l., 1 9 9 6 )



29

3 .1 .4  การพ ูด ค ุยก ับ ค น อ ื่น  (T a lk in g  w ith  s o m e o n e )  จาก ก ารค ิก ษ 'าพ บ 1ว ่า ผ ู้ท ี่ม ี 

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์อ าก าร ห ูแ ว ่ว ม ัก จ ะ ไ ม ่ค ุย ก ับ ค น อ ื่น  ( B u c c h e r i  e t  al., 1996) ก ารพ ูด ค ุยก ับ ค น อ ื่น จ ึง  

เป ็น ก าร เพ ิ่ม ส ิ่งก ระ ต ุ้น ภ ายน อ ก แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  เบ ี่ย ง เบ น ค ว าม ล น ใ จ ต ่อ เส ีย ง ห ูแ ว ่ว  ก าร พ ูด ค ุย ส าม าร ถ ค ุย  

เร ื่อ ง ใ ด ก ็ไ ด ้ ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง พ ูด ค ุย เฉ พ า ะ เร ื่อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ข อ ง  B u ccheri e t  al 

(1 9 9 6 )  พ บ ว ่า  ว ิธ ีก าร น ี้ส าม าร ถ ล ด ค ว าม ถ ี่แ ล ะ ค ว าม ด ังข อ ง เส ีย งแ ว ่ว ล งไ ด ้

3 .1 .5  ก ารด ูแ ล ะฟ ัง เส ียงโท รท ัศ น ์ (W a tc h in g  a n d  listening to TV) ว ิธ ีก าร น ี้เป ็น  

ก า ร เพ ิ่ม ส ิ่ง เร ้า จ า ก ภ า ย น อ ก  เบ ี่ย ง เบ น ค ว าม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ าก เส ีย ง แ ว ่ว ไ ป ย ัง โ ท ร ท ัศ น ์ส าม าร ถ  

ใ ช ้ๆ ไ ด ้ผ ล ด ีเน ื่อ ง จ าก ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ใ ช ้อ ว ัย ว ะ ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส ท ั้ง ต าแ ล ะ ห ู ท ำให ้ค วาม ส น ใจใน อ าก ารห ู 

แ ว ่ว ล ด ล ง  (B u c c h e ri e t al., 1996) จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ข อ ง  B u c c h e r i e t al (1997) พ บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย  

เล ือ ก ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก ารด ูแ ล ะ ฟ ัง เส ียงโท รท ัศ น ์ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0  และภายห ล ังไป  12 เด ือ น เพ ิ่ม ข ึ้น เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  6 0

3 .1 .6  การหากิจกรรมทำ ไ ม ่ใ ห ้อ ย ู่ว ่า ง ๆ  (K e e p in g  b u sy  a n d  do in g  s o m e th in g )  

จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ฃ อ ง  B u ccheri e t al. (200 4 ) ท ี่ให ้ผ ู้ป ่ว ย เล ือ ก ท ำก ิจ ก ร ร ม ท ี่ต น เอ ง ช อ บ อ ย ่าง น ้อ ย  1 

ก ิจ ก ร ร ม  พ บ ว ่า  ค ว าม ถ ี่ ค ว า ม ซ ัด เจ น  ร ะ ด ับ ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ล ด ล ง  ส ่ว น  

ค ว าม ล าม ารถ ใน ก าร ค ว บ ค ุม เส ีย งแ ว ่ว เพ ิ่ม ข ึ้น

3.1.7 ก ารฟ ัง เพ ล งด ้วยก ารใช ้ห ร ือ ไม ่ใช ้ห ูฟ ัง  (L isten ing  to  m usic  with o r w ith o u t 

e a r p h o n e s )  ว ิธ ีก า ร น ี้เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ส ม า ธ ิแ ล ะ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  จ า ก  

ก า ร ค ิก ษ า ข อ ง  N elson  e t al. (1991) พ บ ว ่า  ใ น จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย  20 คน ว ิธ ีก ารจ ัด ก ารห ูแ ว ่วโด ยก าร  

ฟ ัง เท ป ค าส เซ ต ด ้ว ย ห ูฟ ัง  (C a s s e tte  p la y e r  w ith  h e a d p h o n e )  ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารล ด ค วาม ถ ี่ 

แ ล ะ ค ว าม เข ้ม ข อ ง เส ีย งแ ว ่ว ไ ด ้ด ืท ี่ส ุด  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก าร ใส ่อ ุป ก ร ณ ์อ ุด ห ูแ ล ะ ก าร ส ่ง เส ีย งน ับ  F e n d e r  

(1982) ไ ด ้ค ิก ษ าว ิธ ีก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ท ี่ท ำงาน โ ด ย ก าร ฟ ังว ิท ย ุโ ด ย ใช ้ห ูฟ ัง  พ บ ว ่า  ค ว า ม ถ ี่ 

ค ว าม เข ้ม ข อ ง เส ีย งแ ว ่ว ล ด ล ง  ค ว าม ว ิต ก ก ังว ล ล ด ล ง

3 .1 .8  ก าร เฝ ืาร ะ ว ัง ส ัง เก ต อ าก าร ต น เอ ง  (S e lf  -  m onitoring) ว ิธ ีก าร น ี้เป ็น ก าร ผ ัก  
ให ้ผ ู้ป ่ว ย ส ัง เก ต พ ส ุต ิก ร รม ข อ งต น เอ ง  บ ัน ท ึก เว ล า ใ น ก า ร เก ิด อ า ก า ร  ป ัจ จ ัย ห ร ือ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ท ำให ้ 

อ าก าร ด ีข ึ้น ห ร ือ แ ย ่ล ง

3 .1 .9  ก ารพ ูด ค ำว ่า  ห ย ุด แ ล ะ เร ืย ก เส ีย ง น ั้น  (S ay in g  s to p  an d  n am in g  o b je c t )  

B irc h w o o d  (198 6 ) ไ ด ้ท ำก าร ค ิก ษ าโ ด ย ใช ้ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร อ าก าร ว ิธ ีน ี้ค ว บ ค ู่ก ับ ก าร ใช ้อ ุป ก ร ณ ์อ ุด ห ู 

ด ้าน ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ถ น ัด  พบว ่า ล า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ล ด ล ง ไ ด ้ B u ccheri e t al (1997) พ บ ว ่า  

ว ิธ ีก าร น ี้เป ็น ก าร ก ำห น ด ส ม าธ ิ เป ็น ก าร ห ย ุด ค ิด  ( T h o u g h t  s to p p in g )  ล าม ารถ ล ด ค วาม ถ ี่ ค ว าม ด ัง  

ข อ ง เล ีย ง แ ว ่ว  แ ล ะ เพ ิ่ม ค ว าม ส าม าร ถ ก าร ค ว บ ค ุม ต น เอ งไ ด ้
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3 .1 .1 0  ก ารพ ูด ค ำว ่า  ห ย ุด แล ะไล ่เส ียงน ั้น อ อ ก ไป  ป ฏ ิเส ธ เส ีย ง  ไม ่ท ำต าม ท ี่เส ียงล ัง  

เป ้า ห ม า ย เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ท ำ ต า ม เล ีย ง แ ว ่ว  จ า ก ก า ร ส ีก ษ า พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  7 0  ข อ งผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ม ี 

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ล ด ล ง  เม ื่อ พ ูด ค ำ ว ่า  ห ย ุด แล ะไล ่เส ียงน ั้น อ อ ก ไป  ซ ึ่ง เป ็น ก าร เพ ิ่ม ค ว าม ล าม าร ท ใน ก าร  

ค ว บ ค ุม เส ีย ง  ( B u c c h e r i  e t  al., 1996)

3 .1 .1 1  ก าร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก บ ุค ล า ก ร เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า จ า ก ก า ร ใ ช ้ 

ย า  ก า ร ป ฏ ิเส ธ ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ใ ช ้ส า ร เส พ ต ิด แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ (P rac tic ing  

c o m m u n ic a t io n , a v o id in g  d ru g s  a n d /o r  a lco h o l)  เป ็น ท ีย อ ม ร ับ ก ัน ว ่า  การร ับ ป ระท าน ยาต ้าน  

โ ร ค จ ิต ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ร ัก ษ าอ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ต ้ด ีท ี่ล ุด  ( B u c c h e r i  e t  al., 2004) ย าจ ะ ช ่ว ย  

ค ว บ ค ุม แ ล ะ ป ร ับ  T h re s h o ld  ของการร ับ ร ู้อาการห ูแว ่ว  ท ั้ง น ี้ย าด ัง ก ล ่าว ม ีผ ล ข ้าง เค ีย ง ท ำให ้ต ัว แ ข ็ง  

ขาอ ่อน แรง ซ ึ่ง ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ต ้อ ง ไต้รับก า ร ป ีก ป ฏ ิบ ัต ิเม ื่อ ม ีอ า ก า ร ข ้า ง เค ีย ง ข อ ง ย า  ม ีการป ีกท ักษะใน การ 

ป ฏ ิเส ธ ก าร ใ ช ้ล าร เส พ ต ิด  ก ารป ีก ท ัก ษ ะ ก าร ส ื่อ ล าร บ อ ก ค ว าม ต ้อ งก าร ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ จ าก เจ ้าห น ้าท ี่ 

เม ื่อ ม ีป ัญ ห าใน ก ารร ับ ป ระ ท าน ยาต ้าน โรค จ ิต

3 .2  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม  (G roup p ro c e s s )  ห ม า ย ถ ึง  ก ระบ วน ก ารท ี่เก ี่ยวข ้อ งส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

ข อ ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  ล ม าซ ิก ใน ก ล ุ่ม ม ีก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ร ่ว ม ก ัน  โดย 

ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ใ ห ้ล ม า ซ ิก ใ น ก ล ุ่ม ล า ม า ร ถ แ ก ้ใ ข ป ัญ ห า ล ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ห ร ือ ก ล ุ่ม  ท างพ ฤต ิกรรม  

ค ว าม ค ิด  อ า ร ม ณ ์ เก ิด พ ัฒ น าท ัก ษ ะใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า

ประโยชน ์ของกระบวนการก ล ุ่ม  ก า ร น ำ ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ การ 

ป ร ึก ษ าให ้ก าร ป ร ะ ด ับ ป ร ะ ค อ ง จ ิต ใจ  ท ำให ้ผ ู้ให ้บ ร ืก ารส าม ารถ ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้ค ร ั้งล ะ ห ล าย ๆ ค น  

ก าร ท ี่บ ุค ค ล ม ีป ัญ ห า ค ล ้า ย ๆ ก ัน ไ ต ้ม า พ บ ก ัน ไ ต ้พ ูด ค ุย แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด  ค วาม ร ู้ส ึก ป ระล บ ก ารณ ์ 

ร ่วมก ัน  ก าร ท ี่ล ม าซ ิก ไ ต ้ม าร ว ม ก ัน ไ ต ้ม ีโ อ ก าล พ ูด ค ุย แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  ป ัญ ห า ท ัศนคต ิท ี่ม ี 

ต ่อ ป ัญ ห า  ท ำ ใ ห ้ส ม า ซ ิก ก ล ุ่ม ม ีม ุม ม อ ง ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น ๆ แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก เด ิม แ ล ะ ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล  

แ ห ล ่งป ระโยช น ์ท ี่จะ เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ต น ม าก ข ึ้น  ต ล อ ด จ น ว ิธ ีแ ก ้ไ ข จ ัด ก า ร ต ่อ ป ัญ ห า  ทำให ้สมาช ิก  

ก ล ุ่ม ไ ต ้ม ีโ อ ก า ส ไ ต ้ใ ช ้โ อ ก า ส ใ น ก า ร อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ป ีก ท ัก ษ ะ ต ่า ง ๆ  ท ี่ต น เอ งไ ต ้เร ีย น ร ู้จ าก ก ล ุ่ม  

แ ล ะ ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  ภ าย ใต ้บ รร ย าก าศ ก ล ุ่ม ข อ งก าร ย อ ม ร ับ  เก ิด ก ำล ังใจ ม ั่น ใจ ท ี่จ ะ น ำท ัก ษ ะ ท ี่ 

ไ ต ้จ า ก ก าร เร ีย น ร ู้ไ ป ใช ้ใน ส ถ าน ก าร ณ ์จ ร ืง ภ าย น อ ก ก ล ุ่ม แ ล ะ ย ัง เป ็น ก าร บ อ ก เล ่าถ ึง ค ว าม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง บ า ง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง ข อ ง ต น เอ ง ต ่อ ผ ู้อ ื่น  ค ือ  ไ ต ้ม ีก า ร ล ร ้า ง พ ัน ธ ะ ส ัญ ญ า  เป ็น ก ารช ่ว ย  
บ ุค ค ล ใ ห ้ม ีพ ล ังค ว าม เข ้ม แ ข ็งท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต น เอ งต าม ท ี่บ อ ก ก ับ ผ ู้อ ื่น

บ ัจ บ ัย พ ี่ส ำ ค ํญ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ำ บ ัด  ค ือ ป ัจ จ ัย ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม ม ีด ัง น ี้

1. ก ารส ร ้างค วามห ว ัง

2 . ก ารม ีค วาม ร ู้ส ึก ค ล ้ายค ล ึง

3. การยอ ม ร ับ
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4. ก า ร ร ู้ถ ึง ค ุณ ค ่า ข อ ง ต ัว เอ ง

5. ก าร ไ ด ้ร ะ บ าย อ าร ม ณ ์ค ว าม ร ู้ส ึก

6. ค ว าม เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ียวก ัน ใน ก ล ุ่ม

7. ก าร เร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะ ท างส ังค ม

8. ก ารไ ด ้ร ับ แ ล ะก ารให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร

9. ก าร ไ ด ้เร ีย น แ บ บ

10. ก ารแ ก ้ไข ป ระลบ ก ารณ ์เด ิม ใน ค รอ บ ค ร ัว

11. ก าร พ ัฒ น า เท ค น ิค เพ ื่อ ก าร เข ้าก ล ุ่ม

12. ก าร เร ีย น ร ู้ถ ึงค ว าม จ ร ิงข อ งช ีว ิต

ป ัจ จ ัย ก าร บ ำบ ัด  ( T h e r a p e u t ic  fac to rs)  ต าม แ น ว ค ิด ข อ งย าล อ ม  เป ็น ก ล ไ ก ท ี่ท ำให ้ส ม าช ิก  

เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ค ว า ม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เห ม า ะ ล ม  ป ัจ จ ัย ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก  

ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม ก าร ภ าย ใน ก ล ุ่ม  จ าก ก าร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างส ม าช ิก ด ้ว ย ก ัน เป ็น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 

ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ท ำ ก ล ุ่ม บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร บ ำ บ ัด  ป ัจ จ ัย ท ั้ง ห ม ด จ ะ ค ่อ ย ๆ พ ัฒ น า แ ล ะ เก ิด ข ึ้น  

พ ร ้อม ๆ ก ัน ไป แต ่ละป ัจจ ัยช ่วยเส ร ิม และส น ับ ลน ุน ซ ึ่งก ัน และก ัน

กระบวนก ารก ล ุ่ม ข อ ง ยาลอม (Y alom ,1995) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ร ะ ย ะ ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ  

(initiating p h a s e )  ป ระ เด ็น ข อ งก ารส น ท น าแ ล ะก ารส ื่อ ส าร  ใน ระ ยะ น ี้ค ่อ น ข ้าง เป ็น ไ ป ได ้ท ี่จะ เป ็น ไ ป  

ใน เช ิงส ร ้างส ัม พ ัน ธ ภ าพ  แ ล ะ ท ำใ ห ้ส ม าช ิก ร ู้ส ึก ผ ่อ น ค ล าย  ด ้ว ย ก า ร แ น ะ น ำ ต น เอ ง  แ จ ้ง ก ฎ ก ต ิก า  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ก ล ุ่ม  ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ าก ก าร ท ำก ล ุ่ม  ความ  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ส ม า ช ิก ต ่อ ก ล ุ่ม  เพ ื่อ ใ ห ้ส ม าช ิก ร ู้จ ัก แ ล ะ ค ุ้น เค ย ก ัน  ม ีค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน  

ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ต ร ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม ก ับ ส ม า ช ิก  เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก า ร น ำ ก ล ุ่ม ไ ป ส ํ 

เป ้าห ม าย  ล ด ก า ร ต ่อ ต ้า น ข อ ง ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม  ส ร ้างแรงจ ูง1ใ จ แ ล ะ ม ีค ว าม ก ร ะ ด ือ ร ีอ ร ้น ต ่อ ก าร เข ้าก ล ุ่ม  

ระยะท ำงาน ร ่วมก ัน  (w o rk in g  p h a s e )  ผ ู้น ำก ล ุ่ม ก ำห น ด ป ระ เด ็น ใน ก ารส น ท น าข ึ้น ภ ายใน ก ล ุ่ม  แล้ว 

เป ิด โ อ ก าส ให ้ส ม าช ิก แ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ต ่างๆ  อ อ ก ม าเต ็ม ท ี่ ก ระ ต ุ้น ให ้ส ม าช ิก ท ุก ค น ม ีส ํว น ร ่ว ม  

ใน ก ารแส ด งค วาม ค ิด เห ็น  เพ ื่อ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ผ ูก พ ัน เป ็น ห น ึ่ง เด ีย ว  ( c o h e s iv e )  ม อ ง เห ็น ค ุณ ค ่าข อ ง  

ก ันและกัน ร ว ม ท ั้ง ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ ท ำง าน ข อ ง ก ล ุ่ม ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ร ะ ย ะ น ี้ผ ู้,น ำกล ุ่ม ต ้อ ง 

ช ่างส ัง เก ต แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม บ างอ ย ่างข อ งส ม าช ิก ท ี่อ าจ  ร ะ ย ะ ย ุต ิก ล ุ่ม  ( te rm in a l p h a s e )  

ใ น ร ะ ย ะ น ี้ส ม า ช ิก จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว าม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน ต ่อ ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ ส ัง เก ต ไ ด ้จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ร ่วม ก ัน ข อ งก ล ุ่ม  ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ่อ เป ้า ห ม า ย  ป ร ะ ช า ม ต ิข อ ง ก ล ุ่ม  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ก า ร  

ประลานงานในกล ุ่ม  โ ด ย ส ม าช ิก ม ัก แ ส ด งอ อ ก ด ้ว ย ก าร เป ิด เผ ย ต น เอ ง  บ อ ก เร ื่อ ง ร า ว ท ี่ไ ม ่เค ย เป ิด เผ ย  

ม าก ่อ น  อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น ก ล ุ่ม แ ล ะ ร ู้ส ึก เป ็น พ ว ก  ก ำ ห น ด ก า ร ย ุต ิก ล ุ่ม  แจ ้ง  

ค ว าม ก ้าวห น ้าข อ งก ล ุ่ม  ก าร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ และก ระต ุ้น ให ้ส ม าช ิก ได ้ห าแ น วท างใน ก ารก ส ับ ไป
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ด ำเน ิน ช ีว ิต ต ่อ เม ื่อ ก ล ุ่ม ส ิ้น ส ุด ต าม ค ว าม เห ม าะ ล ม  ให ้ส ม าช ิก ไ ด ้ม ีโ อ ก าส พ ูด ค ว าม ร ู้ส ึก ต ่อ ก ล ุ่ม  และ 

ความประท ับใจต ่อกล ุ่ม  เพ ื่อ ให ้ส ม าซ ิก ได ้ร ับ ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ด ีจ าก ก ารท ำก ล ุ่ม

3.3 บทบาทของพยาบาลจิตเวชในการจัดการกับอาการหูแว่ว
น งคราญ ผาส ุก (2 53 5 ) ได ้เส น อ แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิข อ งพ ย าบ าล ในการๆเวย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย ด ังน ี้

3.3.1 ต ้อ งส ัง เก ต แ ล ะ ป ระ เม ิน อ าก ารข อ งผ ู้ป ่วยได ้ต ั้งแ ต ่ใน ระยะแ รก

3.3 .2  รวบ รวม ข ้อ ม ูล ต ่างๆ เก ี่ยวก ับ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้ป ่วย  เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย

3 .3 .3  ผ ู้ป ่ว ย เก ิด อ า ก า ร เม ื่อ ใ ด  ชน ิดไหน เป ็น อ าก าร ท ี่ไ ม ่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ห ร อ เป ็น เร ื่อ ง  

จ ร ิง ต ้อ งย อ ม ร ับ แ ล ะ ให ้ค ว าม จ ร ิงแ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  พ ย า บ า ล ต ้อ ง เข ้า ใ จ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  ท ำให ้ม ี 

พ ฤต ิกรรมแป ลกๆ เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล น ั้น  ค ว าม เข ้า ใ จ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ม า ก ต ่อ  

เท ค น ิค ก ารร ัก ษ าใน ข ั้น ต ่อ ไป  พ ย า บ า ล จ ะ ไ ม ่ต ่อ ต ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  พ ย า บ า ล  

จะต ้องต ระห น ักร ู้ใน ต น เอ งใน การป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข องผ ู้ป ่วย

3 .3 .4  เป ิด โ อ ก า ล ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้ร ะ บ า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก  อ า ก า ร ข อ ง เข า อ อ ก ม า  โ ด ย ท ี่ 

พ ย า บ า ล 1ไม่ลนับสนุน ไ ม ่ค ล ้อ ย ต าม ห ร ิอ ต ำห น ิต ิเต ีย น

3 .3 .5  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ม า ก  พ ย า บ า ล ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ค ว บ ค ุม  

ตน เองใว ิใม ่ให ้เก ิดจ ิน ตน าการข ึ้น มา ท ำให ้เก ิด อ าก ารป ระ ส าท ห ล อ น

3 .3 .6  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย พ ย า ย า ม ค ว บ ค ุม ต น เอ ง อ ย ู่น ั้น  พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม  

ม ั่น ใจ ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  ต ้อ ง อ ธ ิบ า ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ร า บ  เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ช ่ว ย ห า ส ิ่ง อ ื่น ม า ท ด แ ท น  

ให ้ก ับ ผ ู้ป ่วยแ ท น เส ีย งแ ล ะจ ิน ต น าก ารท ี่เข าส ร ้างข ึ้น

3 .3 .7  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  เพ ื่อ เบ ี่ย ง เบ น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ี 

ต ่อ อ าก ารห ูแว ่วให ้ม าอ ย ู่ก ับ ค วาม เป ็น จร ิง  จะได ้ไม ่ห มกม ุ่น ก ับ อ าการ

3 .3 .8  จ ัด ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ต าม ส ภ าพ แ ล ะ ช น ิด อ าก าร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ไ ม ่ให ้ร บ ก ว น ผ ู้ป ่ว ย

มากเก ินไป

4. โปรแกรมการจัดการกับอาการห ูแว่วในผ ู้ป่วยจิตเภท
ก า ร ส ืก ษ า ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ส ืก ษ า ไ ด ้พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม จ า ก โ ป ร แ ก ร ม ก า ร จ ัด ก าร อ าก า ร ข อ ง ธ ิด า ร ัต น ์ 

ค ณ ึง เพ ีย ร  (2548) ท ี่ไ ด ้ค ืก ษ า ต า ม แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร  (Sym ptom  m a n a g e m e n t  m o d e l)  

ข อ ง ด อ ด ด ์ แ ล ะ ค ณ ะ  (D o d d  e t  a l., 2 0 0 1 )  ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย  3 ม ิต ิ ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ค ือ  

1) ป ระ ส บ ก ารณ ์ก ารม ีอ าก ารอ าก าร  ( S y m p to m  e x p e r ie n c e )  ประกอบ ไป ด ้วย ก า ร ร ับ ร ู้อ า ก า ร  ค ือ 

การท ี่บ ุคคลม ีการร ับร ู้ แ ล ะ ร ู้ส ึก ถ ึงอ าร ม ณ ์พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ค ว าม ค ิด ข อ ง ต น เอ ง ม ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิไ ป จ าก  

เด ิม  ก ารป ระเม ิน อ าก าร  ค ือ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ า ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น  ก าร  

ต อ บ ล น อ งอ าก าร  คือ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ท ั้งท างร ่างก าย  จ ิต ใจ  ส ังค ม  พ ฤ ต ิก ร ร ม  2)
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ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (S ym ptom  m a n a g e m e n t  s t r a te g ie s )  3) ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร  

( S y m p to m  o u tc o m e ) ผ ู้ส ืก ษ าไ ด ้ท ำก าร พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ข ึ้น  โ ด ย ม ี 3  

ข ั้น ต อ น  ดำเน ินการรวมท ั้งส ิ้น  6 ครั้ง ค ร ั้งละ 60-90 น าท ี ภ าย ใน เว ล า  3 ส ัป ดาห ์ ด ังน ี้ 
ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ด ำ เน ิน ก า ร  2 ค ร ั้ง
ค ร ั้ง ท ี่ 1 ผ ู้นำกล ุ่ม  ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก ารส ร ้างส ้ม พ ัน ธ ภ าพ  

ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ พ ย า บ าล  ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ุ้น เค ย  เก ิด ก าร ย อ ม ร ับ  ไว ้วางใจ ล ด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  

แ ล ะ ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร เข ้าก ล ุ่ม แ ล ะ จ าก น ั้น ช ี้แ จ ง ร าย ล ะ เอ ีย ด โ ป ร แ ก ร ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ใน ก าร  

เข ้า ก ล ุ่ม  และประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับ  ร ว ม ท ั้ง น ัด ห ม า ย  ว ัน  เว ล า  สถานท ี่ ใน ก ารท ำก ล ุ่ม  ห ล ัง จ า ก น ั้น  

ก ่อ น เข ้า ล ุ่ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ท ำ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว โ ด ย  

ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม ส ้ม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ่ว ย เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ  น ำ เข ้า ล ่ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร แ ล ะ ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  โ ด ย อ ธ ิบ า ย ถ ึง  แน วค ิด พ ื้น ฐาน  เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ก าร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ อ าก าร  ก า ร ป ร ะ เม ิน  

อ า ก า ร  การต อบ ส น องต ่ออาการ ท ี่ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน  จ าก น ั้น  ให ้ส ม าช ิก ก ล ุ่ม เป ิด เผ ย แ ล ะ อ ภ ิป ร าย  

เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ต น เอ ง  ถ ึงค วาม ร ุน แรง ค ว าม ถ ี่ ค ว า ม ด ัง  

ข อ ง ก า ร เก ิด อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว แ ล ะ เป ิด เผ ย ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ต า ม  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ค ิด  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ล ด ง อ อ ก  เพ ื่อ เป ็น ก าร ร ว บ ร ว บ ข ้อ ม ูล  

พ ื้น ฐ า น  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร เห ล ่า น ี้ เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ  

อ า ก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ะ น ำ ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  ห ร อ แ ส ว ง ห าว ิธ ีก า ร ใ น ก าร จ ัด ก า ร ท ี, 

เห ม าะ ล ม ด ้ว ย ต น เอ ง

ค ร ั้งท ี่ 2 ผ ู้นำกล ุ่มให ้ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง ก ล  

ย ุท ธ ์ห ร ือ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร กับอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ก ่อ น เข ้าล ่ก ิจ ก ร ร ม ผ ู้น ำก ล ุ่ม ท บ ท ว น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท ำใน ค ร ั้ง  

แ รก ห ล ังจาก น ั้น น ำเข ้าล ่ก ิจก รรม ค ร ั้งท ี่ 2 แ จ ก ใ บ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ห ล ัง จ าก น ั้น ผ ู้น ำก ล ุ่ม อ ธ ิบ าย เน ื้อ ห าก าร  

ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ท ี่ ป ระ ก อ บ ด ้ว ยด ้ว ย  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง โ ร ค จ ิต เภ ท  อ าก าร ห ูแ ว ่ว ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  อ า ก า ร  

ล า เห ต ุ ผ ล ก ระ ท บ  ก ารร ัก ษ า ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้อ า ก า ร ร ุน แ ร ง ม า ก ข ึ้น  จ า ก น ั้น น ำ เข ้า ล ่ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ล ย ุท ธ ์ห ร ือ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ก าร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก าร น ี้ 

เป ็น ก าร ป ร ับ ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  โด ยส น ับ ล น ุน ด ้าน ค วาม ร ู้ท ี่ถ ูก ต ้อ งใน  

ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ า ก าร ห ูแ ว ่ว ม ีค ว า ม ส า ม าร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ  

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  และเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม 
ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการ 3 ครั้ง
ส อ น แ ล ะ U ก ก ล ย ุท ธ ์ห ร ือ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ก ารส อ น แล ะผ ึเก กล ย ุท ธ ์ห ร ือ  

ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ก ่อ น เข ้าล ่ก ิจ ก ร ร ม  ผ ู้น ำก ล ุ่ม ซ ัก ถ าม ถ ึงก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท ำใน ส ัป ด าห ์ท ี่แ ล ้ว



34

แล ะส ร ุป  ห ล ังจ าก น ั้น ผ ู้น ำก ล ุ่ม อ ธ ิบ าย ให ้ส ม าช ิก ก ล ุ่ม ไ ด ้ร ับ ร ู้ว ่าใน ก าร ร ืเก ว ิธ ีก ารจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ู 

แว ่วน ี้ จ ะ ท ำ ก า ร t เกท ั้งส ิ้น  3 ว ันคือ ว ัน จ ัน ท ร ์ว ัน อ ังค าร  ว ัน พ ุธ  โ ด ย ใน ก าร t  กท ักษะน ี้จะเป ็นการร ืเก  

แ บ บ ต ่อ เน ื่อ ง  จ น ค ร บ 6 ว ิธ ีแ ล ะ จ ะ ท ำก าร ส ร ุป ท บ ท ว น ห ล ัง เส ร ็จ ส ิ้น ก าร แ ก ห ล ังจ าก น ั้น ผ ู้น ำก ล ุ่ม จ ะ  

ม อ บ ห ม าย แ บ บ ส ำร ว จ ต ร ว จ ต ร าต น เอ งแ ล ะ แ บ บ บ ัน ท ึก อ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน  จำน วน  4  ช ุด 

ใ ห ้ส ม าช ิก ก ล ุ่ม น ำก ล ับ ไ ป ท ำ โ ด ย แ บ บ บ ัน ท ึก น ี้จ ะ อ ย ู่ท ี่เค า ร ์เต อ ร ์พ ย า บ า ล  ให ้ส ม าช ิก ก ล ุ่ม ท ำก าร  

บ ัน ท ึก แ บ บ ต ร ว จ ต ร าก ่อ น น อ น ท ุก ว ัน แ ล ะ ท ำแ บ บ บ ัน ท ึก อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ท ุก ว ัน ใ น ช ่ว ง เช ้า  และช ่วง 

บ ่า ย  ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ประกอบด้วย
ครั้งที่ 1 การใช้วิธ ีลังเกตตรวจตราตนเองและการใช้วิธีพ ูดคุยกับคนอื่น
ก า ร ใช ้ว ิธ ีก า ร ล ัง เก ต ต ร ว จ ต ร า ตนเอ ง ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น ก าร  

น ำ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (Sym ptom  m a n a g e m e n t )  ม าใช ้ใน ก ารจ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ซึ่ง 

ก าร ส ัง เก ต ต ร ว จ ต ร าต น เอ งว ิธ ีก าร น ี้เป ็น จ ุด เร ม ต ้น ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ท ี่เร าจ ะ จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ใด ้อ ย ่าง  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่งถ ้าห าก เร าม ีก าร ส ัง เก ต ต ร ว จ ต ร าต น เอ ง ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง ต าม ค ว าม จ ร ิง  ก ็อาจท ำให ้ไม ่ 

ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำเร ็จ ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ไ ด ้ ก า ร ส ัง เก ต ต ร ว จ ต ร าด ้ว ย ต น เอ ง น ั้น  จะท ำให ้ส น ใจ 

แ ล ะ เอ าใจ ใส ่ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว อ ย ่างต ั้ง ใจ ว ่า เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ไ ห ร ่ ท ี่ไห น อ ย ่างไ ร  และอะไรทำให ้แย ่ลงหร ือ 

ด ีข ึ้น

ก า ร ใช้ว ิธ ีพูดคุยกับค น อ ื่น ใน ก ารจ ัด ก ารก ับ ห ูแ ว ่วด ้ว ยต น เอ งเป ็น ก ารน ำว ิธ ีก ารก ล ย ุท ธ ์ก าร  

จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t s t r a te g ie s )  เป ็น ก ารอ ธ ิบ ายค วาม เป ็น ม าข อ งก ารน ำ 

ว ิธ ีก าร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น ม าใ ช ้ใ น ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ว ิธ ีก าร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น ใน ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ู 

แว ่ว จะ เป ็น ก ารห ัน เห ห ร ือ เบ ี่ย ง เบ น ค วาม ส น ใจ  ก าร ม ีส ม าธ ิจ ด จ ่อ ก ับ ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง  การใช ้กล ้าม เน ื้อ  

เส ียง  ก าร ให ้ค ว าม ส น ใจ เอ าใจ ใส ่ก ับ ส ิ่งท ี่เร าส น ใจ ซ ึ่งท ั้งห ม ด น ี้ต าแ ล ะ ห ูจ ะ ม ีก าร ท ำงาน ป ระ ล าน ก ัน  

ล าม า ร ถ ช ่ว ย ล ด อ าก า ร ห ูแ ว ่ว
ครั้งที่ 2 การใช้ว ิธ ีพ ูดหยุดหรือเพ ิกเฉย/ไม่ทำตามเสิยงที่ได ้ยนและการใช้ว ิธ ีอ ่าน 

ออกเส ิยง
การใช้ว ิธ ีการพ ูด  ห ย ุด  ห ร ือ เพ ิกเจย/ไม่ทำตาม เส ิยงท ี่ได้ยน ในการจ ัดการอาการห ูแว ่ว 

ด ้ว ย ต น เอ ง  เป ็น ก าร น ำว ิธ ีก าร ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t s tra te g ie s )  

ม า ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก าร อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ว ิธ ีการพ ูด  '‘ห ย ุด" ห ร ือ เพ ิก เฉ ย /ห ร ือ ไ ม ่ท ำต าม เส ีย ง ท ี่ไ ด ้ย ิน ใน ก าร  

จ ัด ก า ร ห ูแ ว ่ว  เป ็น ว ิธ ีก าร ท ี่จ ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่ใ ห ้เร าท ำต าม  ห ร ือ ห ม ก ม ุ่น อ ย ู่ก ับ เส ีย ง ท ี่เร าไ ด ้ย ิน  โดย 

ว ิธ ีก า ร พ ูด " ห ย ุด " ก า ร ท ี่ม ีก า ร เป ล ่ง เส ีย ง อ อ ก ม า ส ่ว น ก า ร เพ ิก เฉ ย /ห ร ือ ไ ม ่ท ำ ต า ม เส ีย ง ท ี่ไ ด ้ย ิน  

ว ิธ ีก า ร น ี้เป ็น ก า ร แ ส ด ง ท ่า ท า ง  ท ำเป ็น ว ่าไ ม ่ส น ใจ เส ีย งท ี่ไ ด ้ย ิน  จ ะ ช ่ว ย ล ด ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง

ของอาการหแว่วได้
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ก าร ใช ้ว ิธ ีอ ่า น อ อ ก เส ิยงใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ด ้ว ย ด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น ก าร น ำก ล ย ุท ธ ์ 

ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร  ( S y m p to m  m a n a g e m e n t s t r a te g ie s )  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  

ว ิธ ีก ารอ ่าน ห น ังล ือ ใน ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ูแ ว ่วด ้วยต น เอ ง เป ็น ก าร เบ ี่ย ง เบ น ห ร ือ ห ัน เห จ าก อ าก าร  

ห ูแ ว ่ว ด ้ว ยก ารม ีส ม าธ ิใจ จ ด จ ่อ ไป ไป ใน ส ิ่งท ี่ส น ใจ  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ก ล ้า ม เน ื้อ ต า  ก ล ้าม เน ื้อ เส ีย งแ ล ะ ใช ้ห ู 

ท ำงาน ป ระส าน ก ัน  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ็ค ือ  ใ ห ้ส ม าช ิก เล ือ ก อ ่าน เร ื่อ งท ี่ร ู้ส ึก ส บ าย ใจ ป ร ะ ม าณ  2 นาท ี เม ื่อม ี 

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีอ า ก า ร ม า ก ข ึ้น  ให ้ห ย ุดอ ่าน ห น ังล ือ เร ื่องน ี้ แ ล ้วให ้ไป อ ่าน เร ื่อ งอ ื่น ๆ  แทนจะ 

ช ่ว ยล ด ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่ว ได ้
ครั้งที่ 3 การใช ้ว ิธ ีฮ ัมเพลงและการใช ้ว ิธ ีผ ่อนคลายความเคร ียดด ้วยการป ีกการ

หายใจ
ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีฮ ัม เพ ล ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ด ้ว ย ต น เอ ง  เป ็น ก าร น ำว ิธ ีก าร ก ล ย ุท ธ ์ 

ก ารจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t s tr a te g ie s )  ม าใ ช ้ใ น ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว  การ 

ใช ้ว ิธ ีก าร อ ัม เพ ล ง 1ใน ก าร 'จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ด ้ว ย ต น เอ ง  ส ำ ห ร ับ ว ิธ ีก าร อ ัม เพ ล ง ใ น ก าร จ ัด ก าร  

อ าก าร ห ูแ ว ่ว ด ้ว ย ก าร ม ีส ม าธ ิจ ด จ ่อ ไ ป ใน ส ิ่งท ี่ส น ใจ  โ ด ย ก าร ใ ช ้ก ล ้า ม เน ื้อ เส ีย ง แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ห ูท ำ ง า น  

ป ระลานก ัน  ซ ึ่ง ม ีก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย แ ล ้ว พ บ ว ่าล าม าร ถ ล ด ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ 

ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีผ ่อ น ค ล าย ค ว า ม เค ร ีย ด ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร 'ป ีก ห าย ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ด ้ว ย  

ต น เอ ง เป ็น ก าร น ำว ิธ ีก าร ก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  (S y m p to m  m a n a g e m e n t  s tra te g ie s )  ม า 

ใช ้ใน ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ส ำห ร ับ ว ิธ ีก าร ห าย ใจ เพ ื่อ ผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ีย ด ใน ก าร จ ัด ก าร อ าก าร  

ห ูแว่ว เป ็น ก าร ‘ป ีก ห า ย ใ จ ช ้า ๆ  ล ึกๆ โ ด ย ใ ช ้ก ล ้า ม เน ื้อ ก ร ะ บ ัง ล ม บ ร ืเว ณ ท ้อ ง  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ร ่า ง ก าย ไ ด ้ 

อ า ก า ศ เช ้า ส ่ป อ ด ม า ก ข ึ้น  เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ อ อ ก ซ ิเจ น ใ น เล ือ ด แ ล ะ ย ัง ช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว า ม แ ข ็ง แ ร ง ข อ ง  

ก ล ้า ม เน ื้อ ห น ้าท ้อ ง  แ ล ะ ล ำ ไ ล ้ด ้ว ย ก า ร ป ีก ก า ร ห า ย ใ จ อ ย ่า ง ถ ูก ว ิธ ี จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ห ัว ใจ เต ้น ช ้าล ง ส ม อ ง  

ป ล อ ด โ ป ร ่งไ ด ้ร ับ อ อ ก ซ ิเจ น ม าก ข ึน แ ล ะ ท ำให ้ร ู้ส ึก ค ล าย เค ร ีย ด แ ล ะ ช ่ว ย ล ด ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง  

ข อ งอ าก ารห ูแ ว ่วได ้
ขนตอนที่ 3 ดำเน ินการ 1 คร้ัง
ก าร ท บ ท ว น ค ว าม ร ู้ และท ักษ ะการจ ัดการก ับ อาการห ูแว ่ว  ผู้นำกลุ่มซักถามถึง 

กิจกรรมที่ทำในสัปดาห์ที่แล้วและสรุป และรวบรวมแบบลังเกตตรวจตราตนเองและแบบบันทึก 
อาการหูแว่วในชีวิตประจำวัน ท่ีมอบหมายให้ทำในสัปดาห์ท่ีแล้ว ต่อจากนั้นนำเช้าสํ การอภิปราย 
ประมวลความรู้ ที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมต่างๆที่ผ่านมา โดยเปีดโอกาลให้ลมาซิกได้อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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5. เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง
ย าใจ  ส ิท ธ ิม งค ล , เ จ ร ิญ  แ จ ่ม แ จ ้ง  แ ล ะ ส ม จ ิน ต ์อ ร ุณ ป ล อ ด  (2 5 4 3 )  ไ ด ้ส ืก ษ า ส ถ า น ภ า พ  

ผ ู้ป ว ย จ ิต เว ช ใน ช ่ว งก ่อ น จ ำห น ่าย ใน ล ถ าบ ัน จ ิต เว ช ศ าส ต ร ์ส ม เด ็จ เจ ้าพ ร ะ ย า  จ ำ น ว น  1 4 0 ร าย พ บ ว ่า  

ก ารจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท าง จ ิต อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ด ี โด ย ว ิธ ีก าร จ ัด ก ารก ับ อ าก าร ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใช ้บ ่อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ันด ับ 

แรก 1) ก าร เบ ี่ย ง เบ น ค ว าม ส น ใจ  2 ) ก าร พ ย าย าม ไ ม ่แ ย ก ต ัว  3) ก าร แ ส ว ง ห าค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  และย ัง  

พ บ ว ่า  ก า ร ร ับ เก า ร ส น ับ ล น ุน ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ำ แ น ะ น ำ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ จ า ก  

พ ย าบ าล ใน ร ะ ห ว ่างอ ย ู่โ ร ง พ ย าบ าล ส าม าร ถ ร ่ว ม ท ำน าย ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท างจ ิต ไ ด ้ (p  <  .05)

ดวงแก้ว รอดอ ่อง (2547) ส ืก ษ า ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ป ร ะ ส า ท ห ล อ น ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  

โรงพ ยาบ าล ศ รน ค ร ิน ท ร ์ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท ท ี่ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว เร ื้อ ร ัง จ ำน ว น  3 0  คน 

พ บ ว ่าใน ช ่ว งท ี่อ าก าร ส งบ  ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ร า ย ร ับ ร ู้ว ่า ม ีอ า ก า ร ป ร ะ ส า ท ห ล อ น แ ล ะ ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ  

อ า ก าร ป ร ะ ส าท ห ล อ น ท ั้ง ท าง ด ้าน ร ่าง ก าย แ ล ะ อ าร ม ณ ์ส ่ว น ใ น ช ่ว ง ท ี่ม ีอ าก าร ก ำเร ิบ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ไ ม ่ร ับ ร ู้ 

อ าก ารป ระ ส าท ห ล อ น  แ ต ่ญ า ต ิจ ะ เป ็น ผ ู้ส ัง เก ต เห ็น  แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ่ว ย เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร  

จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ป ร ะ ส า ท ห ล อ น  พ บ ว ่า  ว ิธ ีท ี่ใ ช ้ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  ก า ร ห า เพ ื่อ น ค ุย  ไ ม ่อ ย ู่ค น เด ีย ว  

รองลงมาค ือ  การไม ่สนใจ ไม ่ฟ ัง  ห ร ือ ท ำ เฉ ย ๆ  การฟ ัง เพ ลงห ร ือ เป ิดว ิท ย ุด ังๆ  ก าร ห าง าน ท ำไ ม ่ใ ห ้อ ย ู่ 

ว ่าง การด ูโทรท ัศน ์ ก า ร ท ำ ใ จ ย อ ม ร ับ  ต ั้งส ต ิแล ะค วบ ค ุม ส ต ิ การท ่องนะโม ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  การ 

ด ม ยาดม  แ ล ะ ก ารท ำเส ียงด ังๆ  ต า ม ล ำ ด ับ

ธิดารัตน์ คณึงเพียร (2548) สืกษาผลของโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่วสำหรับ 
ผู้ป่วยจิตเภทต่อลักษณะและความรุนแรงของอาการหูแว่ว โดยทำการวิจัยในผู้ป ่วยจิตเภทที่มี 
อาการหูแว่วในโรงพยาบาลศรีธัญญา ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ 18 คนแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 9 คน 
กลุ่มควบคุม9 คนแบ่งโปรแกรมออกเป็น 1 0 ครั้งๆละ50-60นาที ดังน้ี 1) สร้างสัมพันธภาพและ 

ให้ความรู้เร้ืองโรคจิต 2) ประเมินประลบการณ์อาการหูแว่ว 3) สอนวิธีติดตามตนเองเพื่อจัดการ 
กับอาการหูแว่ว 4) ลอนวิธีพูดคุยกับผู้อื่นเพื่อจัดการกับอาการหูแว่ว 5) สอนวิธีการพูดว่า ‘'หยุด’’ 
หรือไม่ทำตามเสียงเพื่อจัดการกับอาการหูแว่ว 6) ลอนวิธีการดูโทรทัศน์เพื่อจัดการกับอาการหูแว่ว
7) ลอนวิธีการอ่านหนังลือเพื่อจัดการกับอาการหูแว่ว 8) สอนวิธีการอัมเพลงเพื่อจัดการกับอาการ 
หูแว่ว 9) ลอนวิธีการหายใจเพื่อผ่อนคลายเพื่อจัดการกับอาการหูแว่ว 10) ประเมินผลการจัดการ 
กับอาการหูแว่ว ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ป่วยจิตเภทที่เข้าร่วมโปรแกรมการจัดการอาการหูแว่ว จะมี 
ลักษณะและความรุนแรงของอาการหูแว่วน้อยกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p < 0.001) และผู้ป่วยจิตเภทที่เข้าร่วมโปรแกรมการจัดการอาการหูแว่วกลุ่มทดลองจะมีลักษณะ 
และความรุนแรงของอาการหูแว่วน้อยกว่าผู้ป่วยในกลุ่มควบคุม (p <0.001)

B u ccheri e t al. (1 9 9 7 )  ส ืก ษ าร ูป แ บ บ ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ใน ก าร บ ร ร เท าค ว าม ท ุก ข ์ท ร ม าน  

จาก อ าก ารห ูแว ่ว  โ ด ย ท ำก าร ว ิจ ัย ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว แ ม ้ร ับ ป ร ะ ท า น ย า  อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง
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กลุ่มตัวอย่าง 12 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 6  คนและกลุ่มควบคุม 6 คนใช้เวลา 12 สัปดาห์ สัปดาห์ 
ละ 45 นาที ในแต่ละครั้งใช้วิธีการลอนอย่างมีแบบแผนและใช้เทคนิคการอภิปรายในกลุ่ม เพื่อช่วย 
ให้ผู้ป่วยเรืยนรู้กลวิธีใหม่ๆในการจัดการกับอาการหูแว่ว ผู้บำบัดจะสอนวิธีการจัดการกับอาการหู 
แว่วและให้ใช้วิธีท่ีสอนคราวละ 2 ครั้งเมื่อมีอาการหูแว่ว ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการใช้การจัดการ 
กับอาการในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต ่จากการ 
สัมภาษณ์รายบุคคลพบว่า ลักษณะของอาการหูแว่ว ได้แก่ ความชัดเจน ความตัง และจำนวนครั้ง 
ในการเกิดเสียงลดลง และเสนอแนะว่าการจัดการกับอาการวิธีหนึ่งไม่ลามารถใช้ได้กับทุกคน 
เนื่องจากแต่ละคนมีประลบการณ์อาการหูแว่วที่แตกต่างกัน และได้ทำการภิกษาติดตามต่อเนื่อง 
เป็นระยะเวลา 1 ปีว่าโปรแกรมมีส่วนช่วยในการส่งเสริมให้ผู้บ่วยใช้วิธีการจัดการกับอาการหรอไม่ 
พบว่าผู้ป ่วยร้อยละ82 ยังคงใช้วิธีการจัดการกับอาการหูแว่วตลอดระยะเวลา1 ป ีซ ึ่งม ีผลทำให้ 
ลักษณะอาการหูแว่ว ได้แก่ ความชัดเจน ความดัง และการทำให้วอกแวก เสียสมาธิลดลง

C o h en  & Berk (198 5 ) ไ ด ้ภ ิก ษ าร ูป แ บ บ ก า ร เผ ช ิญ ก ับ อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย น อ ก โ ร ค จ ิต เภ ท  

จ ำ น ว น  101 คน ท ี่ค ล ิน ิก ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ จ ิต แ ห ่ง ห น ึ่ง  โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ้ว ย ค ำ ถ า ม ป ล า ย  

เป ิด -ป ิด  พ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย เห ล ่าน ี้ม ีว ิธ ีก าร เผ ช ิญ ก ับ อ าก าร ซ ึ่งจ ำแ น ก อ อ ก ไ ด ้เป ็น  9 ด ้าน ค ือ  ก าร โ ต ้ต อ บ  

ก ล ับ  (F ighting back ) โ ด ย ก าร ห ย ุด ค ิด  ก า ร ใ ช ้เว ล า น อ ก  (Time out) ก า ร เบ ี่ย ง เบ น ค ว า ม ส น ใ จ  

( Is o la te d  d iversion ) เช ่น ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ พ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น  ก า ร แ ย ก ต ัว อ อ ก จ า ก ส ัง ค ม  (S o c ia l  

d iv e rs io n )  การลวดม น ต ์ (P rayer) ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ย า  (M edical) การใช ้ส ารเสพ ต ิด  (D ru g s )  ก ารไม ่ 

ท ำอ ะ ไ ร เล ย ห ร ือ ร ู้ส ึก ว ่าไ ม ่ม ีอ ะ ไ ร ม าช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ ก าร ไ ม ่ท ำอ ะ ไ ร เล ย โ ด ย ย อ ม ร ับ อ าก าร น ั้น  ( D o s e  

n o th in g : a c c e p tin g )  ส ำห ร ับ ว ิธ ีก าร เผ ช ิญ ก ับ อ าก าร ท ี่ใช ้บ ่อ ย ท ี่ล ุด ค ือ  ก ารโต ้ต อ บ ก ล ับ  ร อ ง ล ง ม า  

ค ือ  ก า ร ไ ม ่ท ำ อ ะ ไ ร เล ย โ ด ย ย อ ม ร ับ อ า ก า ร น ั้น โ ด ย ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ก า ร ด ื่ม เค ร อ ง ด ื่ม ท ี่ม ี 

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ห ร ือ ก าร ใช ้ย า  แ ล ะ ก าร ไ ม ่ท ำอ ะ ไ ร เล ย ห ร ือ ร ู้ส ึก ว ่าไ ม ่ม ีอ ะ ไ ร ม าช ่ว ย เห ล ือ  ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ใ ช ้ 

ว ิธ ีก าร โ ต ้ต อ บ ก ล ับ ใน ก าร เผ ช ิญ ก ับ อ าก ารซ ึม เศ ร ้า  อ าก ารโรค จ ิต เภ ท  แ ล ะ ป ัญ ห า ก า ร ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ  

ระ ห ว ่างบ ุค ค ล  ส ำ ห ร ับ อ า ก า ร ว ิต ก ก ัง ว ล ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ใ ช ้ก า ร ใ ช ้เว ล าน อ ก แ ล ะ ก าร เบ ี่ย ง เบ น ค ว า ม ส น ใ จ  

โ ด ย ก าร แ ย ก ต น เอ ง ใ น ก าร เผ ช ิญ ก ับ อ าก าร  ส ำห ร ับ ว ิธ ีก าร ล ว ด ม น ต ์ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ใช ้ใน ก าร เผ ช ิญ ก ับ  

อ าก ารข อ งโรค จ ิต ๓ ท โดยเฉพ าะ

M urphy & Moller (1993) ท ำ ก า ร ภ ิก ษ า ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช จ ำ น ว น  95 ค น โด ย  

ใ น จ ำน ว น น ี้เป ็น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท จ ำน ว น 76 ค น โ ร ค ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิท าง อ า ร ม ณ ์ 7 ค น โ ร ค ซ ึม เศ ร ้า  12 
คน  โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ้ว ย ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด  เพ ื่อ พ ัฒ น า เค ร อ ง ม ือ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร  พ บ ว ่า  

ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ะ บ ุจ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ผ ล ก า ร ภ ิก ษ า ข อ ง  C o h e n  & 

B erk  (1985) โ ด ย ล าม ารถ แ บ ่งอ อ ก ไ ด ้เป ็น  6  ด ้า น ค ือ  ก ารเบ ี่ยง เบ น ค วาม ล น ใจ (D is tra c tio n )  ก าร  

โต ้ต อ บ กล ับ  ก าร ค ้น ห าค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  (F te lp - s e e k in g )  ก ารพ ย าย าม ค ิด ใน ท างบ ว ก  (A tte m p t to
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fe e l b e t t e r ) ก 'ารแยกต ัว เอง (Isolation) แ ล ะ ก า ร ห ล ีก ห น ี ( E s c a p e  behav io r) ใน จ ำน ว น ว ิธ ีก าร  

ท ั้ง ห ม ด น ี้พ บ ว ่าว ิธ ีก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ใ น ด ้าน ท ี่ 1 -  4  เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่น ำไ ป ส ่ส ภ าพ ท ี่ม ีอ าก ารค งท ี่ 

( S ta b le )  แ ล ะ ม ีภ าว ะ ส ุข ภ าพ ด ี ล ำห ร ับ ด ้าน ท ี่ 5  เป ็น ว ิธ ีก าร ท ี่ท ำให ้อ าก าร ค งท ี่แ ต ่ไ ม ่น ำไ ป ส ่ภ าว ะ  

ส ุข ภ า พ ด ี ด ้าน ท ี่ 6 เป ็น ว ิธ ีก ารน ำไป ส ่ก ารม ีอ าก ารผ ิด ป ก ต ิ

T ry g s ta d  e t al (2002) ไ ด ้ด ีก ษ าผ ล ร ะ ย ะ ล ัน ข อ งก าร ส อ น ก าร จ ัด ก าร พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ 

ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว เป ็น เว ล า 10 ส ัป ด า ห ์โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว 7 ป ร ะ ก า ร ค ือ  

ค ว าม ถ ี่ข อ ง ก า ร เก ิด อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ค ว า ม ด ัง ข อ ง เล ีย ง แ ว ่ว  ก า ร ค ว บ ค ุม ล าม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม เล ีย ง  

ค ว าม ช ัด เจ น ข อ ง เล ีย ง แ ว ่ว  ล ัก ษ ณ ะ น ํ้า เล ีย งท ี่ไ ด ้ย ิน  ก าร ร บ ก ว น ข อ ง เล ีย งแ ล ะ ค ว าม ท ุก ข ์ท ร ม าน จ าก  

ก า ร ไ ด ้ย ิน เล ีย ง แ ว ่ว  แ ล ะ ส ืก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ส ถ า น ะ ท า ง อ า ร ม ณ ์ (M ood s ta te )  ได ้แก ่ ร ะ ด ับ ข อ ง  

ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล แ ล ะ อ าก าร ซ ึม เศ ร ้า  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังจ าก ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก าร ส อ น ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ู 

แว ่ว ก าร ค ืก ษ า เป ็น แ บ บ ก ึงท ด ล อ ง  ( q u a s i - e x p e r im e n ta l  r e p e a te d  m e a s u re d  d e s ig n )  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่าง เป ็น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก จ ำน ว น  62 ค น ท ี่เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท แ ล ะ ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  ซ ึ่งได ้ร ับ การว ิน ิจฉ ัยโดย 

D S M  4 เก ณ ฑ ์ใน ก ารค ัด เล ือ ก ค ือ  ม ีร า ย ง า น อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว อ ย ่า ง น ้อ ย  10 น าท ีต ่อ ว ัน ใน ช ่วง เวล า 3 

เด ือ น ก ่อ น ห น ้า  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้ก ล ย ุท ธ ์ใ ห ม ่ใ น ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ไ ด ้ร ับ ย า  

A n t ip s y c h o t ic  อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งเป ็น เวล า 4 ส ัป ด าห ์ก ่อ น เข ้าร ่ว ม โ ป ร แ ก ร ม  ส าม ารถ อ ่าน -เข ียน ห น ังส ือ  

ไ ด ้ ผ ล ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ห ล ัง ก าร เข ้าร ่ว ม โ ป ร แ ก ร ม  ค ะ แ น น ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ าก า ร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้แ ก ่ 

ค ว า ม ถ ี่ ก ารค วบ ค ุม ต น เอ ง ค วาม ช ัด เจน  โ ท น เล ีย ง  ก าร ร บ ก ว น ข อ งเส ีย งแ ล ะ ค ว าม ท ุก ข ์ท ร ม าน ม ีค ่า  

ล ด ล ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  แส ดงว ่า  อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ล ด ล ง  ล ำห ร ับ ส ถ าน ะ ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง  

ผ ู้ป ่ว ย พ บ ว ่า  ระด ับ ค วาม ว ิต ก ก ังวล แล ะอ าก ารซ ึม เศ ร ้าล ด ล งห ล ังก าร เข ้าร ่วม โป รแก รม

B u c c h e r i  e t al. (2004) ท ำก าร ค ืก ษ า ผ ล ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง ก า ร ล อ น ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก าร ห ู 

แ ว ่ว ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว  ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล แ ล ะ ภ าว ะ ซ ึม เศ ร ้าโ ด ย ค ืก ษ าก าร ท ด ล อ ง ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ 

ก าร จ ัด ก าร ท าง ด ้าน พ ฤ ต ิก ร ร ม  (B ehav io ra l m a n a g e m e n t  s tra te g ie s )  ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ู 

แ ว ่ว ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ข อ ง  T ry g sta d  e t  al. (2 0 0 2 )  ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  จำน วน  7 2  คน  

ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ีก ษ า  10 ส ัป ด าห ์ว ิธ ีจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เล ือ ก ใช ้แ ล ะ ม ีผ ล ด ีก ับ  

อ า ก า ร ด ีท ี่ส ุด ค ือ  การพ ูดก ับคนอ ื่น  ก ารใส ่เค ร ื่อ งอ ุด ห ู แ ล ะ ภ าย ห ล ัง จ าก ก าร ผ ิก ค ร บ  ใน เด ือน ท ี่ 3 , 6 , 

9 , แ ล ะ 12  พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห ูแ ว ่ว ใน ด ้าน ค ว าม ถ ี่ ค ว าม ช ัด เจ น ข อ ง เส ีย งแ ว ่ว  ก ารรบ ก วน ล ด ล ง 

แ ล ะ ก าร ค ว บ ค ุม ต น เอ งด ีฃ ึ้น อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ  ย ก เว ้น ค ว า ม ด ัง ข อ ง เล ีย ง

B irch w o o d  & Trow er (2004) ค ืก ษ าว ิธ ีก า ร จ ัด ก าร ก ับ อ า ก า ร ท าง จ ิต ร ว ม ท ั้ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  

ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล จ ิต เว ช ใ น เม ือ ง  โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น  50  คน พ บ ว ่า  

ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ท ี่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ห ล ีก ห น ีม ีค ะ แ น น ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ต น เอ ง ต ํ่า ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ  

อ า ก า ร แ บ บ ผ ส ม ผ ล า น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  ร ว ม ท ั้ง ก าร ด ูแ ล ข อ ง ท ีม ส ุข ภ าพ จ ิต ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร เพ ิ่ม
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ความมั่นใจของผู้ป่วยด้วย สรุปว่าผู้ป่วยที่เป็นโรคจิตเภทส่วนใหญ่ใช้วิธีจัดการกับอาการด้วยวิธี 
หลีกหนีมากกว่าวิธีอื่น การใชวิธีหลีกหนีของผู้ป่วยมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การได้รับความ 
กระทบกระเทือนทางจิตใจในวัยเด็ก ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในวัยผู้ใหญ่ การประเมินตนเองในทาง 
ลบและความเชื่อในความสามารถของตนเอง
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

การจัดการกับอาการหู แว่ว
พัฒนามาจากแนวคิด Dodd, (2001) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่1 การประเมินประสบการณ์และการให้ความรู้
ป ร ะ ก อ บ ด ้วยก ารด ำเน ิน ก ิจก รรม ด ังน ี้

คร้ังท่ี 1 สร้างส์มพันธภาพและประเมินประสบการณ์เกี่ยวกับอาการหูแว่ว 
คร้ังท่ี 2 การให้ความรู้เรื่องโรคและอาการทางคลินิกและความรู้เรื่อง 

กลยุทธ์หรอวิธีในการจัดการกับอาการหูแว่ว 
ข้ันตอนท่ี 2 การสอนและแกพักษะ กลยุทธ์ว ิธ ีการการจัดการกับอาการห ูแว่ว

ป ร ะ ก อ บ ด ้วยก ารด ำเน ิน ก ิจก รรม ด ังน ี้

ครั้งที่ 1 ก ารใช ้ว ิธ ีก ารต รวจต ราต น เอ งแ ละก ารใช ้ว ิธ ีพ ูด ค ุยก ับ ค น อ ื่น  

ครั้งที่ 2 ก ารใช ้ว ิธ ีก ารพ ูด  ห ย ุด  ห รอเพ ิก เฉ ย/ไม ่ท ำต าม เส ียงท ี่ได ้ย ิน แล ะก ารใช ้ 

ว ิธ ีก าร อ ่าน อ อ ก เส ีย ง

ครั้งที่ 3 ก ารใช ้ว ิธ ีอ ัม เพ ล งแ ล ะ ก ารใช ้ว ิธ ีผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ีย ด ด ้ว ย ว ิธ ีก าร  

ธ ีเก ก าร ห าย ใจ
ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลลัพธ์ของกลยุทธ์การจัดการกับอาการหูแว่ว

ป ระก อ บ ด ้วยก ารด ำเน ิน ก ิจก รรม ด ังน ี้

ก าร ท บ ท ว น ค ว าม ร ู้ ท ักษ ะการจ ัดการก ับ อาการห ูแว ่วและ 

ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ งก ล ย ุท ธ ์ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร

►

ลักษณะ 
และ 

ความ 
รุนแรง 
ของ 

อาการ 
หูแว่ว
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