
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภ ิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ  

ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท ใน โ ร งพ ย าบ าล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร าช น ค ร ิน ท ร ์ซ ึ่ง เป ็น  

ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ ก ล ุ่ม เด ีย ว วัดก ่อนและห ล ัง โ ด ย ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม  

ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท โ ร ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร าช น ค ร ิน ท ร ์ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร  

ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร จ ัด ก า ร อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ซ ึ่ง ส ม ม ุต ิฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง  

อ าก ารห ูแ ว ่ว ห ล ังไ ด ้ร ับ โป ร แ ก รม ก ารจ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ม ีร ะ ด ับ ต ํ่าก ว ่าก ่อ น ไ ด ้ร ับ โป ร แ ก รม ก าร  

จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก าร ห ูแ ว ว

ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ค ือ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย จ า ก แ พ ท ย ์ ว ่า เป ็น โร ค จ ิต เภ ท  

ต า ม เก ณ ฑ ์ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย โ ร ค ท า ง จ ิต เว ช  ICD - 10 ท ี่เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น  โรงพ ยาบ าล จ ิต  

เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร าช น ค ร ิน ท ร ์

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ป่วยโรคจิตเภทที่เข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาลจิต 
เวชสระแก้วราชนครินทร์จำนวน20 คนมีอายุระหว่าง 18 - 6 0 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง มี 
ขั้นตอนการดัดเล ือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ผ ู้ศ ึกษาดัดเลือกกลุ่มต ัวอย่างจากวิธ ีการคัดเล ือกกลุ่ม 
ตัวอย่างแบบเจาะจงจากตึกผู้ป่วยใน เป็นผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตในระยะเร่งรัดบำบัดและบำบัด 
ระยะยาว มีอาการหูแว่วแม้ได้รับการรักษาด้วยยาหรีออยู่ระหว่างการรักษาด้วยยา ไม่มีความ 
บกพร่องด้านสติปัญญาอ่านออกเขียนได้ มีความยินดีที่จะเข้าร่วมการศึกษาในครั้งนี้

เคร ื่องม ือท ี่ใชในการศึกษา
1. เคร ื่องม ือท ี่ใซ ้ในการดำเน ินการศึกษา ได้แก่ โปรแกรมการจัดการอาการหูแว่วใน 

ผ ู้ป ่วยจ ิตเภท โดยประยุกต์มาจากโปรแกรมการจัดการอาการหูแว่วของ ธิดารัตน์ คณึงเพียร 
(2548) ท ีพ ัฒนามาจาก M odel of sy m p to m  m a n a g e m e n t  ของ D o d d  (2001) ซึงประกอบด้วย 
กระบวนการจัดการอาการ 3 มิติท่ีลัมพันธ์ คือ ประลบการณ์การมีอาการ กลยุทธ์การจัดการกับ 
อาการ และผลลัพธ์จากการจัดการกับอาการ โปรแกรมการจัดการอาการหูแว่วสำหรับผู้ป่วยจิต 
เภทได้รับการตรวจลอบความตรงของเนื้อหาและโครงสร้างของโปรแกรม รูปแบบกิจกรรม ความ 
เหมาะลมของระยะเวลาที่ใช้ โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชจำนวน 3 
ท่าน ดำเนินกิจกรรม 6 คร้ัง ดังน้ี คร้ังท่ี 1 ลร้างส้มพันธภาพและประเมินประสบการณ์ คร้ังที, 2 
การให้ความรู้เรื่องโรค อาการ กลยุทธ์หรือวิธีการจัดการกับอาการหูแว่ว คร้ังท่ี 3 การใช้วิธีการ 
ลังเกตตรวจตราตนเองและวิธีการพูดคุยกับผู้อื่นครั้งที่ 4 การใช้วิธีการพูด“หยุด’’ /เพิกเฉย/ไม่ทำ
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ต า ม เส ีย ง แ ล ะ ว ิธ ีอ ่า น อ อ ก เส ีย ง  ครั้งท ี่ 5 ก าร ใช ้ว ิธ ีอ ัม เพ ล ง แ ล ะ ว ิธ ีผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ีย ด ด ้ว ย ก าร  

แ ก ก าร ห าย ใจ  คร ั้งท ี่ 6  ท บ ท ว น ค ว าม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว  
2. เค ร ี่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข้อมูล มื 2 ส ่ว น  ค ือ
ส่วนที่ 1 แบ บ บ ัน ท ึกข ้อม ูลท ั่วไป ของผ ู้ป ่วย  ได้แก่ เพ ศ  อ า ย ุ ศ า ล น า  ล ถ าน ภ าพ ส ม รส  ระดับ 

ก ารศ ึก ษ า อ า ช ีพ ป ัจ จ ุบ ัน  ร าย ไ ด ้เฉ ล ี่ย  ผ ู้ให ้ก ารด ูแล เม ื่อ เจ ็บ ป ่วย  ร ะ ย ะ เว ล าก าร เจ ็บ ป ่ว ย จ ำน ว น ค ร ั้ง  

ท ี่เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าใน โ ร งพ ย าบ าล

ส ่วนท ี่ 2 แ บ บ ป ร ะ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ใน  

ก า ร ศ ึก ษ า น ี้ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ข อ ง ธ ิด า ร ัต น ์ ค ณ ึง เพ ีย ร  

(2548) ท ีด ัด แ ป ล ง ม า จ า ก  A u d ito ry  hallucination Q u e s tio n n a ire  ข อ ง B u c h e rri e t  al., (2002) 

ซ ึ่ง แ บ บ ป ร ะ เม ิน น ี้ไ ด ้ผ ่า น ก า ร น ำไ ป ใ ช ้โ ด ย พ ร ร ณ ภ า  แ ล งส ่อ ง  (2 5 4 9 )  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ น ี้ 

ป ระก อ บ ด ้วย  ข ้อ ค ำ ถ า ม จ ำ น ว น  10 ข้อ เก ี่ย ว ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใ น ช ่ว ง เว ล า  24 ชั่วโมง 

ก ่อ น ห น ้าน ี้ซ ึ่งผ ู้ศ ึก ษ าไ ด ้ต ร ว จ ส อ บ ค ่าค ว าม เท ี่ย ง  (Reliability) ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ โ ด ย ใ ช ้ค ่าล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ 

แ อ ล ฟ าค รอ น บ าค  เท ่า ก ับ  .8 0
ข น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย
ขั้นที่ 1 ข ั้น เต ร ียม ก าร ผู้วิจัย รวบรวมองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการจัดการกับ 

อาการหูแว่ว โดยผ่านอาจารย์ที่ปรกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ ิตแพ ท ย ์ 1 ท่าน พยาบาลจิตเวช 
ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน นำไปทดลองใช้กับผู้ป่วยจำนวน 5 ราย เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการทำการศึกษา เมื่อได้รับการอนุมัติแล้วชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลการพิทักษ์สิทธิ้ผู้ป่วย เคร่ืองมือท่ี 
ใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูลแจ้งวันเวลา ในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ตั้งแต่การคัดเลือกกลุ่มจนจบ 
การศึกษา เตรียมผู้ช่วยในการศึกษา 1 คน ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเป็นผู้ช่วยผู้นำกลุ่ม 
ในการดำเนินการศึกษาพยาบาลจิตเวช โดยผู้ศึกษาได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ กิจกรรม 
ต่าง  ๆในโปรแกรม ผู้สืกษาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองตามเกณฑ์ที่กำหนด ตามข้ันตอน 
และให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นยินยอมเข้าร่วมในการสืกษา แจ้งหน่วยงานที่จะทำการสืกษา ภายหลัง 
ได้รับอนุญาต ผู้สืกษาแจ้งให้ผู้ป่วยทราบเพื่อสอบถามความสมัครใจชี้แจงวัตถุประสงค์ ตลอดจน 
ขั้นตอนและกระบวนการในการสืกษาเพื่อขอความร่วมมือในการรวบรวบข้อมูล ผู้ศึกษาทำการ 
ประเมินคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างโดยรวบรวมข้อมูลบางส่วนก่อนพบผู้ป่วย และดำเนินการ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีเข ้าร่วมการศึกษาด้วย 
ความสมัครใจแล้ว ผู้ศึกษาจึงขอความร่วมมือในการเซ็นยินยอมเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ข ั้น ท ี่ 2  ข ั้น ด ำ เน ิน ก า ร  ผ ู้ศ ึก ษ าเร ิ่ม ด ำเน ิน ก ิจ ก รรม ต าม ข ั้น ต อ น ข อ งโป รแ ก รม ก ารจ ัด ก าร  

ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  จ ำน ว น  20 คน
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แบ่งเป็น2 กลุ่ม ช่วงเช้า 10 คน ช ่วงบ ่าย 10 คน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดำเน ินกิจกรรมทั้งหมด 6 คร้ัง 
ๆละ 60-90 นาที ใช้ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม 3 สัปดาห์ ดังนี้ สัปดาห์ที่ 1 ดำเน ินการ 2 คร้ัง 
สัปดาห์ท่ี 2 ดำเนินการ 3 คร้ัง สัปดาห์ที่ 3 ดำเนินการ 1 คร้ัง

ผู้ทำการสิกษาดำเน ินการกำกับการทดลอง โดยใช้แบบวัดความรู้เรื่องการจัดการอาการ 
หูแว่วหลังจากเสร็จสิ้นขั้นตอนที่ 3 ในสัปดาห์ที่ 3

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ ู้ส ืก ษ า ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ก ่อ น ก า ร ค ืก ษ า ใ น ค ร ั้ง แ ร ก  ใน ช ่ว งก าร  

ลร ้างส ัมพ ัน ธภาพ  ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม เร ิ่ม แ ร ก  แนะนำต ัว ก ล ่าว พ ัก ท าย  ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ใ ห ้เก ิด  

ค ว าม ไว ้ว างใจ  แ ล ะ ป ร ะ น ำ เช ้า ล ่ก า ร เม ิน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์อ ภ ิป ร า ย  ก ร ะ ต ุ้น  ใ ห ้แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม  

ค ิด เห ็น  ถ ึง ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  แ ล ะ แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ไ ด ้ป ร ะ เม ิน อ า ก า ร ต น เอ ง อ ย ่า ง ไ ร  ใ น ก าร  

ต อ บ ส น อ งห ร อ จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร  ณ  ข ณ ะ น ั้น  ต า ม ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่ผ ่า น ม า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เอ ง  ห ล ัง เส ร ็จ  

ส ิ้น การด ำเน ิน การค ร ั้งท ี่ 1 น ัด ด ำ เน ิน ก า ร ค ร ั้ง ท ี่ 2 ใน ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารให ้ค วาม ร ู้เร ื่อ งโรค  อ าก าร ท าง  

ค ล ิน ิก แ ล ะ ค ว าม ร ู้เร ื่อ งก ล ย ุท ธ ์ห ร ือ ว ิธ ีใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว เพ ื่อ ป ร ับ ค ว าม ร ู้ให ้ถ ูก ต ้อ งพ ร ้อ ม  

เป ็น การป ร ับ พ ฤต ิกรรม ท ี่เห มาะลม  น ัด ท ำก ิจก รรม ค ร ั้งต ่อ ไป เป ็น ก ารด ำเน ิน ก ารข ั้น ต อ น ท ี่ 2  เป ็นการ 

แกแ ล ะส อ น ท ัก ษ ะใน ก ารจ ัด ก ารก ับ อ าก ารห ูแ ว ่ว  ซ ึ่งในการแกทั้ง 3 ครั้ง จ ะ ม ีก าร แ ก ป ฏ ิบ ัต ิท ั้งห ม ด  6 

ว ิธ ี คือ ก ารส ัง เก ต ต รวจต ราต น เอ ง ก ารพ ูด ค ุยก ับ ค น อ ื่น  การพ ูดหย ุด  ห ร ือ เพ ิก เฉ ย  / ไม ่ท ำต าม เล ีย งท ี, 

ได ้ย ิน ก ารอ ่าน อ อ ก เล ียง ก า ร อ ัม เพ ล ง  ก าร ผ ่อ น ค ล า ย ค ว า ม เค ร ีย ด ด ้ว ย ก า ร แ ก ห า ย ใ จ  ซ ึ่งว ิธ ีเห ล ่าน ี้ 

เม ื่อ เส ร ็จส ิ้น ก ารแก ท ั้ง 6  ว ิธ ีม อ บ ห ม า ย แ บ บ บ ัน ท ึก ก า ร ส ัง เก ต ต ร ว จ ต ร า ต น เอ ง แ ล ะ แ บ บ บ ัน ท ึก  

อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน  ใ ห ้ท ำ เป ็น ก า ร บ ้า น  ห ล ัง จ า ก น ั้น น ัด ห ม า ย ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  

ข ันตอนที่ 3 เป ็น ก าร ท บ ท ว น ค ว าม ร ู้ท ี่ไ ด ้เร ีย น ร ู้ผ ่า น ม า  ห ล ัง ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 6  ก ำ ก ับ ก า ร  

ท ด ล อ ง เพ ื่อ ให ้เป ็น ไ ป ต าม เป ้าห ม าย ท ี่ต ั้งไ ว ้ใน แ ต ่ล ะ ก ิจ ก รร ม  โ ด ย ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ส ม าซิกท ำแบ บ  

ว ัด ค ว าม ร ู้เร ื่อ ง ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ห ล ังจาก เส ร ็จส ิ้น โป รแ ก รม ต ่อ จาก น ั้น  3 ว ันน ัดผ ู้ป ่วยทำ 

แ บ บ ป ร ะ เม ิน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง  แ ล ะ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม า ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม  

ส ม บ ูรณ ์ก ่อ น น ำไป ว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล ท างส ถ ิต ิต ่อ ไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป กำหนดระดับน ัยสำค ัญทาง 

สถิติที่ .05 จากน ั้น น ำคะแน น ท ี่ใด ้จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ั้งก ่อน และห ล ังการทดลองมา 
คำนวณหาค่าสถิติ ดังนี้

1. ข้อมูลทั่วไปล่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คำนวณหาความถี่และร้อยละ
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2. เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง  

ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ค ำ น ว ณ ห า ค ่า เฉ ล ี่ย  (Mean) แ ล ะ  

ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (S.D.) ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  

เป ่ร ีย บ เท ีย บ ค ่าค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ งล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก ารไ ด ้ร ับ  

โป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท โ ด ยใช้สถ ิต ิทดลอบท ี (Paired t-test) ก ำห น ด  

ระด ับ น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

ส ร ุป ผ ล ก า ร ค ัก ษ า
ก าร ศ ึก ษ าก า?ใช ้โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร  

ห ูแ ว ่ว ข อ งผ ู้ป ่ว ยจ ิต เภ ท  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล จ ิต เว ช ส ร ะ แ ก ้ว ร า ช น ค ร ิน ท ร ์ส า ม า ร ถ ส ร ุป ผ ล ก า ร ส ืก ษ า ไ ด ้ 

ดไร้
เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ่าค ะ แ น น  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก ารห ูแ ว ่ว  ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต เภ ท ก ่อ น แล ะห ล ังได ้ร ับ โป รแ ก รม ก ารจ ัด ก ารอ าก ารห ูแ ว ่วส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วยจ ิต ๓ ท พ บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต เภ ท ท ี่ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ล ัก ษ ณ ะ  

แ ล ะค วาม ร ุน แรงข อ งอ าก ารห ูแว ่ว  ( X =  1 6 .6 5  ) น ้อ ยก ว ่าก ่อ น ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ู 

แว ่วส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ิยจ ิต เภท  (X = 2 8 .9 0 )  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 (t =  1 4 .2 3 )

จ าก ผ ล ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต เภ ท ห ล ังไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ม ีค ่า ค ะ แ น น ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ  

ค ว าม ร ุน แ ร ง ข อ ง อ าก าร ห ูแ ว ่ว น ้อ ย ก ว ่าก ่อ น ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร อ าก าร ห ูแ ว ่ว ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต ๓ ท อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระ ด ับ  .0 5  เป ็น ไป ตามส มม ุต ิฐาน ท ี่ต ั้งไว ้

อภิปรายผลการคักษา
จากการศึกษาการใช้โปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่วต่อลักษณะและความรุนแรงของ 

อาการหูแว่วในผู้ป่วยจิตเภท โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์พบว่า ล ักษ ณ ะและความ 
รุนแรงของอาการหูแว่วหลังได้ร ับโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่วมีระดับตํ่ากว่าก ่อนได้ร ับ 
โปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่ว

เม ื่อพ ิจารณ าคะแน น ล ักษณ ะและความร ุน แรงของอาการห ูแว ่วก ่อน และห ล ังได ้ร ับ  
โปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่วเป็นรายข้อ ลามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

ก่อนได้รับโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่ว ความรู้สึกทุกข์ทรมานจากอาการหูแว่ว 
เป็นความรุนแรงของอาการหูแว่วที่ผู้ป่วยให้คะแนนสูงกว่าข้ออื่นๆ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.80
คะแนน) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ป่วยได้รับความทุกข์ทรมานจากอาการหูแว่ว และภายหลังจากที่ได้รับ
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โปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่ว คะแนนที่ผู้ป่วยประเมินสำหรับความรู้สึกทุกข์ทรมานจาก
อาการหูแว่วลดลงอย่างมากมีคะแนนเฉลี่ยเท ่าก ับ 1 .80 คะแนนเมื่อพ ิจารณาจากค่าสถิต ิ t ท ี่ม ีค ่า 
เท ่าก ับ 12.33 พบว่า ความรู้ส ึกทุกข์ทรมานลดลงอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติที่ระดับ .0001 
หลังจากที่ผู้ป่วยได้รับโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่ว หรืออาจกล่าวได้ว่า เมื่อผู้ป่วยได้นำ 
ความรู้จากโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่วนี้ไปใช้ ผู้ปวยมีความรู้สึกทุกข์ทรมานจากอาการหู 
แว ่วลดลงอย่างมาก และในการสึกษาครั้งนี้ได้พบว่า ความบ่อยครั้งของการมีอาการหูแว่ว ก่อน 
การทดลองมีคะแนนตํ่ากว่าข้ออื่นๆ(คะแนนเฉลี่ยเท ่ากับ 0.70 คะแนน) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ป่วย 
รับรู้ความรุนแรงของความบ่อยครั้งในการเกิดอาการหูแว่วในระดับตํ่า แต่ภายหลังจากที,ผู้ป ่วย
ได้รับโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่วพบว่า คะแนนความบ่อยครั้งของการมีอาการหูแว่ว
ลดลงต ํ่ากว ่า ข้ออ่ืนๆ มี คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.55 คะแนน เมื่อพิจารณาค่าสถิติ t มีค่าเท่ากับ 2.97 
พบว่า ความบ่อยครั้งของการมีอาการหูแว่วลดลงอย่างมีนัยสำค ัญทางสถิติระดับ .05 หลังจากที่ 
ผู้ป่วยได้รับโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่ว ถึงแม้ว่าคะแนนเฉลี่ยในข้อความบ่อยครั้งในการ 
เกิดอาการหูแว่วจะลดลงแต่ก็มีความแตกต่างกันไม่มาก ผู้สึกษาเห็นควรมีการจัดกิจกรรมเพิ่มเติม 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการกับความบ่อยครั้งของการเกิดอาการหูแว่ว

ผ ล ก าร ส ึก ษ าโ ด ย รว ม แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ก า ร ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ล า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ไ ด ้ด ้ว ย  

ต น เอ ง  ส าม ารถ ล ด ค วาม ท ุก ข ์ท รม าน ล งได ้ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ด ้ว ย  

ต น เอ ง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ส ึก ษ า น ี้พ ัฒ น า ม า จ า ก  

โป รแ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ข อ ง ธ ิด า ร ัต น ์ค ณ ึง เพ ีย ร  (2548) ซ ึ่ง อ า ศ ัย  

แ น ว ค ิด  M o d e l of sy m p to m  m a n a g e m e n t ข อ ง D o d d  (2 0 0 1 ) ซ ึงจ ะ เร ิม ต ้น จ าก ก าร เส ร ืม ส ร ้าง  

ล ัม พ ัน ธ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ซ ึ่ง ส ม า ช ิก จ ะ ไ ด ้ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก ค ุ้น เค ย  แ ล ก เป ล ี่ย น  

ป ระ ส บ ก ารณ ์ก ารม ีอ าก ารห ูแ ว ่ว  ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ไ ด ้ท ร าบ ถ ึงป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร ม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว ข อ ง  

ผ ู้ป ่ว ย ร าย อ ื่น ๆ  ค ว าม แ ต ก ต ่างใน ก าร ต อ บ ส น อ งแ ล ะ ป ร ับ ต ัว ต ่อ ก าร เก ิด อ าก าร ห ูแ ว ่ว ข อ งผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ  

ร า ย  ด ังต ัว อ ย ่างข อ งผ ู้ป ่วยรายห น ึ่งท ี่พ ูด ว ่า  “ผ ม ห ูแ ว ่ว ท ั้ง ค ืน  ไ ม ่ค ่อ ย ก ล ้าค ุย ก ับ ใค ร ” ‘'ม าว ัน น ี้ผ ม ไ ด ้ร ู้ 

ว ่า  ท ี่ผ ม เป ็น  (อาการห ูแว ่ว) ผ ม ไม ่ได ้เป ็น อ ย ู่ค น เด ียว” ผ ู้ป ่ว ย บ าง ร าย พ ูด ค ว าม ท ุก ข ์ท ร ม าน ท ี่ไ ด ้ร ับ ว ่า  

“บ า ง ท ีม ัน  (เล ียงห ูแ ว ่ว ) ก ็ล ั่ง ไ ห ้ผ ม ท ำร ้าย ต น เอ ง” ผ ู้ป ่ว ย อ ีก ร า ย พ ูด ว ่า  ''บ างท ีก ็1ไ ด ้ย ิน เล ีย งแ ว ่ว ข ู่ฆ ่า  

อ ย ู่น อ ก บ ้า น  แ ต ่เป ิด ป ร ะ ต ูอ อ ก ไ ป ก ็ไ ม ่เจ อ ใ ค ร  ก ล ัว ม า ก จ น ต ้อ ง พ ก ม ีด ไ ว ้ก ับ ต ัว ” ค ำ พ ูด เห ล ่า น ี้ 

ล ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ก าร ต ร ะ ห น ัก ร ู้เก ี่ย ว ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว  ซ ึ่ง ค ุก ค า ม แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น ต ่อ ต ัว  

ผ ู้ป ่ว ย  เม ื่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย เล ่าถ ึงว ิธ ีก าร ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ใช ้เว ล าม ีอ าก าร ห ูแ ว ่ว  ผ ู้ป ่ว ยแ ต ่ล ะ ร าย จ ะ ท ร าบ ถ ึงว ิธ ีก าร ท ี่ 

ผ ู้ป ่ว ย ค น อ ื่น เค ย ใ ช ้ ซ ึ่งม ีท ั้งได ้ผลและไม ,ไ ด ้ผ ล  เซ ่น  “บ า ง ท ีผ ม ก ็อ ่า น ก า ร ์ต ูน ข า ย ห ัว เร า ะ  เว ล า ท ี่ 

ห ูแ ว ่ว ” “เวล าห ูแว ่ว  ผมจะให ้พ ี่ชายพ าไป ซ ื้อของ”
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กิจกรรมต่อมาผู้ป่วยจะได ้รับความรู้เกี่ยวกับโรคจิตเภท อาการหูแว่ว กลยุทธ์กลวิธีในการ 
จ ัดการก ับอาการห ูแว ่ว ทำให้ผู้ป ่วยเกิดการเรยนรู้ท ี่ตรงตามจริงและนำความรู้ท ี่ได้ไปปรับ 
พฤติกรรมให้เหมาะลมขึ้น และเห็นความสำคัญเกี่ยวกับการจัดการกับอาการหูแว่วและเชื่อว่า 
อาการห ูแว่วลามารถจัดการได้ด ้วยตนเอง หลังจากนั้นกิจกรรมต่อมาเป ็นการแกทักษะซึ่ง 
ประกอบด้วย 6 วิธีซึ่งวิธีเหล่านี้ ผู้ป่วยสามารถทดลองเลือก1ใช้วิธีการ'จัดการกับอาการหูแว่วที่คิด 
ว่าใช้ไ ด ผ้ล การใช้แบบบันทึกประจำวันในการมีอาการหูแว่วเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ป่วยได้บันทึก 
ลังเกตอาการหูแว่วของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ป่วยมีแรงจูงใจในการจัดการกับอาการหูแว่วของ 
ตนเอง ลอดคล้องกับงานวิจัยของ B riere & S tra u s s  (1 9 8 3 )  ธิดารัตน์ คณึงเพียร (2548) และ 
พรรณภา แลงล่อง (2 5 4 9 ) จากการแกฝนทักษะการสังเกตตรวจตราตนเอง การแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ภายในกลุ่มจะทำให้ผู้ป่วยมีแรงจูงใจในการพยายามจัดการกับอาการหูแว่ว

การใช้โปรแกรมการจัดการอาการหูแว่วสำหรับผู้ป่วยจิตเภทในการสืกษๆครั้งนี้ นอกจาก 
จะล่งผลให้ลักษณะและความรุนแรงของอาการหูแว่วของผู้ป่วยจิตเภทที่มีอาการหูแว่วลดลง หลัง 
เสร็จส้ินโปรแกรมแล้ว ผู้สืกษาได้เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยพูดแสดงความคิดเห็น แสดงความรู้สึกต่อการ 
เข้าร่วมโปรแกรมและประโยชน์ที่ผู้ป่วยได้รับจากการเข้าร่วมโปรแกรม สรุปได้ดังน้ี

1. เป็นกระบวนการกลุ่มบำบัดที่ก่อให้เกิดลัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้ป่วยและผู้ป่วยและ 
พยาบาลกับผู้ป่วย จากการบอกเล่าของผู้ป่วย “ผมสนิทกับเพื่อนมากขึ้น รู้ว่าเพ่ือก็มีปัญหาเหมือน 
ผม และผมก็ได้เพื่อนมากขึ้น เวลามีอาการหูแว่วก็พูดคุยกัน ทำให้เช้าใจกันมากขึ้น’, และบางราย 
บอกว่า “ถ้าอาการเพื่อนผมดีขึ้น คนท่ีมาใหม่ พยาบาลให้เค้าเข้ากลุ่มด้วยนะครับ เพราะเห็นเค้า 
พูดคนเดียวปอยๆๆ ลงลัยจะมีอาการหูแว่วเหมือนกัน ” การเช้ากลุ่มครั้งนี้มีประโยชน์มาก ทำให้มี 
ความรู้ในการดูแลตนเอง และลามารถแนะนำเพื่อนผู้ป่วยอื่นที่มือาการเหมือนตนได้

2 . ผ ู้ป ่ว ย แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้แ ล ะ เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ เป ิด เผ ย  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร ใ น อ ด ีต ใ ห ้ส ม า ช ิก ฟ ัง  ท ำให ้ส ม า ช ิก ม ืล ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ เข ้า ใ จ ใ น อ า ก าร ข อ ง  

ต น เอ ง ม าก ข ึ้น จ าก ก าร แ บ ่ง บ ัน ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก ัน ร ู้ส ึก เข ้าถ ึง ป ัญ ห าซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  และร ับ ร ู้ว ่าสมาช ิก  

ก ล ุ่ม ก ็ม ืป ัญ ห า ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ต น เอ งไ ม ่ไ ด ้ม ีป ัญ ห าค น เด ีย ว  จ าก ก า ร บ อ ก เล ่า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ห น ึ่ง ท ี่ 

บ อ ก ว ่า  “ ร ู้ส ึก ด ีใ จ ท ี่เว ล าต น เอ ง พ ูด  แล ้วม ีคน เข ้าใจ  เพ ร า ะ ช ่ว ง ท ี่อ ย ู่บ ้า น เว ล า เร าพ ูด ค ุย ก ับ ใ ค ร  ก ็จะ 

ไ ม ่ค ่อ ย ม ืค น ร ับ ฟ ัง พ ูด ไ ป เข า ก ็ห า ว ่า เร า ค ิด ม า ก  เร า เป ็น บ ้า ” ต อ น น ี้ต น เอ งไ ม ่ร ู้ส ึก โ ด ด เด ี่ย ว  เห ็น 
ค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ด ูแ ล ต น เอ ง ใ ห ้ไ ด ้ ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ ง เป ็น ค น ส ำ ค ัญ ม ี 

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ไ ด ้พ ูด ค ุย ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ให ้ 

ก ำล ังใจ  ท ำให ้ต น เอ งม ีก ำล ังใจ ม าก ข ึ้น  ก ารม าเข ้าร ่ว ม ก ิจ ก รร ม ท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ู้ว ่า  น อ ก จาก จะร ัก ษ า 

ด ้ว ย ย า แ ล ้ว  ก าร เช ้าร ่ว ม ก ล ุ่ม บ ำบ ัด เป ็น ก าร ร ัก ษ าท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ม าก
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จากผลการคิกษ'าน้ี'จะเห็น'โต้'ว่า ฌึ่อผู้ป่วยเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการกับอาการหูแว่ว ซ่ึง 
เป็นกระบวนการที่มีระบบแบบแผน ผู้ป่วยจะค่อยๆเรียนรู้โดยเริ่มจากแลกเปลี่ยนประลบการณ์ 
การจัดการกับอาการหูแว่วของเพื่อนผู้ป่วยด้วยกัน ได้รับความรู้เกี่ยวกับโรค อาการและกลยุทธ์ 
กลวิธีในการจัดการอาการหูแว่ว จากนั้นจึงมีการแกทักษะในแต่ละวิธีการจัดการอาการหูแว่ว ซ่ึง 
ผู้ป่วยจะได ้ทดลองใช้วิธีการหลายๆอย่าง และสุดท้ายผู้ป่วยจะลามารถเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม 
สำหรับตนเอง โดยที่ในทุกๆขั้นตอนบุคคลากรจะต้องให้การสนับลนุน ให้คำปรึกษา สร้างแรงจูงใจ 
เพื่อให้ผู้ป่วยมีกำลังใจในการแกฝนวิธีการจัดการกับอาการหูแว่วด้วยตนเอง เมื่อผู้ป่วยได ้มีการ 
แกฝนอย่างต่อเนื่อง ก็จะทำให้ลามารถจัดการอาการหูแว่วของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก 
ข้ึน ซึ่งจะลดความทุกข์ทรมานและความรุนแรงของอาการหูแว่วของตนเองลงได ้

ข้อเสนอแนะเพี่อการนำไปใช้ในการปฎิบ้ติการพยาบาล
1. ใน ก าร น ำโ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ห ูแ ว ่ว ไ ป ใ ช ้น ั้น  ผ ู้น ำ ไ ป ใ ช ้ค ว ร ท ี่จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม เข ้า ใ จ ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ุข ภ า พ จ ิต แ ล ะ จ ิต เว ช  โรค จ ิต เภ ท  อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว  ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม  

แ น ว ค ิด ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร

2. ใน ก าร ด ำเน ิน ก ิจ ก ร ร ม ข อ งโ ป ร แ ก ร ม  พ ย าบ าล ท ี่ด ำ เน ิน ก าร โ ป ร แ ก ร ม ค ว ร เป ิด โ อ ก าส ให ้ 

ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ม ีอ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค น  และ 

ส น ับ ส น ุน เส ร ิม ส ร ้างกำล ังใจ เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่วยม ีค วาม ต ั้งใจใน ก ารแ ก ป ฏ ิบ ัต ิ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต ่อไป
1. ค ว ร ม ีก า ร ค ิก ษ า โ ด ย ใ ห ้ญ า ต ิผ ู้ป ่ว ย เข ้า ม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ าก า ร ห ูแ ว ่ว ด ้ว ย  

ตน เองของผ ู้ป ่วย ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ส ร ้างก ำล ังใจ ให ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ใน ก าร แ ก ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

2. ค ว ร ม ีก า ร ค ิก ษ า เซ ิง ว ิจ ัย  แบ บ ท ดลองและก ึ่งท ดลอง ใน ก าร ใช ้โ ป ร แ ก ร ม ก าร จ ัด ก าร ก ับ  

อ าก ารห ูแ ว ่ว ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ รงข อ งอ าก าร ห ูแ ว ่ว ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  โ ด ย ม ีก าร ค ว บ ค ม ต ัว แ ป ร แ ท ร ก ช ้อ น อ ื่น ๆ  เพ ื่อท ราบ  

ถ ึง ผ ล ท ี่แ น ่น อ น ข อ ง ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ห ูแ ว ่ว ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  เพ ื่อ น ำไ ป ส ่ 

ผ ล งาน ว ิจ ัย ท ี่ล าม าร ถ อ ้างอ ิงไ ด ้ต ่อ ไ ป
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