
บ ท ท ี ่  2
ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ เ จ ต น า ร ม ณ ์ ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ

1  •  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ? ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ โ ด ย ท ํ ว ไ ป ต า ม ห ล ั ก ว ิ ช า ก า ? บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล
ห า ก จ ะ ก ล ่ า ว ถ ็ ง เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ แ ล ้ ว  ย ่ อ ม ม ี ม า ก ม า ย ห ล า ย

ค ว า ม ห ม า ย ฑ ั ง น ี แ ล ้ ว แ ต ่ ว ่ า ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ น ้ น จ ะ เ ก ี ย ว ก ั บ เ ร ื ่ อ ง อ ะ ไ ร  เ ช ่ น  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ว ่ า ต น  
ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม เ ล ี ย ห า ย จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ผ ู ้ อ ี ่ น  ข อ ใ ห ้ ล ง โ ท ษ ผ ู ้ ก ร ะ ท ำ ห ร ี อ ใ ห ้ ผ ู ้ ก ร ะ ท ำ ช ด ใ ช ้ ค ่ า  
ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย ช ิ ง เ ป ็ น ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น ท า ง อ า ญ า  ห ร ี อ ร ้ อ ง ว ่ า ต น ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม 1 ค ี อ ค ร ้ อ น เ ล ี ย ห า ย  
จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ร ั จ ู ข อ ใ ห ้ ข จ ั ด ค ว า ม I ต ิ อ ค ร ้ อ น  ห ร ี อ แ ก ้ ไ ข ป ล ด เ ป ล ื ้ อ ง ท ุ ก ข ์ 1ใ ห ้  
ช ิ ง เ ป ็ น ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ค โ น ะ ก ร ร ม ก า ร า ฤ ษ ฏ ี ก า  ' พ . ศ .  2 5 2 2  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ก ล ่ า ว  
ก ี ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ท ี ่ จ ะ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น  
ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ์ ฉ บ ั บ น ี  จ ะ ข อ ก ล ่ า ว ก ี ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ต า ม ห ล ั ก ว ิ ช า ก า ร
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  แ ล ะ ต ล อ ด จ น แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ว ิ ว ้ ฌ น า ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์
ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล I ร ิ อ น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ห ็ น แ น ว ท า ง ท ี ่ จ ะ ค ิ ก ษ า ว ิ จ ั ย ใ น
ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ์ ฉ บ ั บ น ิ ต ่ อ ไ ป  ม ี น ้ ก ว ิ ช า ก า ร ห ล า ย ท ่ า น ก ล ่ า ว ถ ี ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ โ ด ย
ท ั ่ ว ไ ป ไ ว ้ ค ั ง น ื ้

0 .  G l e n n  S t a h l 1  ไ ค ้ ก ล ่ า ว ถ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ว ้ ใ น ห น ั ง ล ี อ
P u b l i c  P e r s o n n e l  A d m i n i s t r a t i o n  ว ่ า  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ใ น ล อ ง ล ้ ก ษ โ น ะ  
ค ิ อ ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ี อ ใ น เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ล ู ก จ ้ า ง แ ต ่ ล ะ ค น  แ ล ะ ก า ร ร ้ อ ง ข อ ใ ห ้
แ ก ้ ไ ข ใ น เ ร ี อ ง ท ี เ ก ี ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า จ ้ า ง แ ร ง ง า น  ค ้ ง น ้ น  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ต ำ ว ่ า ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์
( G r i e v a n c e s )  แ ล ะ อ ุ ท ธ ร ณ ์  ( A p p e a l s )  จ ั ง ต ่ า ง ก ั น  ต ำ ว ่ า ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ จ ะ ร ว ม ถ ี ง บ ั ญ ห า ท ื  
เ ก ิ ด จ า ก ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ล ่ ว น ต ั ว ข อ ง ล ู ก จ ้ า ง  แ ต ่ ต ำ ว ่ า อ ุ ท ธ ร ณ ์ เ ป ็ น ค ว า ม ห ม า ย ท ี เ ป ็ น ท า ง ก า ร ใ น

เ 0 .  G l e n n  s t a h l i  P u b l i c  P e r s o n n e l  A d m i n i s t r a t i o n  8 t h  e d
( N e w  Y o r k  ะ H a r p e r  &  R o w ,  1 9 8 3 )  p . 2 5 6 .
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การขอความเห็นรรรม เมื่อถูกฝ่ายบริหารลงโทษทางวิน ัย หริอ1ในกรniอ่ืน  ๆ ในภาค 
อุตสาหกรรมความหมายของคำทังสองนีจะรวมอยู่ในความหมายของคำว่าร้องทุกข์

P a u l  P i g o r  แ ล ะ  C h a r l e s  A  M y e r s 2  3 ไ ต ้ ก ล ่ า ว ! ) ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ไ ว ้ ใ น ห น ั ง ส อ  P e r s o n n e l  A d m i n i s t r a t i o n  ะ A  P o i n t  o f  V i e w
a n d  a  M e t h o d  ว ่ า  ใ น ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  ( C o m p l a i n t s )  
จ ะ ต ้ อ ง น ิ จ า ร โ ) เ า ถ ี ง ร ะ ด ั บ ข อ ง ค ว า ม ไ ม ่ น ี ง น อ ใ จ ข อ ง ล ู ก จ ้ า ง ซ ิ ่ ง ม ี ค ำ  3  ค ำ  ท ี ่ จ ะ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น  
เ ช ่ น น ั น  ค อ  ค ำ ว ่ า  D i s s a t i s f a c t i o n ,  C o m p l a i n t  แ ล ะ  G r i e v a n c e  ค ำ ว ่ า  

D i s s a t i s f a c t i o n  ค ื อ ล ิ ง ใ ด  ๆ  ก ็ ไ ต ้ ท ี ท ำ ใ ห ้ ล ู ก จ ้ า ง เ ก ิ ด ค ว า ม ร ้ ล ิ ก ร ้ า ค า โ บ  ห ร ื อ ไ ม ่
น ิ ง น อ ใ จ  เ ช ่ น ค น ง า น ท ี ่ ก ำ ล ั ง ท ำ ง า น เ ก ิ ด ค ว า ม ร ้ ล ิ ก ไ ม ่ น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ค ้ น ห า เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ  
บ า ง อ ย ่ า ง ท ี ต ้ อ ง ใ ช ้ ง า น  ส ่ ว น ค ำ ว ่ า  " C o m p l a i n t "  ค ื อ ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น เ ร ื อ ง ท ี ่ ท ำ ใ ห ้
ล ู ก จ ้ า ง ร ้ ล ี ก ร ้ า ค า ฌ ู  ห ร ื อ ไ ม ่ น ิ ง น อ ใ จ  เ ช ่ น  ร ้ อ ง ข อ ใ ห ้ ฝ ่ า ย บ ร ิ ห า ร จ ั ด ห า เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ใ ห ้ ล ู ก จ ้ า ง  
อ ย ่ า ง เ น ี ย ง น อ  เ ห ็ น ต ้ น  ส ำ ห ร ั บ ค ำ ว ่ า  " G r i e v a n c e "  เ ห ็ น ค ำ ท า ง ก า ร ท ี ่ ใ ช ้ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น  
เ ร ื อ ง แ ร ง ง า น ล ั ม น ั น ห ์  ห ร ื อ ร ้ อ ง ข อ ใ ห ้ ม ี ก า ร น ิ จ า ร โ ) เ า ต ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ต ก ล ง ท า ง ก า ร จ ้ า ง  

แ ร ง ง า น
W i l l i a m  G .  T o r p e y  ไ ด ก ล ่ า ว ไ ว ้ ใ น ห น ั ง ส อ  P u b l i c  P e r s o n n e l

M a n a g e m e n t  ว ่ า  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ ห ็ น ก า ร ร ้ อ ง เ ร ี ย น ใ น ป ั โ บ ู ห า ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง ล ู ก จ ้ า ง แ ต ่ ล ะ ค น  
ช ิ ง จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร แ ก ้ ไ ข ใ น แ ต ่ ล ะ เ ฉ น า ะ ป ั แ เ ห า เ ห ็ น ร า ย บ ุ ค ค ล  ( G r i e v a n c e  i s  a  
C o m p l a i n t  P e r s o n a l  t o  a n  i n d i v i d u a l  e m p l o y e e ,  t h e  s o l u t i o n  o f  
w h i c h  n o r m a l l y  a f f e c t s  o n l y  t h e  i n d i v i d u a l  e m p l o y e e )

2 P a u l  P i g o r  a n d  C h a r i e s  A .  M y e r s ,  P e r s o n n e l  A d m i n i s t r a t i o n  
ะ A  P o i n t  o f  v i e w  a n d  a  M e t h o d ,  7 t h  e d  ( M c g r o w - H i l l  B o o k  C o . , 1 9 7 3 )  

p .  2 2 9
3 W i l l i a m  G .  T o r p e y ,  P u b l i c  P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t  ( D .  V a n  

N o s t r a n d  C o .  I n c . ,  1 9 5 7 )  p . 2 2 6
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อ . จ ำ น ง ค  ส ม ป ร ะ ส ง ค ์ 4  ไ ค ้ ก ล ่ า ว ! ไ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ว ้ ใ น ห น ั ง ส ื อ  
ก า ร บ ร ิ ห า ร น น ั ก ง า น ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ว ่ า  ใ น ก า ร น ิ จ า ร ผ า ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ จ ะ ต ้ อ ง
แ ย ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า  " ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น "  ( C o m p l a i n t )  ก ั บ  " ข ้ อ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ "
( G r i e v a n c e )  เ ส ี ย ก ่ อ น  ค ำ ว ่ า  " ร ้ อ ง เ ร ี ย น "  น ั น  ห ม า ย ! ไ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ุ ก  ๆ  อ ย ่ า ง  

ท ี เ ก ี ย ว ก ั บ ค ว า ม ไ ม ่ ' พ อ ใ จ ใ น ต ั ว เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ส ่ ว น ค ำ ว ่ า  " ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ "  เ ป ็ น ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม  
เ ป ็ น ธ ร ร ม จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ั น ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง แ ร ง ง า น ท ี ่ ท ำ ก ั น ไ ว ้ อ ั น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ เ ร ื ่ อ ง ก า ร  

ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ง า น  ค ่ า จ ้ า ง  ก า ร เ ส ี อ น ต ำ แ ห น ่ ง M  อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม เ ม ี ่ อ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า
" ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ "  ใ ช ้ อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ' พ น ั ก ง า น ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ํ ง ห ม า ย ก ี ง ค ว า ม ไ ม ่

พ ง พ อ ใ จ ข อ ง พ น ั ก ง า น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น ท ุ ก เ ร ื ่ อ ง ท ุ ก ก ร ผ ี ท ี ่ จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ห ร ิ อ ไ ม ่ ก ็ ต า ม
อ . ธ ง ช ั ย  ส ั น ต ิ ว ง ษ 5  ไ ค ้ ก ล ่ า ว ถ ี ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ว ้ ใ น ห น ั ง ส ิ อ

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ว ่ า  " ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ "  ( G r i e v a n c e )  ข ้ อ ก ร ผ ี ท ี ่ เ ก ี ด ข ี ้ น อ ย ่ า ง เ ป ็ น
ท า ง ก า ร ร ะ ห ว ่ า ง ล ู ก จ ้ า ง แ ล ะ ( ป ้ า ย จ ั ด ก า ร  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ภ า พ เ ง ื ่ อ น ไ ข ข อ ง ก า ร ว ่ า จ ้ า ง ต ่ า ง  ๆ
โ ด ย ป ก ต ิ ข ้ อ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ท ี ่  เ ก ี ด ข ี ้ น น ั ้ น ม ั ก จ ะ เ ก ี ด ข ี ้ น จ า ก ก า ร ไ ม ่ พ ง พ อ ใ จ  ห ร ิ อ ร ู ้ ส ี ก ว ่ า เ ก ิ ด ค ว า ม ไ ม ่  

เ ป ็ น ธ ร ร ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ผ ิ ด ข ้ อ ส ั ญ ญ า ใ น ก า ร ว ่ า จ ้ า ง  ห ร ิ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ! ป ้ า ย จ ั ด ก า ร ต ่ อ
ล ู ก จ ้ า ง  เ ป ็ น ค ้ น

จ า ก น ิ ย า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ ห ล ่ า น ี ้  ส ร ุ ป ไ ค ้ ว ่ า ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์
( G r i e v a n c e s )  ต า ม ห ล ั ก ว ิ ช า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ห น ี ้ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

พ น ั ก ง า น ล ้ ม พ ั น ธ  ( E m p l o y e e  R e l a t i o n s )  ช ิ ่ ง จ ะ ช ่ ว ย ส ร ้ า ง ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ธ อ ั น ด ี ร ะ ห ว ่ า ง  
อ ง ค ์ ก า ร ห ร ิ อ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ก ั บ พ น ั ก ง า น  แ ล ะ ช ่ ว ย ส ร ้ า ง ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

4 จ ำ น ง ค  ล ม ป ร ะ ส ง ค ์ ,  ก า ร บ ร ิ ห า ร พ น ั ก ง า น ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ( พ ร ะ น ค ร  ะ 

ก ร ุ ง ส ย า ม ก า ร น ิ ม พ ,  2 5 1 5 ) ,  ห น ้ า  4 4 7 .
3 ธ ง ช ั ย  ส ั น ต ิ ว ง ค ์ ,  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ( ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  :

ไ ท ย ว ้ ผ น า พ า ณ ิ ช ย  ,  2 5 2 5 ) ,  ห น ้ า  3 0 9  -  3 1 0 .
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ข อ ง ' พ น ั ก ง า น  อ ั น จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ อ ั น ค ี  ท ั ศ น ค ต ิ ท ื ด ี แ ล ะ ' พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใ น เ ช ิ ง ส ิ ร ้ า ง ส ร ร ค  
ข อ ง พ น ั ก ง า น

ก ร ณ ี ท ี พ น ั ก ง า น อ า จ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ พ ร า ะ ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม ท ุ ก ข ์ ห ร ื อ ค ว า ม ไ ม ่ พ ิ ง พ อ ใ จ จ า ก ก า ร  
ป ง ็ ] บ ั ต ิ ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ห ร ื อ จ า ก อ ง ค ์ ก า ร น ั น  ม ี ล ั ก พ ! เ ะ ข อ ง ค ว า ม ไ ม ่ พ ิ ง น อ ใ จ ฑ ี อ า จ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ค ้  
2  ล ั ก พ น ะ  ค ี อ

ล ั ก พ น ะ ท ี  1  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ พ ร า ะ ค ว า ม ค ั บ ข ้ อ ง ใ จ  ( D i s s a t i s f a c t i o n ) เ ช ่ น  
ม ี ค ว า ม ไ ม ่ พ ิ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง โ ย ก ย ้ า ย  เ ล ื ่ อ น เ ง ิ น เ ด ี อ น  เ ป ็ น ค ้ น

ล ั ก พ น ะ ฑ ี  2  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ พ ร า ะ ไ ม ่ พ อ ใ จ ใ น ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  ( C o m p l a i n t )  
เ ช ่ น  ก า ร ร ้ อ ง ข อ ใ ห ้ ม ่ า ย บ ร ิ V f า ร จ ั ค น า เ ค ร ้ อ ง ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ เ พ ี ย ง พ อ ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

ข อ ง พ น ั ก ง า น  ห ร ื อ ก า ร ร ้ อ ง ข อ ใ ห ้ ห ้ อ ง ท ำ ง า น ม ี ไ ป ฟ ้ า ท ี ่ ส ว ่ า ง เ พ ี ย ง พ อ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เ ป ็ น ค ้ น
ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  ( g r i e v a n c e )  เ พ ร า ะ ค ว า ม ค ั บ ข ้ อ ง ใ จ  ( D i s s a t i s f a c t i o n )  

ใ น ก ร ณ ี ท ี อ ง ค ์ ก า ร ห ร ื อ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ป เ บ ั ต ิ ต ่ อ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี โ ค ย ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ห ร ื อ ไ ม ่ ป £ ) บ ั ต ิ ,ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง  
ต า ม ก โ เ ห ม า ย  ร ะ เ บ ี ย บ  เ ก ี ย ว ก ั บ เ ร ื อ ง แ ร ง ง า น  ห ร ื อ ใ ] ! ] บ ั ต ิ ' โ ค ย ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม ต า ม ข ้ อ ต ก ล ง

เ ก ี ย ว ก ั บ ส ภ า พ ก า ร จ ้ า ง ท ี ท ำ ก ั น ไ ว ้  เ ช ่ น  เ ร ื อ ง ค ่ า จ ้ า ง  เ ง ื ่ อ น ไ ข ก า ร จ ้ า ง  ว ั น แ ล ะ เ ว ล า ท ำ  
ง า น  ส ว ้ ล ค ิ ก า ร  ก า ร เ ล ิ ก จ ้ า ง  เ ป ็ น ค ้ น  น ั ้ น  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ผ ู ้ ป โ เ บ ั ต ิ ง า น ค ว ร ม ี ล ิ ท ธ ิ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ

ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ไ ค ้ เ ป ็ น ท า ง ก า ร
ค ั ง น ั น  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม ห ล ั ก ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล จ ิ ง ม ี ล ั ก พ น ะ ท ี  

ค ่ อ น ข ้ า ง ก ว ้ า ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม ใ น ท ุ ก  ๆ  เ ร ื อ ง ท ี ท ำ ใ ห ้ ล ู ก จ ้ า ง ร ู ้ ส ก ไ ม ่ พ ิ ง พ อ ใ จ ก ็ ม ี ล ิ ท ธ ิ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ค ้
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2 .  แ น ว ค ว า ม ค ิ ด แ ล ะ ว ิ ว ั ร ) น า ก า ร ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม ก ถ ู ห ม า ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ? พ ล เ ร อ น  
ฉ บ ั บ ต ่ า ง  ๆ  ต ั ง แ ด ่ ฉ บ ั บ แ ร ก ถ ึ ง ฉ บ ั บ บ ั จ จ บ ั น  

ก .  แ น ว ค ว า ม ค ิ ด 6
ต า ม ห ล ั ก ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ใ น ร ะ บ บ ค ุ ถ เ ธ ร ร ม  ( M e r i t  S y s t e m )  ม ี  

ห ล ั ก ก า ร ท ี ส ำ ค ั ญ อ ย ู ่  4  ป ร ะ ก า ร  ค ี อ ห ล ั ก ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ( C o m p e t e n c y )  ห ล ั ก ค ว า ม  
เ ส ม อ ภ า ค ใ น โ อ ก า ล  ( E q u a l i t y  o f  O p p o r t u n i t y )  ห ล ั ก ค ว า ม เ ป ็ น ก ล า ง ท า ง ก า ร เ ม ื อ ง  
( P o l  i t i c a l  N e u t r a l i t y )  แ ล ะ ห ล ั ก ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ห ร ิ อ ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น ค ว า ม เ ม ั ่ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร  

ร ั บ ร า ช ก า ร ( S e c u r i t y  o f  T e n u r e )  ช ิ ง ห ล ั ก ป ร ะ ก า ร ส ุ ด ท ้ า ย น ั น ห ม า ย ถ ึ ง ว ่ า ข ้ า ร า ช ก า ร  
จ ะ ไ ม ่ ถ ู ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ล ง โ ท ษ โ ด ย ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ผ ิ ด  แ ล ะ จ ะ ไ ม ่ ถ ู ก ก ล ั ่ น แ ก ล ้ ง โ ด ย ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ
ค ว า ม เ ม ั ่ น ธ ร ร ม  จ ี ง  เ ม ั ่ น พ ี น จ า น ท ี ท ้ า ใ ห ้ เ ก ิ ด ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น ค ว า ม I ม ั ่ น ธ ร ร ม ต า ม ก ? เ ห ม า ย แ ก ่
ข ้ า ร า ช ก า ร  จ ิ ง ม ี ก า ร ใ ห ้ ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร อ ุ ท ธ ร ถ ่ แ ม ี อ ถ ู ก ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย ห ร ิ อ ถ ู ก ล ั ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก
ร า ช ก า ร โ ด ย ไ ม ่ เ ม ั ่ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ ม ี อ เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่  
ป ! ] บ ั ต ิ ต ่ อ ต น ' โ ด ย ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ! ] ห ม า ย  ห ร ิ อ ไ ม ่ ป ; ) ] บ ั ต ิ ต ่ อ ต น ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ! [ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย
ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ,พ ล เ ร ี อ น  ล ำ ห ร ั บ ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร ใ ห ้ ข ้ า ร า ช ก า ร ม ี ส ิ ท ธ ิ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ต ้ น ั ้ น
น อ ก จ า ก จ ะ I ม ั ่ น แ น ว ค ิ ด ใ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ก า ร ใ ห ้ ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น ค ว า ม เ ม ั ่ น ธ ร ร ม ด ั ง ก ล ่ า ว แ ล ้ ว ย ั ง  เ ม ั ่ น  
ส ่ ว น ห น ี ง ข อ ง ห ล ั ก ก า ร ,พ น ั ก ง า น ล ้ ม ห ั น ธ  ( E m p l o y e e  R e l a t i o n s )  ด ้ ว ย  ค ิ อ เ ม ั ่ น เ ร ื ่ อ ง  
ข อ ง ก า ร ส ร ้ า ง ข ว ั ญ  แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ ใ น ก า ร ป ! เ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ แ ก ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  โ ด ย เ บ ี ด ' โ อ ก า ส 1ใ ห ้
ข ้ า ร า ช ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ม ั ่ น ธ ร ร ม เ ม ื ่ อ เ ห ็ น ว ่ า ต น ไ ม ่ ไ ต ้ ร ั บ ค ว า ม เ ม ั ่ น ธ ร ร ม จ า ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ไ ต ้

6 ค ณ ะ ท ้ า ง า น ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ิ อ น  " ร า ย ง า น  
ก า ร ค ิ ก ษ า เ ม ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ี อ น  พ . ค . 2 5 1 8  เ ล ่ ม  1  

เ ส น อ ต ่ อ เ ล ข า ธ ิ ก า ร  ก . พ . " ,  2 5 3 6  ห น ้ า  ( 7 - 9 1 )  -  ( 7 - 9 2 )



ข .  ว ว ผ น า ก า ร
ต ั ง แ ต ่ ม ี ' พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ' ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ,พ ล เ ร ้ อ น  ' พ . ศ .  2 4 7 1  ช ิ ่ ง เ ป ็ น  

ฉ บ ั บ แ ร ก จ น ! ไ ง ป ั จ จ ุ บ ั น น ั น ใ น เ ร ้ อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต ั ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ต ้ น เ พ ิ ่ ง จ & ม ี  
ป ร า ก ฎ เ ป ็ น ค ร ้ ง แ ร ก ใ น พ ร ะ ร า ช ป ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ้ อ น  พ . ค .  2 5 1 8  ช ิ ่ ง บ ั ท ุ เ ญ ั ต ิ  
ไ ว ้ เ ป ็ น น ม ว ค  6  เ ร ื ่ อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น ม า ด ร า  1 0 2  ส ่ ว น ■ พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร  
' พ ล เ ร ี อ น ฉ บ ั บ ก ่ อ น  ๆ  น ั น  แ ม ้ จ ะ ม ี ค ำ ว ่ า  " ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ "  แ ต ่ ก ็ บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ใ น ห ม ว ด ท ี ่ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ร ั ก ษ า  
ว ิ น ั ย  ช ิ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า  " ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ "  ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ้ อ น  
ฉ บ ั บ ก ่ อ น  ๆ  ต ร ง ก ั บ ค ำ ว ่ า  " อ ุ ท ธ ร โ น "  ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ้ อ น
V . ศ . 2 5 1 8  เ ช ่ น  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม • พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล เ ร ้ อ น  ■ พ . ค .  2 4 7 9  
ใ น ม า ต ร า  6 4 e  ต า ม ' พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล เ ร ้ อ น  พ . ค . 2 4 8 2  ใ น ม า ต ร า ธ ธ 3

T เ ร ื ่ อ ง เ ค ี ย ว ก ั น ,  ห น ้ า  ( 7 - 9 2 )
0 พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ้ อ น  พ . ค .  2 4 7 9  ม า ต ร า  6 4  บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า  

" ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ้ อ น ผ ู ้ ใ ค ถ ู ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ส ั ่ ง ล ง โ ท ษ จ า น ผ ิ ด ว ิ น ั ย  ข ้ า ร า ช ก า ร ผ ู ้ น ั ้ น ต ้ อ ง ป ฎ ิ บ ั ต ิ
ต า ม ท ั น ท ี  ถ ้ า เ ห ็ น ว ่ า ต น ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ใ น ค ำ ส ั ่ ง ก ็ ม ี ล ิ ฑ ธ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ด ้ ต า ม ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ บ ั ญ ญ ั ต ิ  
ไ ว ้ ใ น ก ฎ  ก . พ .  ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  แ ต ่ ถ ้ า ป ร า ก ฎ ว ่ า ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ ป ็ น เ ท ็ จ ใ ห ้ ถ ี อ ว ่ า เ ป ็ น ก า ร  
ผ ิ ด ว ิ น ั ย "

% ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ้ อ น  พ . ค .  2 4 8 2  ม า ต ร า  6 6  บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า  
" ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ้ อ น ผ ู ้ ใ ค ถ ู ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ล ั ง ล ง โ ท ษ จ า น ผ ิ ด ว ิ น ั ย  ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ้ อ น ผ ู ้ น ั ้ น ต ้ อ ง  
ป ฎ ิ บ ั ต ิ ต า ม ท ั น ท ี  ถ ้ า เ ห ็ น ว ่ า ต น ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ใ น ค ำ ส ั ่ ง  ก ็ ม ี ส ิ ท ธ ิ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ด ้ ต า ม ว ิ ธ ี
ก า ร ท ี ่ บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ใ น ก ฎ  ก . พ .  ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  แ ต ่ ถ ้ า ป ร า ก ฎ ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ ท ็ จ ใ ห ้  
ถ ี อ ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ผ ิ ด ว ิ น ั ย "



12

ต า ม ’พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล เ ร ้ อ น ' พ . ค .  2 4 8 5  ม า ต ร า  7 1 เ ๐  ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น  
ก ็ ม ั ไ ด ้ ม ี ค ำ ว ่ า  " ร ้ อ ง ท ุ ก ข "  ใ น ' พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ’พ ล เ ร ้ อ น ฉ บ ั บ ต ่ อ ม า อ ี ก  แ ต ่ ม ี  
คำว ่ า  " อ ุ ฑ ธ ร ถ ่ เ "  ม า แ ท น  ช ิ ง เ ป ็ น ก า ร อ ท ธ ร ถ ่ (คำล ั ง ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย เ ท ่ า น ั ้ น

ต ่ อ ม า ใ น ก า ร ร ่ า ง ' พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล เ ร ้ อ น  V I . ศ .  2 5 1 8  ไ ค ้  
ก ำ ห น ค ล า ร ะ ส ำ ค ั ญ ท ี ต ้ อ ง แ ก ้ ไ ข เ ผ ิ ม เ ต ิ ม ป ร ะ ก า ร ห น ิ ่ ง ว ่ า  ค ว ร จ ะ ไ ค ้ เ พ ิ ่ ม ห ล ั ก ป ร ะ ก ้ น ค ว า ม เ ป ็ น  
ธ ร ร ม ใ ห ้ แ ก ่ ข ้ า ร า ช ก า ร  โ ด ย ใ ห ้ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ้ ไ ค ้ เ ม ี อ เ ห ็ น ว ่ า ต น ไ ม ่ ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม จ า ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ  
บ ั ญ ช า ใ น ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล  เ ร ้ อ น โ ด ย เ ห ็ น ว ่ า ' พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ  
ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ’พ ล เ ร ้ อ น ฉ บ ั บ ก ่ อ น  ๆ  ใ ห ้ ส ิ ท ธ ิ ข ้ า ร า ช ก า ร ท ี ่ จ ะ อ ุ ท ธ ร ถ ่ ( ไ ค ้ เ ฉ ' พ า ะ ก ร ถ ิ เ ท ี ่ ถ ู ก  
ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย เ ท ่ า น ั น  ส ่ ว น ' ใ น เ ร ื ่ อ ง อ ี ่ น  ๆ  เ ช ่ น  ก า ร บ ร ร จ ุ  ก า ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง  โ ย ก ย ้ า ย  ก า ร
เ ล ิ อ น ข ้ น เ ง ิ น เ ค ี อ น  ฯ ล ฯ  ช ิ ่ ง เ ม ื ่ อ ข ้ า ร า ช ก า ร ร ู ้ ส ิ ก ว ่ า ต น ไ ม ่ ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม  ก ็ ไ ม ่ ม ี ส ิ ท ธ ิ  

ร ้ อ ง เ ร ี ย น ข อ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม  จ ี ง ม ั ก จ ะ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก ้ น เ ป ็ น บ ั ต ร ล น เ ท ่ ห ็ ถ ้ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ห ร ้ อ  
ก . • พ . ช ิ ง ผ ู ้ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ม ั ก จ ะ ป ก บ ี ด ช ิ ่ อ ห ร ้ อ ต ำ แ ห น ่ ง ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ต น  ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ อ า จ ห ิ จ า ร ถ เ า ใ ห ้ ค ว า ม  
I ป ็ น ธ ร ร ม ห ร ้ อ ค ว บ ค ุ ม ด ู แ ล 1ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล เ ร ้ อ น ไ ค ้ อ ย ่ า ง  

ล ม บ ู ร ถ ่ เ จ ี ง ค ว ร ท ี ่ จ ะ เ บ ี ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ข ้ า ร า ช ก า ร ช ิ ่ ง เ ห ็ น ว ่ า ต น ไ ม ่ ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม จ า ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ  
บ ้ ญ ' ช า  ใ น ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต ิ ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล เ ร ้ อ น ร ้ อ ง ท ุ ก ข  ไ ค ้ โ ด ย

เ % ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล เ ร ้ อ น  V I . ค . 2 4 8 5  ม า ต ร า  7 1  บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า  
" ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล I ร ้ อ น ผ ู ้ ใ ค ถ ู ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ล ั ง ล ง โ ท ษ ส ถ า น ผ ิ ด ว ิ น ั ย  ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล  เ ร ้ อ น ผ ู ้ น ั น
ต ้ อ ง ป ฎ ิ บ ั ต ิ ต า ม ท ั น ท ี  ถ ้ า เ ห ็ น ว ่ า ต น ไ ม ่ ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ใ น ค ำ ส ั ่ ง  ก ็ ม ี ส ิ ท ธ ิ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ไ ค ้ ต า ม  
ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ใ น ห ม ว ด น ี ้  แ ต ่ ถ ้ า ป ร า ก ฎ ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข เ ท ็ จ  ใ ห ้ ถ ิ อ ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ผ ิ ด ว ิ น ั ย "



13

เ ป ิ ด เ ผ ย  ต า ม ห ล ั ก เ ก ( น ซ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด 1 1
ด ั ง น ้ น  แ น ว ค ว า ม ค ิ ด เ ร ้ อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ท ี ่ ห ม า ย ส ิ ง ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม  ใ น  

เ ร ้ อ ง ท ี ไ ม ่ ม ี ส ิ ท ธ ิ อ ุ ท ธ ร ท เ  จ ี ง เ ร ิ ม ป ร า ก ฎ ข ี น ใ น น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น
น . ค .  2 5 1 8  แ ล ะ ใ ช ้ ม า จ น ส ิ ง บ ั จ จ ุ บ ั น  แ ต ่ ก ็ ใ ห ้ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ค ้ เ ฉ น า ะ ก ร ณ ี ท ี ่ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้  
อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ต น โ ด ย ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ห ร ้ อ ไ ม ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ต น ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย  
ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น 1 2  เ ท ่ า น ั ้ น

3 .  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม น ? ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น  
น . ค . 2 5 3 5  • ฉ บ ั บ บ ั จ จ ุ บ ั น

เ ม ื ่ อ ไ ต ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ิ ง เ จ ต น า ร ม ท ่ เ ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ  
ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น แ ล ้ ว  เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ เ ป ็ น ก ล ไ ก ล ำ ห ร ั บ ข ้ า ร า ช ก า ร ไ ต ้ ร ะ บ า ย
ค ว า ม ค ั บ ข ้ อ ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  
ป ฏ ิบ ัต ิต ่ อ ต น ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ท ั ง น ี เ น ื ่ อ ผ ู้บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า จ ะ ไ ต ้ ม ี โ อ ก า ส ท บ ท ว น  แ ล ะ  
แ ก ้ ไ ข ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ห ร ้ อ ช ี ้ แ จ ง  เ ห ต ุ ผ ล ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ท ี ่ ไ ต ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ป ใ ห ้ ผ ู ้ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ท ร า บ

1 1 ค ถ เ ะ ท ำ ง า น ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น  " ร า ย ง า น  
ก า ร ค ิ ก ษ า เ น ิ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น  น . ศ .  2 5 1 8  เ ล ่ ม  1  
เ ส น อ ต ่ อ เ ล ข า ธ ิ ก า ร  ก . น . " ,  2 5 3 6  ห น ้ า  ( 7 - 9 1 )  -  ( 7 - 9 3 )

1 2 น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น  น . ค .  2 5 1 8  ม า ต ร า  1 0 2  
บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า  " ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น ส า ม ั ญ ผ ู ้ ใ ค เ  ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ต น
โ ด ย ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ห ร ้ อ ไ ม ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ต น ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ้ อ น  
แ ล ะ เ ป ็ น ก ร ณ ี ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ส ิ ท ธ ิ ต ุ ท ธ ร [ น ด า ม ห ม ว ด  7  ผ ู ้ น ั ้ น อ า จ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต ่ อ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ไ ต ้

ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ แ ล ะ ก า ร น ิ จ า ร ท เ า  เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ห ล ั ก เ ก ท เ ซ แ ล ะ ว ิ ธ ี
ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น ก ฎ  ก . น . "
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แ ล ะ  เ  ข ้ า ใ จ จ ึ ง  เ ห ็ น ก ล ไ ก อ ย ่ า ง ห น ี ง ใ น ก า ร บ ั อ ง ก ั น ข ้ า ร า ช ก า ร ก ร ะ ท ำ ม ี ด ว ิ น ั ย 1 3
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ท ุ เ ณ ู ้ ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  

' พ . ศ .  2 5 3 5  น ี  ก ล ่ า ว ค ื อ  ก า ร ท ี ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ท ุ ] ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่  
ป ฎ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ต น โ ด ย ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ห ร ื อ ไ ม ่ ป ฎ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ต น ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ห ร ื อ ม ี ค ว า ม ค ั บ ข ้ อ ง ใ จ  
อ ั น เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ใ ] ฎ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ท ุ ] ช า ต ่ อ ต น ใ น ก ร ณ ี ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น ก ฎ  ก . พ .  แ ล ะ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  
ก ร ณ ี ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ล า ม ั ท ุ เ ผ ้ ใ ด ถ ู ก ล ั ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ท ุ เ ณ ู ้ ต ิ น ี ้ ด ้ ว ย เ ห ต ุ ใ ด ๆ  
ช ง ม ี ใ ช ่ เ ห ็ น ก ร ณ ี ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย  จ ะ เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า เ ห ต ุ แ ห ่ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  
ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ท ุ เ ณ ู ้ ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  พ . ค . 2 5 3 5  แ บ ่ ง อ อ ก ไ ต ้ เ ห ็ น  3  ก ร ณ ี 1 4  ค ื อ

1 .  ก ร ณ ี ถ ู ก ส ั ่ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร
2 .  ก ร ณ ี ท ี เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ท ุ ; ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ใ ก ํ ] บ ั ต ิ ต ่ อ ต น โ ด ย ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม  

ก ฎ ห ม า ย  ห ร ื อ ไ ม ่ ป £ ) บ ั ต ิ ต ่ อ ต น 1ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย
3 .  ก ร ณ ี ม ี ค ว า ม ค ั บ ข ้ อ ง ใ จ อ ั น เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ใ เ ฎ ิ เ บ ั ต ิ ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ท ุ [ ช า ต ่ อ ต น  เ ฉ พ า ะ  

ใ น ก ร ณ ี ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น ก ฎ  ก . พ .
การร ้องทุกข ์ตามพระราชบัท ุ[ท ุ ้[ต ิระเบ ียบข้าราชการพลเร ือน พ . ค .  2 5 3 5  น้ี 

มีกรณีทีให้ร้องทุกข์ไต้ เพ ิมขีนกว่าทีเคยให้ทำไต้ตามพระราชบัท ุ[ท ุ[ต ิระเบ ียบข้าราชการ 

พลเร ือน พ . ค .  2 5 1 8  กล่าวค ือตามพระราชบัท ุ[ณ ู ้ต ิระเบ ียบข ้าราชการพลเร ือน พ . ค . 2 5 1 8  
ให้ร้องทุกข์ไต้ เฉพาะกรณีที ่ผู ้บังคับบัทุ[ชาใช้อำนาจหน้าที ่ใกํ)บัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

หรือไม่ปง]บัติต่อตน1ให้ถูกต้องตามกฎหมาย เท่านั ้น ส่วนพระราชบัทุเณู ้ต ิระเบ ียบข้าราชการ

พลเร ือน พ . ศ  2 5 3 5  นี ให้ร้องฑกข์ไ ต ้ เพิมขีนอีกกรณีหนีง คือ กรณีมีความคับข้องใจอัน

เ 3 ป ร ะ ว ิ ท เ  ถ เ  น ค ร  ,  ค ่ ม ี ร ก า ร ร ั ก ษ า ว ิ น ั ย ข ้ า ร า ช ก า ?  ล ำ ห ร บ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ถ [ ช า
ห น ้ า  2 0 1

1 4 ใ ] ร ะ ว ิ t u  t u  น ค ร  1 ค ำ อ ธ ิ บ า ย พ ร ะ ? า ช บ ั ถ ] ณ ุ ้ ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น
Vพ . ค .  2 5 3 5  ห น ำ  1 5 4
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I ก ิ ด ' จ า ก ก า ร ป ร ิ เ บ ั ต ิ ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ท ฺ เ ช า ต ่ อ ต น  แ ต ่ ต ้ อ ง เ ห ็ น ก ร เ น ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น ก ถ ู  ก . ' พ . 1 5
เ ม ื อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ก ั บ ก า ร อ ุ ท ธ ร เ น  ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั เ บ ู ณ ู ้ ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ

ข ้ า ร า ช ก า ร ' พ ล เ ร ี อ น  ' พ .  ด .  2 5 3 5  น ี แ ล ั ว 1 5  จ ะ เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า ก า ร อ ุ ฑ ธ ร เ น ์ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ท ฺ ) เ ข ู ้ ต ิ น ี ้
ห ม า ย ถ ี ง ก า ร อ ุ ท ธ ร เ น ์ ค ำ ล ั ง ล ง โ ท ษ เ ท ่ า น ้ น  ไ ม ่ ร ว ม ถ ง ค ำ ล ั ่ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร ท ี ่ ไ ม ่ ใ ช ่ ก า ร
ล ง โ ท ษ  ถ ้ า จ ะ ร ้ อ ง ข อ ใ ห ้ พ ิ จ า ร เ น า แ ก ั ไ ข ใ น เ ร ื อ ง ท ี ่ ถ ู ก ล ั ่ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร ต ้ อ ง ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ 1 7

4 .  ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ร ้ อ ง ข อ ด ว า ม เ ห ็ น ธ ร ร ม ข อ ง ข ้ า ร า ช ท า ? ต ำ ร ว จ
ส ำ ห ร ั บ ข อ บ เ ข ต ข อ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า ก า ร ร ้ อ ง ข อ ด ว า ม เ ห ็ น ธ ร ร ม ข อ ง  

ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ท ี ่ จ ะ ค ิ ก ษ า ใ น ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ฉ บ ั บ น ี ้  จ ะ เ น ้ น เ ฉ พ า ะ ใ น เ ร ั ๋ อ ง  " ร ้ อ ง ท ก ข ์ "  ต า ม

1 5 เ ร ื อ ง เ ค ี ย ว ก ั น ,  ห น ้ า  1 5 5
1 5 พ ร ะ ร า ช บ ั ณ ู ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  พ . ศ . 2 5 3 5  ห ม ว ด  7  ก า ร อ ุ ท ธ ร เ น  

ม า ต ร า  1 2 4  บ ั ท ุ เ ณ ู ้ ต ิ ไ ว ั ว ่ า  " ผ ู ้ ใ ด ถ ู ก ล ั ง ล ง โ ท ษ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ท ุ เ ณ ู ้ ต ิ น ี ้  ใ ห ้ ผ ู ้ น ั ้ น ม ี ล ิ ท ธ ิ อ ุ ท ธ ร เ น ์ ไ ต ้  
ต า ม ห ล ั ก เ ก เ น ข ์ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ท ี บ ั ท ฺ ฒ ั ต ิ ไ ว ้ ใ น ห ม ว ด น ิ "

1 7 ป ร ะ ว ิ เ น  เ น  น ค ร ,  ค ำ อ ธ ิ บ า ย พ ร ะ ? า ช พ ุ ้ เ ณ ุ ้ ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น
พ . ด .  2 5 3 5  ห น ้ า  1 5 0

01965B
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' พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ' พ . ศ .  2 4 7 7  ช ิ ่ ง บ ั แ เ ญ ั ต ิ ไ ว ้ 1ใ น ม า ต ร า  2 1 1 0  เ ท ่ า น ั ้ น  
ก ล ่ า ว ค ี อ  ห ม า ย ถ ี ง ก า ร ท ื ช ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  " ร ้ อ ง ' ท ุ ก ข "  ข อ ค ว า ม เ ห ็ น ธ ร ร ม ต ่ อ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  
ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ  ห ร ื อ ล ั ง ล ง ท ั เ น ข ์ ใ น ท า ง ท ี ่ ผ ิ ค  ห ร ื อ ไ ม ่ ส ม ค ว ร  ห ร ื อ ไ ม ่ เ ห ็ น ธ ร ร ม  ห ร ื อ  
ผ ิ ด ก 2 ห ม า ย  ห ร ื อ แ บ บ ธ ร ร ม ! น ื ย ม ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ห ร ื อ เ ห ็ น ว ่ า ต น ม ิ ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น  ห ร ื อ ส ิ ท ธ ิ ต า ม ท ี ่  
ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ร า ช ก า ร

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ห ็ น ธ ร ร ม โ ด ย ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ น ั ้ น  ต า ม บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ
ม า ต ร า  2 1  แ ห ่ ง ,พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ■ พ . ค .  2 4 7 7  ส า ม า ร ถ แ ย ก เ ห ต ุ แ ห ่ ง ก า ร  
ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ค ว า ม เ ห ็ น ธ ร ร ม ข อ ง ช ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ไ ด ้ อ อ ก เ ห ็ น  3  ก ร ณ ี  ค ี อ

4 . 1  ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ ใ น ท า ง ท ี ่ ผ ิ ด  ห ร ื อ ไ ม ่ ส ม ค ว ร  ห ร ื อ ไ ม ่  
เ ห ็ น ธ ร ร ม  ห ร ื อ ผ ิ ด ก ฏ ห ม า ย  ห ร ื อ ผ ิ ด แ บ บ ธ ร ร ม เ น ี ย ม ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ

4 . 2  ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ส ั ่ ง ล ง ท ั ถ เ ห ์ ใ น ท า ง ท ี ่ ผ ิ ด  ห ร ื อ ไ ม ่ ส ม ค ว ร  ห ร ื อ ไ ม ่  
เ ห ็ น ธ ร ร ม  ห ร ื อ ผ ิ ด ก ฏ ห ม า ย  ห ร ื อ ผ ิ ด แ น บ ธ ร ร ม เ น ี ย ม ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ

4 . 3  ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ว ่ า ต น ม ิ ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น  ห ร ื อ ส ิ ท ธ ิ ต า ม ท ี ่ ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ใ น ร า ช ก า ร

ถ ้ า ผ ิ จ า ร แ ท บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ใ น ม า ต ร า  2 1  ด ้ ง ก ล ่ า ว ใ น  3  ก ร ณ ี แ ล ้ ว  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ก า ร  
ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น ท ั ง  3  ก ร ณ ี น ั น  ถ ้ า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ต า ม ห ล ั ก ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ แ ล ้ ว  อ า จ แ ย ก ไ ด ้

เ 0 , ผ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ' พ . ค .  2 4 7 7  ม า ต ร า  2 1  บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ว ่ า  
" ผ ู ้ อ ย ู ่ ใ ต ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า อ า จ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต ่ อ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ไ ด ้  เ ม ื ่ อ เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ ห ร ื อ  
ส ั ่ ง ล ง  T O ' ข ์ ใ น ' ท า ง ท ี ่ ผ ิ ด  ห ร ื อ ไ ม ่ ส ม ค ว ร  ห ร ื อ ไ ม ่ เ ห ็ น ธ ร ร ม  ห ร ื อ ผ ิ ด ก ฎ ห ม า ย  ห ร ื อ ผ ิ ด แ บ บ  
ธ ร ร ม เ น ี ย ม ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ ก ็ ด ี  ห ร ื อ เ ห ็ น ว ่ า ต น ม ิ ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น ์ ห ร ื อ ส ิ ท ธ ิ ต า ม ท ี ่ ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ใ น
ร า ช ก า ร ก ็ ด ื  ค ำ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ น ี ้ ใ ห ้ ท ำ เ ห ็ น ค ำ ช ี ้ แ จ ง แ ส ด ง เ ห ต ุ ผ ล ท ี ่ อ ้ า ง ใ ห ้ ช ั ด เ จ น  แ ล ะ ใ ห ้ ย ื ่ น ไ ด ้ ใ น  
ท า ง ท ี ่ เ ห ็ น ร ะ เ บ ี ย บ ไ ม ่ ก ้ า ว ก ่ า ย "
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เ ห ็ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม  2  ล ั ก ษ น ะ  ก ล ่ า ว ค อ  ล ั ก ษ น ะ แ ร ก เ ห ็ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ว า ม ช อ บ ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย  
( L e g a l i t y )  ข อ ง ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ  ว ่ า ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ ของ ผ ู ้ บังคับบ ั ญ ช า ก ็ ด ี  ก า ร ล ง ท ้ น ข ์ ก ็ ด ี  

ก า  ร ใ ห ้ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น ิ ่ ก ็ ด ี เ ห ็ น ไ ป  " ใ น ท า ง ท ี ผ ิ ด "  ห ร ื อ  " ผ ิ ด ก ฏ ห ม า ย "  ห ร ื อ  " ผ ิ ด แ บ บ  
ธ ร ร ม เ น ี ย ม ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ "  ห ร ื อ ไ ม ่  ป ร ะ ก า ร ห น ี ง  ก ั บ ล ั ก ษ น ะ ท ี ส อ ง เ ห ็ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม  ค ว า ม  
เ ห ม า ะ ฟ ื ม  ( O p p o r t u n i t y )  ข อ ง ก า ? ใ ช ้ อ ำ น า จ  ว ่ า ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ก ็ ด ี  

ก า ร ล ง ท ้ น ข ์ ก ็ ด ี  ก า ร ใ ห ้ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น ั ้ ก ็ ด ี  " ไ ม ล ม ค ว ร "  ห ร ื อ  " ไ ม ่ เ ห ็ น ธ ร ร ม "  ท ั ้ ง ๆ  ท ี ่  
อ า จ จ ะ ช อ บ ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย  จ ้ ง  เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ
' พ . ค .  2 4 7 7  ม า ต ร า  2 1  น ี  ค ร อ บ ค ล ุ ม ท ั ง ส อ ง ก ร น ื ท ี โ ด ย ล ภ า น ท า ง ก ฎ ห ม า ย แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  แ ล ะ  
จ ะ น ำ ไ ป ส ู ่ บ ั ญ ห า ท า ง ป ฎ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ก ฎ ห ม า ย ไ ด ้ ด ้ ง จ ะ ไ ด ้ ด ี ก ษ า ต ่ อ ไ ป ใ น บ ท ท ี ่  3  แ ล ะ บ ท ท ี ่  4

อ น ี ง  เ ม ี อ เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ใ น ม า ต ร า  2 1  ข อ ง น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย  
ต ำ ร ว จ  ‘พ . ค .  2 4 7 7  ก ั บ ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม ' พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ช ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ื อ น  
น . ค .  2 5 3 5  แ ล ้ ว  ก ็ ม ี ล ั ก ษ น ะ ค ล ้ า ย ค ล ิ ง ก ั น ใ น ส ภ า น ท า ง ก ฎ ห ม า ย  ก ล ่ า ว ด ี อ  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม  
น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ื อ น  น . ค .  2 5 3 5  เ อ ง ก ็ ค ร อ บ ค ล ุ ม ท ั ้ ง ค ว า ม ช อ บ ด ้ ว ย  
ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี  ด ้ ง ถ ้ อ ย ค ำ ท ี ่ ว ่ า  " ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่ ป ฎ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ต น  
โ ด ย ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ห ร ื อ ไ ม ่ ป ฎ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ต น ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย "  แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม  
ข อ ง ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ด ั ง ถ ้ อ ย ค ำ ท ี ว ่ า  " ม ี ค ว า ม ค ั บ ข ้ อ ง ใ จ อ ั น เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ  
บ ั ญ ช า ต ่ อ ต น "  แ ล ะ ม ี ข ้ อ น ่ า ล ั ง เ ก ต ว ่ า  ก ร น ื ถ ู ก ส ั ่ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร ก ็ ด ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ ใ น ล ั ก ษ น ะ
เ ด ี ย ว ก ั น น ี ว ่ า ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ห ็ น ธ ร ร ม ไ ด ้ ท ้ ง บ ั ญ ห า ค ว า ม ช อ บ ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม  

ข อ ง ค ำ ล ั ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร น ั น
ลำหรับการร ้องท ุกข ์ในเร ื ่องค ับข ้องใจอ ื ่นๆ ในความลัมน ันธ'ระหว่าง "นายจ ้าง" 

กับ "ล ูกจ ้าง"  ในความหมายของการบร ิหารงานบ ุคคล (Employee R e la t io n s )  เช่น 

ลภานท ีท ้างานไม ่เหมาะสม ไปห ้าไม ่เน ียงนอ ฯลฯ น้ัน จะไม ่ด ีกษาโดยตรงหากจำเห ็นก ็จะ 

ด ีกษาประกอบเท ่าน ัน

อนิ ่ง เน ีองจากนระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบช ้าราชการตำรวจ น . ค . 2521 มาตรา 55 

และมาตรา 61 ได้บัญญัติลิงการ "ล ุทธรน" ใน^านะท ี ่เห ็นการร ้องขอความเห ็นธรรมของ 

ข ้าราชการตำรวจว ิธ ีหน ิ ่งด ้วย จ ีงจะด ีกษาเร ื ่องด ังกล ่าวประกอบการร ้องฑกข ์ด ้วย
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5 •  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ค ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์ แ ล ะ ก า ? ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย  
ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ

5 . 1 .  ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์
ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์ ท ี ่ พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  พ . ค .  2 5 2 1  

บ ั ท ุ } ผ ู ้ ต ิ ' ไ ว ้ ม ี  2  ก ร ณ ี  ค ึ อ
ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ท า ? อ ุ ท ธ ร ณ ์ ค ำ ค ุ ้ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ? ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ  

ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  พ . ค .  2 5 2 1  ม า ต ร า  5 5 1 3  บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ใ ห ้ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  
ผ ู ้ ถ ู ก ค ุ ้ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร ใ น ก ร ณ ี ต า ม ม า ต ร า ค ่ า ง  ๆ  ท ี ม ิ ใ ช ่ ก า ร ก ร ะ ท ำ ผ ิ ด ท า ง ว ิ น ั ย ม ี ส ิ ท ธ ิ
อ ุ ท ธ ร ณ ์ ไ ค ้  แ ล ะ ใ ห ้ น ำ บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์ ต า ม ก ถ ู ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ ม า ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ  
โ ด ย อ น ุ โ ล ม  ช ิ ง ใ น บ ั จ อ ุ บ ั น น ื  บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ข อ ง พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  พ . ค .  2 4 7 7  ไ ม ่  
ไ ด ้ บ ั ญ ญ ั ต ิ เ ร ี อ ง อ ุ ท ธ ร ณ ์ ไ ว ้  ค ง ม ี เ พ ี ย ง บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ต า ม ห ม ว ด  4  ม า ต ร า  2 1  
ถ ึ ง ม า ต ร า  3 0  เ ท ่ า น ั น  จ ี ง ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด บ ั ญ ห า ท า ง ก า ร ต ิ ค ว า ม ว ่ า  ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์ ค ำ ล ั ่ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก  
ร า ช ก า ร ต า ม ม า ต ร า  5 5  ข ้ า ง ด ้ น  เ ห ็ น ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม ก ถ ู ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ ห ร ี อ ไ ม ่  
อ น ํ ง  เ ม ึ อ พ ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ก ั บ ม า ต ร า  1 2 9  ข อ ง พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร  
พ ล เ ร ี อ น  พ . ค .  2 5 3 5  แ ล ้ ว  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า  ก ร ณ ี ก า ร ค ุ ้ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร ก ็ ด ้ อ ง ใ ช ้ ก า ร ร ้ อ ง  
ท ุ ก ข ์ เ ช ่ น ก ั น  ด ้ ง น ั น  ล ั ก m ะ ก า ร บ ั ญ ญ ั ต ิ  ม า ต ร า  5 5  ข อ ง พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร  
ต ำ ร ว จ  พ . ค .  2 5 2 1  จ ิ ง ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด บ ั ญ ห า ก า ร ต ิ ค ว า ม ใ น ก ถ ู ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  แ ล ะ ไ ม ่  
เ ห ็ น ใ น แ น ว ท า ง เ ค ี ย ว ก ั บ ก ถ ู ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล I ร ี อ น ด ้ ว ย

1 3 ม า ต ร า  5 5  บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ว ่ า  " ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ผ ู ้ ใ ด ถ ู ก ล ั ่ ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร  
ต า ม ม า ต ร า  3 4  ม า ต ร า  4 8  ม า ต ร า  5 0  ม า ต ร า  5 1  ม า ต ร า  5 2  ห ร ี อ ม า ต ร า  5 3  ใ ห ้  
ผ ู ้ น ั ้ น ม ี ส ิ ท ธ ิ อ ุ ท ธ ร ณ ์ ไ ด ้ แ ล ะ ใ ห ้ น ำ บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  
ม า ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ โ ด ย อ น ุ โ ล ม "
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ป ร ะ ก า ร ท ี ส อ ง  ใ น ก ร ท ั ๊ เ ท ี เ ก ี ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ? ก ร ะ ท ำ ผ ิ ด ' ท า ง ว ิ น ั ย ไ ม ่ ม ี บ ท บ ั ภ J ญ ั ต ิ  
ก ำ ห น ด ใ ห ้ อ ุ ท ธ ร ณ ์ ไ ด ้ ไ ว ้ โ ด ย  เ ฉ ' พ า ะ แ ต ่ ใ น บ ท เ  ฉ น า ะ ก า ล ต า ม ม า ด ร า  6 1  บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ว ่ า ใ น ร ะ ห ว ่ า  ง  
ท ี ย ั ง ม ิ ไ ค ้ แ ก ้ ไ ข  เ น ี ม เ ต ิ ม น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  น . ค .  2 4 7 7  ใ ห ้ น ำ บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ใ น ห ม ว ด  
4  ห ม ว ด  5  แ ล ะ ห ม ว ด  7  แ ห ่ ง น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ื อ น ม า บ ั ง ค ั บ ใ ช ้ ใ น
เ ร ื อ ง ว ิ น ั ย แ ล ะ ก า ร ร ั ก ษ า ว ิ น ั ย  ก า ร อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์ โ ด ย อ น ุ โ ล ม  โ ด ย ใ ห ้ ถ ื อ  

ว ่ า เ ม ื ่ น ล ่ ว น ห น ี ง ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ซ ึ ง ใ น ข ท เ ะ น ี น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  
น . ค .  2 4 7 7  ย ั ง ม ิ ไ ด ้ แ ก ไ ข แ ล ะ ใ น น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ด ้ ง ก ล ่ า ว ไ ม ่ ม ิ บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์ ไ ว ้  
แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด  จ ิ ง ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด บ ั ญ ห า ก า ร ใ ช ้  แ ล ะ ก า ร ต ิ ค ว า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ท ั ้ ง  3  ฉ บ ั บ อ ี ก
ก ล ่ า ว ค ี อ  ต า ม น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  น . ค .  2 4 7 7  ม า ต ร า  8  ( 6 )  ใ ห ้ ถ ื อ ว ่ า ก า ร  
ล ง โ ท ษ ต า ม น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ื อ น เ น ิ ่ น ก า ร ล ง ท ั [ ไ . ค ์ ด ้ ว ย  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ถ ื อ ว ่ า  I l k  
ก า ร ล ง ท ั พ ' ท ี ่ แ ล ้ ว  ผ ู ้ ถ ู ก ล ง ท ั โ ไ เ ค ์ ก ็ อ า จ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ด ้ ต า ม ห ม ว ด  4  ม า ต ร า  2 1  ถ ื ง ม า ต ร า  3 0  ต า ม  
ก ฎ ห ม า ย ฉ บ ั บ น ี ป ร ะ ก า ร ห น ี ง  แ ต ่ เ ม ี อ ม า น ี เ ค ร า ะ ห ์ บ ท เ ฉ น า ะ ก า ล ใ น ม า ต ร า  6 1  ข อ ง น ร ะ ร า ช  
น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  น . ค .  2 5 2 1  แ ล ้ ว  ก ล ั บ บ ั ญ ญ ั ต ิ ใ ห ้ น ำ ห ม ว ด  7  ว ่ า  
ด ้ ว ย ก า ร อ ุ ท ร ณ ์ ม า ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ ด ้ ว ย  จ ง เ ก ิ ด บ ั ญ ห า ข ี น ว ่ า ผ ู ้ ถ ู ก ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า
ด ้ ว ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ื อ น  ( ซ ึ ง เ น ิ ่ น พ ั ค ์ อ ย ่ า ง ห น ี ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ ) จ ะ  
ใ ช ้ ส ิ ท ธ ิ อ ุ ท ธ ร ณ ์ ค ำ ล ั ง ด ้ ง ก ล ่ า ว ด ้ ว ย ไ ด ้ เ น ี ม ข ี น จ า ก ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  
อ ี ก ท า ง ห น ี ง ห ร ื อ ไ ม ่  ห ร ื อ จ ะ ใ ช ้ ส ิ ท ธ ิ อ ุ ท ธ ร [ น ต า ม ห ม ว ด  7  แ ห ่ ง น ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช  
น ล เ ร ื อ น  น . ค . 2 5 3 5  ไ ด ้ เ น ี ย ง ป ร ะ ก า ร เ ค ี ย ว  ต า ม ห ล ั ก ท ี ่ ว ่ า ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ต ร า ใ น ภ า ย ห ล ั ง ย ่ อ ม  
ย ก เ ว ้ น ห ร ื อ ย ก เ ล ิ ก ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ต ร า ก ่ อ น ใ น ส ่ ว น ท ี ่ ข ั ด ห ร ื อ แ ย ้ ง  อ น ิ ่ ง  ม ิ ข ้ อ น ่ า ส ั ง เ ก ต ว ่ า ก า ร ต ิ ค ว า ม  
ด ้ ง ก ล ่ า ว จ ะ ล ่ ง ผ ล ใ น ท า ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ท า ง ป ฎ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง ม า ก  เ น ร า ะ ป ร ะ ก า ร แ ร ก  อ ง ค ์ ก ร
ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ว ิ ธ ิ น ี จ า ร [ ไ ท เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  แ ล ะ ก า ร อ ุ ฑ ธ ร ณ ์  
ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ื อ น ท ี ่ อ น ุ โ ล ม ม า ใ ช ้ น ั ้ น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ค ่ อ น ข ้ า ง ม า ก  
แ ล ะ ป ร ะ ก า ร ท ี ่ ส อ ง ห า ก ต ิ ค ว า ม ว ่ า เ ร ื ่ อ ง เ ค ี ย ว ก ั น  ( ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ท า ง  
ว ิ น ั ย )  อ า จ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ด ้  แ ล ะ อ ุ ท ธ ร ณ ์ ไ ด ้ ล อ ง ท า ง น ร ้ อ ม ก ั น ก ็ จ ะ ข ั ด ก ั บ ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย ท ั ว ไ ป ท ี ว ่ า
เ ร ื อ ง ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย เ ค ี ย ว ก ั น ข อ ง บ ค ค ล เ ค ี ย ว ก ั น ส า ม า ร ถ ห า ท า ง เ ย ี ย ว ย า ไ ด ้ ล อ ง ท า ง น ร ้ อ ม ก ั น

ด ้ ง น ั น  ก า ร อ ุ ท ธ ร ณ ์ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น ช ิ ่ ง ม ิ ส ิ ท ธ ิ อ ุ ท ธ ร ณ ์ ไ ด ้ ด ้ ง น ี
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' พ ล เ ร ื อ น 2 0
1 .  ถ ู ก ล ั ง ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร

2 .  ถ ู ก ล ั ง ใ ห ้ อ อ ก จ า ก ร า ช ก า ร ท ิ ม ิ ใ ช ่ ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง ว ิ น ั ย ต า ม ม า ต ร า  5 5  
แ ห ่ ง ห ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  ' พ . ศ .  2 5 2 1

ช ิ ง แ ต ่ ล ะ เ ร ื อ ง ก ็ ม ี บ ั ญ ห า ล ำ ศ ั ญ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ด ้ ง ก ล ่ า ว แ ล ้ ว
5 . 2 .  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์

ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ล ำ ห ร ั บ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ต า ม ม า ต ร า  5 6  แ ห ่ ง ' พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ  
ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  พ . ศ .  2 5 2 1  บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ว ่ า  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  
ใ ห ้ เ ข ์ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  แ ล ะ ต า ม บ ท เ ฉ พ า ะ ก า ล  ม า ต ร า  6 1  ม ิ ไ ต ั บ ั ญ ญ ั ต ิ  
ไ ว ้ ใ ห ้ น ำ บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ใ น ห ม ว ด ว ่ า ต ั ว ย ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ง พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  
ม า ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ แ ก ่ ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ด ้ ว ย  ต ั ง น ั ้ น  ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร  
ต ำ ร ว จ ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น จ ึ ง เ ข ์ น ไ ป ต า ม ม า ต ร า  2 1  แ ห ่ ง พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  พ . ศ . 2 4 7 7  

ก า ร ร ้ อ ง ทุกขข์ อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ใ ช ้ อ ำ น า จ ห ร ื อ ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ  
ป ร ะ โ ย ช น ห ร ื อ ส ิ ท ธ ิ ท ี ่ ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ท า ง ร า ช ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  
ด ้ ง ก ล ่ า ว ม ี ล ั ก ษ น ะ ใ น ท ำ น อ ง เ ค ี ย ว ก ั บ ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร  
พ ล เ ร ื อ น  แ ต ่ ท ื แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  ค ี อ ใ ห ้ ม ี ส ิ ท ธ ิ
ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ด ้ ใ น ก ร ณ ี ฑ ื ถ ู ก ล ั ง ล ง ท ั น ซ  แ ล ะ ม ี ไ ด ้ ม ี บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ห ้ า ม ไ ม ่ ใ ห ้ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ม ี ส ิ ท ธ ิ
อ ุ ท ร ร น ไ ด ้

จ า ก ก า ร ท ี ่ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ม ี ส ิ ท ธ ิ อ ุ ท ร ร น ไ ด ้  ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ถ ู ก ล ั ่ ง ล ง โ ท ษ ท า ง  
ว ิ น ั ย  แ ล ะ ใ น ข น ะ เ ค ี ย ว ก ั น ก ็ ม ี ส ิ ท ธ ิ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ด ้ ใ น ก ร ณ ี ท ี ถ ู ก ล ง ท ั น ข ์ ท า ง ว ิ น ั ย ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า  
ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  พ . ค .  2 4 7 7  โ ด ย ท ี ่ ม ี ไ ด ้ บ ั ญ ญ ั ต ิ ห ้ า ม ม ี ใ ห ้ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ม ี ส ิ ท ธ ิ อ ุ ท ร ร น ์ ไ ด ้  จ ึ ง  

เ ข ์ น บ ั ญ ห า ว ่ า ก า ร ถ ู ก ล ง โ ท ษ ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  แ ล ะ ก า ร ล ง ท ั น ข ์

2 ° พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  พ . ค.  2 4 7 7  ม า ต ร า  8  ( 6 )
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6 .  แ น ว ค ว า ม ค ิ ด เ ร ิ ร ง ก า ? ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ อ ื ่ น ธ ร ร ม โ ด ย ก า ? ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ? ต ำ ร ว จ  
โ ด ย เ ห ต ุ ล ั ก ษ ถ เ ะ ง า น ' ใ น ห น ้ า ท ี ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  

แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก ข ้ า ร า ช ก า ร น ล เ ร ิ อ น ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่ น  ด ้ ง น ั ้ น  จ ึ ง ไ ด ้ ม ี ก า ร ต ร า ก ฏ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย
ว ิ น ั ย ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ไ ว ้ เ อ ื ่ น ก า ร เ ฉ ' พ า ะ  ช ิ ง ก ฏ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ ฉ บ ั บ แ ร ก เ ท ่ า ท ี  
ป ร า ก ฏ ต า ม ห ล ั ก ฐ า น ค ื อ  ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ก ร ม พ ล ต ร ะ เ ว น เ ม อ ป ี จ ุ ล ค ั ก ร า ช  1 2 3 7  ช ิ ่ ง ไ ด ้ บ ั ญ ญ ั ต ิ ข ้ อ บ ั ง ค ั บ  
ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ร ั ก ษ า ว ิ น ั ย แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ' พ ฤ ต ิ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ' พ ล ต ร ะ เ ว น ไ ว ้ ม ี จ ำ น ว น  5 3  ข ้ อ  ต ่ อ ม า  
ป ร า ก ฏ ว ่ า ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ก ร ม พ ล ต ร ะ เ ว น  5 3  ข ้ อ น ี ้  ม ี ข ้ อ บ ก ' พ ร ่ อ ง ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ไ ม ่
เ ห ม า ะ ล ม ก ั บ ล ภ า ' พ ก า ร ณ ์ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ช ิ ่ ง ใ น ข ณ ะ น ั ้ น เ ร ี ย ก ว ่ า  ’ " พ ล ต ร ะ เ ว น "

ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ไ ด ้ ม ี ก า ร จ ั ด ร ่ ว น ร า ช ก า ร ข อ ง ก ร ม ' พ ล ต ร ะ  เ  ว น ใ ห ม ่  จ ํ ง ไ ด ้ ม ี ก า ร ต ร า ก ฏ ห ม า ย ว ่ า
ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ ฉ บ ั บ ใ ห ม ่ เ ร ี ย ก ว ่ า  " ก ฏ ว ่ า ด ้ ว ย อ า ญ า จ า น ล ะ เ ม ิ ด ว ิ น ั ย ล ำ ห ร ั บ เ จ ้ า พ น ั ก ง า น
พ ล ต ร ะ เ ว น  พ . ศ .  2 4 5 8 ”  ต ่ อ ม า ใ น ป ี  พ . ค .  2 4 7 7  ห ล ั ง จ า ก ท ี ไ ด ้ ม ี ก า ร I ป ล ี ย น แ ป ล ง  
ก า ร ป ก ค ร อ ง  แ ล ะ ไ ด ้ ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ก ร ม พ ล ต ร ะ เ ว น ม า เ อ ื ่ น ก ร ม ต ำ ร ว จ
ด ้ ง เ ช ่ น 1ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น น ื  จ ึ ง ไ ด ้ ม ี ก า ร ต ร า ก ฏ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ฉ บ ั บ ใ ห ม ่ ข ี น ค ื อ  " พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ
ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  พ . ค .  2 4 7 7 "  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ แ ท น  " ก ฏ ว ่ า ด ้ ว ย อ า ญ า ฐ า น ล ะ เ ม ิ ด ว ิ น ั ย
ล ำ ห ร ั บ เ จ ้ า พ น ั ก ง า น พ ล ต ร ะ เ ว น  พ . ศ .  2 4 5 8 "  โ ด ย พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ ฉ บ ั บ น ี  
ไ ด ้ ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ ม า ต ั ้ ง แ ต ่ ป ี  พ . ศ .  2 4 7 7  จ น ถ ี ง บ ั จ จ ุ บ ั น น ี ้ 2 1

ป ร ะ ก า ร อ ีน ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิว ่า ด ้ว ย ว ิน ัย ต ำ ร ว จ  ก ร ณ ีใ ด จ ะ ม ืส ิท ธ ิร ้อ ง ท ุก ข  ก ร ณ ีใ ด จ ะ ม ืส ิท ธ ิ

อ ุท ธ ร ณ ์ ห ร ิอ ม ีส ิท ธ ิก ร ะ ท ำ ไ ด ้ท ัง ก า ร ร ้อ ง ท ุก ข ์แ ล ะ ก า ร อ ุท ธ ร ณ ์น ัน  ผ ู ้ เ ข ีย น จ ะ ไ ด ้น ำ เ ล น อ ใ น

บ ท ต ่อ ไ ป

2 1 โ ช ค ช ั ย  ส ิ ท ธ ิ ผ ล ก ุ ล  ,  ร . ต . ท .  ,  บ ั ญ ห า ก ฏ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ข อ ง  
ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  ( ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ป ร ิ ญ ญ า ม ห า บ ั ณ ต ิ ต  ค ถ เ ะ น ิ ต ิ ค า ล ต ร ์  บ ั ณ ซ ิ ต ว ิ ท ย า ล ั ย  
จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  .  2 5 3 2 )  ห น ้ า  6 3
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ส ำ ห ร ั บ แ น ว ค ว า ม ค ิ ด เ ร ื อ ง ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม โ ด ย ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ข อ ง  
ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ม ี ม า ต ั ง แ ต ่ ต ั ง เ ด ิ ม I ม ี อ ค ร ั ง ย ั ง ใ ช ้ ก โ ] ห ม า ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ค ี อ  
ก ฎ ว ่ า ด ้ ว ย อ า ญ า ฐ า น ล ะ เ ม ิ ด ว ิ น ั ย ส ำ ห ร ั บ เ จ ้ า ห น ั ก ง า น ห ล ต ร ะ เ ว น  V I . ศ .  2 4 5 8  ใ น ก โ ] ห ม า ย  
ฉ บ ั บ น ี ไ ด ้ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  4  ม า ต ร า  ม ี  4 3  ข ้ อ  ใ น ม า ต ร า  3  ต า ม ก r ว ่ า ด ้ ว ย อ า ญ า ? า น ล ะ เ ม ิ ด  
ว ิ น ั ย ส ำ ห ร ั บ เ จ ้ า ,พ น ั ก ง า น ' พ ล ต ร ะ เ ว น  V I . ค .  2 4 5 8  บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ม ี บ ั ญ ญ ั ต ิ ต ั ง แ ต ่  
ข ้ อ  3 0  ถ ึ ง  ข ้ อ  4 1  ร ว ม  1 2  ข ้ อ  ช ิ ง เ ร ื อ ง ห ร ื อ ล ี ฑ ธ ี ท ี ่ เ จ ้ า ห น ั ก ง า น ห ล ต ร ะ เ ว น จ ะ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  
ไ ด ้ น ั น ไ ด ้ บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ ใ น ข ้ อ  3 0  ถ ึ ง  ข ้ อ  3 1  เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ ใ น ท า ง ท ี ่ ม ิ ด
ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  ห ร ี อ ก ด ข ี ต น ด ้ ว ย อ า ก า ร อ ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  ห ร ื อ ม ิ ด ห ร ะ ร า ช ก ำ ห น ด ก ฎ ข ้ อ บ ั ง ค ั บ  ห ร ี อ ว ่ า ต น  
ม ี ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ต า ม ท ี ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ใ น ร า ช ก า ร  ต ่ อ ม า ไ ด ้ ม ี ก า ร ต ร า ห ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า
ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ห . ค .  2 4 7 7  ข ี ้ น ' ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ  แ ล ะ ไ ด ้ ย ก เ ล ิ ก ก ฎ ว ่ า ด ้ ว ย อ า ญ า ? า น ล ะ เ ม ิ ด ว ิ น ั ย  
ส ำ ห ร ั บ เ จ ้ า ห น ั ก ง า น ห ล ต ร ะ เ ว น  ห . ค  2 4 5 8  ไ ป แ ล ้ ว ก ็ ต า ม  เ ร ี อ ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต า ม ห ร ะ ร า ช  
บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ห . ค .  2 4 7 7  ไ ด ้ บ ั ญ ญ ั ต ิ ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ด ั ้ ง เ ด ิ ม ข อ ง  " ก โ ] ว ่ า  
ด ้ ว ย อ า ญ า ฐ า น ล ะ เ ม ิ ด ว ิ น ั ย ส ำ ห ร ั บ เ จ ้ า ห น ั ก ง า น ห ล ต ร ะ เ ว น  ห . ค .  2 4 5 8 "  แ ต ่ ไ ด ้ บ ั ญ ญ ั ต ิ เ ห ิ ่ ม  
ถ ้ อ ย ค ำ ใ ห ้ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ไ ด ้ ใ น เ ร ื อ ง ก า ร ล ง ฑ ั [ น ' ท ท า ง ว ิ น ั ย แ ก ่ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ข ี ้ น อ ี ก ส ่ ว น ห น ิ ่ ง ด ้ ว ย

7 .  เ จ ต น า ร ม [ น ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ? ต ำ ร ว จ
ส ำ ห ร ั บ เ จ ต น า ร ม [ น ข อ ง ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ต า ม  

ห ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ห . ค . 2 4 7 7  แ ล ะ ห ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  
ห . ค .  2 5 2 1  น ั น  ม ี ไ ด ้ ม ี ก า ร บ ั ญ ญ ั ต ิ ไ ว ้ แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ค แ ต อ า จ ด ู ไ ด ้ จ า ก เ น ั อ ห า ใ น ม า ต ร า  2 1  แ ห ่ ง  
ห ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  ห . ค .  2 4 7 7  ช ิ ง ใ น ม า ต ร า น ี ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ถ ึ ง เ จ ต น า ร ม [ น ์ ข อ ง  
ก า ร ร ้ อ ง ข อ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม โ ด ย ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ว ่ า ด ้ อ ง ก า ร แ ก ้ ไ ข ท ุ ก ข ์ ใ ห ้ ก ั บ ข ้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ  
ผ ู ้ ใ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ผ ู ้ เ ค ี อ ด ร ้ อ น เ ล ี ย ห า ย น ั น เ ก ิ ด จ า ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ ช ้ อ ำ น า จ  ห ร ี อ ล ั ง ล ง ท ั [ น , ข ์ ใ น ท า ง  
ท ี ่ ม ิ ค  ห ร ื อ ไ ม ่ ล ม ค ว ร  ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ธ ร ร ม  ห ร ื อ ม ิ ค ก ฎ ห ม า ย  ห ร ื อ แ บ บ ธ ร ร ม เ น ี ย ม ว ิ น ั ย ต ำ ร ว จ  
ห ร ื อ เ ห ็ น ว ่ า ต น ม ี ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น ์  ห ร ื อ ล ี ท ธ ี ต า ม ค ว ร จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ใ น ร า ช ก า ร
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