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ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ; ก ำ ห น « แ น ว ฑ า ง า น ก า ร ก ้

ว ั ตถุป ร ะ ส ํ ง ฅ า น ก า ร กุ้

ก ล ไ ก ! ! อ ง ก า ร ก ุ ต ่ า ง  ๆ ม ว ั ตถ ุป ระ ส ํง ต ัต ัง ต ่อ ไป น

1 .  บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ต ว า ม ก ุ ก ต ้ อ ง ! เ อ ง จ ้ อ ก ุ ล

2 .  ล ต ผ ล ก ร ะ  m  ท ) ค ง ต ว า ม เ ต ั ท เ ท  ก ท ี ่ ล ะ เ ก ้ ต ป ี น ก ั 1เผา จ้  ระบน

1 .  บำร ุ ง ร ั ก พ า ต ว า บ ทุก ต ้คง Tin ง จ้ อ มุล

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ต ั โ ต ท ร ว ม ! เ อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ก า ร ก ้ บ น ฐ า น จ ้ อ ก ุ ล  แฟ้มจ ้อก ุล แ ล ะ ฑ ร ั พ ท า ก ร  

จ ้ อก ุ ลอน ๆ ต อ ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ก เ ท  แ ล ะ เ ม ท ม « ว า ม ท ํ เ ท ี ่ น า น ก า ร ต ั น ส ํ ภ า พ  « ว า ม ก ุ ก « อ ง ! เ อ ง จ ้ อ ก ุ ล  

« ว ร « ง อ ท ,ตัวท ต า ม อ ุ ต ม ต ต ั แ ล ้ ว ฬ น ต ! ! ค ง ต ว า ม เ ต ั ท พ า ! ! ก ง ห ล า ท  ต ้ อ ง ม « ว า ม แ 1 น 1 ป า ต ั ท ี ่ ล ะ ต ั น ส ํ ภ า พ  

จ้อก ุ ลานล ั กพ(แะที ่ «งที ่  ม ส ํถ า น ะ ต ั ว ท ก า ร ส ํ ถ แ ล ้ ท น อ ก ท ี ่ ส ํต ? เ อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  ท ก ำ ล ั ง ม ก า ร แ ก ้ ไ 11 

เ ป ล ท น แ ป ล ง ท่ีสํมกุรทเก่อนน

ท า ง เ  ล ้ อ ก ห น ํ ง ! ! อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ั ง ก ล ่ า วานก า ร ร ั ก » ท ร ะ เ  บทน ต ั อ ก า ร ล ง กันฑก 

ร อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ท น แ ป ล ง ก ั ง พ ม ต  T? ง ว ั ต เ ก ็ บ เ ท ี ่ท ว ก ้ ก ฑ ร ั พ ท า ก ร ต ่ า ง  ๆ าน!เ ท เ ะ ท ี ่ ร ะ บ บ ก ำ ล ั ง ก ร ะ ท ำ ก า ร  

แ น บ ป ก ต จ ้ อ ก ุ ล ต ั ง ก ล ่ า ว ส ำ ม า ร ถ น ำ ม า า จ้านก า ร ก ุ จ ้ อ ก ุ ล  านกร ท ! ท ี ่ เ ก ้ ต « ว า ม เ ล ้ ร ห า ท ร ํ ้น  จ้อกุลที ่  

ส ำ ม า ร ถ น ำ ม า าจ้  2 ท า ง พ น ฐ า น  ตัอ

1 . 1  จ ้อ ก ุ ล ต ั ง ก ล ่ า ว ท ี ่นำมาาจ้านก า ร ท อ ท ก ล ั บ ! เ อ ง ฑ ร ั พ ท า ก ร ต ่ า ง ๆ  ท่ีมี

ก า ร เ ป ล ท น แ ป ล ง ท ี ่ า ม ่ ส ํ ม ก ุ ร เ « พ ว อ ไ ม ่ ก ุ ก ต ั ค ง  ส ํ น ํ ต ! เ อ ง ก า ร ก ้ น เ ร ท ก ว ่ า ก า ร ก ุ ้ แ บ บ ถ อ ท ก ล ั บ  จ ้ ง ไ ต ั ก ล ่ า ว  

ไ ว ้ แ ล ้ ว ต า ม ท ฤ น Ü จ ้า งต ั น

1 . 2  จ ้ อก ุ ลต ั งก ล ่ าว ละ นำมาาจ้านก า ร ส ํ ร ั า ง อ ก ต ร ง ใ ห ้ ก ั บ ท ร ั พ ท า ก ร ต ่ า ง  ๆ 

า ต ท ก า ร เ  ร ผ ต ั ว ท ก า ร น ำ ก า ร ส ำ ร ท ง ! เ อ ง ท ร พ ท า ก ร ท ี ่ ม ก า ร ท ำ ส ำ เ น า ก ่ อ น ใ ! น ้ า น  ส ํ น ต ! เ อ ง ก า ร ก ้ น  

เ ร ฮ ก ว ่ า ก า ร ก ุ ้ แ บ น ต ั น น น ้ า  จ ้ ง ไ ต ั ก ล ่ า า า ว ั แ ล ้ ว ต า ม ท ฤ น ฏ จ ้ า ง ต ั น เ จ ้ น ก ั น

0 1 บ 1 0 จ
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2 .  ล ด ผ ล ก ว ะ ก บ จ B ง ด ว า ม เ ล ่ a ห า 8 ก ี ่ จ ะ เ ก ั ด ป ี น ก ั บ ผ ุ ใ ล ้ ร ะ บ บ

ร ะ น น ต ่ า ง  ๆ ด ว ร น ก า ร ด อ ก แ น บ า ห ้ ม ผ ล ก ร ะ ฑ แ ป ี 0 ง ด ว า ม เ ล ่ ท ห า a m กัดทน 

ไ ด ก ถ ู ก ล ำ ก ั ด ก ั บ ท ร น ก า ก ร ก ี ่ เ ล ่ ก ห า ก เ ท ่ า น ั ้ น  ท ้ า เ ป ้ น ไ ป ไ ด ั ด ว า ม เ ล ่ a หากหนิ ่ ง  ๆ ด า ร พ ผ ล ก ร ะ ก บ ก ั บ  

ผ ุ ้ ใท ัระบบหนิ ่ งดน ร ะ บ บ ง า น ห น ิ ่ ง ร ะ บ บ  ห ร ล ฐ า น ท ั ด ม ล เ พ ก ง ห น ิ ่ ง เ ด ก ว เ ก ่ า น ั ้ น  ไ ม ่ ด า ร จ ะ ก ำ ใ ห ้  

ร ะ บ บ ง า น ท ั ง ห ม ด ห ก ุ ด ! ( ะ ง ั ก  a ง ไ ป ก ว ่ า น ั น  ท ้ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ี อ ง ผ ้ า ท ั ร ะ บ บ ห น ิ ่ ง ด น ท ก บ ั ง ด ั บ ใ ห ้ ห ก ุ ด  

ก ่ ท น ก ง เ ว ล า ด ั น ด า ร  ฐ า น ท ั ด ถ ู ล บ ั จ จ ุ บ ั น ก ี ่ ม ก า ร แ ท ้ ไ ท เ ป ล ก น แ ป ล ง ด ั ด ง ม ด ว า ม ล า ม า ร ถ เ พ ท ง พ ท ก ี ่ จ ะ  

ก ำ ก า ร ท 0 8 ก ล ั บ  า น ท ร ผ ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ไ ม ่ ล า ม า ร ถ เ ร ิ ่ ม ด ั น ไ ด ั

ก ร « ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ง ร ะ บ บ ก ง ห ม ด ห ก ุ ด ! ( ะ ง ั ก  ก ำ ใ ห ้ ผ ุ ้ า ล ้ ร ะ บ บ ห ล า ก ด น น ิ ่ ง ก ำ ล ั ง  

ก ร ะ ก ำ ก า ร แ ก ั ไ ป ี เ ป ล ท น แ ป ล ง ง า น ถ ู ก ท ด จ ั ง ห ว ะ  ด ั ง น ั ้น ใ น ก า ร เ ร ิ ่ม ด ั น ร ะ บ บ ท ก ด ร ง  ฐานท ัดถ ูล  

ก ี ่ ถ ู ก แ ท ้ ไ ท เ ป ล ี ่ ท น แ ป ล ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ั ง ก ล ่ า ว  «  เ ว ล า ก ี ่ เ ก ด ด ว า ม เ ส ิ ก ห า ก ด ว ร ถ ู ก ถ ด ก ก ล ั บ  

ก า ร ถ ด ก ก ล ั บ จ ะ ก ำ เ ฉ พ า ะ ก า ร แ ท ้ ไ ท เ ป ล ี ่ ท น แ ป ล ง ก ี ่ ล ท่านลภ าพ ไ ม ่ แน ่ นอ น  ก ำ ใ ห ้ ก า ร เ ร ิ ่ ม ด ั น ใ ห ม ่  

อ ก ค ร ั ง เ ร ว ป ี น แ ล ะ ล ด จ ำ น ว น ท อ ง ท ั ด ถ ู ล ก ี ่ท้าท ั ร ะ บ บ จ ะ ป ้ อ น เ จ ้ า ไ ป ใ ห ม ่

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท้ ( R e c o v e r y  P l a n n i n g  P r o c e s s )

ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว น ั ้ จ ะ ล ร ้ า ง ด ว า ม เ ท ้ า ใ จ เ ก ี ่ ท ว ก ั บ ก า ร ก ำ ด ะ ไ ร บ ้ า ง ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น  

ก า ร ท ้ แ ล ะ จ ะ ก ำ อ ท ่ า ง ไ ร  ใ น ก า ร ก ำ ใ ห ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ั ้ ง ห ล า ก เ ห ม า ะ ล ม ก ั บ ด ง ด ก ร  ล ่ าหร ับกลก ุฑก ํ

ใ น ก า ร ก ำ า ห ้ เ ก ั ด ผ ล จ ะ ก ล ่ า ว ต ่ อ ไ ป ใ น เ ว ด ง ป ี อ ง เ ! า ด น ่ ด ก า ว ก ั  น ิ ่ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ก ั ป ร ะ ก อ บ
. 1 " »  ’  J ด ว ท ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ิ ง น

* -J

1 .  ด ว า ม ด ั ด ง ก า ร ก ี ่ จ ำ ไ ด  ( R e c o g n i z e  N e e d )

2 .  ก า ร ก ำ ห น ด ท า ง เ ล ่ อ ก ก ี ่ ห า ไ ด ้  ( D e t e r m i n e  A v a i l a b l e  A l t e r n a t i v e s )

3 .  ก า ร ก ำ ใ ห ้ เ ก ั ด ผ ล ป ี ด ง ต ั ว เ ล ่ อ ก ก ี ่ เ ป ้ น ก า ง ผ ่ า น ห ร อ ก า ร ถ ู ้  ( I m p l e m e n t  a  B y p a s s  

/  R e c o v e r y  O p t i o n )

4 .  ก า ร ด ร ว จ ส ์ ด น ด ว า ม ล ม เ ห ต ุ ล ม ผ ล ป ี อ ง ก า ร ก ำ า ห ้ เ ก ั ด ผ ล  ( V a l i d a t e  

I m p l e m e n t a t i o n  E f f e c t i v e n e s s )

5 .  ก า ร พ จ า ร « า ท ง ก า ร จ ั ด ก า ร  ( M a n a g e m e n t  R e v i e w )
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1 . ท ว า ม ท ้ อ ง ก า ว ท ี ่ จ ำ ไ ท ้

ในโลกทองตวามฟ้แบ ุวแแเบน ฑุก ๆ ทน ทงปวาวกนาท ี ่ จะฟ ้ว ้ างมาตวฐานและ  

ทนทอนทองกาวกู ้  ร ่ งม ่ดวา มท ้องก าวา นก าวว วน ววม ท ้อ ตก ลง ทอ งก าวบ ว ้กา วท ี ่กว ะท ำก าว  ใ ด ท กู้าทั 

วะนบและฟ้ามาวถที ่จะฟ ้วปทวามท ้องกาวานกาวก ู ้ ไท ้  หลาทบว»ฑมีท ้ทตกลงานกาวาห ้บว ้กาว  

หลาทบว»กไม ่ฟ ้ ามาวกทวอบทลุมก ู ้าท้งานฑงหมทาตั  พล•ไท ๆ ท ้อต กล งาน กาวาหับวการไม ่ไท ้วะบ ุ  

ก ง ก า ว เต ว ท ม ก า ว จ ัด ห า ก า ว ก ู ้  เ พ ว า ะ ว่าานโลกทองกาวปวะมวลผลท้อมุลนั ้ ไม ่ ไท ้ฟ้มบุวแเแบบ  

ททางที ่ดท ต ังน ั ้นแหล ่งทองดวามท้องกาวทองการก ู ้จ ั งจำนไนที ่จะพจาวททตังต ่อไปน ั ้

1 .  ประลัทสภาพที ่ ไม ่ เพองพอ ร ่ ง ก ำ ห น ด โท ท ร าท ง า น จ าก ก ร ะ บ ว น ก า รอ น  ๆ 

เม่น กาวทวนดุมÎเญหา ( P r o b l e m  C o n t r o l )

2 .  ดวามท ้องการทลงผ ้ าท ้วะบน

3 .  การาเตราะห ัผลกระฑบท ี ่ เก ํทดวามเส ืทหาทก ับส ่วนปวะกลบ

ง .  ป ว ะ ฟ ้ บก า ว  tu

5 .  ท ้อตก ลง ใน ก าราห ันรก าร  หรอการทำลัฤเฤเา

«วามท ้องการท ้นตำฟ ้ดท ี ่ดวรจะนไน ตอ

1 . 1  ส ์ว ้ างวาทกาวมาตรฐานและท ้นตลบการก ู ้ท ี ่มลท ่

1 . 2  ท ำ ก า ร ว ิ เท ร า ะ ห ัผ ล ก ร ะ  Till ที ่ เก ํทดวามเสืทหาทกับล่วนประกอบที ่น้อทที ่ฟ้ด 

านการทกงการแฟ ้ทงหล ัก

1 . 3  ฟ ้ว ้ าง ร าอ กา รท อง ด วาม ท ้อ งก าร าน การ ก ู ้ท อง การ ปร ะ ท ุก «ห ล ัก

1 . 4  ฟ ้ ารวจกู้าท้ว ะ บบานก า ว ต วว จ ฟ ้อ น ว า ท ก า ร ท อ ง « ว า ม ท ้อ ง ก าวานการก ู ้

1 . 5  รวบรวมท ้อม ุลท ี ่ เ ไนไปไท ้และส ืก ํงผลกระทนทองก ํจกรรมานการก ู ้ป ิจจ ุบน  

ฟ้าหรับการประทุกตหลัก

1 . 6  พ«นาและปวะกาฟ ้กงวตบ ุปวะฟ ้งทานการกสำหร ับการประท ุกตหล ัก

1 . 7  พ ั«นาและประกาฟ ้มาตรฐานานกๆรก ู ้

1 . 8  พ«นากลากอ ้อนกล ับในการส ืก ํงการทนออมการก ู ้อท ่ างอดโนม ัต ั

1 . 9  จ ัดหาการบงต ันาท ้มาตรฐ านกาวก ู ้ จนกงการจ ัดการท วามเปล ี ่ อนแปล ง
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วัตทป ร ะ ส ํงต ้ก อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ท ำ ห น « แ น ว ท า ง า น ก า ร ก

1 .  เพลต้ล งการพปินตลน!! a งทางผ ่ านหรอการก ู ้ สำพร ับ«วามลำ เป ็น? เองส ุรกล

มากกี ่ล ุ«

2 .  เพ ล ต า « ห ว ัง ถ งต ว า ม เส ิทห า ก ก ี ่ เป ็น ไ ป ไ ต ้ า น การบร ิการก ี ่ สำต ้ฤเ

3 .  เพ ล ท ำ ห น ต เง ล น ไก เม ล เก ั « « ว า ม เส ิท ห า ก ส ำ ห ร ับ ก า ร ก ู ้ก ี ่ เป ็น ไป ไ ต ้

4 .  เพลก ํ ้ถงผล11ลงท ัน«ลนและนโกบาทการต ้าน Î1 จาบัน

5 .  เพทแกังผลททงมาตรฐานานสํถานกี ่ต«ตงบัลล ุบ ันานกรท*กี ่มผลกระทบกับการกู ้

6 .  เพลกก ังประส ิทก ัภาพกลงการกระกำทางผ ่านหรทการก ู ้บ ัลล ุบ ัน

กน ต ฅ น ก อ งก าร ว าง แ ผ น แ ล ะ ท ำ ห น « แ น ว ท าง า น ก าร กุ

1 .  ต้มภาพ«กู ้บร ิหารานการส ักงการประก ุกท  ฑรัพทากว และฐานก ้ลก ุลก ี ่ ร ิกฤต

สิงมผลกับกุรกัล

2 .  พ ั«น าและบ รรล ุกงก ารลน ุม«สำห ร ับลำต ้บป ีลง «วามล ำ เป ็นานการก ู ้  

กลงฑรัพกากรกี ่ร ิกฤต

3 .  ล ั«กำ เลกส ํๆรสำหร ับผลกระทบกองส ิงก ี ่ ไม ่สำมารทนำมาาก ้ ไต ้กล'งทร ัพกากร

กี ่ริกฤต

4 .  ล « ก ำ เ อ ก ส ำ ร ท เป ็น ม า ต ร ฐ า น ส ิงต ร ง ก ับ « ว า ม ต ้ล ง ก า ร ก า ร ก ู ้

5 .  ป ฆ บ ั« แ ล ะ ก ำ เล ก ส ำ ร า น ก า ร ร ิ เ « ร า ะ ห ผ ล ก ร ะ ท บ ก ี ่ เก ั « « ว า ม เส ืก ห า ก ก ับ

สํวนประกอบ

2 .  ก า ร ท ำ ห น « ท า ง เล อ ก ก ี ่ห า ไ ต ้

เร า ล ะ ท ร า บ ว ่ า ท า ง เ ล อ ก เพ ท ง พ ล เ ม ล ท ุก  ๆ การประก ุกต ้ านส ํถานก ี ่ต ้«ตงสำมารถ  

ละ เก ้ าก ุ ่ ลร ่ างก ุกต ้อง  Iมอบรร บ ั«ฐา นส ำม ารถก ุกปร ะก ุกต ้อร ่ างไม ่กำก วม แล ะเป ็นการ นำไ ปส ุ ่  

«วามก ุกต ้องกองรปแบบการก ู ้ สำหร ับการประก ุกต ้  งานพังกล่าวลงละสํมกุ ■ รณ ท า ง เ ล อ ก ห น ง อ า ล ล ะ  

ไม่ ไต้ เป็นผลลพส์กี ่มต้นทุนตั ้ าสํ« «วามลำ เป ็นก ี ่ ส ํม«ลละพบระหว ่างแผนกองการก ู ้ และต ้นท ุน  

ก า ร ส ์ร ้ างแ ละ กา รบ ำร ุ งร ักษ า« วาม หล ากห ลาก กล งก ้นต ลน น ัน  ๆ
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วัต ml ระส่งต้  ทอ งการกำ MU a m  ง I ลคก

1 .  เพททำตวามเท ้ าาจก ้บว ิศปฎ ิบ ั«การก ้ านบ ัจจ ุบ ัน

2 .  เพคใเถงตวามไม่ เพทงพคานท้นตอนการก ้บ ัจจ ุบ ันและผลกระทบที ่ เกตป ิน

3 .  เ พ ล ก ัน พ บ แ ล ะ จ ัต ท ำ เ ล ก ฟ ้ าร จ อ ง ก าง เล อ ก ส ำ ห ร ับ ก าร จ ำ ก ้ต ก า ร ก ้แล ะ ก า ร ล ต  

ต ้นท ุนแล ะเวลากาท ้านปีนตอนที ่มอท่

จ น ต อ น จ อ ง ก าร ก ำ ห น ต ก า ง เ ล อ ก

1.  รวบรวมหรอแก ้ ไทเคกฟ ้าวานแผนและทนตคนการก ้สำหร ับฑร ัพทากรกว ิกฤต

ทังหนต

2 .  รวบรวมหรัอแก้าปีท้ลมลที ่ม ่ผลกับจนตอนการกัที ่ม ่การาท้อท่

3 .  ส ืถงตวานเส ิทหๆทป ีคงระบบท ี ่ฟ ้ ามารทจะเ  ที ่นไต้ ที่ง เหมาะฟ ้มและนำไปส ํผล  

เท ี ่นไปไต ้ านการนำไปประท ุกต ้ก ้บแผนทารก ้

4 .  ว ัตผลการทำกาวก้านบัจจ ุบันกมตวามก้มหันธก้บการปีนก้บทุรนิจที ่ ว ิกฤตและ  

«วามเส ิทหาทท ี ่ฟ ้ ามารถจะเท ี ่นไต ้

5 .  ส ืถงการทำการก ้หรอตวามต ้องการท ี ่ ไม ่ตรงก ้นผลกระกบทางท ุรน ิจ

6 .  ว ัตผลจองป ีนตลนการก ้สำหร ับการประท ุกต ้ส ิ งอท ่ านแผนงาน

7 . หั#เ น า ก า ง เล อ ก ส ำ ห ร ับ « ว า ม ต ้ค ง ก า ร  การก้ที ่พลาจ

R. วัตผลท้นตลนที ่มคท่และที ่ถกนำเฟ้นค สำหรับผล ต ้น ท ุน แล ะเว ล าฑาท้ไป

9 .  $ และจัตทำเคกฟ้ ารทลงปีนตคนที ่ ไต ้ผลมากที ่ฟ้ต

3 .  การ ทำาห ้ เน ิตผลป ีทงพ ัว เลอกท ี ่ เท ี ่นกางผ ่ านหรทการกุ

านการส ํร ้ างแผนการก ้น ั ้น  ส ่วนหนิ ่งานตวามพทาทามที ่ จะส ืถงทางเลลกที ่ เท ี ่นไปไต ้  

ต ้อ « ว ร พ จ า ร ก ท ท ุต ต ำ ก ้ งส ำ เร จ จ อ ง ท า ง เล ้อ ก า น ก า ร ท ำ า ห ้ เน ิ « ผ ล ท ี ่ส ำ เร จ แ ล ะ ท ล ม ร ับ ไ ต ้  เ ม อ เ ล อ ก  

ท า ง เล ค ก ไ ต ้แ ล ้ว  ท ุกส ิงท ุกคทางต ้ลงไต ้ร ับการทคมร ับและฟ ้ามารถท ี ่จะตำเน ินต ่อไปไต ้  กระบวน  

ก า ร เล อ ก ต ัง ก ล ่ า ว เท ี ่น ว ิ flหน ิ ่ งทองนโทบาทการบว ิหาร ส ิ งอ าจ จ ะ ไม ่ า ! { ท า ง เ ล ท ก ก จ ะ ฟ ้ าม า ร ถ  

ทำ งา น ไต ้  พ ั งนนการเลอกกาง เลอก«งกล ่าวจะเท ี ่นท ุตท ี ่ฟ ้มบ ุรทเจองมาตรฐานไต ้ตารมการประท ุกต ้  

กับทุก ๆ การประท ุกพบ ัจจ ุบ ันและไต ้วางแผนไว ้แล ้ว ตวรทำการจ ัตกล ุ ่มจองตวามต ้องการท ี ่
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เพมอนกัน เสิน ถ ้ าการประร ุกตทั ่ว'!ปทนกับฐานข้อมูลเส ์นพเสํษ ก ังนนการถ ้ทองฐานข้อมล  

ก ัง เท ั ่นส ิ งว ักฤต?!ตองทำความควบคมานการล ัดการบวการข ้อม ูลสำพร ับการประร ุกตน ั ้น  ๆ

บฑส ํร ุปและการวางแผนกาง เฑคน ํคจะพ ั«นา 'ไ1เส ิแผน ทอ งโคร งงาน  สำหรับ 

ก า ร เ ล อ ก ท า ง เ ล อ ก า น ก า ร ถ ้  ก ั งก ัวคท ่ างทองฐานข ้อมลข ้างก ัน ม ก า ร ก ำห น ด ส ํถา น ะ ท อ ง เว ล า  

านการก ุ ้และส ํภาวะแวดล ้คม ท» เ ว ล า ท อ ง ก า ก ร ร ม ก า ร ถ ้  ท า ๆ ก ำ ห น ด ก ังก ล ่ าว ค า า า ะ ร ะ บ ุก ง  

การประรุกต?!มการเร ิ ่ มก ัน'ใหม่ก ัวท กาวสำ เนาฐานข ้อมลแบนควบค ่  ( D u p l e x  C o p i e s  o f  

t h e  D a t a b a s e )  แ ล ะงาน ?!ม การ พ ั«นาก าร ส ํร ้ างา หม ่และ ส ์ร ้ างค วาม ส ํอค คล ้องอ กค ร ั ้ งทอ งสำ เน า  

กันฉบับ ก ั งน ัน ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร m l ระกอบกัวท 2 กลรุทท คอกลร ุฑส์ฑางผ่าน สำหร ับการประร ุกค  

ที ่อนุฤเาตาห้มการทำงานต่อ'!ป'!ด และกลร ุฑสการถ ้ส ํ ๆหร ับคงคประกอบ?!เส ิทหาทานการนำกล ับมาส ิ  

สํถานะสํมบร(น?!สำมารถทำงาน'!ก ั

วัตถุป ร ะ ส ํงค ท อ ง ก า ร ท ำ า ? ท ก ด ผ ล า น ก า ร เล อ ก

1 .  เ พ อ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ล ัด ท ำ เอ ก ส ำ ร ค ว า ม ต ้อ งก า ร ก า ร ถ ้ท อ ง ท ง ค ก ร

2 .  เ พ อ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ล ัด ท ำ เอ ก ส ำ ร ม า ค ร ฐ า น  แผนการและทนคอนฑจะทำาห  

เก ด ผ ลต ร งก ับ คว าม ต ้อง กา ร กา ร ถ ้

ทนตอนทองการทำ'าห่ 'เกัพผลานการเลอก
1.  พ«นาแผนการสิง'!กัรวบรวมสิงต่ทาปน

1 . 1  ความตองการทององคกร

1.2 มาตรฐานานการท

1 . 3  ทนตอนานการถ้สำหรับสํนทประมวลผล เคร้คทาท การประรุกต

และฐานข้อมูล

1 . 4  ความลุ?!กัทงการ
2.  บรรลุถ้งการอนุมติการลัดการ

3.  แก้ '!ทเปลทนแปลงตามความต้องการ

4.  กระล.าทาไเก้งบุคคลากรบังหมดin ที ่ทาข้องกับแผนการ
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4 .  ทาไตไวงฟ ้อนทวา»ฟ ้« เหต ุฟ ้ »ผรซองท')ไทำให ้ เทตผร

ท ำ ท า 1 ทต'ฟ้อบอช ่ างเพ ้ทงพอในทาไตไ ')■ ง'ฟ้อนทาไทำงานซองแผนงาน แระทาไทำ  

ใ ห ้ เท « ผ » ภ า ท ใพ ้ เ ง อ น ไ ซ ต า « เอ ท 'ฟ ้ า ไ ป ไ ะ ท อ น แ ร ะ ท า ไ ท ำ เท ไ อ ง ห « า น ให ้ เก ต ผ ร ก ี ่ป ไ ะ ฟ ้บ  

ท ว า « ส ำ เ ไ ' ง  แต ่อช ่างไรก ี ่ «า«หน ้ าก ี ่ซองไะนนกาไว ัตทาไทาไบ ุ ้ท ั งไ ))ไ«พัฒนาซํ ้น « แ ต ่ก า ไ ว า ง แ ผ น  

แระ)ทวนฟ ้งน ้แผนงาน นนหพานทวา»ว่ าพ้องไพรันทาไทอนท'รน■ งา)เทาไพ')เน้นทาไซชง 

แไะบวนทาไท')ไท้ ในทาว«ไว■ ง'ฟ ้อนให้ เน ้นไปพา«ว ัตแปไะฟ้งทก ี ่ ไต ้ตงไว ้  ระบบกาว•ว ัตทาไกาไท ้  

«หน ้ าก ี ่ ในกาวพ ัฟ ้ 'งนแงกาไปไะท ุท«แระ'สำนปไะกอบก ี ่ วกฤ«ก ี ่ทไอนทร«าททแผนกาไท ้  

แระท าไวางแ ผน ก ี ่ «ปวะร กท)) ' เพ ในท')ไท ้ก ี ่นวไร ใแ เ  วรากี ่ทำหนต นอก■ งๆทนทาไตไว'ง'ฟ้อนตวไ 

'งะแน่ ใ'งว่า 'ฟ ้ «««ฐานซองแผนทาไท ้»ทวา« เน ้นไปไต ้แระฟ ้«บ ุรพ

ว ัตแประฟ้งทซองทาไตไว'งฟ้อน

1 .  «ไว'งฟ้อนปไะร ก ท))าพซชงแผนทาไ ซ น « ช นแ ร ะ «า ต ไฐา น ใน ท าไท ้

2 .  « ร ว ง ฟ ้ อ น ก า ไ ท ำ ใ ห ้ เ ท ต ผ ร ซ อ ง ท า ไ ท ้ ก ี ่ « ท ว า « ' ร ม พ ้ น ท ท ั บ ไ ท  แ ร ะ ซ น ต อ น

ใ น ก า ว « « ต ง 1 1  เ )  ■ 1; ; ;

ซนตอนซองท')ไพไว'ง'ฟ้อน

1 .  ทวนฟ้อนทวา«ทในทาร'สำไอง'สำหรบงานไทฤตก ี ่ทงก ี ่ ในแผนกาไท ้

2 .  กวน'ฟ้อนหน่วนเกี ่น'สำไองแอทฟ้แานกี ่ก ี ่ทงกี ่ ในแผนทาไท้  สำหร ับทไพทากไ
-  .ทํวทฤต

3 .  น'งาไพ■ เตไ')นงานก ี ่ »ผรในทาฯทำหนตแงทวา«ทไอบท««ซองส ํวนปไะแอบ  

แระก าไป ระ ท ุก«ห รท

4 .  น'งาไพาต ไา! ] งาน ก ี ่ «ผร าน ทา ไท ำห น ตแ ง«ว หน ่วงก ี ่ เน อ ง»' ) 'งาก ท างผ ่ าน

หไ ช กาไ ท ้

5 .  ทาไพ'งาไพ')แงแาไว ัตกาไ
ทวไพง')ไพาแงทาไวเทไาะห้ไะบนทาไว ัตการซฤเหาแระตำเน้นการก«ฟ้อน  

เน้นไ ะ ท ะ  ๆ ท้าท า ไ ท ้ ก ี ่ เ ก ี ่ เทท้นพ ้ า น ท า ไ ป ไ แ ต ง า น ไ « ใ ท ้ ท ไ  ) ท า ) เทไ ') หนา ท ท ว ไ « ท า ไ ท ร ะ ท ำ
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ก า ร แ ก ้ ใ ] ญ พ า ไ ด ทา T? ก ร ะ น า น ท า TTIค ง ท า ว ส ื ก ิ ง 11ฤ|1ท ? ง ท า จ จ ! : ม ี ส ำ เ ห ต ุ ม า จ า ก ก า ร ท า « ก า ร ป ิ ก ท น ร พ  

ท ร พ ท า ก ร า ม ่ เ พ ท ง พ อ  ด ว า ม ล ้ า ท ้ า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  « ว า « ล ้ ม เ พ ล ว ท อ ง ร ะ น บ ก า ร จ ั ด ก า ร  

ก า ร เ ป ล ก น แ ป ล ง พ ร อ ป ิ ๆ ด ก า ร ท ด ล อ น ท อ ง ท ้ น ต อ น ก า ร ก ู ่ ท ี ่ เ ห ม า ะ ล ม  ว ั ต ถ ุ ป ร ะลงด ท อ ง ท า ร พ จ า ร ท ท ก ิ ง  

ก า ร จ ั ด ก า ร า น ร ะ บ บ ก า ร บ ร พ า ร ด ท  ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ท ท ่ า ง ต ้ เ ห ็ น ร ะ ท ะ  ๆ ทอ งก ิจก รร มท ี ่ม ีก าร ป£| บ ้ต  

แ น บ ป ก ต ้ แ ล ะ แ ล ต ง ผ ล ก ร ะ ท บ ก ่ อ น เ ก ิ ด ด ว า ม เ ล ้ ก ห า ก ท อ ง ร ะ บ ม ใ ห ้ เ ห ็ น

ว ัตถ ุป ร ะ ล ง ด ท อ ง ก า ร ก ิ จ า ร ท เ า ก า ร จ ั ด ก า ร

1 .  เ พ ท าพ้แน่าจว ่ า ก ร ะ น า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ล้มผลาน ก า ร ก ำ ห น ด ตว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

แ ล ะ ว า ง แ ผ น ใ ห ้ ต ร ง ก ้ น ด ว า ม ต ้ อ ง ก า ร น ่ น  ๆ

2 .  เ พ อ า ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า เ ท ้ า ใ จ แ ล ะ ท ด ม น ก ้ บ แ ผ น ก า ร ก ู ่

ท น ต อ น ท อ ง ก า ร พ จ า ร ท ท ก า ร จ ั ด ก า ร

1 .  พ จ า ร ก ท ท ง ก า ร ก ู ่ เ ห ็ น ร ะ ท ะ  ๆ ด ว ท ก า ร จ ั ด ก า ร ท ี ่ t h ห เ ห ็ น ก ง ผ ล ท อ ง ท น ต อ น

การก ู ่ ,

2 .  ว ั ด ผ ล ท อ ง ก ร ะ บ า น ก า ร ว า ง แ ผ น า น ด ว า ม เ ท า า จ ก ง  ด ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ล ำ ด ั บ

ท อ ง อ ง ต ก ร

3 .  ว ั ด ผ ล ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร แ ป ล ง ด ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ป ฝ ุ ท น ต อ น ฑ ท ก ต ้ อ ง  

แ ล ะ ท ำ า พ ้ เ ก ิ ด ผ ล า ต ้

4 .  แ ก ้ ' า ท ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด า บ ด ุ ม ต า ม ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  

โ). ผ ล ต แ ล ะ ก ร ะ จ า ท ร า ก ง า น ต า ม ด ำ ส ์ ง จ า ก ร ะ ด ั บ น ร พ า ร

6 .  เ ล น อ แ น ะ ก า ร ใ ต ้ ม า ใ ? ง เ ด ร อ ง ม ี ท แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ท ี ่ จ ำ เ ห ็ น ใ น ก า ร พ « น า ก า ร ป ฎ บ ั ต

ก า ร ก ู ่

7 .  ท ด ล อ บ เ ห ็ น ร ะ ก ะ  ๆ แ ล ะ ต ร ว จ ล อ บ ท ้ น ต อ น ก า ร ก ู ่ เ พ ท ส ื ท ง ผ ล ท ี ่ เ ก ิ ด ท ํ ้ น  กิงที ่  

า ท ้ ท ท ่ บ ั จ จ ุ บ ั น แ ล ะ เ ก ิ ด ด ว า ม ด ุ ้ น เ ด ท
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เ ท ค น ค ใ น ก า ร ก ( R e c o v e r y  T e c h n i q u e s )

แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ร ะ บ น ค อ ม พ ว เ ค อ ร อ ง ค ง ส ำ ม า ร ท า ส ั ง า น ต ่ อ ไ ป  คิก ก ฺ า ร ล ด  

ค ว า ม เ ส ื อ ห า อ ท ี ่ เ ก ด ท น ท ั น ร ะ บ น ใ ห ้ น อ อ ฑ ส ํ ต  ห รอ  ก า ว ก ู ้ ว า ก ค ว า ม เ ส ื อ ห า ท ท ี ่ เ ท ด ท น  แ ต ่ อ อ ่ า ง ไ ร  

ก ค า ม  ก า ร ท ี ่ ว ะ ป ร ะ ส ์ ฬ ค ว า ม ส ำ I ใ จ ใ น ก า ร ก ้ น น  ต อ ง ม ก า ร เ ต ร ็ อ ม ว ้ ส ก า ร ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ํ ม า น ก า ร แ ท ้ ไ ท  

ก ่ อ น เ ค ิ ค ค ว า ม เ ส ื อ ห า ก  ด ้ ง ' พ น ก ล ไ ก ใ น ก า ร ก ู ้  ว ะ พ ว า ร ท ท ท ง ฑ ร ั พ ก า ก ร ท ี ่ ส ำ ม า ร ถ ว ะ ท ำ ก า ร ก ไ ด ้  

ป ร ะ ก ก บ ด ว อ  เ ค ร แ ง แ ล ะ ค ุ ป เ ท พ  ส ุดค ำท ัง  แ ล ะ อ ก ม ู ล  อ ่ ง ว ะ ก ำ ห น ด ท ง ก ล ท ุ ฑ ส า น ก า ร ท ้ ว า ก ค ว า ม  

เ ส ื อ ห า ท น ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  ไ ค อ ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ! ] ว ะ ก ค น ไ ป « ว อ  ว ้ ส ํ ว ก ร ร ะ น น  ก ู ้ อ ่ า น า ก ) ด ้ า น ก า ร ป ร ะ ท ุ ก ต  

ก ู ้อ ่ า น า ก ! ด ้ า น ก า ร ป ฎ น ค ิ ก า ร แ ล ะ ก ู ้ท า ก  ด ้ งน

ไ.  ก า ว ก ู ้ ป ร ะ เ ภ ท เ ค ร ็ ค ง แ ล ะ ค ุ ป ก ร ถ !  ( H a r d w a r e  R e c o v e r y )

2 .  ก า ว ก ู ้ ! ] ร ะ เ ภ ท ส ุ ด ค ำ ท ั ง  ( S o f t w a r e  R e c o v e r y )

3 .  ก า ร ก ู ้ ป ร ะ เ ภ ท อ อ ม ู ล  ( D a t a  R e c o v e r y )

1 .  ก า ร ก ป ร ะ เ ภ ท เ ค ร อ ง แ ล ะ คุปกรพ

ก า ร ด ้ ด ส ื น า ว เ ม อ เ ก ด ค ว า ม เ ส ื อ ห า อ ! ] ร ะ เ ภ ท น อ น  ค ิ ท ค ว ร ว ะ พ อ า ท า ม ก ร ะ ท ำ ก ก ค ว ง  

ทั นคุ !เกรทแที ่ เส ือหาอ ท ้ า ไ ม ่ ! เ ร ะ ส ํ พ ผ ล ส ำ เ ร ็ ว ค ว ร ท ำ ค า ม อ ั พ ต ค น ท ี ่ เ ต ร อ ม ไ ว ้  ค า ว ท ำ ' ใ ด ท เ ป ล อ น  

ค ุ ! เ ก ร ท ! ส ำ ร อ ง ท ี ่ ไ ด ้ ว ้ ค เ ต ร อ ม ไ ว ้  ห ร ็ ค แ ว ้ ง อ ่ า ง อ ่ อ ม ค ุ ป ก ร ท ! ด ้ ง ก ล ่ า ว  ท ้ าในกรท!ท ี ่ ค ุปกรท!มผลกระทบ  

ท ั นร ะนบ' โด อร วมส ํง  ค ว ร ว ะ เ ต ว อ » เ ค ร อ ง ส ำ ร อ ง ท ี ่ ค ค อ น ร ก า ร เ ม อ เ ก ด ค ว า ม เ ส ื อ ห า อ ด ้ ว อ  เ อ ่น  

ห น ่ ว ท ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ล า ง  ( C P U)  อ ่ ง อ า ว ม ค ่ า า อ ่ ว ่ า ท ส ํ ง  ใ น ท า ร ม เ ค ร ็ อ ง ส ่ า ร อ ง อ อ ่ เ ป ล ่ า  ๆ 

ไ ค ท ค ท อ เ ว ล า I ม อ เ ก ด ค ว า ม ■ เ ส ื อ ห า อ  แ ต ่ ล อ ่ า ง ไ ว ก ็ ต า ม เ ต ร อ ง ส ำ ร อ ง น ั ้ ส ำ ม า ร ถ น า ม า ใ อ ั ใ น  

ก า ร พ ั « เ น า ร ะ บ บ ไ ด ้  ใ น ท ี ่ น ั ้ ก ู ้ ว ้ ว ้ อ จ ะ ก ล ่ า ว ถ ง ใ น ก ร ก ิ ! ท ี ่ม เ พ อ ง พ น ง เ ค ร อ ง เ ท ่ า น ั ้น

ก า ร ก ู ้ ! ! ร ะ เ ภ ท ด ้ ง ก ล ่ า ว ค ว ร « โ ป ร แ ก ร ม อ ร ร ถ ป ร ะ โ อ อ ่ น า น ก า ร ว ้ น ว ล ้ อ ! ไ ก ! ห า ท อ ง  

เ ค ร อ ง แ ล ะ ค ุ ป ก ร ท ! ท ี ่ เ ค ิ ค อ น  เ อ ่ น ่  ไ ป ร แ ก ร ม ค น ป  ( E R E P )  เก ็ นด ้น แ ล ้ ว ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ท ้ ' ไ อ !1 ฤ | ห า  

ต ่ค ไป  ด ้ ง ต ั ว ค อ ่ า ง
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1 . ] ด ว า ม เ ล ั ท ห า ก ข ร ง จ า น บ ั น ท ุ ก

แ บ ่ ง ข อ ผ ิ ด พ ล า ด อ อ ก เ ส ์ น  2 ป ร ะ เ ภ ท  กร

1 . 1 . 1  ก ร ณ ข อ ผ ิ ด พ ล า ด ฑ ส ำ ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ไ ร ้  ( C o r r e c t a b l e  E r r o r )  

เ มอ เ ก ด ข ้ อ ผ ิ ด พ ล า ด ท น ท ี ่ จ า น บ ั น ท ุ ก  ณ ตำแหน่งที ่ข ้อม ุลอทุ ่  ด า ร ม

โ ป ร แ ก ร ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด แ ล ๊ ร ก ส ำ ร อ ง  ( A l t e r n a t e  B l o c k s )  เ พ อ ท ำ ก า ร โ อ น ท า ก ข ้ อ ม ล ไ ป บ ั ง  

ต ำ แ ห น ่ ง ใ ห ม ่

1 . 1 . 2  ก ร ณ ข ้ ค ผ ิ ด พ ล า ด ท ี ่ ไ ม ่ ส ำ ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ไ ร ้  ( U n c o r r e c t a b l e

E r r o r )

ท า ง เ ล ้ ร ก ห น ง ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ด ล  ท ำ ก า ร ค น ส ํ ภ า พ ข ้ ค ม ุ ล ไ ป บ ั ง  

จ า น บ ั น ท ุ ก ส ำ ร อ ง จ า ก ล ี ่ ท ท ี ่ ไ ร ้ ส ำ ร อ ง ไ ว ้ แ ล ้ ว  แ ล ะ ค ว ร จ ั ด เ ท ป ใ น ก า ร เ บ ั ค ร ะ ก ก  ( I P L )  ในกรณที ่  

เ ก ด ค ว า ม เ ล ้ ท ห า ก ก ั ก จ า น บ ั น ท ก ร ะ ก ก

1 . 2  ด ว า ม เ ล ้ ก ห า ก ข อ ง จ ร เ ฝ ้ า ดุม 

แ บ ่ ง ค ร ก เ ท ี ่น  2 ล ักษณะ ดร

1 . 2 . 1  ก ร ณ ท ั ง ไ ม ่ ไ ร ้ เ บ ั ด ว ะ ก ก

ใ ห ้ ท ำ ก า ร เ โ เ ล ี ่ ก น จ ร เ ฝ ้ า ด ุ ม ฑ ม โ ป ร แ ก ร ม ร ะ ก ก ท ท ่  เ พ ท จ ะ ไ ร ้

ท ำ ก า ร เ บ ั ค ร ะ บ บ ไ ร ้

1 . 2 . 2  ก ร ณ ห ล ั ง จ า ก เ บ ั ด ร ะ ก ก แ ล ้ ว

ใ ห ้ ท ำ ก า ร เ โ เ ล ี ่ ก น เ ส ์ น เ ด ร อ ง ป ล า ท ท า ง ส ร ร ม ด า  ( Du mb  

T e r m i n a l ) จ ะ ส ำ ม า ร ถ า ข ้ ง า น ไ ร ้ เ ห ม อ น ก ั บ จ อ เ ฝ ้ า ด ุ ม  เ น อ ง จ า ก า ข ้ ใ น ก า ร แ ส ํ ค ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ  

เ ท ่ าบ ัน  จ ั ง ไ ม ่ จ ำ เ ท ี ่ น ร ้ อ ง า ข ้ จ อ เ ฝ ้ า ด ุ ม ท ี ่ ม โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ อ ก ุ ่

1 . 3  ด ว า ม เ ล ั ก ห า ก ข อ ง อุปแรณล ี ่รสำ' ]

ป ก ต อ ป ก ร ณ ล ี ่ ค ส ำ ร ม ม า ก ม า ก ท ร ้ อ ง ท ำ ก า ร ก  แ ต ่ จ ะ ก ล ่ า ว ถ ง  2 ป ร ะ เ ภ ท ร ้ ง น ํ ้

1 . 3 . 1  กรณสำทม่บ ัถเหา

ท ำ ก า ร ต ํ ค ส ำ ท ส ำ ร ค ง ท ี ่ ไ ร ้ จ ั ด เ ต ร ก ม ไ ว ้  ร ? ง ค า จ น 1 น ส ำ ก เ ล ่ า  

( L e a s e d  L i n e )  ห ร อ ส ำ ก โ ท ร ก ั พ ฑ ส ร ร ม ด า  ( D i a l  L i n e )
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1 . 3 . 2  ทวณฬครตÏ1ค ง ค ุ ป ก ร ณ ค ว บ ต ุ « ก า ร ท ี ่ ท ส ำ ร  ม่กัฤเหา

ท ำ ก า ร ? ? า ท ส ำ ท ไ ป ท ง พ ค ว ต ส ำ ร อ ง ท ี ่ ไ ด ้ จ ั ด เ ต ร ท ม ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า  

ใ ด ท า tเ ร แ ก ร ม ด า น ด ุ » น ด ร ท ท ่ า ท  ใ ? ง พ ค ว ต ส ำ ร อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว ต ค ง ร ะ บ ุ ใ ห ้ เ ? พ น ้ ด เ ด ั ท ว ก ั บ พ ท ร ต ท ี ่ม ่ ก ั ก เ ห '

1 . 4  ค ว า ม เ ล ั ท พ า ท 71ค ง ตู ่ เทไเ

เมคตู ่ เฑปหนั ๋ งม ่ ก ัญหา!1น ส ำ ม า ร ก น ำ เ ท ป ท ี ่ ค ท ู ่ ใ น ต ู ่ ด ั ง ก ล ่ า ว ไ ป า ส ํ ท ง ต ู ่ เ ท ป ค น  

ไ ด ้ แ ล ะ ร ะ บ บ จ ะ ห า เ ท ป ท ี ่ม ่ ป ร ิ ม า ต ร ต ร ง ก ั น ท ต ใ น ม ต  ใ ด ท ท ี ่ ด ้ ค ง ท ำ ก า ร ส ํ ร ้ า ง ป ร ิ ม า ต ร ! ) ค ง เ ท ป  ( T a p e  

V o l u m e )  ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า ก ่ ค น  แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ จ ะ เ ว ท ก า ! ? เ ท ป ใ ห ้ ร ะ บ ุ ป ร ิ ม า ต ร ! ) ค ง เ ท ป  แทนท ี ่ จะระบ ุ  

ต ำ แ ห น ่ ง 110ง ต ู ่ เ ท ป

1 . 5  ค ว า ม เ  ล ั ท ห า ท ! ) ค ง เ  ควคงพมพ

ใ ห ้ ส ำ ร ค ง ง า น ท ี ่ จ ะ พ ม พ ป ิ น เ ท ! เ ท ่ ท น  Iพอ!ไท ง ก ั น ก า ร เ ล ั ท พ า ท ! ) อ ง ร า ท ง า น  

ที ่จะพมพ เ ม ค ! เ า ง ร ? ค ม เ ส ํ ร ็ จ แ ล ้ ว  จ ั ง น ำ ง า น ท ี ่ จ ะ พ ม พ จ า ก เ ท ป ล ง ใ น ค ว  ( Q u e u e )  เ พ ท ท ำ ก า ร ร ม พ

1.  (» ค ว า ม เ ล ั ท ห า ท ! ) ค ง พ น ่ ว ท ค ว า » จ ำ ห ล ั ก

ใ ห ้ ท ำ ก า ว ด ั ด ก า ร ต ต ต ่ ค แ ท ง ห น ำ ท ค ว า ม จ ำ ห ล ั ก ส ํ ว น ท ี ่ เ ล ั ท ไ ป  ใ ด ท เ ค ร ท ง ก ั ง  

ส ำ ม า ร ก ท ำ ง า น ต ่ อ ไ ป ไ ล ้  เ พ ค ท ค ก ุ ล ห ร ิ ค ใ ป ร แ ก ว ม จ ะ ไ ด ้ ไ ม ่ ก ุ ก น ำ ม า ไ ว ้ ท ี ่ ต ำ แ ห น ่ ง ! ! อ ง ห น ่ ว ท ค ว า ม จ ำ  

ด ั ง ก ล ่ า ว

1 . 7  ค ว า ม เ  ล ้ ท พ า ท ! ) ค ง พ น ํ ว ท ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ล า ง

ท ำ ก า ร แ จ ้ ง ! ! ว ง ม า ใ ? ค ม  ห ร ิ อ า น ก ร ณ ท ี ่ ไ ม ่ ส ำ ม า ร ท ค ค ท ! ! า ง ม า ใ ? อ ม ไ ด ้  

ค ว ร เ ต ร อ ม เ ด ร อ ง ส ำ ร อ ง ใ น ก า ร ส ์ ล ั บ  เ พ อ จ ะ ไ ด ้ ท ำ ง า น ไ ต ้ ท ั น ท ํ

2 .  ก า ร ต ู ่ ป ร ะ เ ภ ท !เ ด ค ำ ส ํ ง

ค ว า ม เ  ล ัทหาค ท ค ง อ ุ ค ค ำ ล ั ง ไ ม , เหมทนก ั บ เ ค ว ค ง แ ล ะ  อ ุปกรณ ค ว า ม เ ล ั ท ห า ท ใ ด ท ! เ ก ต  

ส ํ ว น ใ ห ญ ่ ม ผ ล ม า จ า ก ก า ร ฑ ค ส ํ อ บ ท ี ่ ไ ม ่ เ น ่ ท ง พ ค  หริล เ งอ น ไ ! ) ท ี ่ ไ ม ่ ได ้ ท ค ส ์ อ บ  เ ม ค ม ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ้  

ก ง ผ ล ก า ร ท ค ส ํ อ บ แ ล ะ ม ก า ร แ ก ไ ! ) ! ! ค ผ ด พ ล า ด ท ี ่ เ ท ่ ด ก ั บ อ ุ ด ค ำ ล ั ง แ ล ้ ว  จ ะ ไ ม ่ ม Î!ค ผ ิ ค พ ล า ด ก ร ณ ด ั ง ก ล ่ า ว  

เท ่ ด! เนคก แ ต ่ ค ท า ง ไ ร ? ) ต า ม ค า จ จ ะ ม ส ำ เ ห ต ุ ม า จ า ก ค ว า ม เ  ล ัทห าท !) คง อ ุ ป กร ณท ี ่ อ ุด ค ำล ัง ค ท ่ กไ ด ้
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ติ 'งน้นกลทุฑฮหลัก ท้อ เ พ ิ ่ม ป ร ะ" ล ่ ทธ ภ า พ า นก า ร ท« ล อ บ  เ พ ท ล ต ร ท ผ « พ ล า ด ฑ เ ท « ห น  

จ า ก ร ะ บ บ ฑ ใ ล ้ ง า น จ ร ิ ง  ท ำ า ห ้ ล « ท ว า ม จ ำ เ ป น า น ก า ร ก ้ ล ง แ ล ะ ล ร ้ า ง « ว า ม เ ส ์ ท ม ั ่ น เ ม ท เ ก ้ ต ร ั ท ผ « พ ล า R 

ว ่ า ม « ว า ม เ  ไ น ไ ป ไ ท ้ จ า ก ล า เ ห ต ุ อ น  น อ ก จ า ก โ ป ร แ ก ร ม ผ ท พ ล า ก  ท ำ ใ ห ้ ล า ม า ร ถ ว เ ด ร า ะ ห บ ั ญ ห า แ ล ะ  

แ ก ้ ไ ร ไ ท ้ ใ น ร ะ ร ะ เ ว ล า ! น

ก า ร ก ้ ป ร ะ เ ภ ท ต ิ ง ก ล ่ า ว ไ ท ้ แ บ ่ ง ท ี ่ เ  il น ร ุด ท ำ ล ้ ง ห ร อ ร ท ม ล ป ี ท ง ร ะ บ บ ท ี ่ ไ ม ่ ม  

ก า ร เ ป ล ธ น แ ป ล ง ท อ ก เ ไ น  4 ป ร ะ เ ภ ท ต ิ ง น ํ ้

2 . 1  ปร ิม าพ ร  ( V o l u m e )

ท ำ ก า ร ก ้ า น ก ร ( บ ท ี ่ เ ก ้ ด ท ว า ม เ ท ้ ท ห า ร ก ั บ ก ้ อ ม ล จ ำ น ว น ม า ท า น ป ร ิ ม า ก ร  ใ?งแบ่ง

เน ้ น 2 ก•รณ ติงน

2 . 1 . 1  ก ร ท ! ร ะ บ บ เ บ ่ « ไ ท ้

ก ล ่ า ว ท ้ อ ท ว า ม เ ท ้ ท ห า ท ต ิ ง ก ล ่ า ว ไ ม ่ ไ ท ้ เ ก ด ท ี ่ จ า น บ ั น ท ก ร ะ บ น  

ใ ห ้ ท ำ ก า ร ท ้ น ล ภ า พ ร ้ ล ม ู ล จ า ก เ ท ป ท ง ป ร ิ ม า ต ร ท ี ่ ไ ท ้ ล ่ า ร อ ง ไ ว ้ ต ร ง ล ่ า ล ด

2 . 1 . 2  ก ร ท ! ร ะ บ บ เ บ ั ต ไ ม ่ ไ ท ้

ก ล ่ า ว ด ท ท ว า ม เ ท ้ ท ห า ก ต ิ ง ก ล ่ า ว เ ก ้ ด ท ี ่ จ า น บันท ก ร ะ บ บ  าห้ท ำ ก า ร  

เ น ้ «  ร ะ บ บ จ า ก เ ท ป ท่ีไ ท ้ เ ต ร ท ม ไ ว ้  แ ล ้ ว า ล ้ ไ ป ร แ ก ร ม อ ร ร ถ ป ร ะ โ ท ใ(นานก า ร ท้นล ภ า พ จ า ก เ ท ป  

ฑ ง ป ร ิ ม า ต ร ท ี ่ ไ ท ้ ล ่ า ร ท ง ไ ว ้ ท ร ง ล ่ า ล ุ ก

2 . 2  ลารบั (แแฟ้ม ( C a t a l o g )

ใ ห ้ ท ำ ก า ร ล ร ้ า ง ล า ร บ ั ญ แ ฟ ้ ม ใ ห ม ่  แ ล ้ ว ท ำ ก า ร ท ้ น ล ภ า พ ร ล ม ู ล ท ี ่ เ ม ั ่น แ ฟ ้ ม ร ้ ล ม ล  

แ ล ะ ไ ล บ ร า ร ิ ท ี ่ อ ร ่ า น ล า ร บ ั ฤ เ แ ฟ ้ ม ต ิ ง ก ล ่ า ว  ท ้ า ท ้น ลภ าพร ้ค ม ู ลท ี ่ เ ม ั ่น สำ รบ ัญแ ฟ ้ม ไม ่ . ล ่ า เร จ ให้ทำ 

ก าร ท ้ นส ์ภ าพ รท ม ู ล  ใ ? ง ท ล ้ า ร ก ั น ก ร (Üแ ท ง ป ร ิ ม า ต ร  ต ิ งร ก  2 . 1

2 . 3  แ ฟ ้ มร ทมล ( F i l e )

ใ ห ้ ท ำ ก า ร ท ้ น ล ภ า พ ร ้ ท ม ู ล  โ ด ท ไ ม ่ ท ้ ท ง ท ำ ก า ร ก ้ แ บ บ ท ้ บ ห น ้ า  เ น ท ง จ า ก  

แ ฟ ้ ม ร ท ม ู ล ต ิ ง ก ล ่ า ว เ น ้ น ร ้ ท ม ู ล ท ร ุ ด ท ำ ล ้ ง ร ะ บ บ า ล ้ ง า น  ใ ? ง ม ก า ร เ ป ล ี ่ท น แ ป ล ง น ้ ท ร ห ร ท ไ ม ่ ม  

ก า ร เ ป ล ท น แ ป ล ง เ ล ท



27

2 . 4  ไ ล บ ร า ' ?  ( L i b r a r y )

ท ำ ก า ร ด ั น ส ์ ภ า พ ท ้ อ ม ู ล โ ด ทาท้โ ป ร แ ก ร ม อ ร ร ถ ป ร ะ โ ntfmi ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  

ต า ม ล ั ก Hก»ะหคงฯล บ ร า ร  ร ิ? งแบ ่ ง เก ี ่ แ  2 กรท» ด ั งน

2 . 4 . 1  ก ร ท ! ก ี ่ เ ป น ' ไ ล บ ร า ว ร ะ  1I1I ( S y s t e m  L i b r a r y )

2 . 4 . 2  ก ร ก » ก ี ่ เ ก ี ่ น ไ ล บ ร า ร ม้าท้ ( U s e r  L i b r a r y )

3 .  ก า ร กุ้1เระ เ ภ ก ! เ อ มล

« ว า ม เ ส ื ท พ า ท ก ี ่ เ ก ิ ด ท น ก ั บ ท ้ อ ม ู ล  แ บ ่ ง l à น 2 กรท»ดงน

1 .  ฐ า น ท อ ม ู ล ไ ม ่ ม ู ก ท ำ ล า ท แ ต ่ ด ่ า ต ่ า ง  ๆ อ า จ ไ ม ่ ม ู ก ต ้ อ ง  น?น ไฟดับทก»ะกี ่  

โ ป ร แ ก ร ม ก ำ ล ั ง ท ำ ง า น  ก ล ่ า ว ด ั ล ท ก » ะ ก ี ่ โ ป ร แ ก ร ม ก ำ ล ั ง บ ั น ก ก ต ่ า ก ี ่ เ ป ล ี ่ ท น แ ป ล ง า ห ม ่ ล ง ไปาน 

จ า น บ ั น ก ก ท ้ อ ม ู ล ร ง ไ ม ่ « ร บ ถ ้ ว น  ระบบเก ิดท ้ดท ้ องท ํ ้นทำาบ ัด ่ าท ้อมูลาน ก า ร บ ั น ก ิ ก ไ ม ่ ท ก ต ้ อ ง ก ง ห ม ด  

ร ิ ? ง ว ส ก า ร ถ ้ ท ้ อ ม ู ล ป ร ะ เ ภ ท น จ ะ าท ้วส ก า ร ถ ้ แ บ บ ท อ ท ก ล ั บ

2 .  ฐ า น ท ้ อ ม ู ล ม ู ก ท ำ ล า ท  น?น บัวอ ่ า น ท ด ท ำ ล า ท จ า น บ ั น ก ก ท ้ อ ม ู ล  ( D i s k  

C r a s h )  ห ว อ ไ ฟ ไ ห ม ้  น1นต้น ว ส ก า ร ม ู ้ ท ้ อ ม ู ล ป ร ะ เ ภ ฑ น ํ ้ จ ะ า ท ้ ว ส ก า ร ม ู ้ แ บ บ ด ั บ ห น ้ า

แ น ว ท า ง ก ี ่ ส ำ ม า ร ท ถ ้ ท ้ อ ม ู ล ก ี ่ ม ้ ก า ร เ ป ล ท น แ ป ล งาห ก ล ั บ « น ส ํ ภ า พ เ ด ิ ม

1 .  «วรมการสำรองฐานท้อมูลก ง หมด เกิบไว้านหน่วถ«วามจ ำ ส ำ ร อ ง  น?น 
เ ฑโเ น1นต้น โด ทกระทำ H ท่างสํมาเสํมอ หว้อาน!?วงเวลาก่ีเหมาะสํม

2 .  กุก ๆ « ร ั ้ ง ก ี ่ม ้ ก า ร เ ป ล ี ่ ท น แ ป ล ง ท ้ อ ม ู ล  « ว ร ม ้ ก า ร บ ั น ก ก ต ่ า ท ้ อ ม ู ล เ ด ิ ม แ ล ะ  

อ ่ า ท ้ อมูลาห ม ่ ไ ว ้านแฟ้ มท ้อม ูลลงบ ั นกก ( L o g  F i l e )
* -t

ก า ร ถ ้ ป ร ะ เ ภ ท ด ั ง ก ล ่ า ว  จ ะ พ จา ร ทท าน กรท»ทองฐานท ้ อม ูลและแฟ ้ มท ้อม ูล  โ ด ท แ บ ่ ง  

เก ี ่น  2 ป ร ะ เ ภ ท  ดังน

3 . 1  ก า ร ก ุ แ บ บ ท ค ท ก ล ั บ

เ ม อ เ ก ิ ด ท ้ อ ผ ด พ ล า ด ท ้ น า น ท ก » ะ ก ี ่ โ ป ร แ ก ร ม ก ำ ล ั ง เ ป ล ท น แ ป ล ง ท ้ อ ม ู ล า น  

จานบันกกไม่สํมนร»!» ด ว ร ท ำ ก า ร ถ อ อ ก ล ั บ ไ ป ท ง ส ํ ท า น ะ เ ด ิ ม  านกรก«ก ี ่ม ้ การ เ ปล ี ่ท นแ ปล งท ้อ ม ูล แต ่ ท ั ง
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ไ ม ่ ไ ต ผ ู ก ม ต  ก าร ต น ส ํภ า พ ท ้  อ ม ล จ ะ ใ ท ้ แ ฟ ้ ม ท ้ ค ผ ู ก ล ง ก ั น ฑ ก แ ร ะ ท ก เ ล ก ก า ร เ ป ล ี ่ท น แ ป ล ง ใ ท ้ ก ล ั น ม ี ต ่ า  

ด ั ง I ต ม  ดังรปที ่  5 ร ่ ง แ น ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  2 กรณ ตอ

3 . 1 . 1  ก ร ก ! ร า ก ก า ร น ] ล ี ่ท น แ ป ล ง ผ ต พ ล า ต  ( T r a n s a c t i o n  F a i l u r e )

3 . 1 . 2  กร tu ระ 111 111 ร ะ ม ว ล ผ ล ? ) ท ผ ู ล แ บ ! แ ^ ค ม ต ร ง ผ ต ฬ ล า ต  ( O n l i n e

S y s t e m  F a i l u r e )

3 . 2  ก ารก ุ ้แฆ ่ ฆตบพนา

ก า ร ก ุ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ก ร ะ ท ำ า น ก ร แ ๓ ฐ า น ท ้ อ ม ุ ล ถ ุ ก ท ำ ล า ท  โ ?ง กร ะทำไต ทน ำ  

ท ้ อ ผ ู ล ฑ ส ำ ร อ ง ไ ว ล ่ า ส ํ ต  แ ล ะ ๆท้ ท ้ ทมลจากแฟ ้มท ้อมลลงก ั นฑท แ ล ้ ว ก ร ะ ท ำ ร ํ เ า ก ั บ ท ้ อ ม ุ ล า ท ้ เ ป ล ี ่ท น  

ไ ป ต า ม ร า ท ก า ร เ ป ล ี ่ ท น แ ป ล ง  ดังรุปที ่  6



FAILURE

รปฑ 5 ก า ร ก ้ แ บ บ ท 0 8 กลับ



30

f a i l u r e

รูปฑ 6 ก า ร ท แ บ บ « บ ห น ้ า
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แ น ว ท า ง ก า ร ก ก (hiใ จ ไ น ท า ร ก ป ร ะ I ภ ฑ 71ล มล ( D e c i s i o n  T e n d e n c y  o f  D a t a  R e c o v e r y )

ท ั น ต ล น ก า ร ท ู ้ แ บ บ ป ก ต ้ ป ิ น ก บ ส ํ ภ า ว ะ เ ท « ล ล ม า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ะ ร ป แ บ บ โ เ อ ง  

ก า ร I ต ร ท ม พ ว ้ ท ม า น ก า ร ท ำ ก า ร ท ู ้  เ ผ ล เ ท « « ว า ม เ ส ิ ท พ า ก ท ํ ้ แ  โ « ท ป ก ก ว ะ ม  2 ส ํ ภ า ว ะ แ ว « ล ้ ท ม ต ้ ล  

ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ บ บ ก ล ุ ่ ม แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ บ บ เ ส ์ ท ม ก ร ง  อ ั ง แ ผ น ผ ั ง ใ น ร ป ฑ  7 แ ล ะ  R แ ส ํ ก ง ท ง  

ว ก ใ น ก า ร « « ส ิ น า ว ก า ร เ ต ร แ ม พ ร ล ม า น ก า ร ท ู ้ แ ล ะ ก า ร ว ั ก พ า ท น ต ล น ก า ร ท ำ ง า น ท เ พ ม า ะ ส ์ ม

ฬ ล ง ว า ก เ ก « « ว า ม เ ส ิ ท พ า ก  ก า ร า ? ( แ ผ น ผ ั ง ใ น ก า ร ก « ส ิ น า ว  เ พ ล เ ส ์ น แ น ว ท า ง า น ก า ร ท ู ้  

ส ิง ลา วท นก ั บ แฟ ้ ม ท ้ท ม ู ล ล งบ ั นท ก ว ่ า ผล ก ่ พ รล า ม ่  ?(น ก ท ล ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ำ ร ล ง ท ้ ค ม ู ล  ทันตอนฑม 

ก า ร เ ต ร ก ม พ ร ล ม ท น  ๆ แ ล ะ ฐ า น ท ั ล ม ู ล ว ่ า ส ำ ม า ร ก ล ่ า น า ต ้ พ ร ล า ม ่ า น ท า ง ก า ก ภ า พ  แ1นต้น
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8 AT CH
s VST I M » At L UR (

าปกี ่  7 แ ผ น ผ ั ง ก า ว ««รนใ ' ' ♦ ก า ว ก ู ้ ฝ า พ ว ั บ « ว า น ^ ท พ า ร โ เ ช ง ใ ะ บ บ แ บ บ ก ร ุ ่ม
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ONLINE
SYSTEM FAILURE

G O T O  
BATCH 

.SYSTEM FAILURE/
NO RESTART OPTIONS 

^SPECIFIED U N D E R > ~  
ONUNE PROGRAM

YES

j L
OKILIKJE PROGRAM

รปที ่  8 แ ผ น ผ ั ง ก า ร ต ั แ l i น ใ จ ก า ร ท ู ้ ส ำ ห ร ั บ « ว า ม I ส ิ 8 พ า 8 ธ 8 ง ร ะ บ บ แ บ บ เ ส ์ a พ « ‘ท
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