
บทที่  1 

บทนา

ความ เป็นมาและความลาคัถุทเองปัฤเทา

อ ุตสาหกรรมการท ่อง เท ี ่ ยว  เป็นอุตสาหกรรมที ่ม๊ผลประใยขน,ตอเศรษฐก ิจของ  

ประ เทศไทยเป ็นอ ันมาก ดังนั ้น ร ัฐบาลชุดปัจจ ุบันจึ งมีนใยบายกาหนดให้ปิ  2 5 3 0  นั ้ เป็นมี  

แ ห ง ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ ยว ข อ งป ระ เท ศไ ทย  (แผนพฉเนาการท่องเท ี ่ ยวในระยะแผนพ้อเนาเศรษฐก ิจ  

และสังคมแท่งขาต ิ  ฉบับท่ี 6 พ . ศ .  2 5 3 0  2 5 3 4  ะ ทา ร พอ งเ ท ี ่ ยว แ หง ป ร ะ เท ศไ ทย

2 5 3 0  ะ 4) อ ุตสาหกรรมการทองเท ี ่ ยว  น อก จ า ก เป ็น แ ห ล ่ง ร า ย ไ ต ้ข อ ง เง ิน ต ร า ต า ง  

ประ เทศแล ้ว  ย ังม ีส ่วนสร ้ างงานและกระจายรายไต ้ ไปส ่ภม ีภาคต ่ าง   ๆ ในระบบเศรษฐก ิจ  

อ ย า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง  เมอบั  2 5 0 3  ไต ้ เ คยกาหนตให ้ เป ็นม ีแห ่ งการทองเท ี ่ ยวเป ็นคร ั ้ งแรกของ  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใดยไต ้ม ีกาวกาหนตแบนแผนและให ้ม ีนโยนายล ่ ง เสร ิมการทองเท ี ่ ยวขน ขี่ง 

ป ร า ก ฏ ว า  ม ีน ั ้ นม ี น ั กท อง เท ี ่ ยว จากตางประเทศเด ินทาง เข ้ ามาประเทศไทยจานวนถ ึง  

8 1 , 3 4 0  คน ม ีรายไต ้ เทาท ัน  1 96  ล้ านนาท และเป ็นผลให ้ ในม ีตอ  ๆ มา  ไต้มีจานวน 

นักทอง เที ่ยวเพิ ่มทวีข้นตามลาดับ

นับจาก พ . ศ .  2 5 0 3  มาอ ีก 10  มีคีอ ในมี  2 5 1 3  จานวนนักทองเที ่ ยวเพิ ่มข้น 

เป็น 6 2 8 , 6 7 1  คน ท า เ ง ิน เ ข ้ า ป ร ะ เ ท ศ ไ ต ้ถ ึ ง  2 , 1 7 5  ล้ านนาท ข ี ่ ง เป ็นจานวนร ้อยละ

1 0 . 1 0  ของมี  2 5 0 3  และ จา กข ้ อม ลของกาวท ่อง เท ี ่ ยวแห ่งประเทศไทยในม ี  2 5 2 8  ปรากฎ  

ว า  มีนักทองเที ่ ยวถึ ง 2 , 4 3 8 , 2 7 0  คน ค ิดเป ็นรายไต ้  3 1 , 7 6 8  ล ้ านบาท นับเป็นร ้อยละ  

1 3 . 6 0  ของมี  2 5 1 3  ส่วนในรอบมี  2 5 2 9  (มกราคม -  ธันวาคม) น ั กทองเท ี ่ ยวระหวาง  

ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ เ ด ิน ท า ง เ ข ้ า ม า ย ั ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  มีจานวนทั ้ งสิน 2 , 8 1 8 , 0 9 2  คน เมฮ เปร ียบเท ียน  

ท ับจานวนนักทองเท ี ่ ยวในระยะเด ียวท ันของม ี  2 5 2 8  แล้ว มีอ ัตราเพิ ่มข้นร ้อยละ 1 5 . 5 8  คิด 

เป ็นรายไต ้ เทาท ับ  3 7 , 0 0 0  ล ้ านบาท ( ส ก ิด ิน ัก ท อ งเ ท ี ่ ย วร ะ ห ว า งป ร ะ เท ศ เด ิน ท า ง เ ข า ม า ย ั ง  

ราขอาแ]าจ ักรไทย ะ ก า ร ท อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ห ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  2 5 2 9  : 1)
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จากต ัวเลขท ีกล ่ าวมาแล ้วข ้ างต ้น แสดงให ้ เห ็นวา  อ ุตสา หก รร มกา รท อง เท ีย ว  ทา  

รายได ้ ให ้ก ับประ เทศไทยเพิ ่ม-ข้นเป็นลาตับ และไต ้ทว ีความสาค ัฒ ู ากช ื ้น เน ื ่ อง จาก วาย ไต ้  

จากการท ่องเท ียวไต ้ เพ ิ ่มส ู งช ื ้นมาในลาด ับต ้น ๆ เมอ เปียบกับรายได้ของสินค้าออกสาคัถฺ !ชนิดอื ่น  ๆ

กลาวค ๊อ อ ุตสาหก รร มกา รท อง เท ีย ว  จ ัดเป็นวายการสินค้ าสาคัทฺ ! 5 ว า ย ก า ร แ ร ก  ท ีทารายได ้  

ให ้แ ก ่ป ร ะ เท ศ อ ย า ง ม า ก ม า ย  ไต้แก ข้ าว ก า ว ท อ ง เท ีย ว  มันสาปะหลัง ย า ง  และดีบุก 

ในปิ  พ . ศ .  2 5 1 9  อ ุตสาหกรรม การท องเท ีย วนาร ายไต ้ เข ้ าปร ะเท ศเป ็น ย ัน ด ับ ท ี  6 รอ ง ลง  

ม า จ า ก ข ้ า ว  มันสาปะหลัง น ้ าตาล ข ้ าวใพต แ ล ะ ย า ง พ า ร า  ตอมาในปิ  2 5 2 3  2 5 2 4

และปิ  2 5 2 5  ก าร ทอ งเ ท ียว นาว ายไ ต ้ เ ข ้ า ไ ! วะ เ ทศเ ป ็นอ ันด ับ  2 ร อ ง จ า ก ข ้ า ว  และตั ้ งแต่ปิ  

2 5 2 6  เป็นต้นมาจนถึงปี  2 5 2 9  ต า ม ต ัว เล ข ล า ส ุด ข อ งก า ร ท ่อ ง เ ท ียว แ ห งป ร ะ เท ศ ไ ท ย ได้ระบุ  

ว า  อ ุตสาหกรรมการท ่อง เท ีย วน าร าย ไต ้  เข ้ ามา  เป็นดันดับหนื ่ งของประ เทศ โ ด ย ป ีร า ย ไ ต ้ แ ต ่ละ 

ปีดังนื่  ปี 2 5 2 6  ม รา ยไ ต ้  2 5 , 0 5 0  ล ้ านบาท บ 2 5 2 7  ป ีวาย!ต ้  2 7 , 3 1 7  ล ้ านบาท 

ปี 2 5 2 8  ป ีรายไต ้  3 1 , 7 6 8  ล ้ านบาท และล ่ าสุดในปี  2 5 2 9  ป ีว า ย ไ ต ้ เ ข ้ า ป ร ะ เท ศ

3 7 , 0 0 0  ล ้ านบาท และจากเป ้ าหมายกาวท ่อง เท ียวในช ่วงของแผนพ ัด]นา เศรษฐก ิจและล ั งคม  

แท่งชาติ  ฉบับที 6 พ . ศ .  2 5 3 0  -  2 5 3 4  ไต ้ประมาณไว ้ว ่ า  จา นวน น ักทองเท ียวระทวาง  

ประเทศในป ิ  2 5 3 0  จะเพิ ่มชื ้น 2 . 8 3  เปอร ์ เชนต ์  ประ มาณวายไต ้ เทาก ัน  4 2 , 0 0 0  ล ้ านบาท 

ปี 2 5 3 1  จะเพิ ่มชื ้น 3 . 0 4  เป อรเชนต ่  ประ มา ณรายไต ้ เทาก ับ  4 7 , 4 0 0  ล ้ านบาท 

ปี 2 5 3 2  จะเพิ ่มชื ้น 3 . 2 5  เปอร”เชนต' ประมาณร ายไ ต ้ เทา ก ับ  5 3 , 6 0 0  ล ้ านบาท 

และในปี  2 5 3 4  ประ มาณไว ้วา  จานวนนักทองเทียวจะเพิ ่มช ื ้น 3 . 7 0  เปอร์ เขนต* ประมาณ 

ร า ย ไ ต ้จ า ก ก า ร ท อ ง เ ท ีย ว ไ ว ้ เ ท า ก ัน  6 9 , 0 0 0  ล ้ านบาท ( เ ป ้ า ห ม า ย ท า ง ก า ว ท อ ง เ ท ีย ว ใ น ช ่ว ง  

แผนพัดเนาเศรษฐก ิจและล ั งคมแหงชาติ  ฉบับที 6 ะ ก า ร ท อ ง เ ท ีย ว แ ห ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ะ 2 5 3 0 )

จาก  เป ้ าหมายและข ้อม ูลข ้ างต ้นจะ เห ็นได ้วา อ ุตสาหกรรมกาวทอง เทียวปีบทบาท 

สาค ัถ ฺ !ต ่อ เศรษฐก ิจและล ั งคมเป ็นอยางมาก ในฐานะเป ็นแหล ่งสร ้ างรายใต ้ท ีสาค ัถ ฺ เของประเทศ  

อ ันป ีส ่วนชายอยางมากตอกาวลดบัท ฺ !หาการขาดด ุลการค ้ าท ีประ เทศไทยประสบมาตลอดระยะ เ ว ล า  

อันขาวนาน อย ่ างไวก ็ตานเป ็นท ีทวาบก ันอย ูวา  เราอย ู ่ ในย ุคชองการแช ่ งซน'ใบI ,รองของ  

อ ุตสาหกรรมกาวท ่อง เท ียว  ด้วยเหตุน อ ุตสาหกรรมกาวทองเท ียวจ ๊ งควรไต ้ว ับการพัด]นา  

ปรับปวง เพ ื ่ อให ้ขยายด ั าไปอยางป ีแบบแผน การจะพ ัด]นาอ ุตสาหกรรมการทองเท ียวให ้ ไต ้ผล  

เป็นทีน่ าพอใจน้น คาวจะต ้องคานิงถ ึ งการพัด]นาบัจจ ัฆตาง  ๆ ท ีป ีผลส ่ งเสร ิมอ ุตสาหกรรมการ
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ท่อง เที ่ยวควบคู ่ก ันไปด้วย นัจจัยที ่สาดัญ  ๆ ท ี ่ จ ะ ต ้อง ไต ้ร ับ กา ร พ ัฒ าอ ย าง เ ร ่ งด วน เพ ื ่ อค ว าม  

ก ้ าวหน ้ าของอ ุตสาหกรรมการท ่อง เท ี ่ ยวภายในประ เทศก็ดีอ การปร ับปร ุ งกาวคมนาคม กาว  

ต ิดต ่อส ื ่ อสารท ั ้ งภายในและภายนอกประ เทศ การปรับปรุ งสถานที ่ท ่อง เที ่ ยว ก าวใ ห ้บ ร ิก าร  

สอดคล้องกับขนบธววมเนิยมประเพเนและที ่สาคัทฺ )ที ่ สุต ค๊อ แหลงที ่พัก ในที ่นั ่ ก็หมายก๊ง 

"อ ุตสาหกรรมโรงแรม" น ั ่นเอง กาวพ ัต เนาอ ุตสาหกรรมโรงแรมและอ ุตสาหกรรมการท ่อง  

เที ่ยวนั ่น จะต้องกวะทาควบคู ่ก ันไป ถ ้ าอ ุตสาหกรรมการท่อง เที ่ ยวไม่ขยายตัวในปริมาณที ่  

ควรจะเป ็ นก ็จะส ่ งผลกวะทบกระเท ือนก ๊ งอ ุตสาหกรรมโรงแรมเป ็นอ ันมาก ใ น ท า ม อ ง เด ีย ว  

กัน ถ ้ าหากอ ุตสาหกรรมโรงแรมไม ่ ได ้ ร ับการพ ัต!นาให ้สามารถดาเน ินธ ุรก ิจบร ิการแกน ักท ่อง  

เท ี ่ ยวได ้อย ่ างม ีประสิทธิภาพแล้ว อ ุตสาหกรรมกาวท ่อง เท ี ่ ยวก ็จะต ้องไต ้ร ับผลกระทบกวะเท ือน  

ด้วยเช่นกัน จะ เห ็นร ่ า  เมื ่อจานวนนักท่องเที ่ ยวเพิ ่มข้นย่อมมีความต้องการที ่พักเพิ ่มข้นตามไป 

ด้วย ในป ิท ี ่ ผ ่ านมาใตยเฉล ี ่ ยประมาณร ้อยละ 95 ข อ ง น ัก ท อ งเ ท ี ่ ย วจ ะ ใข ้บ ร ิก าร จ า กโ รง แร ม  

ที ่ เหล ือพักตามแหลงตาง  ๆ เช่น บ้ านเพื ่อนร ้อยละ 0 . 9 2  และที ่อื ่น  ๆ ร ้อยละ 3 . 7 8  
( ร า ย ล ะ เ ฮ ย ด เก ี ่ ยวกับนักท่องเที ่ ยว พ . ศ .  2 528  -  2 529  ก าว ท อ ง เท ี ่ ย ว แ ท ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  

2529  : 6)

ล ักษณะของอ ุตสาหกรรมโรงแวมนั ่น เป ็นการขายส ินค ้ า ในร ุปบร ิกาๆ แ ล ะ โด ย  

เฉ พ า ะก า รข า ยบ ร ิก า รใ ห ้ก ับ น ักท อง เท ี ่ ยว ข าว ต า งป ร ะ เท ศ ซ ึ ่ ง เป ็นผลให ้ เก ิดกาวส ่ งส ินค ้ า  

ออกในร ูปขอ ั งกาวบร ิการ  และจากกาวให ้บร ิการในร ูปของส ินค ้ าออกท ี ่มองไม เห็นนั่  

อ ุตสาหกรรม โรงแรมจ ึง เ ฟ ้นส ่วนห นงใน กาวช ่วยล ดก ารขาดด ุลกา รค ้ า  แ ล ะ ด ุล ก า ร ข า ว ะ เ  ง๊น 

ต ร า ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ต ้  จะ เห ็นว ่ า  ในปิ  2 5 2 6  เป็นด้นมา อ ุตสาหกรรมกาวทองเท ี ่ ยว  

น าเง ินต ร า เข ้ าป ร ะ เท ศ มา เป ็นอ ันด ับ ทน งโ ด ยต ล อด  และจานวนนักทองเที ่ ยวก ็ม ี แนวโน้ม 

เพิ ่มข้นตามลาตับด้วย จ ึ งทา ให ้ เ ห ็นว า  อ ุตสาหกรรมโรงแรมนั ่น จะทจึความสาคัถฺ เควบคู  

กันไปด้วย ซึ ่ งสอดคล้องก ับนโยบายที ่ กาหนดให้  ปี 2 5 3 0  น ื ้ เป ็นป ีแหงกาวทองเท ี ่ ยว เพรา ะ  

ร ัฐบาลม ีจ ุดม ุ ่ งหมายก ็ เพ ื ่ อชกขวนขาวตางประเทศให ้  เด ิน ท า ง เข ้ า ม า ท อ ง เท ี ่ ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง  

เราให ้มากท ี ่ส ฺด เทาท ี ่ จะมากไต ้  ซ ึ ่ งจ ะน าม าให ้ประเทศของเราม ีวายไต ้ เพ ิ ่มข ้น  แ ล ะ ใ น ก า ร  

น่ั ใรงแรมก ็ เป ็นส ่วนทนงท ี ่ จะสนองนโยบายน ั ่ ให ้ประสบความสาเ  ร ัจ โ ด ย ก า ร จ ัด ใ ห ้ โ ร ง แ ร ม  เป็น 

สถานที ่ท ี ่ สามารถให ้ความสะดวกสบาย ส ร ้ า งค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใจ ใน บ ร ิก า ร ต า ง  ๅ ให้กับนักทอง 

เท ี ่ ยว ท ี ่ เด ินท าง เข ้ าม าท อง เท ี ่ ยว ไต ้ด ียงข ้น เท าไ ร  น ักทองเท ี ่ ยวก ็จะประทับใจมากข ้นเทานั ่น



4

ว ิธ ีการท ี ่ โรงแรมสามารถสร ้ างความประท ับใจให ้ก ับน ักท ่อง เท ี ่ ยวได ้ก ็ค ๊อ  นิห้องพ้กที ่สะอาด 

สะดวก ไมไกลจาทแหล ่งท ่อง  เท ี ่ ยวและยานธ ุรก ิจจนเก ินไป การบร ิการที ่ต ๊ เย ิ ่ ยมของพนักงาน  

ก ็ เป ็นส ิ งสาค ัญอยางย ิ ่ ง  ดังนั ้น ใร งแ รม ใหญ ่  ๆ ที ่นิพนักงานจานวนมาก จ ึ งพยายามส ่ง เสร ิม  

พนักงานของตนให ้ เร ี ยนว ู ้หล ักและว ิธ ีกาวตาง  ๆ ในด ้ านบร ิการให ้ก ับผ ู ้ ใช ้บร ิการ ไม ว ่ าจะ เป ็น  

การจ ัดสถานท ี ่ ให ้สะอาดเร ิยบร ้อย  มารยาทในการต ้อนร ับ  การป ร ุ ง อาห าร ท ี ่ เล ิศ รส  และอื ่น  ๆ

อ ีกมาก ด้วยเหตุนั ้ จ ึ งใต้พบว่ า ร โ ร ง แ ร ม ถ ึง  10 ใร ง แ ร ม ใ น เข ต ก ร ุ ง เท พ ม ห า น ค ร  ได้จัดให้ม๊  

หน่วยฝึกอบรมข้น

ในแผนพฒมาการทองเท ี ่ ยวระยะแผนพัดเนา เศรษฐก ิจและล ั งคมแหงชาต ิ  ฉบับที่  6 

( พ . ศ .  2 5 3 0  -  2 5 3 4 )  หัวข้อ "แผนงานพั เขนาบ ุคลากรในธ ุรก ิจบร ิการ,' กาหนตว ่ า  

จะม ๊การจ ัดการอบรมพน ักงานใรงแวม เป ็นการอบรมเพื ่ อผล ิตและฟ้ตเนากาล ั งคนในธุรก ิจ  

โ ร ง แ ร ม  ช ี ่ ง เป ็นองค ์ประกอบสาค ัถ ู !ของอ ุตสาหกรรมกาวทองเท ี ่ ยว เป ็นการอบรมบ ุคลากร  

ที ่น ิส ่ วนเก ี ่ ยวข ้องก ับนักท่องเที ่ ยวโดยตรง เพื ่ อให้นิความรู ้ที ่ถ ู กต้องในกาวปฏิบัติ งาน และร  

ทัศนคติที ่ ตีตอนักทองเที ่ ยวหรือผ้ ใข้บริการ พร ้อมทั ้ งจะเป ็นกาวล ่ งเสร ิมอาช ีพให ้แก ่ผ ู ้ประกอบ  

อาช ีพธ ุรก ิจโรงแรมอ ีกด ้วย นอกจากนั ้ จะ เป ็นก า วใ ห ้ค วา มว ู ้ทา งด ้ า น กา ร บ ร ิห า ร งา น โร งแ รม  

ให้พร้อมที ่ จะร ับหน้ าที ่ เป็นผู ้ ควบคุมการปฏิบัติ งานและบุคลากรในหน้ าที ่ต ่ าง  ๆ นับ เป็นกาลังสาคัถู เ  

แ ละ เป ็นท ี ่ ด ้ อง ก าร ขอ งก ิจ กา ร โร งแ รม เป ็น อย าง ย ิ ่ ง  การดา เน ินงานก ารฝ ึกอ บรม เพ ื ่ อ ให ้บรรล ุ  

ว ัตถ ุประสงค ์ด ั งกลาว จะนิหลักสูตรที ่ประกอบด้าย ก า ว บ ว ร ย า ย ภ า ค ว ิช า ก า ร  ก ารด ู งาน แล ะ  

กาวฝึกภาคปฏิบัต ิสาหรับพนักงานทั ้ งในระดับบร ิหารและระดับพนักงานปฏิบัต ิ งาน โดยแต ่ละป ิ  

จะจ ัดให ้รการอบรมท ั ้ ง ในกร ุ ง เทพมหานครและในส ่วนค ูน ิภาคตาง ๆ ทั ้ งภาคเหนิอ ภาคใต ้  

ภ าค ก ล าง  และภาคตะว ันออก การอบรมว ิชากาวโรงแรมระด ับผ ู ้บร ิหารจะกวะทาประมาฌป ็  

ละ 3 ครั ้ ง เป ้ าห มา ยข อง กา ร อบ ว มใ น ร ะ หว างป ี  พ . ศ .  2 5 3 0  -  2 5 3 4  ประมาแเการไว ้  

วาจะม ีผ ู ้ เข ้ าร ับกาวฝ ึกอบรมประมาผ 2 , 0 0 0  คน งบประมาพท ี ่ ใข ้ตา เน ินการประมาแเ  

2 , 0 1 4 , 6 8 3  บาท

ในหนวยฝ ึกอบวนาเองโรงแรมตาง  ๆ ๒ เหนความสาคัถู !'ของแผนพั เขนากาวทอง เที ่ ยว 

m i l นอย ่ างย ิ ่ ง จ ึ งไต ้ดา เน ิ นกาวจ ัดการฝ ึกอบรมข ้นภายในโรงแรมของตน 1ดยการอบวม  

ด ังกลาวน ั ้ ได ้น ิการใช ้ว ิธ ี กาวตาง   ๆ ที ่จะถ่ ายทอดความวู ้  เข่น ก า ว บ ร ร ย า ย  กาวสาธ ิต
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ว ัตถ ุประสงค ์ของการจ ัดฝ ึกอบรมพนักงานของโรงแรมก ็ เฃนเต ิยาก ันก ับการฝ ึกอบรมท ั ่ว  

ไป ทั ่ งนื ้ ก ็ เพราะด้วยเหตุที ่ ว ่ า  ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใช ้ เ ผ ย แ พ ร ใน ก ิจ ก า ร ต า ง   ๆ ทั ่ วไปได้  

หล ายป ระ เภ ท หลายระดับ บรรดาน ักบร ิหาร น ักว ิ ไทการ และผู ้ทรงคุญๅaiต า ง   ๆ ยอมรับกัน 

ว ่ า การฝ ึกอบรม เฟ้นหัวใจสาคัอ ุ ]ในการบริหารงานบุคดลให้มีประสิทธิภาพสูงใเน เพ รา ะ ก าร ฝ ึก  

อบรมเฟ้นส่วนสาคัอุ !ที ่จะช่วยให้ เพิ ่มพนความรู ้  เสร ิมสร ้ างบ ุคล ิกภาพภาวะกาวเฟ้นผ ู ้นา ทาให ้  

เก ิดประสบการณ์และท ักษะท ี ่ จา เฟ ้นในการทางานให ้บรรล ุจ ุดประสงค ์ท ี ่ ว างไว ้ด ้ วยความฉ ับ1ว มี 

ประสิทธิภาพ ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า แ ล ะ ค ่ า ใช ้จ ่ า ย เฟ ้น ยันมาก นอกจากนื ่ การฝึกอบรม ยังมีลักษผะติ  

เดนที ่ช ่ วยขจัดบั เ] เหาการขาดแคลนบุคลากรที ่มีความรู ้ ใน■ งานเอพาะอย่ างใต้  ผู ้ที ่ ได้ รับการอบรม 

นั ้นส่วนใหอุ !จะมีดักยภาพและฟ้ ามารถตัดสินใจไต้ถุกด้อง (น้อย ติริ ใใเติ  2 5 2 3  ะ 1) บัจจัย 

ท ี ่นาความสาเว จม าส ู ่ ก ารฝ ึก อบ รม ของ พน ัก งาน โรงแ รม ตาง   ๆ ที ่ สๆคัอุ ]ยงประกาวหนื ่งคือ ก า ร ใ ช ้  

ก ิ จกรรมทางด ้ านโสตท ัศนศ ึกษาและกาวใช ้ว ิ ว ัด เนาการทางด ้ านเทคโนใลยใหม ๆ ข ี ่ งหมายถ ึ งการ  

ใช้วัสดุ  อุปกรณ์ เค ร ื ่ อ งร อ ต า ง  ๆ ส ิ งเหลานั ้ม ีบทบาทสาดัอ ุ ]ในการฝึกอบรมเฟ้นอย่ างย ิ ่ ง  เพ รา ะ  

จ ะ ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด เว ล า แ ล ะ ค า ใ ช ้จ า ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ช ่ว ย ส ร ้ า ง เ ส ร ิม ค ว า ม  เช ้ า ใจอย ่ างต ิฆ ั ๋ ง  ด ั งคา กลา ว  

ที ่วา "ส ิบ ป า กว ่ า ไม เท า ต า  เหัน" หรีอ "รปภาพเพ ียงวปเด ียวต ิกว ่ าคาพดตงพ ันคา ,' (สมพงษํ

เกษมสิน 2 5 2 3  ะ 1 9 2 - 1 9 3 )  เพราะว ัสด ุ  อุปกรณ์ สื ่ อกาวสอน มีคุผคาค๊อ กอให ้ เก ิด  

ประสบการณ์ทางรปธรวม เพิ ่มขน ทาไห้ผ ู ้ เช ้ าร ันกาวฝึกอบรมสนใจเพิ ่มข ื ้น เพิ ่มพนและพัดเนา 

กาวเร ิยนร ู ้  ทาให้ผู ้ เช ้ าร ันการฝึกอบรมมีพัดเนาทางความติดที ่ตอเนื ่องกันและท้ ายที ่สุตค ือ ให้  

ประสบการณ์ที ่ เฟ ้นจร ิ ง!ด ้  ( D a l e  1 9 4 9  ะ 2 5 5 )

ในกาวฝ ึกอบรมก ํม ีล ักษณะเช ่นเด ียวก ับกาวเร ียนการสอนทั ่ วไป ด ั งน ั ้นการท ี ่ การเร ียน  

การสอนท ี ่ประสบความสาเวจตามความบ ุ ่ งหมาย จา เฟ ้นต ้องขนอย ูก ันองค ์ประกอบหลายประกาว  

ได้แก่  ผู ้สอน ผู ้ เร ียน เน ้อทาว ิขา  และสื ่ อการสอน ตลอดจนสภาพแวดล ้อมในองค ์ประกอบ  

น้ คว อ า จ า ร ย ์  จัดเฟ้นองค์ปวะกอบที ่สาคัอุ !ที ่ ลุด ( A l l e n  J a c k  1 9 5 2  ะ 1 2 )  เพราะ  

ผ ู ้สอนเฟ ้นผ ู ้ ดานไนการให ้การเร ียนการสอนบรรล ุจ ุดบ ุ ่ งหมาย การสอนเฟ้นกาวจ ัดสถานการณ์

การฝึกปฏิบัติ การแสดงบทบาทสมมติ โดยมีการใช้โสดทัศนูปกรณ์ประเภทต่าง  ๆ มาใช ้ในการ
ฝึกอบรมอยางแพรหลาย และเนื่องจากโรงแรมมีทรัพยากรและงบประมาณพอเพียงที่จะมีอุปกรณ์
ท่ีทันสมัยได้ เพราะอุปกรณ์ต่าง ๅ เหล่านื้จาเป็นต้องมีไว้เพี่อบริการแก่แขกที่มาใช้ห้องต่าง  ๆ ประชุม
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ห ร ีอ ก ิจ กร ร ม เก ิด กา ว เร ียน ร ู ้ ไ ด ้ โด ยง า ย  (ระนอง เจริญกักดี ๋  2 5 2 8  ะ 3) เพื ่อให้การสอน  

บรรล ุจ ุดมงหมายของการศ ึกษา ผ ู ้ สอนต ้อง เสาะแสวงหาเทคน ิค  และกลว ิธ ีต ่ าง  ๆ เพื่อที่

จะสามารถจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู ้  ให ้แกผ ู ้ เ ร ี ยน ได ้อ ย ่ า งก ว ้ าง ข ว าง  ในอันที ่จะ

ส ่ งผลให ้ผ ู ้ เร ี ยนเก ิดความค ิด ความรู ้  ค ว า ม เ  ว ้ า ใ จ  สิ ่ งหนงที ่จะช่วยให้ผู ้สอนจัดประสบการณ์  

ต าง   ๆ ให ้ก ับผ ู ้ เร ี ยนไ ด ้อ ย า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง  ก็ค๊อ สื ่ อการสอน เพราะส ื ่ อการสอนจะทาให ้ผ ู ้ เร ี ยน  

ได้ร ับประสบการณ์ โตยอาดัยประสาทสัมผัสทั ้ ง  5 มากที ่สุด ทาให ้ผ ู ้ เ ร ี ยนม ี โอกาสกระทาก ิจกรรม  

การเร ีย นด ้วย ตนเอ งมาก ข ั ้น  สามารถเร ียนร ู ้ ได ้มากข ั ้น ส ื ่ อกา วสอนจ ัด เฟ ้น เทคโนโลย ีทางการ  

เร ี ยนกาวสอนส่วนหนี ่ งท ี ่ จะช ่วยให ้ผ ู ้สอนประสบผลสาเวจในกาวสอน ทาให ้ผ ู ้ เร ี ยนพอใจและสน ุก  

สื ่อการสอนจะเฟ ้นส ื ่อกลางท ี ่ จะทาให ้บทเร ียนที ่ขับซ้อนขดเจนขั ้น (สุนันท์ ป๋ทมาคม 2 5 2 0  ะ 

15 0)

การใช ้ส ื ่ อการสอนในการฝ ิกอบรม น ับว ่ าม ีความสาก ัญเพราะส ื ่อการสอนหมายถ ึง  

เคร ื ่ องม ือตลอดจนเทคนิคต ่ าง  ๆ ท ี ่จะมาสนับสนุนกาวเร ียนกาวสอน เว ้ าความสนใจซองผ ู ้ เ ร ี ยน  

ให้  เก ิดกาว เร ียน ร ู ้  เ ก ิด ค ว า ม เ ช ้ า ใจ ด ีข ั ้น อ ย ่ า งร ว ด เร ็ว  ได้แก ของจร ิ ง  ข อ ง จ า ล อ ง  

แผนภมี แผ่นภาพ บัตรคา ใสตทัศนูปกรณ์  เศษว ัสด ุ เหลอใช ้  แบบ เร ียน คูมือครู  แบบ 

ฝึกหัด ฯลฯ (กรมว ิซากาว 2 5 2 1  ะ 2 1 )

ดังนบ ส ื ่อการสอนนับว ่ าม ีความสาก ัญมากต ่อการเร ียนกาวสอน ก ั ง เย ่  (G ag n e  

1 9 7 0  ะ 3 0 3 - 3 1 8 )  ได ้ ให ้ความสาก ัญไว ้ด ีอ ช ่วยด ึ งต ูดควบค ุมความผังใจของผ ู ้ เร ี ยน เฟ้นสิ ่ง 

ที ่จะต้องทาเป็นอันดับแรก ส ื ่ อจะเป ็นส ิ ่ งเว ้ าท ี ่ ด ึ งต ูดความสนใจของผ ู ้ เร ี ยน เฟ ้นแบบอยางให ้  

ผ ู ้ เ ร ี ยนทราบวา  ผ ู ้ เ ร ี ยนต ้องทาอะไร  ไ ด ้อ ย า ง ไ ร  ทากเฟ้นพฤติกรรมมนุษย์  ภาพยนตร ์จะเป ็น  

สื ่อที ่ทาหน้ าที ่ ได้ เฟ้นยยางต ิ  เป ็นการกระด ้นให ้ระล ึกถ ึ งส ิ ่ งท ี ่ เร ี ยนมาแล ้ว อันเก ี ่ ยวกันสิ ่ งที ่ เร ี ยน 

ใหม เฟ ้น ก าร เส นอ ส ิ ่ ง เว ้ า เพ ื ่ อน า เว ้ าส ูบ ทเ ร ียน  เ ป ็น ก า ว ใ ห ้ก า ว แ น ะ น าช ่ว ย เห ล ือ ใน ก า ว เร ีย น  

ให้ข้อมลป้อนกลับ เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ เ ม ิน ก า ร เ ร ีย น ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร ถ ่ า ย โ ย ง ก า ร เร ีย น ร ู ้  คิอ 

เมอเร ียนร ู ้ แล ้ ว  ใต ้หล ักกาวแล ้ว  ก ็ควรจะได ้ม ี ,โอกาสที ่จะนาทสักเทวนนไปแก ้ ใ]ญทาโหม ๆ สื ่อจะ
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เป็นเคร่ืองมีอนาปีอุ)หามาให้นักเวียนแก้ สื่อการสอนจะช่วยให้มีความคงทนกวาการเวียนรู้โดย 
การอธิบายใดยวาจา

การวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ส่ือการสอนทาให้การเวียนรู้ง่ายข้น ประหยัดเวลา ช่วย 
ถายทอดความคิดเห็นระหวางครูและนักเวียน ช่วยสร้างความเข้าใจในเรื่องวาวที่ครูสอนได้ 
เรํวและล๊มยาก เวียนรู้ใต้นากขน ทาให้นักเวียนรู้จักการอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
(Gagne 1955 ะ 369) สื่อการสอนมีควานจาเป็นในกาวเวียนกาวสอน เพราะสังคมมีการ 
เปล่ียนแปลงความรู้ใหม่  ๆ เกดข้นมาก ทาให้ครูต้องสอนเน้ือหาวิชามาทข้น จานวนนักเวียน 
เท่ีมมากข้น ส่ือการสอนมีความสาคัอุ!ในกาวสอนท่ีจะเน้นเอกัตตบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

จากการที่ใวงแรมตาง  ๆ มีกาวแช่งขันกันในต้านบริการ ใดยมีการลงทุนในต้านการ 
ฝิกอบรมมาก และมีการนาเอาสื่อการสอนมาใช้ในกาวฝิกอบรมด้วยนื้ ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ 
รันผ๊ดขอบด้วยคนหน่ึงทางด้านกาวฝึกอบรมใน,โรงแรมที่ผู้,วิจัยทางานอยู่ จึงต้องการจะศึกษา 
เกี่ยวกับสื่อการสอนที่ถูกนามาใช้ในการฝิกอบรมของโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครว่า มีสภาพ 
ความต้องการ และปีอุ!หาการใช่อย่าง ใว และผู้เช้ารับการฝิกอบวม มีปีอุ!หากับส่ือการสอนหวีอ 
การอบวมเช่นไร ชี่งนอกจากจะเป็นกาวขยายความรู้ทางด้านวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อการสอนและ 
ใสตทัศนศึกษาไปในวงการฮี่นท่ีไม่ใช่วงการศึกษาแล้ว การวิจัยคร้งนื้ อาจจะช่วยกระตุ้นให้ 
หนวยงานต่าง  ๆ ทงภาครัฐบาลและเอกขนเห็นความสาคัญ,ชองส่ือ นอกจากจะทาให้ทราบว่า 
ใวงแรมมีความต้องกาวบุคลากรท่ีจบด้านใสตทัศนศึกษาด้วยหวือไม มากน้อยเพียงใด อันจะ 
เป็นประใยขน้ต่อแหล่งการศึกษาท่ีผลิตนักใสตทัศนศึกษา จะได้ผลิตบุคลากรให้ตรงกันความ 
ต้องการของตลาด ทงยัง,ช่วยให้ทราบแหล่งท่ี'จะรับผู้,จบการศึกษาด้าน,ใสตทัศนศึกษาเพ่ิมข้น 
รกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาสภาพความต้องการและปีอุ!หาเก่ียวกับการใช้สื่อการสอนในการฝิกอบรม 
พนักงานใวงแรมในกรุง เทพมหานคร
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ขอบเขตของการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนื้ คือ ผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรม ครูผู้ฝิกอบรมและ 
พนักงานผู้เช้ารับกาวฝิกอบรมชองโรงแรมในกรุง เทพมหานคร เฉพาะท่ีรหนวยฝิกอบรมท้ังหมด 
10 โรงแรม คือ ใรงแรมเลอร, เมอริเตียนเพรสิเต็นท์ โรงแรมเขํนทรัลพลาซ่า ใรงแรม 
โอ เรียนเต็ล โรงแรมรอยัลออคิดเขอราตัล โรงแรมแชงกริลา โรงแรมมณเฑียร โรงแรม 
ริเจนท์กรุงเทพ โรงแรมรลตัลอินเตอร์เนช่นเฌล ใรงแรมดุสิตธานี และโรงแรมสยามอินเตอร์ 
คอนตีเนลตัล

คาจากัดความในการวิจัย

สภาพ หมายถึง ส์งท่ีเป็นอย่ในนัจจุบันชองหน่วยฝิกอนวมท่ีเก่ียวช้องกับการใช้ส่ือ
การสอนในการฝิกอบรม

ความต้องการใช้ส่ือการสอน หมายถึง ความต้องกาวในการใช้โสตทัศนปกรณ์ 
อุปกรณ์กาวสอน อาจเป็นวัสดุ เครื่องม๊อ เทคนัค วิธีกาว กิจกรรมอย่างใดอย่างห!]ง 
หริอหลายอย่างรวมกัน ท่ีผู้สอนเลือกสรรนาไปใช้ประกอบกาวฝิทอบวม เพ่ือข่ายให้ผู้ฝิกอบรม 
เริฆนว้อย่างมประสิทธิภาพ

การ!!กอบรมพนักงานโรงแรม หมายถึง การดา เนินกาวจัดให้พนักงานท่ีประจา 
ทางานอย่ภายในโรงแรมไต้เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ในงานหน้าท่ีตาง  ๆ ให้สอดคล้อง 
กับนโยบาย แผนงาน และวิวัฅเนากาวใหม ๅ ในสถานการณ์นัจจุบัน เป็นกาวเพ่ิมพูนความ 
รู้ท้ังทางด้านทฤษฏิและปฏิบัติ โดยมก'าหนดเวลามากทริอน้อยตามลักษณะของเนอหา และเรื่อง 
ราวท่ีใช้ในการฝิกอบรม

ประใยขน่ที่คาดวาจะได้รับจากการวิจัยคร้ังฆ

1. ข้อมลที่ได้จากการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใช้สื่อการสอน จะเป็นแนวทางใน 
การเลือกส่ือการสอนไปใช้ประทอบกาวฝิกอบรบได้อย่างถูกต้องและเท:!.ทะสม
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2. ข้อมูลที่ใต้จากการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการในการใช้ส่อการสอนเพื่อการฝิกอบรม 
จะ เป็นประโยชน์ในกาวพันาส่อ จัดหา หรือปรับปรุงรีเอการสอนท่ีมีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพ และใช้ 
ใต้ผลคุ้มค่ายง!น

3. ข้อมูลเก่ียวกับกัญหาและอุปสรรค ความคดเห็นต่าง  ๆ ในกาวใช้ส่อการสอนเพื่อ 
การฝิกอบรม จะเป็นแนวทางให้ผู้บรืหารกิจการโรงแรม นาไปพิจารถท ปรับปรุงส่งเสริมกิจกรรม 
ชองหน่วยฝิกอบรมให้ก้าวหน้าและสอดคล้องกันความต้องการต่อไป
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