
ภาษาไทย 
หนังรีเอ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. แผนพัฅ)นาการทองเท่ียวในระยะแผนพั[จเนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติ ฉบัแท่ี 6 (พ.ศ. 2530 - 2534), 2530 ะ 73

กิติ ตยัคคานนท์. การบริหารและการพัณาบุคลากร. พระนคร ะ สานักข่าวพาณิชย์, 2520.

ชัยนันท์ แย้มสะอาด. "ธุรกิจโรงแรมกับสภาวะการแข่งชันการตลาดเพี่อความอยูรอด"
วารสารนริหารธุรกิจ 8 (พฤศจิกายน 2526)

ชัยยงค พรหมวงศ์. ระนูนส่ือการสอน. กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2521.

เชาวเล ิศ เลิศชโลฬาร. "เทคโนโลยีการติกษาพื้นบ้านในโรงเริยนชนบท" วารสารจันทรเกษม 
193 (พฤศจิกายน -  ธันวาคม 2529) ะ หน้า 13-17.

น้อย ติริ'โชติ. เทคนิคการฝิทอบรม กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์อักษรสาสน์, 2523.

นิพนธ์ คุชปริตี. โสตทัศฆติทษา กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์แพรพิทยาอันเตอร9เนชัมแนล,
2521.

นิสิตปริญญาโท ภาควิชาโสตทัศนติกษา บัผทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. สมุดปกชาว 
สาหรันครุ. กรุงเทพมหานคร ะ ภาควิชาโสตทัศนติกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2522.

ปริขา แตงโรจน์. การโรงแรม โรงพิมพ์ยูไนเต็ตใปรดักชั่น, 2530.

ปริชา วอนชอพร. การบริหารการชาย กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2 5 2 2 .



84

ไพบูลย์ สุ,วรๆพใ'พส์ศรี. ทารนวิหารงานบุคคล พระนคร ะ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคาแหง, 
2521.

ภิญโญ สาธร. การนวิหารงานบุคคล พระนคร ะ โรงพิมพ์ไทยวัต]นาพานิช จากัด, 2523.

สถาบันทัพทิตพัตเนบวิหารศาสตร์, สานักฝึกอบรม. ทัญหาและการบวิหารงานฝึกอบรม 
กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, 2520.

สมพงษ็ เกษมสิน. การบวิหารงานบุคคลแผนไหม'. พระนคร ะ โรงพิมพ์ไทยวัต)นาพานิช จากัด,
2523.

สุนันท์ บัทมาคม. "สื่อการสอน." คุม๊ออาจารย์ด้านการเวิยฆการลอน กรุงเทพมหานคร ะ 
สานักพิมพ์ไทยวัต)นาพานิซ, 2520.

อุทัย หิรัญโต. หลักการบวิหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร ะ สานักพิมพ์โอเตียนสโตร์, 2523.

เอกสารอ่ืน ๆ

แจ่มจันทร์ บัวิขาวนิชย์. "บัญหาและความต้องการสื่อการสอนของครูในโรงเวิยนประถมตีกษา 
ลังกัดองค์การบวิหารส่วนจังหวัดราชบุวิในกาวใช้หลักสูตร 2521" วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนตีกษา ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2529.

ชนิดา พิทักพ์สฤษด๋ี. "การผลิตและการใช้สื่อการสอนของวิทยาลัยครูอุดวธานิ." วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนตีกษา ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2523.

นฤมล บุพยายน. "การใช้สื่อการสอนชองอาจารย์วิทยาลัยครูนครปฐม." วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2524.

บุญเก้ือ ควรหาเวช. "การสารวจสถานะภาพความต้องการในการใช้สื่อการสอนของอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยศรนครินทรวิโวต)." วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาเทคในโลร 
ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโวต) ประสานมิตร, 2520.



บุญยา บุญยะไว'โรจน. "ทัญหาการใช้ส่ือกาวสอนของนักศึกษา วิทยาลัยครูพิบูลสงคราม 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา ทัพทิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกวพํมหาวิทยาลัย, 2525.

8 5

บุญยง เก ี่ยวการค้า. ''กาวศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและการใช้โสตทัศนูปกรณ์ใน 
มหาวิทยาลัยมหิดล" วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2514.

พงศ์ศึษฎ์ โทยสีหราช. "การสาววจสถานภาพ ความต้องการ และทัญหาการใช้ส่ือการ 
สอนในโปรแกรมการฝักอบรมชองธนาคารในประ เทศไทย" วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนศึกยๆ ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2526.

พร เพ็ญ จักษํดวีมงคล. "ความต้องกาวและวิธีการแสวงหาบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 
ของกรุงเทพมหานคร" วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาพาพิชยศาสตร์ 
ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2529.

ระนอง เจริญกักดี๋. "การวิเคราะห์สถานภาพและความต้องการกาวใช้สื่อการสอนชองผู้สอน 
ในโรงเวียนนายทหารลัญญาทัตรชั้นต้น” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิด ภาควิชา 
โสตทัศนศึกษา ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528.

วรกัลยา นวรัตน, . "การลงทุนในอุตสาหกรรมในประเทศไทย" วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต 
แผนก'วิชาการทัญซ ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2520.

วัลลภ ภโชติ. "สถานภาพและความต้องการการใช้สื่อกาวสอนชองครู โรงเวียน ผู้นาการใช้
หลักสูตรในวะตับช้ันมัธยมศึกษา" วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528.

วิพร เหล๊องวิริยะแสง. "ความต้องการในการใช้สื่อการสอนชองคพาจารย‘ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย." วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา ทัพทิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2524.



8 6

สักดา ประจุศึลป, , ฟันเอก. "การวิเคราะห์สถานภาพและความต้องการการใช้สื่อการสอน 
ของคณาจารย์โนคพะแพทยศาสตร์" วิทยาปีพนร์ปริพญามหาซัพทิต ภาควิชา 
โสตทัศนศึกษา บัณทิดวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528.

ศภสิทธ๋ึ ศริสอาดรักษ์. "การศึกษาแนวโน้มของการประยุกต์ใช้แนวความคิดทางการตลาด 
ไนธุรกิจโรงแรม" วิทยาปีพนร์ ปริญญามหาบัณทิต ภาควิชาการตลาด 
ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2527.

สถาพร ทัศวงศ์."กาววิเคราะห์สถานภาพและความต้องการกาวใช้สื่อการสอนของอาจารย์ 
สาขาวิทยาศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์" วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต 
ภาควิชาโสตทัศนศึกษา ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528.

สมพล โมราถบ, พ .อ. "เทคโนโลยีทางการศึกษาในโรงเรียนทหารบก" วิทยานิพนธ์ 
วิทยาลัยกาวทัพซก สถาบันวิชาการทหารซกขนสูง, 2525.

สุดา มัตตัญญกุล. "ทารศึกษาอัตราค่าจ้างและสวัสดิการชองพนักงานธุรกิจโรงแรมชั้นพเศษ 
ในกรุงเทพมหานคร" วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ 
ทัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2526.

อนุวัตร โกศล. "การวิเคราะห์ทางการเงินของโรงแรมชั้นหนึ่งในประเทศไทย โดย
เปรียบเทียบโรงแวมที่ลงทุนโดยคนไทยกับโรงแรมที่มีขาวต่างชาติร่วมลงทุนด้วย"
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาการธนาคารและการเงิน ทัพทิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2529.

อิงอร ตันพันธ์. "ผลตอซแทนจากการลงทุนในกิจการโรงแรมชายทะเลในประเทศไทย"
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาการธนาคารและกาวเงิน ทัพทิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2523.

อุทัย บุญประเสริฐ. "สภาพและความต้องการเทคโนโลยีทางโสตทัศนศึกษาระบบมหาวิทยาลัย" 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาทัพทิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา ทัพทิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2513.



87

ภาษาตางประ เทศ

A llen ,  Jack .  The Teacher of S o c ia l  S t u d i e s . Washington D.c. ะ The 
N at iona l  Counci l  fo r  the  Soc ia l  S tu d i e s ,  1952.

A r te r b u ry ,  E lv i s  Hugh. "Teacher U t i l i z a t i o n  of Media S e rv ic e s  Prov ided 
by the  Regiona l  Educa t iona l  Serv ice  Centers  in  T e x a s . " !  PiH

Camp. Maurice B. "Some F ac to r s  Re la ted  to the  U t i l i z a t i o n  of Audio- 
V isua l  M a t e r i a l s ,  with  Sugges t ions  fo r  Teacher P r e p a r a t i o n  in 
t h i s  A rea ."  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l . (1958)
18 ะ 155.

C l in t o n ,  Thomas A l l a n .  "A Study of Problems Encounted by One Hundred 
Graduated of  East  Texas S t a t e  U n iv e r s i t y  and the F un c t ion a l  
R e l a t io n s h i p  Between These Problems and the Teacher Education  
Program." D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s .  (1966) 27 ะ 1983A.

Cook, Michael  H. "TEC R e v o lu t io n iz in g  In d iv id u a l  T ra in in g  w ith  in
the บ.ร.  Army." T ra in in g  and Development J o u r n a l . 30 (January  
1976) : 52-53.

Dale, Edgar.  Audio -  V isua l  M a te r i a l  of I n s t r u c t i o n . Chicago : 
U n i v e r s i t y  of Chicago P r e s s ,  1949.

Exton,  Wil l iam. Aud iov isua l  Aids to I n s t r u c t i o n . New York ะ Me Graw- 
H i l l  Book C o . , 1947.

Gagne, Robert  M. C ondi t ion  of L e a r n in g . Holt  ะ Renehar tand Winston, 
1970.

Gellerman,  Saul  พ. "How to  ge t  more t r a i n i n g  from t r a i n i n g  f i l m . "
T ra in in g  and Development Jou rna l  32 (September 1978) ะ 3-5 .



88

G er lach ,  Verson ร . ,  and Ely,  Donald p. Teaching and Media : A
Systematic  Approach. Englewood C l i f f s ,  N .J .  ะ P r e n t i c e - H a l l ,  
1971.

Gray, Troy Wendell.  "Development of a S afe ty  Program fo r  the  r e t a i l  
employees of the  L i q u i f i e d  Petro leum Gas ."  D i s s e r t a t i o n  
A b s t r a c t s  40 (February  1980) ะ 4364A.

H i l l ,  Fred E r n e s t .  "An I n v e s t i g a t i o n  of Media O pera t ion  in Bus iness 
and I n d u s t r y . "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l  38 
(A pr i l  1978) ะ 5860A.

Hunt, Maurice p. Teaching High School Soc ia l  S tu d i e s .  New York ะ 
Harper & B r o th e r s ,  1955.

K i e f f e r ,  De E. Rober t .  Audio -  Visual  I n s t r u c t i o n . New York ะ The 
Center  fo r  Applied  Research in Education Inc. . ,  1965.

Margales,  Richard A l l e n .  "A Study of Media Use, A t t i t u d e  and B a r r i e r s  
as Measurement fo r  E va lua t ing  the  In f lu en c e  of Extra  Media 
Support  S erv ice  F acu l ty  Teaching in Class room."  Doc tora l  
D i s s e r t a t i o n .  Michigan S t a t e  U n i v e r s i t y ,  1969.

Noel , พ. F r a n c i s ,  Audio -  V isua l  A d m i n i s t r a t i o n , IOWA ะ WMC Brown, 1951.

P r im io ,  Tony Di. "A/V Systems S t ream l ine  Bank T r a i n i n g . "  T ra in in g  and 
Development J o u r n a l  31 (May 1977) ะ 28-31)

R us th o i ,  Dan. "Using VTR to develop your t r a i n i n g  and Development."  
Jo u rna l  31 (May 1977) : 3-5 .



89

S c h u l l e r ,  Char les  F . ,  S k e l ly ,  Henry J .  and S co t t  Donald.  "A Survey
of Audio -  V isua l  Education in Hawaii .  I t ' s  S t a tu s  and Needs."  
A.v,  Communication Review. (1964) 12 : 125-126.

Shores,  Louis.  I n s t r u c t i o n a l  M a te r i a l s  ะ An I n t r o d u c t i o n  fo r  T e a c h e r s . 
New York : Ronald P r e s s ,  1960.

Thomas, W i l l a r d .  "Video : The Promise i s  r e a l ,  the payoff  depends on
you ."  T ra in in g  and Development Jou rna l  32 (December 1978) : 3 -5 .



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก.

แซบฝ็อซถามที่ใช้ในการวิจัย



92

แ ฃ ฃ  m  ข 0 1 ม เ ฟ ้อ ก !  ร 1 ÎX I

ส ภ า พ  ค ว า ม ( ^ ง ก า ร « ล ะ ,ป ัญ ห า เก ย ว ก ับ ก า ร ่ใ ฃ ส ิ,อ ก า ร ส อ น ใ น ก า ร ฉ ก  
อ บ ร ม พ น ัก ง า น ใ ร ง แ ร ม ,โ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

คาแนะนาในการตอนแบนฝีปีนถาม

1. แบบสอบถามท๊ังชุด แบ่งเป็น 5 ตอน ม๊จานานบ้ังหมด 20 หน้า
2. ใปวตดอบแบบสอบถามให้คฯบถ้วนสมบูรณ์พ่ีสุด ( เพราะแบบสอบถามชุตใตพี่ตอบ 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์เพยงพอ จะไม่ม๊ผลต่อการนาไป1 2 3วิจัย)
3. ข้อย่อยพี่ เปียนว่า "ยื่น  ๆ (ใชรดระบุ)......... " หมายความว่า ถ้าคาดอบ

ของท่านแตกต่างไปจากข้อความพี่กาหนดใหั กๅเนา เปียนคาดอบของท่านเพมเติมลงไปด้วย

ยื่อการสอน

ในพ่ีน หมายก๊ง ใสตทัศนปกรณ์ หวีปิอุปกรณ์กาวสอนต่าง  ๆ ปีงอาจจะ เป็นวัสดุ 
เครื ่องมอ เทคนค วิธกาว หวีอกิจกรรมต่าง  ๆ พี่ ผ้สอนนามาใข้ประกอบกาวฝึกอบรม เพอข่วย 
ให้เกิดการเวียนรู ้อย่างม๊ประสิทธิภาพ
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ข ื่อ ใๆ ง แ ร ม ตาแหน่งปัจจุบ ัน

แนบฝีอบถาม สาหร ับผ ู้'จ ัดการฝ ่ายฝ ิกอบรมและคร ูผ ู้ฝ ึกอบรม

ตอนที่ 1 ร าย ล ะ  เอ ียดส ่วนต ัวของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

โป ร ด ขดเค ร ื่อ ง ห ม า ย / ร /  /  ส งใน ช ่อ ง  ข อ ง ต ัว เล ิอ ก ต า ม ค ว า ม

เป ันจร ิง

1 .  เพศ ๐๐ ขาย

หญิง

2 .  จ ุ® การอ ีกษ าg๐๐O
ปริสุ!สุ!าใท 

ปริสุ!สุ!าตรี

ประกาศป ีขน ัดรว ิชาขพข ื่นส ูง 

ม ัธยมอ ีกษ าต อน ป ลายห ร ิอต ากว ่า

3 .  ป ระส บ การณ ์ใน การท างาน ต ้าน ฝ ึกอบ รม  ๐  ด ่า ก ว ่า  5 ปิ 

( ^ )  6 - 1 0  ปี 

( ^ }  1 1 - 1 5  ปี 

( ^ )  16  ปีขื ่ นไป

ท าน ไต ้ร ับ ค วาม รและป ระส บ การณ ์ท างใส ต ท ัศ น ป กรณ ์เพ ื่อ ใช ้ใน การฝ ึกอบ รม จาก  ๐  อ ีก ษ าจ าก ส ถ าบ ัน ก าร อ ีก ษ าใด ย ต ร ง  ๐  เค ย เช ้าร ับ ก าว ฝ ึก อ บ ร ม๐  ป ีค วาม ส น ใจ อ ีก ษ าน อ ก ด ารา เอ ก ส าร  และส อบ ถาม จากผ ู้ป ิค วาม ร ู้ ๐  อื่น  ๆ ( ใ ป ว ด ร ะ บ ุ) ................................................................................
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ม าก ห ม าย ค ว าม ว ่า  เม ื่อม ีการฝ ิกอบรม 10  ครง ท ่านปฏ ิบ ัต ิตามข ้อความ

น ั้นอย ่างน ้อย 8 คร ั้ง  ของการฝ ิกอบ รม

ป าน ก ล าง  ห ม าย ค ว าม ว ่า  เม ื่อม ีการฝ ิกอบรม 1 0  คร ั้ง  ท ่านปฏ ิบ ัต ิตามข ้อความ

น้ัน 5 - 7  คร ั้ง

น้อย ห ม าย ค ว าม ว ่า  เม ื่อม ีการฝ ิกอบรม 10  คร ั้ง  ท ่านปฏ ิบ ัต ิตามข ้อความ

น้ัน 1 - 4  คร ั้ง

คา!แจง ตอนท่ี 2 สภาพการใข้ที่อการสอนในการฝิกอบรม (ข้อ 4 - 7 ) :  การพิจารถทสภาพ
การใข้สี่อการสอนในการฝิกอบรมในที่นั้ คือ เมื่อท่านอานข้อความนั้นแล้ว ให้ท่าน
ตัดสินว่า ท่านปฏิบัติดามข้อความนั้นมากน้อยเพียงใด โดยแยกออกเบัน 4 ระดับ ตังน้ื

ไม ่เคยป ฏ ิบ ัต ิ ห ม าย ค ว าม ว ่า  ไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามข้อความนั้น ๆ เล ย
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ตอนที 2 สภ าพ การใช ้ส ื่อการส อน ใน กา'ว ิฝ ิกอบ รม

ใป ร ด าเด เค ร ื่อ งห ม าย  /  /  /  ล งใน ช ่อ ง  ( ^  ตามประสบการณ ์ และ 

ความ ค ิด เห ํน ของท ่าน

1 .  ท ่าน ได ้ร ับ ค วาม ร ู้ท างด ้าน ส ื่อก ารฝ ิก อ บ รม จ าก

O๐ชOO

ศ ึก ษ าใน บ างว ิช าข องห ล ัก ส ูต รใน ก ารศ ึก อบ รม  

ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าด ้วย ต น เอ ง  

เช ้าร ับ การศ ึก อบ รม ใน ห ล ักส ูต รระยะล ัน   ๆ

จ าก ก ารล ัง เก ด จ าก ผ ู้ศ ึก อ บ รม ท ่าน อ ื่น   ๆ

แหล่งอื่น ๆ ( ใ ป ร ด ร ะ บ ุ) .....................................

2 .  ท ่าน ใช ้ส ื่อการส อน ป ระกอบ การศ ึกอบ รม ม ากน ้อย เพ ีย ง ใด

OOซ๐O

ใช ้ท ุกบ ท เร ียน

ใช ้บ ่อ ย ค รง

ใช ้บ ้า ง เป ็น ค ร ั้ง ค ร า ว

ไ ม ่เค ย ใ ช ้เล ย

อื่น  ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .

3 .  ว ิธ ีก ารใช ้ส ื่อ ก าวศ ึก อ บ รม แต ่ล ะค ร ั้งข อ งท ่าน ม ีล ัก ษ ณ ะอ ย ่างไร  (ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ข ้อ)

OOOOO

ให ้ผ ู้เช ้าร ับ ก าร ศ ึก อ บ ร ม ช ่ว ย

มีผ ู้ศ ึกอบรมช่วย

ช ่วย ต ัว เอ งห ม ด

ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ค อย บ ร ีก ารให ้ห ม ด

อื่น ๆ ( ใ ป ร ด ร ะ บ ุ) .................
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4 .  ท ่าน ใช ้ส ื่อการส อน ด ้วย  เหต ุผลต ่อไปน ื้มากน ้อย เพ ีย ง ใด  (โป ร ด ท าเค ร ื่อ ง ห ม าย ล ง ใน ช ่อ ง ท ี่ 

ท ่าน เส ือ ก )

เหตุผลที่ใช้สื่อการสอนในการฝักอบรม มาก ปาน
กลาง น้อย ไม่เคย 

ปฏิบัติ
1 . มีเวลาว่างพอที่จะจัดเตรียม
2. มีสื่อการฝักอบรมที่ต้องโทรใช้พร้อมอยู่แล้ว
3 . คดว่าสื่อการสอนช่วยให้กาวฝักอบรมสมบูรฌ์ขั้น
4.  มีความจาเป็น เช่น ต้องสาธิตกาวสอนให้ผู้อื่นดู
5 . สื่อการสอนช่วยให้ใช้เวลาในการฝักอบรม 

การสอนน้อยลง
6 . สื่อการสอนช่วยให้อธินาย ใต้ง่ายและสะดวกขั้น
7. หลักสูตรข้ันน้น  ๆ เหมาะสมที่จะใช้สื่อ
8 . ต้องการเปสื่ยนแปลงบรรยากาศในการฝักอบรม
9.  ม ีแรงจูงใจเป็นพีเศษเช่น มีผู้มาดงานที่โรงแรม 

10. เนื้อหาในหลักสูตรจบแล้วไม่ทราบจะอบรมอะใร

5 .  ก อน กาวใช ้ส ื่อ การส อ น ใน ก ารฝ ัก อบ รม  ท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิตามห ัวข ้อต ่อใป น ื้มากน ้อยเพ ียงใด

ก าร ใช ้ส ื่อ ก าว ส อ น ใน ก าวฝ ัก อ บ ร ม มาก ปาน
ก ล าง น้อย ไ ม ่เค ย  

ปฏิบัติ

1 .  ว าง แ ผ น ก าร ใช ้ล ่ว ง ห น ้า

2 . เตร ียมว ัสด ุอ ื่น   ๆ ท ี่จ า เป ็น ต ้อ งใช ้ป ระก อ บ

3 .  ท ด ล อ งใช ้ส ื่อ ก อ น น าไป ใช ้จ ร ิง

4 .  เต ร ีย ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าว ใช ้ส ื่อ ใน  

การฝ ักอบรมน ้น ๆ

5 .  เต ร ียม ห ้องฝ ักอบ รม ให ้เห ม าะสม ก ับ สภ าพ  

ก าว ใช ้ส ื่อ ใน ก าร ฝ ัก อ บ ร ม

6 .  เต ร ีย ม ผ ู้เช ้าฝ ัก อ บ ร ม ให ้ เก ิด ค วาม ส น ใจ  

และ เน้นขั้นตอนสาคัเบ ๆ



97

6 . ในขผะใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรมน้น ท่านซฎบัติตามหัวข้อต่อไ'ชนมากน้อย เพียงใด

การใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรม มาก ซาน
กลาง น้อย ไม่เคย 

ปฏิบัติ

1 . ใช้สื่อให้พอเหมาะกันเวลา
2. ใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรมตามที่วางแผนไว้
3 . ใช้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน เป็นช่วง ๆ
4. ใช้อย่างม่นใจ คล่องแคล่า และไม่ลุกลน
5. ให้ผู้เช้ารับการฝึกอบรมม๊ล่วนร่วนในการ 

ใช้ส่ือมน ๆ
6 . ใช้เฉพาะสื่อที่น๊คุผภาพและมคุผค่าต่อ 

การฝึกอบรม
7. ใช้เพ ื่อประหยัดเวลาในการอธิบาย
8 . ฃญะใช้ไม่สนใจเฉพาะตัวสื่อ สนใจ 

ผู้เช้าวับการฝึกอบรมด้วย
9 . ใช้สื่อนํ้นช้าอีกถ้าจะทาให้ผู้เช้ารับการ 

ฝึกอบรมเช้าใจชัดเจนช้น
10. ไม่ใช้ส่ือแทนตัวผู้ฝิกอบรม ใช้เป็น 

เครื่องช่วยในการฝึกอบรมเท่าน้น



7. ภ าย ห ล ัง ก าร ใช ้ส ์อ ก าร ส อ น  ท ่านปฏ ิบ ัต ัดามห ัวข ้อต ่อไปนมากน ้อยIพ ๊ยงใด

ภายหลังการใช้นื้อกาวสอนในการฝิกอบวม มาก ปาน
กลาง น้อย ไม่เคย 

ปฏิบัติ

1 . ช่วยพนักงานสรุปบทเรียน
2. วิจารผ์ผลการฝิกอบรมทใช้ส์อการสอน
3. ทาความเช ้าใจเน ื้อหาท ีพน ักงานยังไม ่เช ้าใจ
4 . ใช้คาถาฆสัน ๅ เพื่อวัดความเช้าใจของพนักงาน
5 . อภิปรายเนื้อหาสาคัสุ!ทีพบระหว่างใช้ส์อการสอน
6 . จัดกิจกรรมตอเนื้องเข่น อภิปราย เชยนรายงาน
7. อธิบายความคิดรวบยอดให้พนักงานเช้าใจ 

ได้ซด!,จน
8 . บันทึกความร่วมมอซองพนักงานในการใช้ส์อ 

การสอน
9 . ร่วมกับพนักงานประ เมินผล เพื่อปรับปรุง 

การใช้ในครั้งต่อไป
10 . ใช้แบบทดสอบวัดความ เช ้าใจ วัดผลกาว 

เรียนรู้ของพนักงาน
11. ลังเกดป!']กิริยาใต้ตอบของพนักงานที 

เ รืยนอ่อนทีม๊ต่อส์อการสอน
12. วางแผนนาผลการเรียนรู้ไปใช้แก้บัสุ!หา 

หรือฝิกอบรมเรื่องอื่น ๅ ต่อไป
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8. อ่ือการสอนท่ีท่าน,ใช้ประกอบการสอนอย่เป็นประจา คือ (เสือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O เทปบันท๊กเสิยง ( ^ )  เครื่องฉายสไลด์ O ของจริง

O เครื่องฉายภาพยนตร์ ( ^ )  วิดีโอเทป ๐ เครื่องฉายภาพข้ามดีรษ

๐ รปภาพ, บัตรคา ( ^ )  กระดานไเอด์ค O ดาราเริยน

O การทดลอง อ่ืน  ๆ (โปรดระบ).

แผนภูมิพลิก
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คาใ]แจง ตอนท่ี 3 ความต้องการที่จะได้รับบริการเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอน (ข้อ 6) ะ การ 
พิจารณาความต้องการในที่น้ั คือ เม่ือทานอานข้อความแดละข้อแล้วให้ท่านตัดสินวา 
ทานต้องการที่จะไต้รับบริการเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนนั้นมากน้อยเพียงใด ใดย 
แยกออกเป็น 4 ระดับ ตังน้ื

มาก หมายความวา เม่ือมีกาวฝึกอบรม 10 ค'วง ทานต้องการได้รับบริการ
น้ันอยางน้อย 8 คร้ัง ของการฝึกอบรม

ปานกลาง หมายความว่า เม่ือม๊การฝึกอบรม 10 ครั้ง ทานต้องการไต้รับบริการ
น้ัน 5-7 คร้ัง

น้อย หมายความวา เมื่อรการฝึกอบรม 10 ครั้ง ทานต้องการไต้รับบริการ
น้ัน 1-4 คร้ัง

ไมต้องการ หมายควานวา ไมต้องการไต้รับบริการนั้นเลย

คาfiแจง ความต้องการใช้สื่อการสอนประเภทตาง ๅ (ข้อ 7 ) :  ทานม๊ความต้องการใช้สื่อการ 
สอนประเภทตาง  ๆ เหล่านมากน้อยเพียงใด การพิจารณาความต้องการในที่นื้ คือ 
เม่ือทานอานข้อความแดละข้อแล้ว ให้ทานตัดสินวา ทานต้องการใช้สื่อการสอนประเภท 
ตาง  ๆ เหล่านม'ไกน้อยเพียงใด ใดยแยกออกเป็น 4 ระดับ ตังน้ั

ทุกคร้ัง หมายความวา เม่ือมีการฝึกอบรม 10 ครั้ง ทานมีความต้องการ
ใช้ส่ือการสอนน้ันทุกคร้ังหริออยางน้อย 8 คร้ัง ของ 
การฝึกอบรม

บอยคร้ัง หมายความว่า เม่ือมีกาวฝึกอบรม 10 ครั้ง ทานมีความต้องการใช้
ส่ือกาวสอนน้ัน 5-7 ครั้ง ๆเองการฝึกอบรม

นาน  ๆ คร้ัง หมายความวา เม่ือมีการฝึกอบรม 10 ครั้ง ทานมีความต้องกาวใช้
ส่ือการสอนน้ัน 1-4 ครั้ง ของการฝึกอบรม

ไมต้องการใช้ หมายความวา ไมต้องการใช้ส่ือการสอนน้ันเลยในการฝึกอบรม
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ตอนท่ี 3 ความต้องการในการใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรม 
โปรด!เตเครื่องทมาย /  v /  /  ลงในช่อง 
เป็นจริง

ของตัวเลือก ตามความ

ท่านคิดวางานฝึกอบรมต้องการใช้สื่อการลอน 
( ^ )  มาก 
( ^ )  ปานกลาง 
( ^ )  น้อย 
( ^ )  ไมจาเป็น

ท่านคิดวาแผนกฝึกอบรมมความจาเป็นในการจัดต้งหนวยใสตทัศนูปกรณ์ข้ึนมา 
( ^ )  มาก 
( ^ )  ปานกลาง 
( ^ )  น้อย 
( ^ )  ไมจาเป็น

ใสตทัศนูปกรณ์หว๊อส่ือกาวสอนท่ีใช้ในการฝึกอบรมควรจัด

O เป็นหนายงานเอกเทศ

O จัดรวมไว้ในแผนกฝึกอบรม

O จัดรวมไว้ในงานพัสดุ

O อ่ืน  ๆ (โปรดร::บ)...............................................................

ทานต้องการเจ้าหน้าท่ีใสตทัศนูปกรณ์ท่ีม๊ความรู้วะตับ

O ปริถฺเถฺทท่ีตรงกับลายงาน

O ประกาศนยบัตราขาชีพซนลงท่ีตรงตับสายงาใJ

๐ ผานการอบรมเก่ียวตับใสตทัศนูปกรณ์

๐ อ่ืน  ๆ (ใปวดวะบ)...............................................................
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.จ้าหน้าท่ีโสตทัศนูปกรณ์ควรมีประสบการณ์ในกาวทางานมากอน 
( ^ )  ไม่จาเป็น ขอให้มีความรู้ต้านนี้ก็เพียงพอแล้ว 
( ^ )  อย่างน้อย 1 ปิ 
( ^ )  2 ปิข้ืนไป
( ^ )  อ่ืน  ๆ (ไปรดระบุ).........................................

ทานต้องการที่จะไต้รับบริการเกี่ยวกับการใช้ส่ือการสอนตามหัวข้อต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

ความต้องการจะไต้รันบริการเกี่ยวกับ 
การใช้สอกาวสอน มาก ปาน

กลาง น้อย ไมต้อง 
การ

1. การซ่อมบารุงส่ือการสอน
2. การจัดเก็บรักษาสื่อการสอน
3. จัดป้ายนิเทศในโอกาสสาคัทฺเ ๆ
4. จัดอบรมเจงปฏิบัติกาวต้านกาวใช้ 

ส่ือกาวสอน
5. ให้ความสะดวกในการติดต่อขอย๊ม 

ส่ือการสอน
6. จัดอบรมเชงปฏิบัติการต้านการผลิต 

ส่ือกาวสอน
7. มีวัสดุอุปกรณ์สาหรับผลิตส่ือการสอน 

อย่างสมบุรณ์
8. มีเจ้าหน้าที่ช่วยผลิตสื่อกาวสอนนาง 

อยางที่ต้องการ
9. จัดเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือ 

ขญะใช้ส่ือบางขนิด
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ความต้องการจะได้รับบริการเกี่ยวกัฃ 
กาวใช้ส่ือการสอน มาก ปาน

กลาง น้อย ไมต้อง 
การ

10 . ให้คาแนะนาปรึกษาในการ เสือกและ 
การใช้สื่อการสอน

11. มืดูนย,ส่ือการสอนท่ีทาหน้าท่ีบริการ 
สื่อกาวสอนใดยเฉพาะ

12. รสถานท่ีสาหรับผลิตและทดลองใช้ 
สื่อกาวสอนโดยเฉพาะ

13. การนิเทศโดยผู้เชี่ยวขาทุ!ทาง 
ส่ือกาวสอนช่ีงจัดท่ีโรงแรม

14. ทาดู่มือกาวใช้และประโยขน,ของ 
สื่อกาวสอนประเภทตาง ๆ

15. จัด เจ้าหน้าท่ีข่ายติดตอขอย๊มส่ือการสอน 
จากภายนอกโรงแรม

16 . ให้ความสะดวกในกาว เบิกจ่ายเงินที่ 
ใช้.ในกาวดาเนินกาวตาง ๆ

]7 . ย่ืน  ๆ (โปวดระบ)............................
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7. ทานมีความต้องการใช้สื่อการสอนประเภทตาง  ๆ เหล่าน้็มากน้อย เพียงใด 
โปรดทาเครื่องหมาย /  ^  /  ลงในช่องตานต้องการ
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ความต้องการนามาใช้

V, ' %>
ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆ

คร้ัง
เมตอง 
การใช้

3อกาวสอน

ส่ือการสอนประเภทเคร่ืองม๊ปีและอุปกรณ์
1. เครื่องฉายภาพข้ามศึรษะ
2. เครื่องฉายภาพยนตร์
3. เครื่องฉายสไลด์
4. เคร่ืองเทปบันทึกภาพ
5. เครื่องบันทึกเสิยง
6. เคร่ืองรับโทรทัศน์และ 

เครื่องเลนเทปโทรทัศน์
7. เครื่องรับวิทยุ
8. เครื่องขยายเสิยง
9. เครื่องคอมพ๊วเตอร์

ส่ือการสอนประเภททจกรรม
1. การแสดงบทบาทสนมุติ
2. สถานการแเจาลอง
3. กาวจัดแสดงและกาวจัดนิทรรศการ
4. การสาธิต
5. การศึกปฏิบัติ
6 . การเลนแบบละคร
7. การศึกษานอกสถานท่ี
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ล่ือกาวลอน
ความต้องกาวนามาใช้

ทุกคร้ัง บอฆคร้ัง นานๆ
คร้ัง

เมตอง 
กาวใช้

ล่ือกาวลอนประ 1ภฑสถานท่ีหรือลภาพแวดล้อม
1. ห้องบรรยายท่ีสามารถใช้ล่ือประสบได้ 

(โสตทัศนูปกรณ์)
2. ห้องทดลองและฝึกปฏิบัติ
3. ห้องปฏิบัติการทางภาษา
4. ห้องบันทึก เสียงและห้องบันทึก เทป 

ใทวทัศน์

ล่ือกาวสอนประเภทบุคคล
1. วิทยากรในสาขาวิชาที่ เปิดหลักสูตร 

ฝึกอบรมจากภายนอกใรงแวม
2. วิทยากรในสาขาวิชาที่ เปิดหลักสูตร 

ฝึกอบรมจากภายในใรงแวม
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คาf แจง ตอนท่ี 4 ilnjvnการใช้สื่อการสอน ะ ทานปีป็ทุ!หาในกาวใช้ส่ือการสอนต่อไปน้ัมาก
น้อยเพียงใด การพี-จารเบาîftฒากาวใช้ส่ือการสอนในท่ีน้ คิอ เมอทานอานข้อความ 
แต่ละข้อแล้ว ให้ทานตัดสินวา ทานปีปัทุ!หาในการใช้ส่ือการสอนน้ันมากน้อย เพียงใด 
โดยแยกออกเป็น 4 ระดับ ตังน้ัคือ

มาก หมายความวา เม่ือปีการฝ็กอบรม 10 ครั้ง จะพบป๋ทุ!หาในเร่ืองน้ัน 
อย่างน้อย 8 ครั้ง ของการฝิกอบรม

ปานกลาง หมายความว่า เม่ือปีกาวฝิกอบรม 10 ครั้ง จะพบปัทุ!หาในเร่ืองน้ัน
5-7 คร้ัง

น้อย หมายความวา เม่ือปีกาวฝิกอบรม 10 ครั้ง จะพบป็ทุ!หาในเร่ืองน้ัน
1-4 คร้ัง

ไมปีป็ทุ!หา หมายความวา ไม่พบป๋ทุ!หาในเร่ืองน้ัน ๅ เลย
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ตอนท่ี 4 ปัญหาการใช้ส่ือการสอน
ทานมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ือการสอนตอไปันมากน้อยเพียงใด 
(ใปรดทา เครื่องหมาย /  /  /  ลงในซ่องท่ีท่านต้องการ)

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ือการสอน มีปัญหา 
มาท

มีปัญหา 
ปาน้กลาง

มีปัญหา 
น้อ้ย

ไมมี 
ปัญหา

ปัญหาและอุปสรรคต้านตัวผ้ฝิกอบรม
1. ไมมีความวู้ความสามารถในกาวใช้ 

ส่ือการสอน
2. ขาดความมั่นใจในกาวใช้สื่อ เพราะ 

ไม่เคยใช้มากอม
3. เกรงวาใช้สื่อกาวสอนแล้วจะไต้ 

เน้อหาน้อย สอนไม'ทันหลักสูตร
4 . หากิจกรรมให้พนักงานไต้มีส่วนราม

ในกาวใช้ส่ือกาวสอนไต้ยาก
5 . ไมมี เวลาจะประ เมินผลการใช้

ส่ือการสอน
6. ใช้ส่ือแล้วพนักงานไมสนใจเทาท่ีคาว
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นัสุ!หาและอุปสรรคในการใช้ส่ือกาวสอน มีนัสุเหา 
มจ้ก

มีนัสุเหา 
ปานักลาง

มีนัสุ)หา 
น้อย

ไมมี 
นัญหา

นัสุ]หาและอุปสรรคต้านการเล๊อกและการใช้
ส่ือการสอน
1. ผ้บริหารไม่สนับสนนให้ใช้
2. รเวลาในชั่วใมงที่ใช้น้อยเกินไป
3 .  ผ ล ท ี ่ ใ ช ้ ส ื ่ อ แ ล ะ ไ ม ่ ใ ช ้ ส ื ่ อ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น

4. เสิยเวลาในกาวจัดเตรียมลีเอฆาก 
ไมคุ้มกับผลท่ีได้

5. ไมมีเจ้าหน้าที่ให้ความสะดวกในการ 
ใช้ส่ือการสอน

นัสุ!หาแ ล ะ อุปสรรคด้านสถานท่ี
1. ห้องฝิกอบรมขาดสิงอานวยความสะดวก 

ในการใช้ส่ือกาวสอน
2. ห้องฝิกอบรมไม่เหมาะจะใช้สื่อ เช่น 

แสงสว่างมากเกินไป
3. สื่อกาวสอนกวะจัดกระจายไม่รวมอยู่ 

ในห้องฝืกอบรม
4. มีนัสุเหาขณะใช้ส่ือการสอน เขน 

ไฟฟ้าดับ หลอดขาด
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ปัญหาและอุปสรรคในกาวใช้ส่ือกาวสอน มีปัทุ!หา 
มาก

มีปทุ,เหา 
ปานกลาง

มีปทุ!หา 
นอย

ไมมี 
ปัทุ!หา

ปัชุ!หาและอุปสรรคด้านการผลิตส่ือการสอน
1. ไนมีวัสดุในการผลิต
2. ไม่มีเวลาในการผลิต
3 . ขาดความรความสามารถในการผลิต 

ส่ือการสอน
4. ไม่มีผู้ช่วยในการผลิตได้
5. ไมมีงบประมาณในการผลิต
6. ขาดเครื่องม๊อในการผลิตและ 

นา เสนอส่ือกาวสอน
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ตอนท่ี 5 ความคิดเฟ้นและข้อเสนอแนะสาหรับงานส่ือการสอนในการฝิกอบรม

5.1  กาวดาเนินงานของแผนกฝึกอบรมในใรงแรมของท่าน ท่านม๊ความ เห็นว่า

1. ดีแล้ว
2. พอใช้
3. ควรปรับปรุง

5 .2  ข้อเสนอแนะ คือ

5 .2 .1  ด้านการผลิตส่ือการสอน.................................................................

๐
O
O

5 . 2 . 2  ด้านการบวิการสื่อกาวสอน

5 . 2 . 3  ด้านสถานที่และลิงอานวยความสะดวกต่าง ๆ

5 . 2 . 4  อื ่ นๆ
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ส ภ า พ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ‘ป ัญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ่ใ ย ัส ิ,อ ก า ร ส อ น ใ น ก า ร ! ๒  
อ บ ร ม พ น ัก ง า น โ ร ง แ ร ม ใ น ก ร ุง เฑ พ ม ห า น ค ร

คาแนะนาไนทารตอนแบนสอบถาม

1. แบบสอบถานท้ังซุต แบ่งเป็น 5 ตอน รจานวนท้ังหมด 12 หน้า
2. ไปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์ท่ีสุด (เพราะแบบสอบถามซดใดท่ีตอบ 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์เพยงพอ จะไม่รผลต่อกาวนาไปวิจัย)
3. ■ บอย่อยท่ีเจยนว่า "อ่ืน  ๆ (ไปรดระบุ)......... " หมายความว่า ถ้าคาตอบ

ซองท่านแตกต่างไปจากข้อความที่กาหนตให้ กรุณาเจยนดาตอบซองท่านเพมเติมลงไปด้วย

อ่ือการสอน

ในท่ีน้ื หมายถึง ใสตทัศนูปกรณ์ หวืออุปกรณ์การสอนต่าง  ๆ ขี่งอาจจะ เป็นวัสดุ 
เครื่องรอ เทคนค วิธีการ หวือถึจกรรมต่าง ๅ ท่ีผ้สอนนามาไข้ประกอบการฝิกอบวน เพ่ีอซ่วย 
ให้เกดกาวเรียนวู้อย่างมประสิทธิภาพ
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ซ่ือ I วงแรม.................................................................................................

แนบลอบถาม ลาหวับพนกงานผัเข้าวับกาวฝึกอบวม

ดอนที 1 รายล:: เอียดส่วนตัวของผัดอบแนบสอบนาม

กรุผาๆ]ดเครื่องหมาย ( ร/' ) ลงใ นซ่อง ( ^ )  ของตัวเล๊อก
ตามสภาพควานเป็นจริง

1. เพศ O ขาย

O หผู๊ง

2. วุรเสูงลฺดทีได้วับ

O ปริฤเทเาใท

O ปรินแเ!าตริ

O ประกาศปิยบดรวิขาจฬาไนสูง

O มอยนอีทษาตอนปลายหริอตากวา

3. อายุงาน

O ตากวา 5 ปิ

๐ 6 - 10 ปี

๐ 11 - 15 ปิ

๐ 16 ชา]น1ป



คาขื้แจง ตอนท่ี 2 สภาพการไซ้ส่ือการสอนในการฝักอบรม (ข้อ 4) ะ ทานคิดว่าผ้ฝิกอบรม 
มสภาพการใช้สื่อการสอนในการฝิกอบรมตอไปน๊ัอยางไร การพิจารผาสภาพการ 
ใช้ส่ือการสอนในการฝึกอบรมในท่ีน้ื ค๊อ เม่ือทานอานข้อความแต่ละข้อแล้ว ให้ทาน 
ตัดสินวาสภาพของข้อความนั้นเป็นอยางไร โดยแยกออกเป็น 4 ระดับ ตังน้ัคิอ

มาก หมายความวา เม่ือมีการฝิกอบรม 10 ครั้ง มีกาวใช้ส่ือกาวสอน
น้ันอยางน้อย 8 ครั้ง ใ'องการฝึกอบรม

ปานกลาง หมายความวา เม่ือรการฝึกอบรม 10 ครั้ง มีการใช้ส่ือการสอน
น้ัน 5-7 คร้ัง

น้อย หมายความวา เม่ือมีการฝึกอบรม 10 ครั้ง มีการใช้ส่ือการสอนน้ัน
1-4 คร้ัง

ไมเคยปฏิบัติ หมายความวา ไมมีกาวใช้ส่ือการสอนน้ัน  ๆ เลยในการฝึกอบรม
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ตอนท่ี 2 สภาพกาวใช้ส่ือกาวสอนในกาวฝึกอบรม

1. ผู้ฝิกอบรมใช้ส่ือการสอนประกอบกาวฝึกอบรมมากน้อย เพียงใด
ทุกบทเ ว๊ยน 
ใช้บ่อยครั้ง 
ใช้บ้างเป็นครั้งคราว 
ไมเคยใช้เลย
อ่ืน  ๆ (ไปรดระ:บุ)........................................................................

2. ในการใช้ส่ือกาวสอนแต่ละคร้ังของผู้ฝึทอบรมมลักษพะอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ช้อ)
ให้พนักงานช่วย 
ปีผู้ฝืกอบวมทานอ่ืนช่วย 
ผู้ฝึกอบรมใช้ด้วยตัวเองหมด 
มเจ้าหน้าท่ีคอยบริการให้หมด
อ่ืน  ๆ (ใปรดระบุ)...............................................................................

3. ส่ือกาวสอนท่ีผู้ฝึกอบรมใช้ประกอบกาวฝึกอบรมเป็นประจา ค๊อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

เทปบนทึกเสียง 
เครื่องฉายภาพยนตร์ 
รูปภาพ บัตรคา 
กาวทดลอง

O เครื่องฉายสไลด์ O แผนภร

O วิด 1อเทป O ดาราเริยน

๐ กระตานขอล์ค O ของจริง

O เ คร่ืองฉาบภาพข้ามพีวษะ

O
O
O
๐
๐

O
O
๐
O
O



4 . ท่านคิดวาผู้ฝิกอบรมมีสภาพการใช้สื่อการสอนในกาวฝึกอบรมตอไปนื้อย่างไร 
โปรด เปียนเครองหมาย /  y  /  ลงในช่องขวามือ

1 1 6

สภาพการใช้ส่ือการสอนของผู้ฝิกอบรม มาก ปาน
กลาง น้อย ไมเคย 

ปฏิบัติ

1. ใช้ส่ือกาวสอนในกาวนาบทเวียนใน 
การฝึกอบรม

2. ใช้สื่อการสอนในกาวอธิบายเนื้อหา 
ในกาวฝิกอบวม

3. ใช้ส่ือการสอนในการสรุปกาวฝึกอบรม
4. ใช้ส่ือการสอนในการทบทวนการฝึกอบรม
5. ให้พนักงานมืส่วนร่วมในกาวใช้ส่ือกาวสอน
6. มืการวัดผลทุกควงหลังจากมืการใช้สื่อการ 

สอนในการฝึกอบรมน้ัน  ๆ แล้ว
7. การเตวียมห้องฝิกอบรมให้ เหมาะสม 

กับสภาพการใช้ส่ือการสอน
8. ใช้เตวียมผู้เช้าวับการฝึกอบรมให้เกิด 

ความสนใจ
9. ความเหมาะสมของเวลาในการใช้ 

ส่ือการสอน
10. มืกาวเตวียมกิจกรรมที่เกี่ยวช้องกับ 

การใช้ส่ือในการฝึกอบรมน้ัน ๆ
11 ฏ่ืแ  ๆ ............................................
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คาขั๊แจง ตอนท่ี 3 ควานต้องการสื่อการสอนของผู้เช้ารับการฝึกอบรม: ทานต้องการให้ผู้ฝิกอบรม 
นาสื่อกาวสอนประเภทตาง  ๆ ตอไปน้ื มาใซในการฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด กาว 
พีจารผาความต้องการในที่นั้ คือ เมื่อทานอานข้อความแดละข้อแล้ว ให้ทานตัดสินวา ต้อง 
กาวข้อความนั้นมากน้อยเพียงใด โดยแยกออกเฟ้น 4 ระตับ ตังน้ัคือ

ทุกครั้ง หมายความวา เมื่อมีการฝึกอบรม 10 ครั้ง ต้องการให้ผู้ฝิกอบรม 
นาสื่อนั้นมาใช้ทุกครั้ง หรืออยางน้อย 8 ครั้ง ของ 
การฝึกอบรม

บอยครั้ง หมายความวา เมื่อมีการฝึกอบรม 10 ครั้ง ต้องการให้ผู้ฝิกอบรมนา 
สื่อนั้นมาใช้ 5-7 ครั้ง ของการฝึกอบรม

นาน ๅ ครั้ง หมายความวา เมื่อมีการฝึกอบรม 10 ครั้ง ต้องการให้ผู้ฝิกอบรมนา 
สื่อนั้นมาใช้ 1 -4  ครั้ง ของการฝึกอบรม

ไมต้องกาวใช้ หมายควานวา ไม่ต้องการให้ผ้ฝิกอบรม นาสื่อนั้นมาใช้ในการฝึกอบรม 
เลย
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ดอนท่ี 3 คาามด้องกาวลื่อกาๆสอนของผู้เช้ารับการฝึกอบรม
ทานต้องการให้ผู้ฝิกอบรมนาลื่อการสอนประเภทตาง  ๆ ตอไปน็้มาใช้ในการฝึกอบรม 
มากน้อยเพยงใด
โปรดทาเครื่องหมาย /  y  /  ลงในช่องตามต้องการ
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สื่อการสอน
ความต้องกาวให้ผู้ฝิกอบรมนามาใช้

ทุกครั้ง บ่อยครั้ง นานๆ
ครั้ง

เมตอง 
การใช ้

สื่อการสอนประเภทเครื่องรอและอุปกรผํ
1 . เครื่องฉายภาพข้ามPiรษะ
2 . เครื่องฉายภาพยนตร์
3. เครื่องฉายสไลด์
4 . เครื่องเทปบันทึกภาพ
5 . เครื่องเลนเทปบันทึกเสียง
6 . เครื่องรับโทรทัศน์และเครื่องเล่น 

เทปโทรทัศน์
7 . เครื่องรับวิทยุ
8 . เคร ื่องขยายเส ียง
9 . เครื่องคอมพิวเตอร์

สื่อการสอนประเภทกิจกรรม
1 . การแสดงบทนาทสมมุติ
2 . สถานการถพาลยง
3. การจัดแสดงและการจัดนิทรรศการ
4. การสา!)ต
5. ทาวเลนแบบละคร
6 . กาวศึกษานอกสถานที่
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สื่อการสอน
ความต้องการให้ผ้ฝิกอบรมนามาใช้

ทุกครั้ง บ่อยครั้ง นานๆ
ครั้ง

เมตอง 
การใข

สื่อการสอนประเภทสถานที่หรอสภาพแวดล้อม

1. ห้องบรรยายที่สามารถใช้สื่อประสมไต้ 
(โสตทัศนูปกรณ์)

2. ห้องทดลองและฝิกปฏิบัติ
3 . ห้องปฏิบัติกาวทางภาษา
4. ห้องบันท๊ก เสิยงและห้องบันท๊กเทปโทรทัศน์

สื่อการสอนประเภทบุคคล

1. วิทยากรในสาขา'าชาที่เปิดหลักสูตร 
ฝิกอบรมจากภายนอกโรงแรม

2. วิทยากรในสาขาวิชาที่เปิดหลักสูตร 
ฝิกอบวมจากภายใน,โรงแรม
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คาช้แจง ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อการสอนของผ้ฝิกอบรม: ทานคิดว่าทาน 
ม๊ปัญหาและอุปสรรคในการเสือกและการใช้สื่อการสอนประกอบการฝิกอบรมของผู ้
ฝิกอบรมตามหัวช้อตอไปนื้อยางไร การพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อ 
การสอนของผู้ฝึกอบรมในที่นั้ ค๊อ เมื่อทานอานข้อความแดละข้อแล้ว ให้ทานตัดสิน 
วา มีปัญหาและอุปสรรคมากน้อยเพิยงใด โดยแยกออกเป็น 4 ระดับตังน้ื ค๊อ

มาก หมายความวา เมื่อมีการฝิกอบวม 10 ครั้ง จะพบปัญหาและอุปสรรค 
ในเรื่องน้นอยางน้อย 8 ครั้ง ของการฝึกอบรม

ปานกลาง หมายความว่า เมื่อมีการฝึกอบรม 10 ครั้ง จะพบปัญหาและอุปสรรค 
ในเรื่องน้น 5-7  ครั้ง

น้อย หมายความวา เมื่อมีการฝึกอบรม 10 ครั้ง จะพบปัญหาและอุปสรรค 
ในเรื่องนั้น 1 -4  ครั้ง

ไมมีปัญหา หมายความวา ใม่พบปัญหาและอุปสรรคใด  ๆ เลยในการฝึกอบรม
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K 1

ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในกาวใช้สื่อการสอนของผ้ฝิกอบรม
ทานคิดว่าทานรปัญหาและอุปสรรคในการเลือกและการใช้สื่อการสอนประกอซการฝึก 
อบรมของผู้ฝิกอบรม ตามหัวข้อต่อไปนอย่างไร

ปัญหา
ปัญหาและอุปสรรค

มาก ปาน
กลาง น้อย เมม 

ปัญหา
1. ผ้ฝิกอบรมขาดความร้ ความสามารถ 

ในการเลือกสื่อการสอน
2. ผู้ฝิกอบรมไมสามารถเลือกสื่อกาวสอนที่ม๊คุณ.กาพ 

ตวงกับจุดมุงหมายของเรื่องที่จะฝึกอบรม
3 . ผ้ฝิกอบรมไม่มีความร้ในกาวใช้สื่อกาวสอน 

บางขนด
4 . ห้องฝึกอบรมยังไมอานวยความสะตาก 

ในการใช้อุปกวฌํบางอย่าง
5 . ตาราและเอกสารที่จะศึกษาเพ ิ่มเดิม 

ในหน่วยฝึกอบรมไมพอ
6 . ปัญหาของความเหมาะสมของเวลา 

ในการฝึกอบรม
7. ผูฝิกอบรมไม่ม๊ผ้ข่วยในเ วลาใช้สื่อกาวสอน 

เชน เวลาฉายสไลด์
8 . ส่ือการสอนที่รอยในหนวยฝึกอบรมมี'จานวนน้อย
9 . ความเหมาะสมในกาวที่ผ้ฝิกอบรม เสือกสื่อ

การสอนมาใช้กับเรื่องที่อบรม
10 . ปัญหาเกี่ยวกับจานวนผ้เช้ารับการ 

ฝึกอบรมมากเกินไป
1 1 . สื่อการสอนอยู่กวะจัดกวะจาฆ 

ไม่รวมอยู่ในที่ เดียวกัน
12. อ ื่น ๆ  ( ไปรดวะบ).....................................



123

ตอนท่ี 5 ความคิดเฟ้นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใข้ที่อการสอนในการฝิกอบรมของ 
แผนกฝิกอบรม

1. ด้านการดาเนินการฝิกอบรม.................................................................................................

2. ด้านบุคลากร

3. ด้านอุปกรณ์

4. อ่ืน ๅ



ภาRผนวก ข.

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ืประกอบด้วย

ผู้จัตการฝ่ายฝิกอบรมและครุผู้ฝิกอบรม
โรงแรมแซงกรีลา จานวน 2 คน
ใรงแรมเขินทรัลพลาซ่า จานวน 5 คน
ใรงแรมดุสิตธานี จานวน 3 คน
โรงแรมมแแนียร จานวน 2 คน
โรงแรมรีเจนท,กรุงเทพ จานวน 4 คน
โรงแรมรอยัลออคิดเชอราตัน จานวน 2 คน
โรงแรมเลอร์เมอร,สิเตียนเพรสิเดนท์ จานวน 1 คน
โรงแรมสยามอินเตอร์คอนตีเนลตัล จานวน 4 คน
โรงแรมโอเรียลเต็ล จานวน 2 คน
โรงแรมสิลตันอินเตอร์เนช่นแนลกรุงเทพ จานวน 4 คน

รวม 29 คน

พนักงานผู้เช้ารับการฝิกอบรม
โรงแรมแชงกรีลา จานวน 40 คน
โรงแรมเขินทรัลพลาชา จานวน 40 คน
โรงแรมดุสิตธานี จานวน 40 คน
โรงแรมมผเนียร จานวน 40 คน
โรงแรมรีเจนท,กรุงเทพ จานวน 40 คน
โรงแรมรอยัลออคิดเชอราตัน จานวน 40 คน
โรงแรมเลอร์เมอร์สิเตียนเพรสิเตนท์ จานวน 40 คน
โรงแรมสยามอินเตอร์คอนตีเนลตัล จานวน 40 คน
โรงแรมโอเรียนเต็ล จานวน 40 คน
โรงแรมสิลตันอินเตอร์เนซ่นแนลกรุงเทพ จานวน 40 คน

รวม 400 คน



ภาคผนวก ค.

เอกสารขอดวามรวมม๊อในการวิจัย



ท ทม 0 3 0 9 /^ เท บัผทิตวิทยาลัย จุฬาลงก 
ถนนพญาไท 10500

รผมหาวทยาลย

ไร ธันวาคม 2530

น อ ง ขอความร่วมมอในการวิจัย

เรียน ผู้จัคการฝ่ายฝ็กอบรม .......................... .............................

เนืองด้วย นายสุธี ประเสริฐ นัสิฅข้นปรีญญามหาป็ผทิต ภาควิÎเาโส์ฅหัคนคีกษา 
กาลังคาเนันการวิจัยเท ือเส ์นอเป็นวิทยานัพนธั เร ือง "ส์.ภาพ ความต้องการและป็ญหาการได้ 
ถือการคอนในการนืกอบรมพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร" โคยม ผู้ช ่วยคาส์ตราจารย 
สุนันท ป็ทมาคม เป็นอาจารย์ทปรีกษา ในการนืนัสิตจาเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ท ีเทียวข้อง 
โคยการแจกแบบคอบถามแก'ท่าน

จึงเรียนมาเทือขอกวามอนุเคราะหจากท่านไค้โปรคฅอบแบบคอบถามตังกล่าว 
เทือประโยปนทางวิปาการด้วย จักเป็นพระกุผยง

ขอแคคงความนับถือ

(สาสฅราจารย คร.ถาวร วัปราภัย) 
คผบคีบผทิฅวิทยาลัย

แผนกมาตรฐานการถืกษา

โ ห ร.2150895-9
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ปฯะวัติผู้เปียน

นายสุธี ประเสริฐ สาเ ร์จการศึกษาปริญญาการศึกษาปัแเหิต จากมหาวิทยาลัย 
ศรนครินทรวิใรตเ (บางเขน) เข้าศึกษาในปัฌหิตวิทยาลัย จุฬาลงกรแ!มหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2529 ปัจจุบันน]นเจ้าหน้าท่ีสิบสวนสอบสอน (House D e te c tiv e )  ใ■ วิงแรมสยาม 
อินเตอร์ตอนติเนลตัล
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