
เอกสาร และงานวิจ*ยทีเกียวข้อง

ผูวิจ'ยไดสืกษาคนควาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจ'ยทีเกียวของ ไค้สาระสาค'ญเป็น
ประโยขนตอการสืกษาเรืองนี สิงจะนาเสนอตามล0าฒัค‘งนี

1. การจ*ดระบบงานของฝายการพยาบาล

1.1 โครงสรางขององคการพยาบาล สิงครอบคลุม นโยบายและแผนงาน การ 
มอบอาน'าจทนาทีและการต*คสิน1ใจ การติดตอประสานงาน และการควบคุม

1 .2  รูปแบบโครงสรางยององคการพยาบาล

2 . ความรู เจตคติ และทกษะของผูนเทศการพยาบาล

2.1  ความรูของพูนเทสการพยาบาล

2 .2  เจตคติของผูนิเทคการพยาบาล

2 .3  ทกษะของผู้นเทส'การพยาบาล

1. การจ*คระบุบงานยองฝายการพยาบาล

ฝายการพยาบาล เป็นหนวยงานของพยาบาล มีทบ้าทีรบผิคขอบโคยตรงตอการบริหาร
บริการการพยาบาล สิงอาจมีสิอเรียกแตกตางกนไปตามความเหมาะสมยองโรงพยาบาลหรือสถาบน 
สุขภาพนน ๆ เขนอาจเรียกวาแผนกพยาบาล กองการพยาบาล หรืองานพยาบาล สิงแห้จริงสิอ 
ค*งกลาวทหมายถืงองคการพยาบาลนนเอง (กุลยา ฅนติผลาสิวะ 2525: 4 -5 ) ในการจ*คระบบ 
งานของฝายการพยาบาล ย*งไมมผูใครายงานไวอยางสิดเจนวาควรมีระบบใคบ้าง นอกจากเป็น 
การรวบรวมหนาทีและภารกิจของฝายการพยาบาล ฮอเออร (Hauer 1968: 2526) กลาววา 
ภารกิจส0'ไคผของฝายการพยาบาลคือการกา(หนคปร้ขฌา นโฒ าย และวตถุประสงคยองฝายการ
พยาบาล โคยสนองตอนโยบายของโรงพยาบาล นอกจากนนงานของฝ่ายการพยาบาลไค้แก่การ



1 0

ควบคุม การอานวยการ และการกระจายอานาจสูบุคลากรพยาบาลระคืบตาง ๆ เทือใหการดาเนิน 
งานของผายการพยาบาลเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพและงานประสานการคาเนินงานที่งทางตรงและ 
ทางออมกบัแผนกคืน ๆ ดังนนหวหนาผายการพยาบาลจะเป็นผู้มีหน้าทีโดยตรงตอการวางแผน จด 
องค์การ แนะนา มอบหมายงาน ควบคุมงาน เทือใหบุคลากรในองค์การทางานไค้อยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายของการพยาบาล สอดคล,องกบ ไควินเชนติ (D iv in cen ti
1972: 26) ทีกลาววา ผูบริหารองคการพยาบาลตอง เป็นผู้รบผดขอบตงแตการสร่างกรอบงานของ 
องค์การจนถึงการคูแลผูปวย โดยการทาหนาทีในการวางแผนดัดองค์การ และเป็นผูนาควบคุมและ 
ประสานกิจกรรมพยาบาล

M arshall E. Dimock (อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน 2517: 119) ใหความหมาย 
ขององคการวาคือ การดัดระเบียบโดยการนาเอาสวนตาง ๆ ทีเกียวของมารวมกนในรูปยอง
สวนรวม เทือใหมีการใขอานาจบรหารงาน และเป็นคูนยอานวยการใหงานคาเนินลุลวงเปาหมายท ี
กาหนคไว ทังบี อวยทัย ขะบา (2530: 192) กลาววา ลกษณะทีส0'าดัฌทีสุคขององค์การ คือ 
โครงสราง ยีงหมายถึงการจ*คกลุมงานเย้าด้วยกนตามจุดประสงค์ หรือตามหน้าที และมีสายการ 
บ,งคืบบฌขา เอกภาพในการบ*งคืบบ*ผูขา เป็นค้น โครงสรางองค์การมีอิทธิพลตอการปฏิบ'ตงาน
กิจวฅรประจาวนขององค์การทีจะมุงไปสูเป้าหมายที่กาหนด และโครงสรางองค์การจะขวยขดัด
ความคลุมเครือ และความ’ไมแนทัดตาง ๆ ของอานาจหน้าที และสนบสนุนให้เกิดความรวมมือใน 
องค์การ คาดการณ และสามารถดัดการไค้อยางมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะค้องใขโครงสรางที
เหมาะสมตามความจาเป็น และดัดโครงสรางองค์การไค้อยางทัดเจน มีความสมดุลก่บความจาเป็น 
ของงานทีมีอยู ก็เทากบขวยให้การบริหารงานสาเร็จไปไค้ครืงหบีง ธิงสอดคล1องกีบแนวความคิด 
ของ เคืย (Shea 1979: 154) ทีกลาววาโครงสรางองค์การพยาบาล มีอิทธิพลตอการกาหนค
หน้าทีของพยาบาล การพิจารณาความดีความขอบ โอกาสก้าวหน้าในอาทีพ แบบแผนการติดตอ
สือสาร ความทัมพนธระหวางบุคคลในอาขิเพ และประการสุดทาย คือมีอิทธิพลตอความทืงพอใจใน 
งานของบุคลากร ทังบี อิคส และกลเลต (Hicks and G u lle t 1981: 127) ใหดวามเห็นวา 
องค์การทีปราคจากโครงสรางทีมีระเบียบเรืยบรอยและความมํนคง จะเกิดความคืบสนตาง ๆ ยีน



าา

า .า  โครงสร้างขององคุการ

นกวิชาการค้านการบริหารองคุการหลายทานไค้ให้ความหมาย "โครงสราง
องคุการ" ไวดังนีคือ บลาว (B lau, Quoted in  H all 1982: 53) ไหความหมายวา "เฟ้น 
การก0าหนคตาแหนงของบุคลากรออกเฟ้นฝายตาง ๆ สิงจะมือิทธิพลตอบทบาทของบุคคลในองค์การ" 
ความเหนคํงกลาวคลายกบความเหนของ ไชค (C hild , Quoted in  Jackson and Morgan 
1938: 87) สิงกลาววา "เฟ้นเรืองเกียวกบการกาหนคตาแหนงฅลอคจนกลไกการบริหารงาน สิง 
จะกาหนครูปแบบความสํมพํนธในการปฏิบตงาน และชวยให้องคการสามารถคาเนินกิจการ ประสาน 
งานและควบคุมการปฏิบ*ตงานภายในองค์การ"

จากความหมายทีไชคและบลาวใหไวนน จะเหมือนกนในแงการกาหนดตาแหนง
และกลไกการบริหารงาน แต่ไชค'ไค้ขยายความ’ไปสิงรูปแบบความ?โมพ่นธ*โนการป?[บ,ตงานและผลท่ี 
เกิดจากการจ*คโครงสร้างขององค์การด้วย สวนฟลิป'โป (F lippo 1969: 67) กลาววา
"โครงสร้างขององคการ " คือกรอบยองความสํมพนธทีเฟ้นทางการทีถูกจ*คขนไว จุดมุงหมายของ 
โครงสรางมืเพี่อชวยในการบ*งค่นและการควบคุมการทางานในองค์การ เพี่อให้เกิคการประสาน
งานและสอคคลองกีบเปาหมายขององคการ กิบสํนและไอแวนสิวิช (Gibson and Ivancevich  
1982: 289-290) กลาววา โครงสร้างหมายถึงความสาคญทีคอนข้างดายตวทีมือผูระหวางงาน 

ตาง ๆ ในองคการ ความทัมพัธทีไมเปลยนแปลงนิ้เกิดจากการต*คสินใจเรือง การแบงงาน การ 
จ*คแผนก ชวงการบ*งคมบ*ณชา การมอบหมายงาน

คาฟท (D aft 1983: 202) กลาวถึงโครงสรางองคการวาตองมืลกษผะ 4
อยางคือ 1) แสคงจุดหรือตาแหนงยองหนาทีและความรบผิคชอบเฉพาะยองบุคลากรและหนวย หรือ 
แผนกงานของทังองคการ พรอมทังแสดงสายการบ'งคบบ*ญชาควย 2) สิใหเห็นความทัมพนธของการ 
สงเอกสาร หรือรายงานอยางเฟ้นทางการ (formal rep o rtin g  r e la t io n s h ip )  ให้ทัคเจน 
รวมทังแสคงจานวนระฒัในสายการบ*งค่บบ*ญชา และชวงการบ*งฒับฌชาของผูจ*คการและนิเทคควย
3) จ*ดกลุมคนในแผนก และจ*คกลุมของแผนกในองค์การใหเห็นไคงาย ทัดเจนในแผนภูมิ และ 4) 
ค้องมืล่กิษผะการรวมยองการสือสาร การประสานงาน และการรวมมือทงในแนวดิง ( v e r t ic a l)  
และแนวราบ (h o r iz o n ta l)  ทีจะประกนทัมฤทธิผลไค้
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จะ เห็นวาความหมายดังกลาวขางตนจะบอกถืงลกษผะและคาามสาคญของ 
โครงสรางขององคการ แฅเคลเลอร ( D e s s le r  1980: 109) ไค้จาแนกความหมายของ
โครงลรางองคการออกเฟ้น 6 มิติ สิงเฟ้นประโยชนตอการนาไปคืกษาการจ*ดระบบงานของฝาย
การพยาบาล กลาวคือ มิติแรก การจ*คแผนก ( D e p a r tm e n ta l iz a t io n )  มิติลอง งานหลกและ 
งานทีป!กษา ( l i n e  and s t a f f )  มิติทีลาม การประลานงาน (C o o r d in a t io n )  มิติสื ชวง 
การบ*'งคบบ้ญชา (L ev e l and  Span o f  c o n t r o l )  มิติหา สายการบ‘งคบบไบูชา (H ie ra rc h y  
o r  l i n e  o f  a u t h o r i t y )  และมิติสุดทาย มิติหกคือ การมอบหมายงาน (D e le g a t io n )  ท*งน 
ผูวิจยจะนา เลนอแตละมิติโคยละ เอ ียคดังนี้

มิติ 1 การจ*คแผนก (D epartm en talization ) หมายถืง การแบ่งองคการ 
ออก เฟ้นแผนกตาง ฯ ตามแนวของการจ'คกาหนฒน้าที เฟือแยกคนและงานออกไปย*งแผนกเหลานน 
แตละแผนกจะเริมงานและมีลูนยการดัคสินใจโคยอิสระ สิง เหมาะสม'ไปกบเวลาและสถานที ในการ 
ป?เบฅงานแตละแผนกควรมีผูคูแลอยางน้อย 1 คน การจ*ดแบงงานมีหลายวิธีแล,วแตขนาคของ
โครงสรางองคการ ไคแก 1) แบงตามหน้าที (Functional l in e s )  2) แมงตาม
ผลผลฅและการบรการ (Product and se r v ic e s  l in e )  3) แบงตามโครงการ (P ro ject  
l in e )  และ 4) แบงในลกษผะอีน ๆ เชน ตามลกษผะฟืนที ขนาค อยางไรก็ตามหลกลาคไบูของ 
การจ,คโครงสรางองคการอยูทีการแบงเฟ้นหนวยงานยอย เฟือแยกการใช้อานาจหนาทีและการ
ดัคสินใจไปอยูทีผูบริหารระฒัรอง และในแฅละหนวยยอยควรแบงให้เล็กลงไปอีก (Subdivided ) 
เฟือให้มีการแจกแจงหน้าทีให้ดัคเจน (C offey 1968: 247 -  248) พวงร*ตน บุญผานุรกษ
(2518: 251) ไค้ใหความเห็นวา การจ'คแผนกหมายถงการพจารผารวมกลุมกจกรรมตาง ๆ ทีมี 

ลกษผะเหมือนกน (S im ila r ity )  หรือเขากนไคใหเฟ้นกลุม แผนก หรือหนวยสิงหลกเกผททีจะใช 
สาหรบการแบงแผนกงานอาจแบงออกไค เชน การจ*คแผนกงานโคยแมงผูปฏบ*ติงานออกเทา ๆ กน 
การใช้หน้าที (F u n c tio n )■ การใช้ผลฅภผท (Product) หรือการใช้พนที (T er ito ry ) เฟ้น 
หลกเกผช่ สิงโรงพยาบาลจะแบงแยกงานออกเฟ้นแผนก (Department) โคยทุกแผนกจะมีความ 
สาค*ญเทาเทียมกน การจ*'คดังเฟ้นแผนกอาจแตกตางกนไปในแคละโรงพยาบาล แตสวนใหญถือ
หลกการรวมเอาหนาทีทีคลายคเล็งกนเขาไวควยกน

มิติ 2 งานหลกและงานทีปรึกษา (L in e  and  s t a f f )  งานในองคการโคย 
ทวไปจะประกอบควยงานหลก ( l i n e )  หมายถืงอาน'าจฬนาที1ในการป?[ม,ตภารกิจตรงตามความ
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มุงหมายขององคการและงานทีปรึกษา ( s t a f f )  หมายถงหนาทีในการใหคาแนะนา ทีแจงให
งานหลกคาเนินไปอยางราบรึน งานทังสองประIภทนีจืงมีความส'าคญเกียวข้องก'บ่ความลืมพ่นธของ 
อานาจหนาทีในการทางาน งานหลกทีให้เห็นคาามลืมพนธในการบใ)คบป้ญขาระหวางหวหน้ากบ
ลูกนอง ในขผะทีงานทีปรึกษาแสคงความทีมพนธในแงของการใหคาปรึกษา แนะนา (C o ffe y
1968: 245) กุลยา ตนติผลาทีวะ (2525 : 23) ไค้ใหความเห็นวา งานหลก (สายงานตรง) 
ไคแก ผูมีหนาทีรบผิดขอบ*ตอการพยาบาลโดยตรง ทีงมีซนิคของอานาจหนาที ( a n t h o r i t y )  ที 
มีอานาจทีงการไค ทีงก็คือหอฝูปวยตาง  ๆ นนเอง และงานทีปรึกษาไค้แกผู้ทีงมีหน้าทีให้ความ
ขวย เหลือแก ผายงานหลก เขน ทางานค้านวิขาการหรือเห็นทีปรึกษาของหวหน้าฝายการพยาบาล 
ทีงจะไมมีอานาจหน้าทีในการทีงการ นอกจากจะไค้รบัอานาจหน้าทีเฉพาะอยางเทานน

มีติ 3 การประสานงาน (C o-ord in ation ) คือ กระบวนการทางการบริหาร 
ทีเกีย'วก'บการท'าใหกิจกรรมตางๆ ของ เจาหนาทีผูป?เมตงาน และหนวยงานตาง *1 รวมเห็นอนหนีง 
อนเคึยวกนโดยมีวตถุประสงคเพือให้หนวยงานตางๆ ป?เป้ติ'หน้าทีรวมกน อนจะทาให้การบริหารงาน 
สามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ โคยทวไปไคทังหมด (Dror อางกิงในกุลยา ตนติผลาทีวะ
2525: 124) ผูนิเทศกทีคีจะทาหนาทีเสมือนตวกลาง (L iason) ระหวางผูบใ)คบป้ญขาและผูใต 
ป้งคบป้ญขา โดยการถายทอดขาวสารตาง  ๆ ทีเกียวของกบการเปลืยนแปลงนโยบาย การกาวหนา 
ยองงานและโรงพยาบาล ใหเจาหนาทีทุกคนไค้ทราบสมาเสมอ และทานองเคียวกนกี เสนอหรือ
รายงานผลงานทีคีเดนของเจาหนาทีหรือของทีมใหผูบใ)คบบไบูขาสูงสุดไครบัทราบควย นอกจากนี
ผูบริหารงานทุกระฒัโดยเฉพาะผูนิเทศการพยาบาล หวหนาหอผูปวย หวหนาทีมพยาบาลตอง
ประลานงานใหความรวมมือกบั เจาหนาทีจากองคการที เกียวของเห็นอยางคีควย โดยเฉพาะในคาน 
การคีกษาทังทางฝายแพทยและครูประจาหอผูปวย เพือกอใหเกิดความพงพอใจ (a p p rec ia tio n )  
เกิดลืมพนธภาพอนคื และทัศนคติทีคีระหวางบุคคล ทีงจะเห็นพืนฐานทางจิตใจ ทาใหเกิดความรวม 
มือรวมใจ ในการปฏิบตวิขาทีพรวมกน (วิเทียร ทวีลาภ 2527: 6 9  -  70 )

มฅ 4 ขวงการบงคบบผูขา (L ev e l and Span o f  c o n t r o l )  คอความ
ลืมพ่นธระหวางหวหน้ากบลูกน้องในแงการ เสนอรายงาน มีหลกวาผูบใ)คบป้ญขาไมควรมีผูใฅป้งคบ- 
บญชาทีค้องเสนอรายงานตรงตอเขาเกิน 5 -  6 คน หลกการนิ้เทีอวาเห็นไปไมไคทีผูบใ)คบบญขา 
จะสรางลืมพ่นธทีคีกบบุคคลจานวนมาก ทีงมีภูมิหล่งแตกตางกน ความลืมพ่นธทีไมดีพอจะทาใหการ



ปฏิบ่ติงานขาดประสิทธิภาพแตอยางไรก็ตาม หลกการนีควรยืดทยุนไปตามองคประกอบอืน ๆ เฟิน ผู้ 
บใ]คบ่บ'[บูชามีเวลา มีความสามารถทีจะสิกษาพฤติกรรมของลูกนองไค และลูกนองมีความผู้ดี ฯลฯ 
สิงล้วนเป็นองคประกอบทีเออฅอความ?โมพํนธในฟิวงการบใ]คบ่บไบูขาทงสิน (C offey 1968: 244)

มต 5 สายการบงคบ่บ(บูชา (Hierarchy or Line o f a u th o r ity ) คอ 
ความeTมพนธตามลาฒัฟ้!ระหวางผูบ่งคบ่บ่ฌูขากบ่ผู้ใตบงคบ่บ่(บูฟิาในแตละองคการ สิงควรมีลกษฌะ 
.ขดแจงวาใคร เป็นผูมีอานาจ?โงงานและ?โงไปยงผูใค ใคร เป็นผูรบ่ สายการบ่งคืนบ่พูฟิาต้องไม
ชาชอน และไมควรมีระค่บป็นมากเกินไป (สุลกษพ มีฟิทรพย 2528: 31) คอฟเฟ (Coffey  
1968: 244) กลาววา ความ?โมพ]ธระหวางหวหนากบ่ลูกนองในแงของการออกคา?โงและควบคุม 
ควรมีหลกวา ''ผูใตบใ)คํบบไบูชาไมควรมีนายมากกวา 1 คน สอดคล้องกบ ทอมส่น (Thompson 
1965: 15) สิงให้ความเห็นวา องคการทีมีสายการบ'งคบบ้[บูชามาก เป็นเครื่องกีดขวางความคิด 

สรางสรรค ถ้ามีระบบการบ'งคบ่บ'[บูชาน้อยจะมีการข'k lยัง และเกิดความคิดใหม่ ๆ สิน เขาจึงเน้น 
วา "องคการในแนวคิดใหม" (In n ovative O rganization) จะต้องมีการแบงงานออกไปให ้
กวางเพือตดทอนงานทีถ้าช้อน หรืองานทีมีแตอานาจให้ลดลง เป็นการลดสายการบใ)คบบ'ญขาให้
ล้นเย้า แลวจ'คระบบสือสารให้ดี สิงคนทางานจะอา?โยระบบน้ขวยฅว เองในการไตรตรองพิจารพา 
ความรบัผิคขอบของเขาอยูตลอดเวลาเป็นกรผีๆ ไป คนทางานจะรบมีอและหาวิธีแณโญหาไคในทีสุค

มิติ 6 การมอบหมายงาน (D eleg ation ) คือการกระจายงานในหน้าที่ความ 
รบัผิคขอบ (R e sp o n s ib ility )  และอานาจในการต'คสินใจ (A uthority) ภายในขอบเขตท ี
กาหนคให้ผู้รวมงานหรือผู้ใต้บ'งดบบพูขาไปป?]บฅ การมอบหมายงานไมใชการทีผู้บริหารมอบงานที
เห็นวาเกินกาลใ)หรือไมมีเวลาทีจะทางานน่นไปใหผูอืนทาแทนเป็นครใ]คราว ( เอก Îโย กีสุขพนธ
2530: 45) จะเห็นไควาการมอบหมายงานต้อง เกียวของกบ หน้าที ความรบผิดขอบ และอาเนาจ 
การมอบอานาจหนาที หมายกิง การทีผู้บใ)คบบ'ญขามอบหมายอานาจหน้าทีความร่บัผิคขอบบางประการ 
ใหแกผูใฒใ)คพญขาในการปฏิบต๊ผูบใ]คบบไบูชามกจะมอบอานาจหนาทีแกห'วหนาระฒัรองลงไป อาจ 
มอบแกบุคคลคนเดียวหรือหลายคน แฅเป็นการมอบใหแกตาแหนง (P o s it io n )  ไมใชบุคคล
(สมพงษ เกษมสิน 2521: 143) ผู้ทีได้ร่บัมอบหมายจะไค้รบสิทธิในการวางแผนและ?โงการ รวม 

ทงการตคสิน'ใจป๋ญหาตาง ๆ ภายในสวนงานหรือเกียวกบ่หนวยงานของตน (ธงÎโย สํนติวงษ
2519: 262) แฅผูบ่ง?บ่บ'[บูชาก็ยใ]คงต้องรบ่ผิดขอบตอความสาเรืจหรือลมเหลวของงานทีมอบให้
ผูใฅบ่งค่บบ่ไ บูชานา'ไปปฏิบ่ตควย เพราะคว ามรบัผิคขอบ เป็นสิงทีมอบหมายกนไมไค
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นอกจากการจานนกโครงสรางองฅการออกเป็น 6 มติ ดังกลาวนีแลว คอฟเฟ 
(C o ffe y  1968: 247 -  248) ไต้จาแนกโครงสรางยององคการออก เป็น 2 ๙วน คือ สวนที 1 
โครงสรางพืนฐาน และสวนที 2 โครงสรางสนบัสนุน สิงผูริจ'ยจะนามาเป็นแนวทางในการสืกษา 
การจ'คระบบงานของฝายการพยาบาล ดังมีรายละ เอียคดังนิ้

สวนที 1 โครงสรางพืนฐาน ไคแกอานาจหนาที และการดัดสิน'ใจ

อานาจหนาที (A uthority) หมายถืง การวางโครงสรางของสายการบ้งฒั-  
บ*ญชา (au th o r ity  or h ierarchy s tru c tu r e ) ทังน อานาจหนาทีอยางเป็นหางการใน 
องคการคือความชอบธรรมในการออกคาดังแกผูใตบง์ฒับ'ญชา สิงอาจเป็นผูรบัมอบงานหรือเป็นผูรบั 
ปฏิบฅ อานาจหนาทีถือวาจะคงอยูกบัเจาของตาแหนง หรือบุคคลในตาแหนงตามธรรมนูญและบVฆญญํติ 
ทีวาควยการมีสิทธิอานาจโดยคุณสมบตทีระบุไว (C offey and o th ers  1968: 256 -  257) 
สิงถ้า เจ้าของต้องการจะมอบอานาจให้แกใคร ผู้รบมอบก็จะมีอานาจตามสวนทีร่บมอบเป็นดัดสวนไป 
กบความรบผิดชอบ ทังนี ดาพท (D aft 1983: 125) มีความเห็นวาความสามารถขององคการที 
จะทางาน,ให้มีประสิทธิภาพเน ขิ่นอยูกบโครงสจ้างของอานาจหน้าที (a u th o r ity  s tr u c tu r e )  
เพราะอานาจหน้าทีเป็นพ้ืนฐานของการดัดสินใจ มีข้อติดวาอานาจทีถูกต้องและมีเหตุผล จะไต้รบ 
การยอมรบันบัถือในการต'''คสินใจ หรือการทากิจกรรมใด •ใ ภายในองคการ ด้วยเหตุน้ เวเบอร 
(Weber 1974: 328 -  340) จีงเสนอฐานอานาจ (bases o f a u th o r ity ) 3 ชนิด เทือ 
เป็นแนวทางในการพิจารณาเรืองการใช้อานาจหน้าทีในกระบวนการบริหาร สิงอาจจะขวยคลายข้อ 
ข*ดแยงบางประการลงไคบาง ฐานอานาจทง 3 ชนิด ไดแก (1) อานาจตามกฎหมายและเหตุผล 
( r a t io n a l- le g a l  a u th o r ity ) สินอยูก่บัการทีบุคลากรยอมรบในกฎระเบียบในการเผงงานใน 
ความถูกต้องและในสิทธิของคนทีไต้รบมอบอานาจทีจะดังการ อา'นา'จน้ิ}บัใข้โผัองคการร'ฐบาล (2 ) 
อานาจตามประเพณนิยม ( t r a d it io n a l  a u th o r ity ) คือการยอมรบันบัถือและเคารพในสิทธิ
(r ig h t)  หรือในฐานะ (s ta tu s )  ทีถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบประเพณีของบุคคลทีใชอานาจ 
เชน การยอมรบัในฐานะทางศาสนา (3) อานาจตามบุคคลิกภาพ (ch arism atic  a u th o r ity )’ "ถ้ ^ " . I  “ ไ 7 I
คือการยอมรบันบัถือในความเสิ1ยสละ ความกลาหาญ หรือความสามารถพิเศษอืน  ๆ ของบุคคลทีใช 
อานาจ สิงทาใหยอมรบัคาดังและปฎิบตตามการป?เบตทางทหาร มกจะมีฐานอานาจจากอานาจตาม
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ล่กษณะบี เมือนาความคิดในเรืองฐานอานาจนีมาพิจารณา จะเห็นวาในองคการทีเฟ้นทางการ
จาเฟ้นจ ะตองมีอานาจดัง 3 ชนิด เทือใชประโยชนในการบริหารงาน ทงน้ีโดยอานาจตามกฎหมาย 
หรือกฎระเบียบจะเกิดพินเองจากการกาหนคอานาจหนาที แฅผูรบอา'นา'จจะต้องคิกษ'าดวามสาด*ญ
ของฐานอานาจ เทือจะฟ้ามารถใชอานาจหนาทีตามกฎระเบียบนนให้ได้ผลดี อยางไรก็ตาม คอฟเฟํ 
(C offey 1968: 243)  ใหความเห็นวา โครงฟ้รางของอานาจหน้าทีประกอบด้วย เอกภาพใน

การบ'>Jคบีบ'ญชา (Unity o f  command) ชวงการบ*งฒับญชา (Span o f a u th o r ity ) การ 
มอบอานาจ (D elegatio n ) การกระจายอานาจ (D e ce n tr a liza tio n ) ดังบี ฟ้มพงน้
เกษมสิน (2517:  131) ไคกลาวถีงอาเนาจหนาทีไววา

อานาจหนาทีเฟ้นผลที เกิดจากความรบีคิดชอบ และอานาจหน้าทีนบีมีลกษณะเฟ้นสิทธิ 
(R ight) เช่น สิทธิในการวนิจฉุยดังการ สิทธิ'ในการบ้'งค'บีบ'ญชา และสิทธิในการบริหารงาน 
เฟ้นด้น อานาจหน้าท่ีเฟ้นอานาจทมือย่ในฟ้ถาบนทางการบริหาร 'โคุยอาจมืกฎระเบียบข้อบ*งค่บี 
และธรรมเนียมประเพฌื นิยมระบุใหไวแก่ผู้บงคบีบ*ญชาทุกตาแหนงทีมืการบ'งคบีบ*ณชาตามล0าศ้นข้น 
ของสายการบ*งคบีบุญชา บ ุ0านาจหน้าหท่ีมืลกษผะ เ̂ฟ้นสิทุธิน หมายถีงอานาจหน้าท่ีท่ีบุคคลใด
ก็ตามท่ีดารงฅาแหนงหนาท่ีทีมือานาจหน้าท่ีระบุ'ไวแล้ว ยอมจะทรงสิทธินนดัคเทียมทุกคน

นอกจากนี้ ฟ้มพงษ เกษมสิน (2521 : 144) ไดใหหลกการการมอบอานาจหนาที 
ไวดังบี คือ 1) มีผูใตบ'งคบีบญชาทีไครบีการคิกอบรมมาแล้ว เฟ้นอย่างดี พรอมที่จะยอมรบมอบอานาจ 
และคาเนินการให้เฟ้นไปตามณ) 2) การมอบอานาจหน้าทีเฟ้นการมอบอานาจให้แกตาแหนงทีรอง 
ลดหลนกนลงมาตามฟ้ายการบ'งคืบบ'ญชา ไมใชแกต'วบุคคล 3) การกาหนคอานาจทีมอบหมายไป
อยางดัดแจ้ง พิงหมายถีงการมอบอานาจบางอยางไปให้ผู้ใด้บ'งคบีบไไ]ชาดาเนินการ 4) การกาหนค 
ขอปฎิบฅฟ้าหรบีผูใตบ*งฒับญชาในอนทีจะคาเนินการตามอานาจหนาทีทีไครบีมอบหมายไวอยางดัดแจง
5) ฒู้*งคบบ'ญชาตองเต็มใจทีจะมอบหน้าทีให้แกผู้ใตบ'งคบบ'ญชา และอานาจหน้าทีทีมอบใหฅองไค - 
ดัดฟ้วนกบีปริมาณงานและความรบัคิดชอบทีได้รบีมอบ 6) ลกษณะและปริมาณของอานาจหนาทีทีจะ
มอบ ควรเฟ้นอานาจหน้าทีการปฏิบฅงานทีมีความฟ้าค*ญฅอว'ฅถุประฟ้งค หรือนโยบายหลกของ
องคการพอควร 7) มีระบบการรายงานทีมีประสิทธิภาพ หากผูมอบอ0านาจเข ้าไปย ุงเก ียวกบ ีงาน 
ทีไคมอบหมายแลว จะทาใหการมอบอานาจหนาทีกลายเฟ้นการมอบหมายงาน (A s s ig n in g )  จืง 
ควรจ'ดใหมีระบบการรายงานเทือทราบความกาวหนา ความเคลือนไหวของงาน 8) เขาใจ
นโยบาย ระบบงาน กฎระเบียบตาง  ๆ ทีเกียวข้องกบีงาน อานาจหนาทีทีจะมอบหมาย และ 9)
จ'คทาการมอบอานาจเฟ้นลายลกษฒกษรขนไว ด้วย เหตุทีการมอบอานาจหนาทีจะตองมีหลก เกแ ล ้
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และขอควรคานืงตังกลาว จงมความสาตัญในขอทีท0าใหเกิคการกระจายอานาจ
(D e c e n tra liz a tio n )  สิงหมายถึงความตัมพนธระหวางหนวยงานใหฌูกบ่หนวยงานยอย
มอบอานาจในการทางานแกกน ในกรณีนยอมหมายถึงอานาจในการตัดสินใจตามระคนของสายการ 
บ่ง™J บ,ณูขาควย ในการบริหารโครงสรางตามแนวติดใหมทางการบริหารในบ่งคมประขาธิปไตย
การกระจายอานาจจะขวยเราใหบุคลากรมีความคิคริเริมสรางสรรค สามารถตัดสินใจและแก้ใ]แหา 
ในการทางานไค และผูบริ'หารเองก็จะมีเวลาทางานในหนาทีเฉพาะไคมากสิน ประสิทธิผลของ
องคการจึงเพิมสินเมือฒูใ3ฒับ่ญขามอบอานาจหนาทีใหแกผูใฅบงคํบบ่ญขา (D aft 1983ะ 129)

การตัดสินใจ (D ecision  making) หมายถึง กระบวนการในการกาหนคและ 
แกตัณหาอนมีผลสืบเนืองมาจากการมอบอานาจหนาที ในการทา-งานทุกระฒัยอมมีการตัคสิน'ใจตังสิน 
การตัดสินใจทีเกิดสินยอมมีความบ่มพ่นธกบตาแหนงและสภาพแวดลอมในการหางาน ไมวาจะเฟ้น
ผูบริหารระฒัใดก็ตาม การตัดสินใจคงตองเสือกวิธีคาเนินการหรือหางเลือกทีเฟ้นไปไคมากทีสุคใน 
การแกตัณหาให้ไต้ผลตามทีตองการ ท้ังนื เอกตัย ก็สุขพนธ (2530: 10 ) ไคกลาวถึงกระบวนการ 
ในการตั?สินใจของฒู้ริหารวาควรมีกลยุทธในการตัดสินใจคือ 1 ) ผู้บริหารจะต้องทาความเขาใจ 
ในสถานการทพรือสภาพการถตัจจุบนของตัณหา องคประกอบตาง •ไ ทีเกียวของกบ่ตัแเหามีอะไรบาง 
2) ผู้)ริหารจะต้องยอมรบ่ตัทหาจริงทีเกิดสิน และจะตองพยายามระบุตัณหาใหตัคเจน 3) ผูบริหาร 
จะต้องแสวงหาทางเสือกหลายๆ ทางในการเห้ตัญหาแห้วนามาวิเคราะหประเมินทางเสือกทีคี และ 
สามารถนาไปป?เบ่ฅไต้ 4) ผู้บริหารจะต้องตัคสินใจ เสือกวิธีการแกตัฌหาทีเห็นวาตีทีสุด และ 5) 
การตัดสินใจของผู้)ริหารควรเฟ้นทียอมรบ่ของหนวยงานและบุคคลทีเกียวของ สิงจะตองนาผลการ 
ตัดสินใจไปปฏป้ติ อยางไรก็ตาม คาฟท (D aft 1983: 344) ไคสรุปวา กระบวนการตัดสินใจมี 
2 สินตอนคือ การก0'าหนคตัแเหาและการแกตัณหา ตังนนทุกองคการจะตองเตรียมการตัดสินใจ และ 
การตัดสินใจจะต้องเกียวข้องและอผูในขอบขายทีองคการกาหนคจุคมุงหมายไว กลาวคือ จะตองนา 
เอาวฅถุประสงณเละนโยบายมาเฟ้นกรอบแหงการตัดสินใจในทุกระฒั และทุกกิจกรรมใหสอดคลอง 
กน การตัดสินใจทีถูกตองแสคงถึงความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไมวาการ
ตัดสิน1ใจของผูนา ของกลุม หรือของคณะบุคคลใคทีเกียวของอยูในระบบบริหารองคการ ท*งนื การ 
ตัดสินใจจ0าเฟ้นต้องอาตัยการลือสารและรวบรวมข้อมูล ไมวาจะเป็นขอมูลทีเฟ้นระบบ หรือขอมูลที 
เกิดสินในแฅละวนในระหวางการปฏิป้ติงาน ผูตัดสินใจจะตองเยาใจตัณหาจากสิงแวดลอมภายนอก 
ตีความข้อมูลภายใน สืบหาข้อบกพรองในพฤติกรรมและการกระทาของคนที เกียวของ วิเคราะห
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ทางแก!]ญหา และเลือกวิธีพีดีพีสุดไปใยในการแก!]ญหา (Morphet 1982: 128) อยางไรก็ตาม 
ในการบวิหารองคการ สิงผุบวิหารจะตองต*'ดสินใจ เกียวกบันโยบายที,สาคณ การมีข้อมลที, เพียงพอ

. ”  I  V  \  T j
จะเป็น เครองยวยใหผูบวิหารสามารถต*'คสินใจไคถูกตอง ค'งนบัวิธีพีดีพีสุดนอกจากจะจ*'คระบบการ
ติดตอลือสารและรวบรวมขอมูลใหถูกตองแลว ฒู้วิหารอาจกระจายโอกาสให้บุคคลอี่นมีส่วนร่วมใน 
การตดสินใจควย สิงเทากบัเป็นการรบัขอมูลจากทุก ฝายมา เป็นพีนฐานกอนต*'คสินใจ ท*'งนี กอร
(Gore 1962: 55-57) ไดแบงยนิคยองการต*'ดสินใจออก เป็น 3 แบบ คือ แบบท 1 การต*คสิน1ใจ 
ในการ!]ฏิบ,ตงานประจา (ro u tin e  d e c is io n s )  แนบพี 2 การต*'คสินใจแตกตางไปจากแนว 
นโยบาย (adap tive d e c is io n s )  และแบบสุดทายคือแบบพี 3 การตดสิน'ใจเพีอการพไขนา

• V I บ •
(in n o va tive  d e c is io n s )  สิงผูบวิหารไมอาจจะใยหลกการ เพียงอยาง เดียวในการต*'คสินใจ
แฅละคร'ง โดยเฉพาะอยางยิงพีมีผลกระทบตอบุคคล จึงจาเป็นตองมีการพิจารผาไตรตรองในแฅละ 
สถานการผของการต*คสิน'ใจ

สวนพี 2 โครงสร้างสนบัสนุน ได้แก นโยบายและแผนงาน การติดตอลือสาร
และการควบคุม

นโยบายและแผนงาน (P o licy  and Planning) มีความสาค*ฌูสาหร่บัผูนิเทคก 
งานมาก เนืองจากจุดมุงหมายสาคผฃองการนิเทศ คือ มุงเพือปรบัปรุงงานและปรบปรุงคนใหปฎิบฅ 
งานได้ดี ดังนนนโยบายการบวิหารและแผนงานจะทาใหผูนิเทศกวางแผน กาหนคจุคมุงหมายไคงาย 
ขน ทาให้การปฎิบตมีจุคมุงหมายดัคเจน คอฬเฟ (Coffey 1968: 256) กลาววา นโยบายเป็น 
ประกาศยองความตงใจสิงประกาศออกไป เพีอเป็นแนวทางใหคนอืนดัดสินใจ โดยทางทฤษฎีแลว 
ผูบวิหารระฒัสูงสุดขององคการ โดยเฉพาะองคการใหญ ๆ จาเป็นตองวางนโยบายเพีอเป็นแนว 
ป?เบตของคนในองคการนน อุห*ย หรท)โต (2523: 67) ไคใหความหมายของนโยบายวาคือ
กระบวนการบวิหารกระบวนการหนืง กระบวนการพีวาน้ีคือ การกาหนคแนวทางป?เบฅการวาทา
อะไร หรือประสงคจะทาสิงใดใน!]'จจุบนและอนาคต นโยบาย เป็นแนวการบวิหารเพีอใหบรรลุถึง 
วฅถุประสงคอนแสดงให้เห็นถึงความดังใจของฝายการบวิหาร สอดคลองก่บั จินดาลืกษผ วไขนสินธ 
(2525: 7) พีกลาววา นโยบายคือหลกการหรือแนวความคดพีถูกกาหนคขืน เพีอประโย!!นในการ 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบุ่ตงาน หรือเพีอแก'ไข!!ญหาไม'วากรท!!นบั ๆ จะ เกิดสินแลวหรือพบวิหาร 
คาดวาจะเกิดในอนาคต จะเห็นได้วานโยบายเป็นเพียงหลกการ หรือเครืองนาทางเทานบั สิงเปิด 
โอกาสให้ผับวิหารและผู้ปฎิบตงานใข้คุลพินิจในการวินิจฉยลืงการ และกาหนคกฎเกผข้ระเบียบวิธีใน
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การป?!บตงานไค ภายในกรอบหรือขอบเขตของนโยบายทีวางไว นอกจากนื จินดาล'กษผ ว'บันสิ1นธ 
(2525: 7-8) ไดใหแนวคิดวา การวางนโยบายขององคการใด ๆ ก็ตามต้องพยายามใหนโยบาย 

ออกมาในลกษผะคือ ประการแรก อยูบนฟืนฐานของหลก เหตุผลและขอเทีจจริงของการปฎินตการ
คานตาง ๆ  ทีเกียวของ ประการที 2 มีความทัคเจนเป็นทีเข้าใจงาย และควรเขียนข้ืนเป็น
ลายลกษผอกษร ประการที 3 มีเอกล'กิษณ์ มีความเหมาะสมร*คกุม และมีความเป็นอนหนืงอนเดียว 
กนในฅวของมนเอง ประการที 4 มีดวามแนนอน แฅก็ไมตายต,วหรือจาก'คขอบเขตจนเกินไป
จะต้องมีความคลองตวตามสมควร แฅก็ไม่ผนแปรเปลี่ยนแปลงไต้ง่ายเกินไปจนขาดทิศทาง และ
ประการสุดทายคือ นโยบายทีมีหลายคานหลายระฒัจะตองประสานงาน สอดคลองเยากนไคดี โดย 
ทีนโยบายยอยตองสนบัสนุนนโยบายใหญเสมอ อุทัย หรืผูโฅ (2523: 67) ไควิเคราะหลกษผะ 
สาค'Ofยองนโยนายไววา นโยบายตองมีลกษผะทังน! ล่กษผะแรก เป็นการแสดงเจตนารมยและ
แนวทางเกียวกบัการปฏิบตหรือกาหนคขอบเขตไวโดยปริยาย เฟือเป็นแนวทางสาหรืนทีจะลงมือ
ป?]บ*ต ล่กษผะที 2 เป็นการสงเสริมเสถียรภาพ คือกาหนดขนเฟือความแนนอนโดยเฉพาะข่นตอน 
เกียวกบัการทั?ฟ้นใจวินิจฒัทังการ ลกษผะที 3 มีลกษผะแนบแนน โดยปกคินโยมายจะมืหลายข้อ
และมีเป้าหมายอยูในฅว ทิงการปฏิบฅฅามนโยบายแตละข้อต้องกลมกลืนหรือประสานกน เฟือบรรลุ 
เป้าหมายรวมขององคการ ลกษณะท่ี 4 มีภาวะแห่งความเป็นอนพน่ีงอนเดียวกนคือ ทุกเรืองทุกข้อ 
ตองระบุวฅถุประสงคหรือเปาหมาย และวิธีป?]บ่ตทีจะน0าไปสูความส0าเรืจอยางเดียวกน และลกษผะ 
ที 5 แสดงถีงการปฏิบตอยางตอ เนือง มใขกาหนคดีนอยางเลือนลอย หรือทาก็ไต้ไมหาก็ไต้ แคต้อง 
คาเนินการให้บรรลุเป้าหมายตราบเทาทีนโยบายทังอยู คอสเชน (Kossen 1981: 215) สรุป 
วา การกา(หนคโครงสร,างขององคการจะทาใหัต้นิเทศก และต้ถูกนิเทศมีความเข้าใจในอานาจ
หนาทีและลืมพํนธภาพในการทางาน สวนการกาหนคนโยมายจะชวยใหผูปฎบฅไครูขายโยง และ
ทิศทางในการทางานรวมหงความคาคหรืงขององคการ

สาหรืนคา'วา "แผนงาน" หมายถีงการกาหนคแนวทางป?เบฅไวลวงหน้า ( A 
Plan i s  a predeterm ined course o f a c t io n )  แผนงานเป็นเรองเกยวกบัอนาคต การ 
ปฏิบตการอยางใคอยางหนืง และเป็นเรืองเกียวกบัการจ*ดองคการ จดระบบการทางาน และ
จ*ดสรรเจาหนาทีที'จะป?เนตงาน (จินดาลกษผ วบันสินธ 2525 : 9) ทังนืแผนทีดีจะมีลกษณะตาง  ๆ
คือ มีวฅถุประสงคทีทัคแจ้ง เข ้าใจงาย มีลกษผะยืศหขุนสามารถปรืบปรุงแก้ไขให้เข้ากบัสถานการณ์ 
ไต ้ นาไปป?เบฅไต้ และมีการกระทาอบัต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม คูนทซ และคอนเนล (Koontz
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and D onnell 1964: 39) กลาวถึงแผนงานหรือการวางแผนวา คือกระบวนการเกียวกบการ 
เตรียมการกระทาอยางใดอยางหนีงในอนาคต เทือใหบรรลุจุดมุงหมายทีวางไวโดยวิธีการทีดีทีสุด 
สอดคลองกบแนวคิดของแมสที (M assie 1971: 8 2 ) ทีกลาววา การวางแผนเฟ้นกระบวนการที 
นกบริหารมอง เข้าไ!]ในอนาคต แล,วเลือกหนทางปฎิบตทีคิทีสุคเทือไปสูอนาคตนน เขนเดียวกบ เคล 
(Dale 1969: 766) ที่ให้ความเห็นวา การวางแผนงานคือการที่องค์การไค้ตั้งวตถุประสงค์และ 
เป้าหมายไว แลวมีการดาเนีนงานให้บรรลุผลด้วยวิธีการทีไค้ต,คสินใจแลววาดีทีสุค จีงอาจสรุปไค 
วา การวางแผนงานคือการทีเราตองการใหเกิคผลอยางใคอยางหนีง หรือหลายอยางในอนาคต 
ตามวตถุประสงคหรือเปาหมาย แลวมีการคิดคนหาวิธีการวาถาจะใหบํงเกิดผลด้งกลาวตามทีตอง

V  O ' VI ^ 4  ** ^ 4 ^ 4  0 -จุ จ- Vการนนจะทาอยางไรบาง ฃงจะฅองคคทลายวธแลวเลอกเอาวธทคทสุคมาคาเนนการ นโยบายกบ 
แผนงานจืงมีความเกียวข้องกนอยูมาก เนืองจากแผนหลายแผนถูกวางขํ่นเทือสนองนโยบาย หาให 
เกิดลืบสน ไมสามารถแยกความหมายไค้ เพราะนโยบายและแผน ตางก็หมายถึงแนวทางคาเนิน 
งาน (course o f a c t io n ) แตถ้าจะพจารณาข้อแตกตางจะ เห็นวา นโยบายเฟ้นหลกกวาง 1 
เฟ้นการกาหนคแนวความคิด หลกการ กฎเกณค์ และแนวป?เมต ทีงแสดงให้เห็นคุณคาหรือ

ประโยขนอนทืงไค้จากการป?]บฅ ส่วนแผนนนเฟ้นการรบันโยบายและวฅถุประสงค์มากาหนดให้เฟ้น 
รูปราง มีรายละเอียดทีเดนîTคทีจะทาใหผูปฏิบตงานพรอมทีจะทางานไค มีการระบุเปาหมายและ 
ทิศทางของการป?]บฅงานตามแผน มีการจ'คระ เมียบหรือจดองค์การสาหรบัการป?]บตงาน แผนจะ 
ขวยตอบคาถามวาเรืองน่น *1 จะทาอยางไร ทีไหน เมือไร ใคร เฟ้นพูทา และทา'ไม'จืงตองทา 
เขน'นน จรูญศรื รุงสุวรรณ (2520: 7 -8) ไคสรุปแนวคิดเกียวกบัประโยขนของนโยบายและ 
แผนงานทีมีฅอการนิเทศงานการพยาบาลไววา นโยบายและแผนของหนวยงานจะทาไหการปฏิบฅมี 
จุดมุ่งหมายฟ้คเจน สอดคล้องกบัวฅถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยอาด้ยกิจกรรมการบริหาร เข้ามา 
ขวย นบัคือนโยบายและแผนงานขวยทาใหมี 1) การวางแผนลวงหนาวาควรนิเทศเรืองใด ทีไหน 
เมื่อไหร่ กบัใคร วิธีใด และทาไม 2) การจดองค์การที่เหมาะสม โดยมีการจดหรือกาหนด 
ตาแหนงหน้าทีและโครงสรางในการบริหารไวฟ้คเจน ทาใหถ้นิเทศค์เขาใจบทบาทขอบเขตหนาที
ความรบัผิคขอบของตนเองไคถูกตอง ไมกาวกายงานยองผูอีน 3) บุคลากรทีผานการคดเลือก
บรรจุ แตงตงมาปฏิบตงานในหนวยงานทีจะทาให้ผู้นิเทศกทางานไค้อยางบรรลุเป้าหมาย เพราะถา 
มีผู้นิเทศกแตไมมีผู้รบัการนิเทศคือบุคลากรทีด้ดเลือกมา การนิเทศงานกีจะไมเกิดสิน น )  การ
อานวยการแกบุคลากรทีเขามาทางานในหนวยงาน สิงเฟ้นหนาทีสาด้ญของพูบริหารหรือหวหนางาน 
โดยการตรวจตรา แนะนา จูงใจให้ผู้ป?]บ่ตงานป?เนตตามแผนทีวางไว 5) การควบคุม สิงจะขวย
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ผูนิเทศกไคมาก เพราะจะมีการบอกใหทราบถงรายละ เอียดในการตรวจตราคูวามีการคาเนินงาน 
เป็นไปถูกตองตามวิธีการทีกาหนคหรือไม ผลการปฎิบตงานไค้มาตรฐานหรือไม 6) การประสาน 
งาน ?งทาใหผูนิเทศกไคทราบวาในหนวยงานมีการจ,คระเบียบการทางานของเจาหน้าทีตาง ๆ
อยางไร ทีจะทาใหมีการรวมมือกนทางานไมเกิคความช้าช้อน ข้อขไทแย้งท้ังในหนวยงานและ
ภายนอกหนวยงาน 7) การรายงานทีจ*ค'ไว เป็นล,'ไฒัข้นตอน หาให้ไค้ข้อมูลทีแค้จริง?งย้นิเทศก
สามารถ'จะคนค'วาเพิมเติม'ไคตลอคเวลา และ 8) การจ้คทางบประมาณทีถูกตอง และพอเทียง
ในหนวยงาน ?งตองกระทาใหตอเนืองกนไป ผูนิเทศกจะตองสืกษาระเบียบการและแนวทาง
ป?เบฅให้ถูกต้องเทีอจะใหการแนะนาแกบุคลากรไค้ถูกต้อง เทีอให้ไค้มา?งงบประมาณทีพอเทียงและ 
พ่นการในการสนบัสนุนใหการปฏิบตงานบรรลุวตถุประสงค จึงอาจสรุปไค้วาประสิทธิผลขององคการ 
จะมีมากข้น ถ้ามีการกาหนคนโยบายและวางแผนงานîTคเจน เทีอเป็นการเน้นความเข้าใจของ
บุคลากรในการทีจะทางานรวมกนให เขาใจจุคสูงสุคของการทางาน เทีอจะไค้ไมคาเนินการใด ฯ 
อบัจะ เป็นอุปสรรคตอการบรรลุวฅถุประสงคขององคการ อยางไรก็ตามองคการสวนใหณู มีกฏ
ระเบียนขวยเสริมนโยบาย ระเบียบการปฏิบฅและวิธี ค้งนิ้กฎระเบียบจะบอกให้ทราบวาสิงใดทาไค้ 
สิงใคทาไมไค้ และกาหนคโทษสาหรบัย้ฝามีนด้วย

การติคตอสือสาร (Communication) หมายถง การกระทาหรือพฤติกรรมตางๆ 
ทีคาเนินไปในลกษณะทีแลกเปลียนความคคเหีนกน การสือสารหรือสงข้อมูลขาวสาร?งกนและกน
(P igors and Myers 1973: 87) การสือสาร เป็นกระบวนการทีสาคแอยางหนืงในการทางาน 
? งจะ เป็นการสรางความเขาใจจากบุคคลหนืงไปยงอีกบุคคลหนืง หรือหนวยงานหนืง’ไปยํงอีกพนวย 
งานหนืง ความส'าดัท}ยองการสือสารไค้แก การสรางความเช้าใจอนคีระหวางบุคลากร และการแจ้ง 
ขอมูลขาวสารใหแกบุคลากรในองคการไคทราบ (เอกดัย ก็สุขพนธ 2530: 30) ดังนน การ 
สือสารจึงเป็นกระบวนการในการสงขาวสารระหวางบุคคล หรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอก
องคการ เทีอใหเก็คความเขาใจและสามารถประสานงานให้ฝายตาง ๆ ปฏิบ่ตงานไค้ตรงตามวตถุ 
ประสงคทีตองการ ?งเอกดัย ก็สุขพ่นธ (2530: 30 ) ไค้เสนอเป็นกระบวนการในการสือสาร 
ดังแสคงไวในรูปที 1
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F e e d b a c k

!  เขารหล
( E n c o d i n g )

/

‘ของการสือลาร 
( C h a n n e l  )

ถอดรหล 
( D e c o d in g  )

รุปที า แสดงกระบวนการในการสือสาร

เนืองจากการนิเทศงานการพยาบาลมีความจาเป็นตองใขการติดตอสิ1อสารเป็น 
อนืมาก ท*งการใช้ค0าพูคและทาทาง เทือทีจะสงความคิด ความรูสิกของผูนิเทศกไปสูผถููกนิเทศ สิง 
จะตองสือความหมายไคตรงตามทีผูนิเทศกตองการ ค*งนนผูนิเทศกจึงตองมีความเขาใจในเรืองนื
เป็น)ณ้ํฐานทีจะนาไปสูความส0าเรืจของการนิเทศงานการพยาบาลควย สิงขอสรุปทีสาคญคือการคิด 
กอนสงขาวสาร กาหนควตชุประสงคไวอยางดัดเจน พิจารณาสิงบุคคล เวลา และสถานการณ์ อน 
จะขวยให้การติดฅอสือสารมีประสิทธิภาพไค้สูง (พวงรตน บุญญนรกษ 2525: 24) ขาวสาร
(M essage) ในการสือภาษาอาจจาแนกออกไคเป็น 3 ประเภทคือ ประเภทแรก Inform ation  
communication การบอกเลาสิแจงขอเท็จจริง เหตุการณหรือเรืองราวทีเกดสิน ประเภทที 2 
E vocative communication การสอดแทรกความรุสิกขอบ ไมขอบ หรือเรงเราใหผูดังไคเห็น 
ภาพพจน์จริงจึง ตืนเตน เราใจไปควยและประเภทที 3 P ersu a tive  communication การ 
ขกจูงให้ผู้ดังเกิดการยอมรบั หรือเห็นพ้องคห้อยตามกบัความคิดของผู้สง ทงนิ้ การสือสารภาษาจะ 
เกิดข่ํนอยางมีความหมาย'นน ขนอยูกบัวตชุประสงคของผู้สงทีจะแสดงออกโดยคาพูด หรือการเขียน 

หรือกิริยาทาทาง (ว ิเส ิยร ทวีลาภ 2 5 2 7 :  25 ) ทูลเมอร (Fulmer ใ 9 8 2 : 36 -  3 7 )
ไค้กลาวถืงกระบวนการ (p rocess) ของการติดตอสือสารวาตองประกอบควย ทีมา (sou rce)



2 3

ของขาวสาร รีรงเป็นความนกคคของผู้สง (id ea  o r ig in a te d ) สิงจะถูกแปล (Coding) ก่อน 
จะสง (T ransm ission) ไปถงผูรบ (R eceiver) โดยการใขเสืยง (N oise) ขาวสารจะถูก 
แปลความหมาย (Decoding) โดยความบืกติคยองผูรบ (idea  re ce iv e d ) ถ้าการแปล 
ความหมายของผูสง และการแปลความหมายของผูรบตรงกน การสือสารนนก็เป็นผลสา!เจ สิง 
ผูวิจ*ยขอสรุปกระบวนการดังกลาวไวในรูปที 2

ผู้ส่ง ผู้รบ

วิธีการสือภาษามี 2 แบบ (วิเทียร ทวีลาภ 2527: 26 -  28) ไถ้แก Verbal
• tt

C o m m u n ic a t io n  คอการสือภาษาโคยใขวธพูค และ Non -  v e r b a l  C o m m u n ic a t io n  คอการ 
สือภาษาโคยการเขียน การใป้สืหนากริยาทาหาง หรือสํทฺล่กิษผคาง ๆ อุปสรรคทีสาค*ญยองการ 
สือภาษา คือการผิคพลาด บิดเบือน ต'คทอน หรือเพมเติมของขาวสาร สิงอาจ เป็นเพราะการไมดัง 
ดังไมจบ จบใจความไถ้ไมครบถ้วน แปลความผิด ข่าวสารคลุมเครือ วกวน ผู้ดังมีอคติ ปวงเวลาท  ี
นานเกินไป และจานวนผู้สงผู้รบขาวสารสิงถ้ามีจานวนมากการบิคเบือนจะยิงสูงm  จืงควรมี
วิธีป้องกนการบิคเบือนของขาวสาร กลาวคือ จ'คให้มีการติคฅอสือสาร 2 ทางเสมอ จํดใป้มีการ 
ติคตอแนบเผยิญหป้า ความดัดเจนในการเขียนประกาคตาง ๆ และผู้บริหารถ้องมีติลปในการพูด 
ดังนนจึงควรจ*ดใหมีวิธีการติดตอสื1อสาร 2 ทางเสมอ องคการทุกองคการควรมีโครงสรางแสคง
สายการติดตอสือสารในองคการใหดัคเจน เทือให เจาหนาทีทุกคนทุกระฒั เขาใจวาตนสินตรงตอใคร
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เมือมืหัเพูาจะปริกษาหารือใคร โครง๙รางแ๙คง๙ายการติคฅอในองคการหัวไป มํกจะ เป็นเผบ
I I

ติคฅอทางเคยว (One -  way communication) การฅคฅอ 2 ทาง (Two -  way
communication) จ ะมืไค้ขนอยูกบตวผู้บริหารจะจ*คคาเนินการแบบไมมืพิธีการ ( Informal
communication) ไค้ค้วยตนเอง วิถีทางการติคตอภายในองคการตามระบบประชาธิปไตย จะ 
ตองมืหังการติคตอลง (Downward) เป็นวิธีการมืผูใหญติคตอหังงานกบผูนอย ขืงอาจหาไคโดย 
การออกคาดัง ประกาศใหทราบหรือเรียกประชุม การติคตอขืน (Upward) เป็นวิธีการติคตอจาก 
ผู้น้อยไปหาผู้ใหญ่ ขืงมกจะไมคอยสะดวกนก ถ้าผู้ใหญ่ไมเนิคโอกาสให้ วิธีการปฏบตมืหลายวิธี
เชนการเสนอรายงาน การเยียนความติดเห็นและข้อเสนอแนะ การประชุมกลม การพบสวนบคคล■ ญ่ , V ไ"” ญ่ . ]  I  ไ . "
และควรมืการติคตอในแนวนอน (H orizon ta l) ขืงเป็นวิธีการติคฅอดัอสารกบเพือนรวมงานใน 
ระฒัเดียวกน เป็นการติคฅอสือสารกน'โคยตรง ดังที วิ เยียร ทวีลาภ (2527: 28) ไค้เสนอ 
รูป แบบไว ในรูปที 3

รูปที 3 แสคงสายการติคฅอสือสารแบบการติคตอสองทาง
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นอกจากนีผูบริหารตองมี?!ลปในการพูด การพูคทีคีคือความสามารถสงความคิดของตนไปสูก้รบัไต้
ถูกตองตรงตามความตองการ ในขผะเคียวกนผูพูคทีคีก็จะตองพยายามเข้าใจผู้อนไดถูกต้องควย
ดัฒนผูพูคทีคีฅอง เป็นผูดังทีคีควย นอกจากนีผูนิเทศกVาเป็นตองมีทกษะในการเขียน การแสดงกริยา 
ทาที เพราะสิงดังกลา'วสวนมีอทธิพลตอความสาเร็จของการสือสารดังÙน ผูนิเทศกต้องรู้จกเลือกใข้ 
การคิดตอลือสารทีทVIหทังผูนิเทศกและผูรบัการนิเทศเขาใจตรงกน เพือป้องกนการคิดตอลือสารที 
ผิดไปจากเจตนาของผูนิเทศก จีงอาจสรุปไควา การคิดตอลือสารมีความสาคพูและจาเป็นตอการ 
นิเทศงานการพยาบาล ผู้นเทศกจืงควรจ'ควธีการคิดตอไดหลาย ๆ ทาง ในอนทีจะลือความข้
ความเขาใจกบัผูรบัการนิเทศ ขีงการจดระบบการลือสารทีคี คือการคิดตอลือสารต้องมีจุคมุงหมาย 
ชองทางคิดตอควรมีทํ้งเป็นทางการและไมเป็นหางการ การมีระบบการลือสารที่คีจะเป็นตวป่วยให ้
ผูปฏิบ'ตงานมีการไตรตรองกบัขอมูลทีไครบั เพือความถูกตองกอ'น เสมอ

การควบคุม (C o n tro llin g ) หมายสิง การกากบ ดูแล หรือบํงค่บใหการ 
ดาเนินงานตาง *1 เป็นไปตามแผนทีกาหนคไว (เอกฟ้ย ลืสุขพ่นธ 2530: 6) ในการบริหารงาน 
องคการ ข่นิตอนสาคญข่นแรกในกระบวนการบริหารคือการวางแผน แตการมีแผนทีคีมิไคหมายความ 
วางานนนจะตองลุลวงไปตามแผนการทีคาดไว เพราะวาแผนเป็นการคาดเหตุการผในอนาคต ขีง 
อาจเปลืยนแปลงไต้ ฉะนนการคิดตามผลการปฏบตงานตลอดจนการควบคุมการคาเนินงานให้เป็นไป 
ตามแผน จงเป็นสิงจาเป็นตอการบริหารเป็นอนมาก การควบคุมงานเป็นทัจจยสาคญอยางหนีงที
จะปวยใหผลงานและการประพฤคิปฏิบฅของบุคคลในองคการ ไต้คาเนินไปในลกษผะทีถูกตองตาม
ระเบียบเพเบแผน สมพงษ เกษมสิน (2523: 287) กลาววา การควบคุมงานก็คือการตรวจสอบ 
วาการป?บุฅงานไต้ดาเนินไปตามแผนทีวางไวหรือไม เครืองมีออนสาคไ!!ประการหนีงของแผนก็คือ 
งบประมาผ เพราะการดาเนินงานนนระบบของงานจะต้องเก็ยวกบงบประมาผเสมอ ในการควบคุม 
งาน การทีจะกาหนคมาตรฐานให้แนนอนตายตวเป็นเรืองยากลาบาก เพราะงานแตละชนิคแฅละ 
ประเภทไมเหมือนกน แฅปกคิการควบคุมงานมกประกอบด้วยลาฒัขนทีสาคญคือ 1) กาหนด
เป้าหมายของการควบคุม 2) กาหนดเกผหควบคุมงานและมาตรฐาน 3) เปรียบเทียบผลงาน
กบัมาตรฐาน และ 4) คาเนินการปรบปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ทังบี การควบคุมงานเป็นความมุง
ประสงคขององคการ ทีจะให้บรรดาเจาหน้าทีปฏบฅงานไต้รู้ถงอานาจหป้าที และความรบัผิดชอบ 
ตามมาตรฐาน การควบคุมงานจะตองมีระเบียบมาตรฐานการทางานทีสาคญมูลฐานคือการวางแผน
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โดยหลกการควบคุมจะกอประโยชนและความเจริญกาวหนาแกองคการ แดในหางปฏิน่ตมีบุคคลบาง 
คนเมือถูกควบคุมแล้ว ทาให้เขาเกิดความไมพอใจ และมองไปในลกษพะถูกจบผิด. ดังน่นเฟือไมให 
เกิดทัญหาการขาดงาน การไมสนใจทีจะทางาน การมาสายและอืน *1 ประกอบกบัการทีจะให
พนกงานทางานอยางมีประสิทธิภาพยิงขีน ควรปรบัปรุงระบบควบคุมตามที ระว,ง เนตรโพธิแกว
(2528: 127) นาเสนอไวคือ 1) ควรใหพนกงานควบคุมตนเองโดยดังจุดมุงหมายของงานไว
และให้เขาป?เบฅให้ไค้ผลตามจุดมุงหมายโดยคานีงถีงความเมืนไปไคของจุดมุงหมาย 2 ) กาหนค
จุดควบคุมอยางเหมาะสม คือควบคุมเฉพาะจุดสาค'ญทีมีผลตอความสาเร็จตามแนวทางทีกาหนด
3) ใยวิธีการควบคุมทีคอนขางงาย โดยลดระเบียบริธีการทีไมจาเป็น 4) ควรอธิบายถึงสาเหตุ
และคว ามจาเป็นของการควบคุมเฟือให เขา Lข้าใจ 5) ถาเป็นไปไคควรใหพนกงานมีสวนรวม
ในการกาหนคมาตรฐานการควบคุม เล้วมอบหมายหรือกระจายอานาจโดยควบคุมเทียงกวาง ๆ
พยายามทาใหพนกงานรูสิกถูกควบคุมนอยลง และ 6) ตองมืขอมูลปอนกลบัคืนแกพนกงาน เทีอ
สงเสริมและยวยกนควบคุมฅวเอง โดยข้อมูลต้องถูกตองและพ่นตอเหตุการ โดยสรุปแลว การ
ควบคุมงาน คือกระบวนการวางกฎเกพทให,การดาเนนงานเป็นไปตามแผนเฟือใหบรรลุวตถุประสงค์ 
ท่ีกาหนคไว การควบคุมงานทีดีควรมืลกษผะทีสามารถตรวจสอบการป?^ตงานไคทังในอดีตและ
บีจจฺบน รวมหงการค้นหาอุปสรรคข้อขัคข้อง เพื่อปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงแผนในการปฒฅงานและแผน. 1 . .  . 1.  . . .  .1 .  ล ้น ้ ล ้7
การควบคุมงานใหมืประสิทธิภาพยิงขน การควบคุมงานเป็นเครืองมือสาค*ญของนกบริหารหรือผูนา
องค์การ ดัง!ณหากองคการใดไค้Jรบัปรุงระบบการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ ยอมมุงหวงไค้วาการ 
บริหารองคการนนไค้รบการพตนาให้มีประสิทธิภาพยิงขนเพียงนน

1.2  รุ,ปแบบโครงสรางขององค์การพยาบาล

ดังไค้กลาวเล้วข้างค้นวา โครงสรางขององคการจะบอกถึงขนาดของการควบคุม 
งาน และแสดงให้เห็นถึงความดัมพ่นธระหวางเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฎิมต (L ine) และฝายให้คาแนะนา 
( S t a f f ) โครงสรางทีสูงขีนจะกาหนคขนาดของการควบคุมงานไวแคบ ในทางตรงกนขาม
โครงสรางแบบราบจะกาหนคขนาดของการควบคุมไวกวาง ธีงมืสวนดีในแงการเพิมระฒัขวญ
(Morale) ทีดีให้แกผู้ใฒงคบบ'ญชา เพราะเจ้าหน้าทีจะไมรูสิกถูกควบคุมจนเกินไป ทังบีจาเป็น 
ต้องกาหนดขนาดยองการควบคุมงานให เหมาะ เพราะทุกคนมืดวามสามารถในการทางานจาก'ค
ดังนนการ เขึยนโครงสรางองคการพยาบาลควรคาบีงถึง เหตุผลบีควย (พวงร'ตน บุญญานุรกษ
2518: 254) สอดคลองกบงานวิจ*ยของ Worthy (อางถึงใน สมยส นาวิการ 2526: 169)
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ทเปรียบเทียบโครงสรางขององคการทีแฅกฅางกน พบวาองคการทีมีระฒัสินน้อย และขนาคของ 
การควบmiทีกวางเป้นระบบขององคการทีมค'วาม,ฝ็บชอนนอย การมีขนาดของการควบคุมทีกวางเป็น 
สิงบ*งคบใหผูบริหารตองมอบหมายอานาจหนาที นอกเหนือจากการมอบหมายอานาจหน้าทีองคการ
แบบแบน (ยนาคการควบคุมกวาง) จะตองมีทีมการบริหารทีไค้ร,บการสิกอบรมเป็นอยางดี และ
สายการดีคฅอสิอสารและระยะทางจากระฒัสูงสิงระฒัฅาทีสินกวา นอกจากนนการวิเคราะหของ 
W orthy พบวา โครงสรางยององค์การแบบแบนทีมีการกระจายอานาจอยางเต็มที จะพันาความ 
เทีอมํนฅนเอง ความดีคริ เริม และความสามารถ-ทางการตัดสิน'ใจ รูปแบบโครงสรางหง 2 แบบ
ค้งแสคงในรูปที k  และรูปที 5

รูปที 4 แสคงโครงสรางขององคการแบบสูงสิน

รูปที 5 แสคงโครงสรางองค์การแบบแบนราบ
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สาหร่บัการจดองคการพยาบาลมีความมุงหมายทีจะขวยใหการบริหารงานดาน 
บริการพยาบาลบรรลุเปาหมาย และวตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โคยไมใหการปฎิบตงาน
ช้าช้อน ป้)งกนการลืบสนและการเช้าใจผิดในเรืองอานาจหป้าทีและความรบผิด?)อบ และปองกน 
ความขัดแป้งในการทางาน ทงนิ้กลยา ตนติผลาทีวะ (2525: 23) ไคเสนอวา โครงสรางทวๆ 
ไป?ององคการพยาบาลควรมี 4 หนวยงาน คือ หนวยงานที 1 หนวยงานบริหาร ทีงเป็นคูนยกลาง 
ของฝายการพยาบาลทีจะเป็นคูนยอานวยการ และประสานงานบริหารของฝายการพยาบาลทังหมด 
หน่วยงานที, 2 หนวยงานหลก ทีมีหป้าทีรบผิค?)อบตอการพยาบาลโดยตรง หนวยงานที 3 หนวยงาน 
ทีปรืกษาทีงทางานดานวิ?)าการหรือเป็นทีปรืกษาของหวหนาฝายการพยาบาล และหนวยงานที 4
คือ หนวยงานชวยเหลือหรือคาจุน ชง เป็นหนวยสนบสนุนเพือให เกคความคลองทัวในการปฎิบตการ 
พยาบาล ป้งน้ีการจ'k lงคการพยาบาลอาจมีลกษผะเป็นแบบใดแบบหนีงดังรูปที 6 , 7 และ 8

รูปที 6 แสดงองคการเผบมีผู้ตรวจการเป็นผูบริหารระคํบกลาง



รูปท 7 แสคงองคการแบบมผู้ซวยหํวหน้าฝายการพยาบาลและผู้ตรวจการ

รูปที 8 แสคงองคการแบบมผูซ'วยห่วหนาฝายการพยาบาล เป็นผูบรหารระคํมกลาง 
และผู้ตรวจการ เป็นสายประสานงาน
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จากทฤษฎีและแนวคคคังกลาวจะเห็นไควา การทีบุคลากรจะป?เบตงานใหเกิคผลดีตองมี 
โครงสรางขององคการมาสนบัสนุน ทีงอาจกลาวไควา โครงสรางขององคการประกอบควยสวน 
สาคญ 3 สวนคือ สวนที 1 การแบงแผนงานกนทา เชน การกาทนคงาน การเผงหนวยงานยอย 
การกาทนคความรบัผิคชอบ และการกาหนคสายงานหลก สายงานทีปรืกษา สวนที 2 การกาหนค
อานาจหนาที เชน การกาหนคอานาจในการบบัค่บบญชา สํงการ เอกภาพ'ในการบ,งฒับโบูชา สาย 
การบ,ง«ชน'ญชา ชวงการบ,งคบับไบูชา การมอบอานาจหนาทีและการกระจายอานาจ และสวนที 3
ความสมพํนธในการปฏิบตงาน เชน การประสานงาน การต,คสิน'ใจ การดีคฅอสือสารและการ 
ควบคุม จึงสรุปไค้วา การจ,คโครงสร้างขององคการทีเหมาะสมจะชวยให้เห็นถึงกิจกรรมตาง ๆ 
และกระบวนการตาง ๆ ในองคการ ทาให้การทางานมีระเบียบเผบแผน มองเห็นความสํมพํนิธ
ตาง *1 ในองคการ ชวยใหการจ่ดระบบงาน การติคตอสือสาร การบงคบัป ญชา การนิเทศงาน 
หรือการควบคุมงาน?โคเจน ตลอดจนเป็นประโยชนในการวางแผนและพิจารผาแกบีญหาอุปสรรค
ข้อบกพรองในการคาเนินงาน ทีงโครงสร้างองคการพยาบาลควรจ,คอยางถูกต้องและมีหลกเกผข้

2 . ความร เจตคติ และทุกษะยองผนิเทศการพยาบาล

2.1  ความรูเรืองการนิเทศงานการพยาบาลจะกลาวถึง ความหมาย ความจาเป็น
จุดมุงหมาย หลกการ และกระบวนการของการนิเทศงานการพยาบาล

2 .1 .1  ความหมายของการนิเทศการพยาบาล

คาวา 'นิเทศ" (to  su p erv ise ) ตามรูปคืพท์หมายถึง การ 
ชวยเหลือ แนะนา หรือปรบัปรุง (วจึฅร ธีระกุล และคณะ 2519: 1) บีช (Beach 1971: 
567) ไคใหความหมายวา การนิเทศคือการนา ประสานงาน และการฟ้งการให้บุคคลปภิบตงานให้ 
บรรลุผลสาเร็จตามวตถุประสงค สวนคอรน (Kron 1971: 51) ไคใหความหมายวา การนิเทศ 
คือ กระบวนการในการทางานรวมกนของกลุมบุคคล โคยผู้นิเทศกค้องใข้ความรู้จากศาสฅรตาง  ๆ
เชน มนุษยลืมพนธ การติคตอลือสาร การบริหารงานและอืน ๆ เพือใหการปฏิบตงานบรรลุว'ตคุ- 
ประสงด และการนิเทศงานคือความพยายามทุกชนิดทีเหมาะสม ทีงจะชวยให้ผู้ป?เบฅงานไค้รบความ 
เจริญงอกงาม ประสบความสาเร็จและมีความภาคภมิในการทางาน (วีระฬัน อุหยรตน 2526: 
26-27) นอกจากนี รมไทร กลาสุนทร (2525: 632) ไคใหความหมายการนิเทศงานในแง 
ระบบงานวาหมายถึง ระบบสนบัสนุน บีงคืบีบญชางาน เพือใหวฅคุประสงค เปาหมาย และแผนของ



31

หนวยงานจากระฒับริหารคาเนินไปสูระฒัปฏิบ'ตอยางมีประสิทธิภาพ และให้ควานหมายในแงการ 
บริหารงานวาหมายถง กระบวนการทีปวยในการควบคุมงาน เฟือใหงานคาเนินไปโดยถูกตองตาม 
หลกเทคนิคและตรงตามเปาหมายของแผนงานทีไควางไวแลว ดังนนอาจสรุปไควา การนิเทศงาน 
ไมไขตาแหนงหรืออานาจหนาที แตเนินกลไกการปฎีบตของผู้มีหห้าทีรบผิคชอบงานนิเทศได้ให้การ
ขวยเหลือ แนะนา ประสานงาน และควบคฺผดแลให้ผู้มีสวนเกียวข้องในการป?เบฅงานด้านตาง ๆ

7  ๘ ................. ข้’7 .  7 ใ." 7  'ไคทางานอยางเต็มความสามารถโคยวิธีทีมีประสิทธิภาพ เพือใหเกิคผลงานทีมีคุณภาพ เทเลอร
(Taylor อางถืงใน เจริญผล สุวรรณโขติ 2519: 137) ได้กาหนคให้มีการนิเทศงาน
(S u p erv ision ) ขน แทนทีจะใข้การตรวจงาน (in sp e c tio n ) ธิงเนินวิธีการทีไมได้สงเสริม 
ให้บุคคลในองคการได้ทางานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการตรวจงานเนินการกระทาทีทาให้บุคคล 
ท่ีปฏิบตงานอยู่!ณ้ัมีความรู้สิกวาตนกาดังได้รบการจบผค แตการนิเทศงานจะทาให้บุคคลมีความรู้สืก 
อบอนในการป?เบตงานมากกวา ทงน้ีเพราะการนิเทศงานเนินกระบวนการจ'คนิจกรรมตอเนืองกน
เสมอไป

สาหรบความหมายของการนิเทศงานการพยาบาลไคมีนกวิขาการให 
ความหมายไวหลายทาน เขน การนิเทศงานการพยาบาล หมายถืง การพฒนาบุคลากร ธิงเนิน 
รูปแบบหนืงของการดูแล เอาใจใสเฟือนมนุษย์ มีการให้รางวลห้ไผู้นนปฏบตหน้าทีคื (Brookbank 
1964: 544) สวนคอรน (Kron 1971: 53) ไคใหความหมายวา การนิเทศงานการพยาบาล 
เนินกระบวนการในการทางานรวมกนของเจาหนาทีพยาบาล การนิเทศเนินเสมือนการใหคาแนะนา 
แนะแนว และเนินเครืองมือในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ และการนิเทศงานการพยาบาล 
คือวิธีการบริหารทีจะปรบปรุงการพยาบาลผู้ปวย โคยการสงเสริม เรง เข ้า  อุปถมภ การเจริญ 
งอกงาม และการอานวยความผาสุกแกเจ้าหน้าที (Perrodin 1964: 1) ทงห้ สุนนท์ 
สมรรถนิจขจร 2518: 7) ไคสรุปความหมายการนิเทศงานการพยาบาลไว 2 ประการคือ ใน
ความหมายทีแคบ การนิเทศงานการพยาบาลหมายธีง ความรบผิคขอบตองานและบุคลากรทีอยูใน
ความดูแล สวนในความหมายทีกวางคือ กระบวนการทีไมหยุคนิงหรือเนินกระบวนการในการทางาน 
รวมกน'ในสถาบ'นทีตองมีการปรบปรุงเปลืยนแปลงอยู เสมอ กระบวนการนิ้ด้องอาดัยความรู,ทางด้าน 
พฤติกรรมศาสตร หลกการเรืยนการสอน ทฤษฎีทางการบริหาร การควบคุมตรวจตรางาน ธิงด้อง 
เกียวของกบัการประเมินผลงาน การสอน แนะนางาน และมีการจูงใจใหผูใตบ*งคบบ*ญขาไดพัท
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ความสามารถของตน เทือ'ให'บรรลุ'วตถุประสงค์'ของการนิเทคการพยาบาล คือการให้การพยาบาล 
ทีมีประสิทธิภาพ และเพ็ญ่พศ เลาเรืยนคื (2528: 9) ไดสรุปความทมายการนิเทศงานการ
พยาบาลวาคือ กระบวนการกากบงานทีไมหยุคนิง มีการเปลืยนแปลงอยู เสมอ โคยมีกิจกรรมที
เกียวของกบการวางแผนให คาแนะนา การสอน ปรบปรุง ขวยเหลือกระตุนใหเกิคความเจริญ 
งอกงาม สง เสริมใหเกิดทกษะ มีการจรรโลงใจ และให้อิสรภาพในการปฏบฅงาน คลอคจน
การรวมมีอปฎิบตงาน ติดตามประเมินผล เทือให้งานสาเร็จตามว'ฅถุประสงคหี่กาหนคไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ประนอม โอทกานนท (2529: 130) ไค้ให้ความหมายของการนิเทศงานการ
พยาบาลในแงของการบริการการพยาบาลวา หมายสิงกิจกรรมทีจํฒระทาขืนเทือสนบัสนุนบุคลากร 
ทางการพยาบาลใหสามารถใหบริการการพยาบาลตรงตามเปาหมาย และนโยบายการบริหารการ 
พยาบาลของหนวยงานและถาพจารณาในแงฃองการบริหารการพยาบาลจะหมายสิง กิจกรรมการ
ควบคุมคุณกาพการบริการการพยาบาลของหนวยงาน เทือใหประชาชนผูร่บับริการไครบบริการตาม 
เปาหมายทีหนวยงานกาหนคไว จืงอาจสรุปไควา "การนิเทศงานการพยาบาล" เนินกระบวนการ 
การทากิจกรรมรวมกนของผูนิเทศณเละผูรบัการนิเทศในสายงานการพยาบาลทีปฏิบตอยางตอเนือง 
และมีการปรบปรุง เปลียนเฟลง เทือพฆนาอยูตลอดเวลา โคยผูนิ เทศการพยาบาลเนินผูใหการ
ดูแลรบัผิดชอบใหผูรบัการนิเทศปฎิบตงานตามหนาทีตาง ๆ ใหไคผลตามจุดประสงคทวางไวคือ การ 
บริการพยาบาลทีมีคณุภาพ ขืงนอกจากผู้นิเทศกจะมีความรู้ทางค้านวิชาการ ค้านการบริหาร รู้จกวิธ ี
สอนแลว ย'งตอง L 'ยา,ใจสิงหล,กมนุษยส'มิพนย์ โดยมุงนิเทศบุคลากรมากกวางาน จีงค้องเย้า'ใจ
พฤติกรรมของผูทีรวมป?เนตงาน เนินอยางคื

2 . า .2  ความจาเนินของการนิเทศงานการพยาบาล

วิชาทืพพยาบาลเนินวิชาทืพทีต้องมีความรบผิดชอบสูง เพราะมีเอกล'กิษณ 
อยางหนืงคือ เนินงานทีเกียวข้องกบัสวสติภาพและความปลอดภํยของทืวิตมนุษย์ จืงไมควรจะมีการ 
ผิคพลาค'ใด  ๆ เกิดขืน โคยทีผูบริหารงานการพยาบาลมีความเทือวา "การผิดพลาดตางๆ นน เร า  
สามารถปองกนมิใหเกิดขืนไค้ถาผู้ปฎิบฅมีความรบัผิคชอบ มีแผนการท0างานอยางมีระบบระเบียบ มี 
ความละเอยครอบคอบ และมีการตรวจตราอยางมีประสิทธิภาพ'' (ว ิเท ืยร ทวีลาภ 2 527 : 4)
ดังนบั ถาพยาบาลขาดความรบัผิคชอบ ขาดความกระฅือรือลน ขาดสมรรถภาพ หรือความรูทางดาน 
เทคนิคการพยาบาลแลว คุณภาพการให้บริการพยาบาลคงไมคืและไมปลอดภํยเทาทีควร การทีจะ
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ทราบวาการบริการพยาบาล เฟ้นผลดีหรือไมเพียงไรก็ตองอาfTยต้นิเทศกงานทางค้านบริการพยาบาล 
การนิเทศการพยาบาลจึงมีความสาค*ฌและจาเฟ้นมากตองานพยาบาล นอกจากนิ วเพียร ทวีลาภ 
(2527: 5) ไคไหเหตุผลอีกประการคือ บุคลากรสาขาการพยาบาลมีหลายระฒั พีงจะมีความ 

สามารถและพีนความรูแตกตางกน จึงจาเฟ้นตองมีการนเทศการพยาบาล เพีอซวยสนบสนุนบุคลากร 
ทางการพยาบาล ไหปฏิบตการพยาบาลไค้ส0าเร็จตามเป้าหมายขององคการ พีงการสนบสนุนอาจ 
เฟ้น'ในลกษผะพีแนะ แนะนา การมีสวนรวมพีผูนเทศกให้แกผูรบการนิเทศ นอกจากนิ้ การนิเทศจะ 
ซวยประลานความเขาใจระหวางผูบริหารกบผูป?เบฅการพยาบาล ใหมีความเข้าใจพีถูกต้องไปใน
ทางเดียวกน ทาใหการบริหารงานขององคการไต้รบผลสาเร็จ และย*งซ'วยพฆนาบุคลากรทางการ 
พยาบาลใหมีความรู ความสามารถ รวมท*งมีขว*ฌและกาล้งใจพีดีในการปฎบํตงาน ท*งนิ สุซาฅิ 
ประซากุล (2513: 362) กลาววา

การควบคุมงานเฟ้นกิจกรรมสาคญประเภทหนุงยองนกบริหาร^ การบริหารงกุนพีไมมีการ
ตุรุวจนิเทศ เปรียบประดุจเรือไม่มีหางเสือ พีงก็คุงแล่นไปไต้เหมีอนุกน แต่คง'ไม่ถงจุศหมาย 
พีต้องการ การควบคุมงานพีมีประสิทธิภาพขนอย่กบัต้ควบคุมงานพีมีความเข้าใจในบุคคลอีน
หรือมีมนุษยสมพ่นธดี และ เข้าใจในพฤตกรรมของผู้ใตบงคบบํผูซาดี

2 .1 .3  จุคมุงหมายยองการนิเทศงานการพยาบาล

เลหแมน (Lehman 1976: 1204-1206) กลาวถืงจุดมุงหมายของ 
การนิเทศวา มุงเพีอปรบปรุงการพยาบาลหรือการปฏบฅงานให้ดีย่ํน สง เสริม'ให้๓?ถารเร ียนร ู้
เพีมVนุทกษะในการปรบปรุงวธิการปฎบตงานและมนุษยส้มพนธ เพอรโรคน (Perrodin 1968:
7) กลาวถืงจุคมุงหมายของการนิเทศการพยาบาลวา เพีอให้ต้ปวยทุกคนไค้รีบการพยาบาลพีมี
คุณภาพสูง และซวยใหเจาหนาพีทุกคนมีความสามารถดีทสุค สอคคลองกบ พวงรีตน บุทฌานุรกษ 
(2515: 13) พีใหแนวคควา การนิเทศการพยาบาลนอกจากจะมุงปรบปรุงการปฏิบตงาน บารุง 
รกษาทรพยากรบุคคล สิงของ เครืองใซ ้ ขวญและกาล*งใจพีจะทาให้การปฎิบตงานไต้ผลตาม
เปาหมายแลว ยงมุงเพีอซวยใหบุคลากรเพิมคุณภาพของการปฏิบตงานยองตนโคยการพฒนาความ
ลามารถสูงสุคพี เจา'หนาพีแฅละคนมีอยู'ใหกาวหน้ามากขีนตานแนวทางยองตน สวน เออรสิซ
(E h rlich  1968: 115-116) ไคแสคงความคิคเห็นวา การนิเทศจะเฟ้นกลไกพีซวยกระตุนใหมี 
การMlนาในฅวผู้'รบการนิเทศ มุงให้สมาซกของกลุมไต้แลกเปลยนความดีคเห็นต้วยวิธ ีตาง  ๆ รวม 
กบการวางแผน การต*คสิน!]ญหาประเมนผล ปรบปรนุแกไขเมีอมี!]แหา และการนิเทศจะซวยทาให



ผูรบการนิเทศไครบการกระตุนใหเขาใจบทบาทและยอมรบบทบาทของตนเอง เทือ'ใหเกิคการ
เปล'ยนแปลงในการพณาตนเองและพัฒนางาน นอกจากน สง*ค อุหรานนท์ (2525: 71) ไคใท 
ความเห็นเกียวกบจุคมุงหมายยองการนิเทศไว 4 ประการคือ ประการแรกเทือพันาคนใหมีคุณกาพ 
สูงขน คือมีความรู้ ความสามารถในการป?^ตงานสูงยีน ประการทีสองเทือการพันางานใหคี
ขน คือเมีอเกิคการนิเทศแลวพัทฺหาจากการปฏมฅงานมีนอยทีสุค และผลงานทีไครบตองมีคุณภาพสูง 
ประการทีสามเทือพันากระบวนการทางาน หมายถง การนิเทศทีคืตองประสานความขัมพํนธอนคื 
ระหวางผูปฏิบตงาน ลคความขัคแยงใหนอยทีสุค และประกาวทีสืเทือการสรางขา'ญ!และกาลง1ใจ
ในการทางานเห็นการสรางความมํนใจ ความสุข มีกาลงใจในการทางาน จืงอาจสรุปไควา
จุคมุงหมายของการนิเทศงานการพยาบาลมุงทีจะปรบปรุงประสิทธิภาพในการป?]บตงานของผูปฏิมต- 
งาน เทือใหไคมายีงความมีคุณภาพของบริการการพยาบาลตังจะกลาวไควา การนิเทศงานการ
พยาบาลมุ่งทีจะพันาคน พ ันางาน พันากระบวนการ และเทือสรางขว'ณ กาล่ง,ใจ ใหไคมายีง
r n „ “ . i  n iความมคุณภาพทางการพยาบาลนนเอง

2 .1 .4  หลกการนิเทศงานการพยาบาล

เนืองจากการนิเทศงานการพยาบาล เห็นกระบวนการฅิคตาม ชวยเหลือ 
ยีแนะแนวทางแกผู้รบการนิเทศ ยีงนบเห็นกระบวนการทีมีความสาตัญและจาเห็นตองานการพยาบาล 
ตังไค้กลาวแล้ว ในการนิเทศการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพเห็นไปตามจุคมุงหมายและลกษณะของ
งานนิเทศการพยาบาล!เน จาเห็นต้องมีหลกการในการจ'คการนิเทศการพยาบาล เทือใหงานนิเทศ 
การพยาบาลมีแกนหรือมีหลกในการป?เบตทีแนนอน ขัคเจน เพราะหลกการก็คือกฎเกณพฑัไป ความ 
คิครวบยอค ข้อเท็จจริงพ้ืนฐาน หรือความเยีอมํนทียอมรบ ยีงใชเห็นแนวทางในการป?เนตและ
เห็นสิงสาตัท!ทีควบคุมกิจกรรมและวธีการปฏินต ผูวิจยจงไครวบรวมแนวคืคของนกวิชาการตาง *1
เกียวกบหลกการนิเทศงานไคตังนื เบอรตนและบรุคเนอร (Burton and Brueckner 1955: 
7 1 -7 2 ) ไค้ให้หลกการนิเทศไววา า) ควรมีความถูกต้องตามหลกวิชากาว 2) มีความเห็น
วิทยาศาสตร 3) มีความเห็นประชาธิปไตย และ 4 )ควรเห็นการสร้างสรรค สวน อตัมสและ
คกท์ก (Adams and Dickey 1953: 22) กลาวถงหลกการนิเทศทีสาตัญไคแก 1) การนิเทศ 
ต้องเห็นการชวยใหผูรบการนิเทศคนหาวิธีทางานควยตนเองอยางมีอสระ โคยไมจาเห็นตองคอย
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ขวยเหลือตลอดเวลา แฅควรมุงใหคีคทางานและตไทสินใจควยตนเองไค 2) การนิเทศตองเป็น
การขวยให้ผู้รบการนิเทศเรียนรูวิธีวิเคราะหใ]ญเทตาง ฯ โคยมุงใหเรียนรูวาอะไรคือป๋ทุหาและจะ 
เห้ไขไค้อย่างไร ธีงจะเป็นแนวไปสูการแกป๋ทฺหาไค้ตรงจุคยิงขน และ 3) การนิเทศต้องเป็นการ 
ขวยให้ผู้ร่บการนิเทศเกิดความรู้สีกม่นคงและเธีอมนในความสามารถตนเอง โคยการสรางขวญและ 
กาล่งใจ ทาให้ผู้รบการนิเทศรูสืกวาตนเองมีความสาดัญจะท'าให เกิคความมํนใจในการปฎิม่ตงานคี 
ขน นอกจากนิ้ ประนอม โอทกานนห (2529: 136) ไคเสนอแนะหล'กการนิเทศการพยาบาลไว 
2 ระคืบคือ ระคืบแรกเป็นหลกการนิเทศการพยาบาลของหนวยงาน ไค้แก า ) การกาหนคนโยบาย 
สนบสนุนระบบการนิเทศการพยาบาล 2) การระบุรายละเอยคเกิยวกบการนิเทศงานของหนวยงาน 
แห้วทาการประชาล่มพนธให้เข้าใจทวกน 3) การกาหนคมาตรฐานการพยาบาล เพีอพิจารณาดัคสิน 
คุณภาพการพยาบาล k )  การกาหนคเกณทมาตรฐานสาหรบการดัดเลือกและแตงดังบุคคล เพือ
ทาหนาทีนิเทศการพยาบาล และ 5) การนาขอมูลจากการนิเทศการพยาบาลไปใขในการพฆท
การบรหารการพยาบาล ระคืบทีสอง เป็นหลกการนิเทศการพยาบาลยองพยาบาลนิ เหศก ไคแก
1) คีกษานโยบายการคาเนินการของหนวยงาน 2) คีกษาสายการบ*งคบบ'ญขาของหนวยงาน 3) 
คาเนินการนิเทศการพยาบาลครบทุกฒั้ตอนและเป็นไปตามลาคืบ k )  รคหลกประขาธิปไตยในการ 
นิเทศการพยาบาล 5) ทาการนิเทศหรือm นาผู้รบการนิเทศ ณ จุคทีเยาเป็นอยูคือคานีงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล 6) การนิเทศควรให้เวลาสาหรบบุคคลในการเรียนรู้ ตไทสินใจเลือกทาง 
ปฏิบฅค้วยฅนเอง และ 7) ใช้วิธีการและเทคนิคการนิเทศใหเหมาะสมกบสถานการณ นอกจาก 
หลกการนิเทศการพยาบาลดังกลาวแลว พวงรตน บุญญานุรกษ (2525: 32-33) และ วิเขํเยร 
ทวีลาภ (2527: 90-91) ไค้สรุปหลกการนิเทศทีคีพิงสอคคลองกนคือ การนิเทศทีคีตอง 1) เป็น 
การสข้างสรรคมากกวาล่งการ 2) มีแผนการนิเทศห*งแผนระยะล่น ระยะยาว นิเทศเป็นกลุมและ 
รายบุคคล แผนการนิเทศทีคีค้องมีการกาหนควฅถุประสงคและมีระยะเวลา 3) ประกอบควยเทคนิค 
ทียืคหยุนไค้และเป็นเทคนิคทีขวยใหผูรบการนิเทศเกิดความพิงพอใจ จากทไ1นะIกียวกบหล่กการ
นิเทศงานการพยาบาลของนกวิขาการดังกลาวขางตน อาจสรุปไควา หลกในการนิเทศการพยาบาล 
จาเป็นค้องยึคหลกความถูกต้อง คือ ถูกต้องตามหลกวิขา หลกความเป็นจริง ยืคหลกการบริหารงาน 
มาเป็นแนวทางในการจ*คการนิเทศการพยาบาล พยายามใหผูรบการนิเทศดัดสินใจหรือทางานควย 
ตนเอง และหลกสาคญคือหลกการสข้างความรู้สืก เพราะการทีผู้รบการนิเทศจะยอมรบผูนิเทศการ 
พยาบาลหรือไมมากน้อยเพียงใด ข๋ึนก่บผู้นิเทศการพยาบาล พิงควรใช้หลกความเป็นประขาธิปไฅย

1
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มนุษยส่เม,พ่นธ การเคารพในบุคคล ใหอิสระในการคิคสรางสรรค และการมสวนรวม ๙รางขวญและ 
ทาล*งใจในการพันทความรู ความคิค และการป?]บต๊งาน

2 .1 .5  กระบวนการนเทสงานการพยาบาล

กระบวนการ (P rocess) หมายกิง การนาทรพยากรหรือว'ฅถุฒ
(Input) มาจ'คสรรให้เฟ้นกระบวนการท่ีเหมาะสม (ล'คคา สุขปรืคื 2513: 11) ส่วนกระบวนการ 
คาเนินงานคือ การปฏิพัเพ่นธ (In te r a c t io n ) ขององคประกอบ เทือทาใหเกิคการเปลียนแปลง 
ขืงเป็นสวนหนืงของระบบ (สง'ด อุทรานนท์ 2526: 22) กระบวนการคาเนินงานจะซวยใหงานมี 
ระเบียบและประสิทธิภาพ คังนนกระบวนการนิเทศงานการพยาบาลจีงหมายถีง แบบแผนของการ 
นิเทศงานการพยาบาลทีมีลาฒัขนตอน?โคเจน และตอเนืองกนอยางมีระเบียบ ขืงกระบวนการนิเทศ 
งานการพยาบาลเฟ้นกิจกรรมสาค'ญยงทีผูนิเทศการพยาบาลจะตองก0''เหนคขืน เทือซวยใหการป?]บ'ต 
การนิเทศมีความคลองฅว สาเรืจรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ Tayler (อ้างถีงใน เจริญผล
สุวรรพโซฅิ 2519: 137-138) ไค้กาหนคกระบวนการนิเทศงานวาประกอบด้วยองคประกอบ 8
ประการ ทีถูกจ'ดเฟ้นกิจกรรมตอเนืองกนเสมอไป ค'งรูปทื 9

รูปที 9 แสคงกระบวนการตอเนืองของการนิเทศงาน
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กระบวนการนิเทศงานจะเนินไปในล'กษพะของกรรมวตรด*งภาพตงแตติน 
จนถงจุคสุคทายจะหมุนเวียนเนินกระบวนการทีไมจบสิน สิงทีจะอธิบายเพิมเติมคือ ในองคประกอบ 
ทีสามจะพบวามีองคประกอบสองประการทีทางาน,î5นช้อน นนก็คือ เมือไค้ทบทวนโครงสรางของ
องคการแลวผูนิเทศกอาจจะต'งจุคมุงหมายและประเมินผลผูรวมงาน หรือผูรวมงานอาจจะเสนอ
จุดมุงหมายและประเมินผลงานของตนเองก็ไค้ ห้งสองประการนี้จะต้องเนินไปในลกษผะของความ 
เนินประปาธิปไตย การนิเทศอาจจะเลือกวิธีการหนิงวิธีการใดก็ไค้ ทีงแลวแตค'วามเหมาะสมและ 
สภาพของสถานการณและสิงแวดล้อม ทีงรวมถีงความรู้ความสามารถและประสบการณของผู้ทางาน 
ในองคการนน ๆ ค้วย จากองคประกอบอนทีสามน้ีผู้นิ เทศกจะเลือกใข้วิธีการใด แล้วหนมา
คาเนินการโดยใข้องคประกอบอนทีลืเลย สวนทีชอนกนในองคประกอบอนทีสามน้ีจะไมลืมพนธกนเลย 
ระบบการนิ เทศด,งกลาวเนินลกษณะสาคญของการปฎิบตงานในองคการตาง *1 จนมีผลสาเร็จ เสนอ 
ตอวงการการบวิหารทวไปมาแลว กูลคและเออรวิค (Gul ick  and Urwick 1937ะ 17)

ผู้เทียวชาฌูทางการบวิหารไค้กาหนดกระบวนการบวิหารทีนิยมใข้กนมาก ทีงประกอบด้วยพ ตอน
การวางแผนการปฏิมตงาน การจดโครงสข้างของการบวิหาร การจ*คหาบุคลากร การวินิจฉัย
ลืงการ การประสานงาน การติดตาม รายงานผลการปฏิบตงาน และการจ'คสรรงบประมาณ
หรือเรืยกยอวา POSDCORB ทีง พวงรตน บุญญานุรกษ (2520: 15-21) ไคนากระบวนการ 
บวิหารเหลานีมาเนินแนวทางในการกาหนดกระบวนการในการนิเทศงานการพยาบาลเนินข้วิตอน 
ด,งนิคือ" ข่นที า) การวางแผนและจ*คคาเนินการ การนิเทศจะไค้ผลดีควรไค้วางแผนหรือกา(หนค 
กิจกรรมทีจะตองปฏิบตไวลวงหนา โดยกาหนควาจะทาอะไรบาง ทากบใครบ้าง หาอยางไร
เมือไร และทาไมจงตองมีกิจกรรมเขนนน แผนงานจะขวยกาหนควิธีปฏิบตงานทีเห็นวาดีทีสุค และ 
ทาใหกาหนคเปาหมาย วางโครงการในการดาเนินงานไคบรรลุวตถประสงคทีกาหนคไว ขนที 2) 
การมอบหมายงาน เนินการฒงงานของผู้บ*งคบบญขาให้น้อยลง ธิงนอกจากจะมอบความรบัผิคขอบ 
ใหแลวตองใหอานาจและสิทธิในการต*คสินใจให้ควยตามขอบเขตหน้าทีรบผิดขอบอนเหมาะสม ทงนี้ 
การมอบหมายงานจะ เนินไปอยางถูกต้องยุติธรรม และมีผลดีตอการป?เบฅงานไค้ ต้องก0าหนดหน้าที 
รบัผิคขอบหรือการพรรผางาน (Job d e s c r i p t i o n )  ของ เจ้าหน้าทีพยาบาลไวทุกระฒั และ 
ต้องจ*คทาไว เนินลายลกษผอกษร พรอมทงกาหนคสายการบ‘งคบบญขาในแผนกการพยาบาลไวอยาง 
ทีดแจงควย เพือไคทราบวา ตนควรรายงานตอใครหรือจะถูกนิเทํศโดยใคร ตนจะนิเทศใครไดน้าง 
ฒ้ที 3) การให้คาแนะนาปรืกษา ผู้นิเทศกการพยาบาลต้องมีความสามารถในการนาทรพยากร
มนุษยมาใขใหเนินประโยขน เต็มที เพราะผูนิเทศกมิได เนินผูปฏิบฅการพยาบาลควยตนเอง แฅ
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เจาหนาทีพยาบาลอืน ฯ  เฟ้นผูปฏบต จึงควรจ*คคนใหเหมาะสมกบงานตรงตามความรู้ความสามารถ 
และเขาใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย นอกจากนี้ผู้รบการนิเทศต้องการความม่นใจ คาแนะนา 
ปรีกษา เทีอให้งานดาเนินสูเป้าหมาย ผู้นิเทศก*จงต้องให้โอกาสผู้รบการนิเทศเพือไต้พบปะพูดจา
ปรีกษาป้ญหาตาง ๆ ยํนที 4) การสร้างพล,งจูง,ใจในการปฏิบฅงาน การจูงใจในการปฏิบตงาน 
เฟ้นติลปอนสาคญของผูนิเทศก สิงจาเฟ้นต้องใข้วิธีให้เหมาะสมกบงานแตละบุคคลแตละประเภทและ 
แดละกรณี ข้ํนที 5) การรวมมือประสานงานกน ผู้นิเทศกเฟ้นบุคคลสาค*ญในการต้องสร้างสรรค
ความรวมมืออนที'ในการปฏิบฅงาน เพราะการนิเทศเฟ้นการทางานให้บรรลุวฅถุประสงค โดยผาน 
ทางผู้อืนและโคยกลุมสิงตองการความรวมมือ และประสานงานอยางสูง เพราะการรกษาพยาบาล 
ต้องทางานเฟ้นทีม และ ข้ํนที 6) การประเมินผล สิงต้องกระทาตลอดกระบวนการนิเทศ เพือ 
ปรบปรุงแผนและการปฏิบตงาน ไต้แกการประเมินการพยาบาลและประเมินการปฎิบ่ติงานของ
บุคลากร

ประนอม โอทกานนท์ (2529: 142) ไคใหแนวติดวา การปฏิบ่ตงาน 
ทีเรียกวาเฟ้นกระบวนการ มืองคประกอบ 3 ประการคือ เปาหมาย หรือทิศทางคาเนินงาน และ 
ผลิตผลของงาน ดังนนการนิเทศพยาบาลสิงเฟ้นกระบวนการทางานอยางหนีง จึงประกอบควยmiตอน 
สาค*ญตามลาคืบคือ การวางแผนการนิเทศงาน การดาเนินการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ 
และไคใหขอส*งเกฅวากระบวนการนิเทศการพยาบาลห้ง 3 ขนตอนของพยาบาลวิชาสิพย'งมืดัทหาอยู 
2 ประการคือ ประการแรก การกระทาตามข่นตอนตาง  ๆ ไมมืการบนทีกไว เฟ้นหลกฐาน ประการ 
ที 2 กระบวนการนิเทศการพยาบาลมกกระทาไมครบถวนสมบูรผทุกย่นตอน โดยเฉพาะขนตอน การ 
ประเมินผลมกจะถูกลืมมากทีสุค สง*ค อุทรานนท์ (2529: 88 -  91) ไต้ให้ข้อเสนอแนะ เลืยว 
กบกระบวนการนิเทศโดยตรงวา ดังคมไทยควรใช้ PIDRE สิงมาจาก การวางแผน (P lan n in g )  

การใหความรู ( In fo rm ing )  การลงมอป?เบฅ (Doing) การใหกาลงใจ (R e in f o r c in g )  

และการประเมินผล (E v a lu a t i n g )  และเพ็ญพศ เลาเรียนดี (2528: 15) ไคสรุปวา
กระบวนการนิเทศควรประกอบควยฃํนตอนสาค*ญคือ การประเมินสภาพป้ทฺหาและความจาเฟ้นในการ 
นิเทศ กาหนคแผนเปาหมาย กาหนคเทคนิคและวิธีป?เบต การติดตามประเมินผล

จากแนวติดดังกลาวผู้วิจ*ยจึงสรุปวา การนิเทศงานควรมืกระบวนการ
ตาง ๆ ดังนี
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ขํนที า การวางแผนการนเทศงาน หนวยงานหรือองคการจะประสบ 
ผลสาเรีจไค้ไมใขทางานแบบแล้ป้ฌหาเฉพาะหน้าไปวนตอวน หากค้องมืการวิ เคราะห้หาแนวทางไน 
การป?[บ?เงานอยางตอเนือง การวางแผนคือการก0าหนควิธีการปฎิบ,?เอนแนนอน เฟือให้องคการบรรลุ 
ผลสาเรืจภายในระยะเวลาทีระบุไว (กุณm  เวชสาร 2524: 20) และขัญหาใหญทีพบวาเป็น 
ข้อขัคข้องของการวางแผนปฏิบตงานไค้แก (1) ผู่วางแผนไมทราบข้อนูลทีถูกค้องแนนอนในอนาคต 
(2) การ?!คต่อล่ีอสารไมขัคเจน (3) การต่อค้านการเปลี่ยนแปลงและ (4) การให้ความสาคัญ 
กบการวางแผนน้อยเกินไป การวางแผนการนืเทศงานเป็นการกาหนคขอบข่ายของงานและกิจกรรม 
ไวลวงหนาเป็นลายลกษฌอกษร ธีงครอบคลุมว'ตถุประสงคกจกรรมทีปฏบฅ กาหนคเวลาในการป?เบฅ 
เฟือให้งานประสบผล และผลสาเรืจตามเป้าหมาย ทีงมข้นตอนคือ ก) คืกษ'าสภาพแวคล้อม ความ 
ตองการ และ!]ฌหาตาง ๆ นโยบาย วตถุประสงค เป้าหมาย ทรพยากร บุคคล งบประมาณ 
หนวยงาน ข) การจ'คลาค่บความสาคญของขัฌหาหรือความห้องการโคยคานืงกิงความเสืยหายที,จะ 
เกิคกบหนวยงานหรือผูรบบรืการ ค) การกาหนคแผนการนืเทศ

ขํนที 2 การป?[บ,?เการนเทศ เมือไค้ทาการวางแผนการนิเทศตาม
ขํนตอนตาง ๆ แลวในข่นลงมือปฏิบตตามแผนต้องใข้เทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ  ทีงสรุปไค้คือ ก) 
การตรวจเยยม ย) การประชุมปรืกษา ค) การสอน ง) การให้คาแนะนาปรืกษา จ) การ 
แกป้ผหา ฉ) การขังเกต และ ข) การรวมปฎบตงาน ห้งนิ้วิธีการท้ัง 7 ประการจาเป็นต้อง
เลือกใขเทคนิคใหเหมาะสม ทีง กวินน้ (Gwynn 1961: 326 -  344) ไค้เสนอเทคนิคการนิเทศ 
ไว 2 แบบคือ การนิเทศเป็นกลุม และการนิเทศเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ผ้นิเทศกฟืงระลืกเสมอวา
เจาหนาทีแตละระฒัแฅละบุคคล ยอมมืความแตกตางในคานการคืภษา ประสบการณ ความสามารถ 
ขัศนค?! ค,งนนวิธีการนิเทศทีไคผลตองเกิคจากการรวมมือของทั้ง 2 ฝาย ทีงสิงสาขัญที'จะข่วย
กระตุนใหบุคคลเพมความพยายามในการทางานคือ การจูงใจ (Gibson 1982: 60) โทบิน
(Tobin 1974: 25) ไดใหความหมายของการจูงใจ (M otivation) วาคือการหาให้เกิคความ 
Iคลือนไหวหรือแรงผลกคํน หรือ เราใจ  แรงจูงใจเป็นนามธรรมทีง ขังอยูในฅวของบุคคลแดละบุคคล 
ทีจะท0าให เขาคิค เฟือ,หรือปฎิบฅ โคยแสคงออกกบพฤติกรรมของคน ๆ นน ส เคืยรและปอรเตอร 
(S teers  and P orter 1977: 211) ไค้ให้ความเห็นทีคล้ายคลืงกนวาผลการปฏบฅงาน (Job 
performance) ของแตละบุคคลจะทีนอยูกบองคประกอบ 3 ประการ คือ ประการแรก ระคืบของ
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แรงจูงใจ ประการที๙อง ความรูความสามารถหรือลกษณะส์วนต'วิ และประการสุคท้าย ความIขัาใจ 
ฉัคเจนในบทบาทหนาทีของตน ผู้นิเทศการพยาบาลจีงค้องเป็นผู้สร้างแรงจูงใจในการทางานควบคู ่
ไปท้วย

ข้ํนที 3 การประเมนผลการปฏิบ่ตงาน เป็นวิธีการทีใขัประเมินคาวา
ผูปฏิบฅงานแตละคนมีความสามารถปฏบตงานไท้เทียงใค โคยพจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงาน
ทีผู้)'งคบบไบูขาบนทีกไวหรือจากการฉังเกตเ©ะวินิจฉัยตามระยะเวลาทีกาหนค เทีอเป็นเครือง
ประกอบการพจารณาในผลประโยขนการตอบแทนความคความขอบแกผู้บฏบ'ติงาน (สมพงษ เกษมสิน
2524: 150) คูกลาส (Douglass 1980: 292-293) กล่าววา การประเมินผลการป?เบฅงาน
เป็นวิธีการใข้ระบบและค้นหาข้อมูลทีต้องการ เทีอพ«มาการบฏมตงานและความสามารถเฉพาะ

บุคคลให?)ขน นอกจากป็ กานอง (Ganong 1979: 56) ไค้กลาววา การประเมินผลการป?]บ'ตงาน
เป็นการว'คผลของความพยายามในการทางานของบุคคล โคยการเปรยบเทียบกีบสิงทีตกลงไว
ลวงหน้าทีเป็นมาตรฐาน ค'งนนการประเมินผลงานจืงเป็นกิจกรรมทีต้องกระทาควบคูกนไปตลอค
กระบวนการนิเทศงาน เทีอจะไค้ทราบถึงจุคเคนและจุคออนของบุคลากรแตละคน ^งจะทาให้
ผู้นิเทศกสามารถให้กาลงใจแกผู้ปฏิบฅคีตอไป และให้ความข่วยเหลือแนะนาแกผู้ทีย'งบกพร่องให้
ปฎบตงาน'ไคคีขีน เอกฉัย กีสุขพ่นธ (2530: 129) กลาววา การประเมินผลการป?[บ'ติงานอยาง
มระบบ (System ic Performance A pp raisal) หรอเรยกวาการประเมนแบบคุณธรรม
(M erit R ating) คือการประเมินผลการบฏบ'ติงานทีมีระเบียบ กฎเกณท้ วิธีป?]บ'ติ หวข้อการ

ประเมินทีฉัคเจน แนนอน และรบร้อยางทัวถึง ห้งน้ผู้ประเมินอาจเป็นผู้บริหาร ผู้นิเทศงาน เทีอน
รวมงาน หรือผุปฎิปติงานเอง โคยต้องพยายามให้ไค้ข้อมูลเกียวกบการประสานงานของแตละบุคคล 

โ ล ่ ■ ล่, ล่ ล ่ข ้ ล่1 1 ; " ’ฅรงฅามความเป็นจริงและนา เถือถือไคมากทีสุค ไมวาจะ เป็นผลคานปริมาณงาน ความเอาใจใสใน  
การทางาน ระเบียบวิน'ยในการทางาน หรือคุณภาพของผลงาน

2 .2  เจตคติของผุนิเทศการพยาบาล ไคแก เจตคติตอตนเองตอผูร่บัการนิเทศ ตอ
หนวยงาน และตอวิชาถืพพยาบาล

เจตคติ ( A t t i t u d e )  หมายถึงความพรอมทีจะแสคงออกในลกษณะใคลกษณะหนิง 
อาจเป็นการเข้าหาหรือตอค้านสภาพการแบางอยาง เขน รก เกลืยค กลว หรือไม่พอใจในสิงนนๆ
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(Good 1959: 48) สอคคลองกบ เค น ค เล อ ร (Kendler 1963: 572) ทีกลาววาเจตคติ 
หมายถึงความพรอมของแฅละบุคคล ทีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิงเราในด้งคมรอบฅว หรือ 
แนวโน้มทีจะแสดงพฤติกรรมในทางสน่บสนุน หรือตอตานสภาพการณ บุคคล ส์ถาบน หรือแนวความติค 
บางอยาง อยางไรก็ตาม ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2529: 1) ไค้สรุปความหมายธิงเป็น 
ทียอมรบ และใขกนมากทีสุควา เจตคติหรือทัคนคติ หมายถึงทาทีและสภาพความพรอมทางความติค 
และจิตใจของบุคคลทีจะรบ และสนองตอบตอสิงเราหรือสภาพการณตาง ๆ ในทิคทางทีเป็นบวก ลบ 
หรือเป็นกลาง แมคไกวร (Mcquire 1969: 142) ไค้เสนอวาเจตคติมีองคประกอบ 3 ประการ 
คือ ประการแรก องคประกอบค้านความรู้ (c o g n it iv e  Component) หมายถึง ความรู้ 
ความเคือ ธิงบุคคลต้องไค้เคยมีประสบการณ ไค้รบข้อมูลและเติคความติค ความเคือเกียวกบสิง 
หรือสภาพนน*) มาแล้ว หงนี้ต้องนาความรู้มาใข้ไค้อยางถูกต้องเหมาะสม ประการที 2 องคประกอบ 
ค้านความรู้สีก (A ffe c t iv e  component) หมายถึงการแสคงความรูสืก และอารมณตาง ๆ คืง 
ประกอบด้วยความรูสืก พอใจ-ไมพอใจ ขอบ-ไมปอบ คืนขม-รืงเกียจ เป็นตน และประการสุคทาย 
องคประกอบคานพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึงพฤติกรรมทีบุคคลแสคงออก หรือ 
ทาทีที-จะเลือกตอบสนองในแงการยอมรบ-ไมยอมรบ เห็นคัวย-ไมเห็นค้วย เข้าใกล-ถอยหาง
เป็นค้น ทงนี องคประกอบดานความรู และคานความรูสิกตองเกีย'วยองลืมพ่น๓ บองคประกอบที 3 
คือการแสคงพฤติกรรมอยูตลอดเวลา ถ้าองคประกอบค้านความรู้หรือความรู้สืกแปรเปลืยนไป ยอม 
มีผลให้แนวโน้ม หรือทาทีของการแสคงออกเปลืยนไปควย (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา 
2 529 : 3)

การทีผู้นิเทศการพยาบาลมีเจตคติทีติ ยอมสงผลตอการนิเทคงานพยาบาล ด้งที 
ร'ตนา'วดี บุณญประภา (2525: 19) กลาววาปฏิบติการพยาบาล นอกจากจะอาด้ยความรูและทกษะ 
แล้ว จาเป็นค้องมีทัศนคติทีคีตอวิชาคืพ เพราะถาไมมีใจรก หรือขาคทัศนคติทีติฅอวิชาคืพแลว จะทา 
ให้การปฏบฅงานไมมีประสิทธิภาพเหาทีควร และประนอม โอทกานนท (2529: 158-160) ได 
เสนอวาผู้นิเทศการพยาบาลควรมีเจตคติทีติฅอตนเอง ฅอผูรบการนิเทศ ตอหนวยงานและตอวิขาคืพ 
พยาบาล คืงผูวิจํยสรุปไดคังนิ



เจตคตทคี คานความ2 ค้านการรู้สิก

ตอตนเอง

คอพรนการนเทค

ตอหนวยงาน

ตอวิชารพพยาบาล

หมายทงการรูเสิงประเมนคา 
คีอรูจกตำ เองกกตองตามความ 
เป็นจรง รู้วาตนเองมีความกน“ค 
ความสามารทมากนอยเทยงไค 
รูจุคเคนจุคคอยของตนเอง 
สามารทวิ เคราะหและให้คุก!คา 
คาขมเขยค้วยอารมท!มนคง

หมายกงค้น เหคกนระเมีนผู้รบการ 
Ùเทตไค้«ร งตามความเป็นจร ง

หมายกงผู้มีเทตก่รู้จกหน่วยงาน 
ของตนตกวามีสภา«การท!อยางไร 
งานท่ํปฎบตอยูทกต้องตามนโฒาย 
หรือไม ควรสรบปรุงจุคใค

หมายกงผูน เทคกประเมนสกาน- 
ภาพการพยาบาลในป่จจุบนไค้ 
ถูกตอง

หมายทงมีความรูสิกคีตอตนเอง 
รกษาตนเอง ปรารถนาไค้ตน 
ไค้รบการพันาต่อไป

หมายกงผู้!Ù เทตกรู้สิกชอบท,จะป?เบค 
งานร่วมทบผู้รบการมีเทตตระหนก 
กงความเป็นจรงของการ เป็นมนุษย์ 
วาทุกคนเกคมามีความเนลยวนลาค 
มากค้อยต่างกน พันนการไค้รบ 
โอกาสทจะขวยเส'รมประสบการณ์ 
และเทมความรู้ความสามารกไค้

หมายกงรู้สิกรกหน่วยงาน มีความคีต 
วาท้าหนวยงานคี ตนเองจะคีไป 
คัวยกน

หมายกงการรู้สิกวาวิชาสิพการ 
พยาบาลเป็นวิขาสิพคีมีประโยขน 
ต่อตนเอง ครอบครวและสํงคม 
รู้สิกรกวิชาสิท ปรารทนาไค้ 
วิชาสิพเจริถฺทาวหนา

หมายกงความพรอมหาเมีอมีโอกาส 
ทเหมาะสม ไม่ปฎเสธโอกาสการ 
พันาคนเอง จะเป็นผู้ไต่รู้ หา
ประสบการถ!เพอไหเจริถฺทาวหค้า 
และป?เบตงานไคอยางมีประสิหอภาพ

คานพฤคีกรรม

หมายทงผูมีเทตกพรอมทจะไห 
ประโยชนกบผูรบการมีเทต เชน 
เตม'ใจสอน หรือไค้การสนบสนุนเพอ 
ไค้ผู้'รบการมี เทตมีการพันาตํกยภาพ 
ท่ํเป็นอยู่

หมายกงผู้มีเหตกพรอมห'จะพันา 
หนวยงาน หรือยกชอง สิแจง 
หากมีการ เค้าใจคลาคเคลอนหจะ 
เกคผลเสียแก่หน่วยงาน

หมายทงผู้มีเหตกพร้อมหจะสน่บสนุน 
ไค้วิชาสิพการพยาบาลมีความเจริก] 
ก้าวหน้าและ เป็นหยอมรบของ 
ประขาชนผู้รบบริการ
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ด้งนนอาจสรุปไควา เจตคติจะเกิดยีนไคตอเมือมีองคประกอบทางคานความรู
ความรูสิก และพฤติกรรมยีงมีความสมพนธยีงกนและกน ทงนีการพฆนาเจตคติจะเกิดได้จากการ
เรียนรู จากประสบการณยองบุคคลทีมีอิทธิพลตอความติศหรือการกระทา ตลอดจนการ เลียนแบบ

บุคคลทีตนเคารพ หรือนิยมปมปอบ จีงเป็นความจาเป็นสา'ทรบัผูนิเทตก,ทตองมีเจตคติทีดี'ในการ
ทางาน

2 .3  พ่กษะยองผุนิเทศการพยาบาล ไคฒทกษะในด้านความเป็นผู้นา ด้านมนุษยลีมพ่นธ 
คานการบริหารงาน คานกระบวนการหมูพวก และด้านการประเมินผล

ทกษะ (Psychomotor) หมายถึงกิจกรรมการ เรียนรูทวไป ทีมีการประสาน 
ระหวางการติดกบัการกระทายองกลามเนือ สวนหกษะทีมาจากคาวา S k i l l  หรือ P r a c t i c a l  

s k i l l  มีกหมายถึง กิจกรรมการแสคงออกในลกษพะยองวิปายีพ มก เป็นกิจกรรมmWวามยีมซ้อน 
เกียวข้องกบัองคประกอบอืน ๆ หลายอยาง เปนหกษะในการสงเกต ทกษะในการติคฅอสือสาร 
หรือทกษะในการปฎิบฅการพยาบาล (จินฅนา ยูนิพ่นธ 2529: 2) ผู้นิเทศการพยาบาล จาเป็นต้อง 
เพิมทกษะ ( S k i l l )  ในการปฏิบตงาน เพือกอใหเกิดความสรทธา เยีอถือ แกผู้,ร่บัการนิเทศ และ 
เป็นการจูงใจใหผูรบัการนิเทศรวมมือรวมใจในการปฎิบตงานไคอยางมีประสิทธิภาพยิงยีน ยีงไวล 

(Wiles 1 9 6 7 ะ 1 3 -1 6 ) ไคกลาววา ผูนิ เทศกทีดีจาเป็นตองมีลกษณะพืนฐานสาคญ 5 ประการคือ

2.3.1  ทกษะในคานความเป็นผูนา ไคแก สงเสริมความเป็นผูน0าใหเกิดใน 
บุคคลอืน ยีกน0าผุอืนใหยอมรบัวฅถุประสงคในการทางานรวมกนเสนอแนะความติคเห็นให,กลุมในการ 
วางแผนปฏิบ่ตงาน สงเสริม'ใหผูอนสามารถต?สิน'ใจและแก้ป้ญเท’ได ้ สรางขวญและกาล‘งใจแก 
ผูรวมป?เนตงาน สรางความเป็นกนเองสงเสริมผูอืน1ใหไดใปความสามารถทีมีอยูให เกิดประโยปน 
เต็มที รวมด้ง่แนะนาความรู้ในการป?เบฅงานและสงเสริมใข้เกิดความติดสรางสรรค

2 .3 .2  หกษะในดานมนุษปสมพ่นธ ไคแก ๙รางบรรยากาศทีทีงพอใจในการ
ป?[บตงาน ยอมร่บับุคลิกภาพของแตละบุคคล สนใจในป็ญหาและความตองการของบุคคลอืน ยอมรบั 
พ่งความติดและยอเสนอแนะยองคนอืน สรางความพอใจใหเกิคขี๋นในกลุมผูปฏิบตงาน มีความสุภาพ 
ออนนอม จริงใจ และสรางความเป็นกนเอง



2 .3 .3  ทกษะในคานการบริหารงาน ไคแก การวางทัวบุคคลใหเหมาะสมใน 
หนาทีการงาน สรรหา๙มา|พึ กใหม ใหคาปรึกษาแกกลุมพู้ปฏบฅ ขวยเหลือใหVาลงใจแกบุคลากร 
เหิคโอกาสใหผูป?เบ่ติไคใขความสามารถของตนเองอยางเค็มที จ*คนิกอบรมเพึอเหิมพูนความรู้พัไษะ 
และความสามารถ วิ เคราะหทัญหาในการวางแผนการป?เบฅงานตอไป

2 .3 . it ทักษะในค้านกระบวนการหมูพวก ไค้แกสราง'วตถุประสงค*ในการทางาน 
ของกลุม วางแผนการทางานรวมกน ต*ดสิน'ใจอยางมีเหตุผล ฒงงานให้สมาธิกรบัผิดขอบรวมกน 
มีการประ เมนผลการทางานของกลุม และปร่บัปรุงวิธีการทางานของทีม

2 .3 .5  ทกษะในดานการประเมินผล ไคแกประเมินผลตามวฅถุประสงคและ
กระบวนการทางาน มีการเก็บรวบรวมขอมูลหลกฐานอยางมีระบบ ขวย'ใหผูป?เนตประเมินผลการ 
ทางานของกลุมไค สนํบสนุนใหกาล'ง'ใจแกพู้Ü?เนตงาน ในการนาผลทีประ เมินไค้มาปรบัปรุงการ
ทางานของตนเอง และสงเสริมการประเมินผลของตนเอง

ทังนพฤตกรรมคานทกษะ จะ เกย,ว เนืองทัมพ่นธกบัพฤติกรรมคานสติทัถุทท 
ความรู และเจตคติ ทังที กุลยา ตนติผลาป็วะ (2525: 176) ไคกลาวถึงองคประกอบทัง 3 คาน 
ของพู้นิเทศกไวทังนี้ คานสติทัญทท หมายถึงพู้นิเทศกV m ป็นพู้มีความรู้ ความสามารถ ไหวพริบ 
และสาเหตุของการวินิจฉยทังการ เป็นทีพึงทางความคค ความรู แกผูรบัการนิเทศ และเป็นแหลง 
วิทยาการทีสมนรณ โคยเฉพาะทางการพยาบาล ดานเจตคติ หมายถึงความเขาใจอยางแจมทัดใน 
การนืเทค เกียวกบัวตถุประสงค หนาทีและภารกีจทีพึงป?เบฅให้เกีคความมีคุฒาาพอยางแห้จริง มี 
ทัคนคติและสุนทรียภาพทางการนืเทคทีค็ ในการทีจะขวย'ให้พู้รบัการนืเหค’ไค้ยอมรบันละเห็น,ประโยขน 
ของการนืเทศ สรางเสริมความพึงพอใจแกบุคลากรในองคการ โคยมีความรู้สืกวางานนิเทศเป็น 
งานทีตองรบัผิคขอบ ไมใขงานแสคงอานาจหรือตาแหนง แฅปฎิบตด้วยความจริงใจ ยุติธรรม และ 
มุงผลการนิเทศเป็นสาคญ คานทกษะ หมายถึงความสามารถทางการป?(นต พึงมิไฒ้มายถึงพ่กษะ 
ทางการนิเทศอยางเดียวแฅหมายรวมถึงทกษะทางการพยาบาล การต*f สนิใจ มนุษยทัมพ่นธ และ 
การติคตอลือสารทีมีประสิทธิภาพควย

/tit



จากหลกการ แนวคิด และทฤษฎีทีกลาวนาแลว ผูวิจ'ยจงสรุปเฟ้นกรอบ 
ทฤษฎี เฟือเฟ้นแนวทางในการวิจ'ยไวดังรูปที 10

รูปที 10 แสดงกรอบทฤษฎีทีเฟ้นแนวทางการวิจ้ย

3 . งานวิจ'ยทีเกียวข้อง

การวิจ'ยคร'งนีเฟ้นการคิกษาใTจจ'ยที?)วยสนบสนุนการนิเทศงานการพยาบาลในค้านการจ'ดระบบ 
งานของฝายการพยาบาล คานความรู้ เจตคคิ และทกษะของผู้นิเทศการพยาบาล ขีเงย'ง,ไมมี
ผูใดคิกษามากอน งานวิจ*ยทีพบคือการคิกษาเกียวกบบทบาท และกจกรรมของผู้นิเทศการพยาบาล 
การบวิหารเวลาของผูนิเทศการพยาบาล หรือลกษผะพงประสงค ยองผู้นิเทศการพยาบาล การวิจ'ย 
ดังกลาวปร ะมวลไค้ดังน้ี
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3.1 งานวิจ*ยในประเหศไทย

อรพินธ เจริญผล (2518) ไคทาการสืกษาบทบาทของผูนิเทศการพยาบาลและ 
หวหนาหอผูปวยเกียวกบัคุผภาพของผูนิเทศการพยาบาลคานการพยาบาล การบริหารและการสืกษา 
จากผูนิเทศการพยาบาลจานวน 5** คน หวหนาหอผูปวย 183 คน ผลการวิจ'ยพบวา ความคิดเห็น 
ของผูนิเทศการพยาบาลและหวหน้าหอผูปวย แตกตางกนอยางมีน*ยสVTญทาง๙ถติทีระคีบ .01 และ 
เมีอเปรียบ เทียบรายคูแตละคาน ผูนิเทศการพยาบาลเห็น'วาตนปฏน,ตอยู'ในเกmลง ขณะทีหวหน้าหอ 
ผูปวยเห็นวาอยูในเกณทพอใช้ ปญคาทีพบในการนิเทศไค้แก ปริมาณงานในความรบผิดขอบมาก
งบประมาณมีจาก,ค ขาดอิสระในการนิเทศงาน ขาดความรู้ค้านการบริหารบุคคล ค้านนิเทศ
การพยาบาล และค้านการพยาบาล

สุนนท สมรรถกิจขจร (2518) ไค้ทาการวิจ'ยเรือง "บทบาทของผู้นิเทศการ 
พยาบาลยองโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร" และพวงเพ็ญ ขุณหปราณ (2 5 1 9 ) ไค้ทาการวิจ'ย 
เรืองเคียวกนแฅเป็นโรงพยาบาลในสวนภูมิภาค พบปโญคานละอุปสรรคในการนิเทศงานการพยาบาล 
คือ 1) งานในหน้าทีรบัผิดขอบของผู้นิเทศการพยาบาลมีมากเกินไป ผู้นิเทศการพยาบาลคนเคียว 
ตองทาหนาทีคูแลหลายคีก 2) เจาหนาทีพยาบาลยํงไมเขาใจบทบาท และหนาทีของผูนิเทศการ
พยาบาลอยางแทจริง ผูนิเทศกขาดความรูคานการนิเทศการพยาบาล บางคนขาดความรูคานการ 
พยาบาล 3) ผูนิเทศกขาดอิสระในการหางาน และ!Tญคาเรืองอาวุโสและคุณวุฒ

เพ็ญพิศ เลาเร ียนคี (2528) ไค้ทาการวิจ'ย เรือง "การวิเคราะหกิจกรรม
การนิเทศการพยาบาลหวหนาฝาย สานกงานสาธารณสุขจ,งหว*คภาคเหนือ กระทรวงสาธารณสุข"
โคยสืกษาจากพยาบาลหวหนาฝายใน 1 7 จงหวดภาคเหนือ จานวน51 คน และเจ้าหนาทีสาธารณสุข 
ไ" ผ ู ้ 1 ไ"  ; ไ  ผู้.ผู้ ผู้ ผ ู ้ . , , ผ ู ้ 0 ใ
ทีปฏิบตงานอยูในฝายตาง  ๆ หมีพยาบาลเป็นทวหนาฝาย จานวน 198 คน ผลการวิจ*ยพบวา
1) หวหน้าฝาย จานวน 51 คน ปฏินตกิจกรรมค้านการวางแผน ในหวช้อ "การรูจกเจ้าหน้าที่ใน 
ฝาย" ดานการติดตามประเมินผลในหวขอ "การยกยองขมเขย พิจารณาความคีความขอบ" กิจกรรม 
ทีมีจานวนหวหนาฝายป?เนตนอยทีสุค คือกิจกรรมดานการปฏบ่ตใน'หวขอ "การใหโอกาสเจ้าหนาที 
ประเมินผลการปฏิบ'ตงา'นของตนเองและเพ็อนรวมงาน" ค้านการติดตามประเมินผลในหวช้อ 
"การทีแจงเรืองการประเมินผลและใหโอกาส เจาหนาทีประเมินผลการป?เบฅงานของหวหน้าฝาย"
2) เจาหนาทีสาธารณสุข จานวน 198 คน ร่บัรู้ตอการป?[มฅกิจกรรมการนิเทศของพยาบาล



หวหนาฝายโคยสวนรวมและรายคาน ไมแตกตางกนอยางมีน'ยส0าค้ฌูทางสถิติทีระฒั .05 ยกเวน 
ค้านการวางแผนในหวขัอ "การร้จกเจ้า'ทนาที'ในฝาย" และคานการป?เบติในขอ "การจคหรือรวม

ไ 1 โ, . . ’  ;  J .
จ้คนิทรรศการเทือเผยแพรความรูทางริขาการ" ทีงพบวามีความแตกตางกนอยางมีน‘ยสาคํญทางสถิติ 
ทีระฒั .05 3) โป้ญเทาและอุปสรรคที,พบมากทีสุคคือป๋ทฺหาอุปสรรคคานการนฎบติ ในหวของบประมาณ 
สนบสนุนมีจาก‘ค อตรากาล',งเจ้าหน้าทีไมเพียงพอ และหวหน้าฝายต้องรบผดขอบงานมากเกนไป

ควงจนทร ทิพยปรีขา (2529: 7) ไคพบใ?แหาผูตรวจการพยาบาล รืเงเป็น 
ผูบริ,หารทางการพยาบาลทีมีขอบ เขต'หน้าที'รบผคขอบกวางขวาง จะตอง เป็นผูรูจกบริหารเวลาใน
การป?เบตงานเป็นอยางดี จึงจะสามารถปฏิบ่ติงานไคอยางครอบคลุม ครบถวน และมีประสิทธิภาพ 
จึงทาวจึยเรื่อง "การสืกษาการบริหารเวลาในการปฎบตงานของผูตรวจการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ส‘งก‘คทบวงมหาริทยาลย" พบว่า การใขน้วสาในการป?เบตกิจกรรม ค้านบริหาร ค้านริขาการและ 
ค้านบริการพยาบาลใน 8 ฟ้ว่โมง เป็นคังนี

ความสาคัญของกิจกรรม ค้านบริหาร ค้านริขาการ ค้านบริการพยาบาล
(นาที) (นาที) (นาที)

สาคญผาก Î 14 14-22
สาค‘ญ า 1-57 13-49 11-30
สาคํแนอยทีสุค 5 6-11 6 -7

ผูตรวจการพยาบาลใขเวลามากทีสุคในการป^ตกิจกรรมสาคฌทิงมีกิจกรรมทีต้องปฎิบฅจานวนมาก 
สวนกิจกรรมสาคณูมากทิงมีกิจกรรมจานวนน้อย แตกอให้เกิคประโยขนในการทางานให้มีคุณภาพ 
พบวาใขเวลาในการป?[บตนอย หงทีเป็นกิจกรรมส0'ไคณมาก เขน กิจกรรมสอนสาธิตเทคนิคหี่ถูกค้อง 
เ๓บุคลากรทีมี!Tnหาทํนทีทํนใคในขณะป?[บฅงาน เส ืย เวลาเฉ ล ี่ย  า 4 นาที แก,บุคลากรในการให้ความรู้ 
ถูกตองและสามารถป?เบตไคถูกตองปลอคภํย
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๙มจิตร ?โยรตน (2530) ไคทาการวิจ'ยเรือง "ประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาล 
ห*วหนาตึก โรงพยาบาลคูนย กระทรวงลาธารณลุข ตามการประเมนโคยฅนเองและประเมินโดย 
พูใตบงฒับํญขา" ผลวิจยพบวา การประเมินประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหวหนาตึกและพยาบาล 
ประจาการแตกตางกนอยางมีนยล0าคญทางสถตึทีระคบ .05 โคยพยาบาลห'วหนาตึกมีคาเฉลยสูงกวา 
ใน า6 กิจกรรม และพบอุปสรรคในการนิเทศงานเรียงตามล'าคํบมากไปน้อย คือ จานวนพยาบาล 
ไมไค้สํดลวนกบผู้ปวย ของเครืองใข้มีจานวนจาก'ค เอกสารหรือตาราสาหรบสืกษาค้นความีไมพอ
ขาดเกณท้มาตรฐานสาหรบเป็นแนวทางในการป/^ตงานและคุณภาพของเครืองใขไมไคมาตรฐาน

3 .2  งานวิจ*ยในต่างประเทศ

ค .ศ . 1968 เบล (B e ll)  ไค้ทาการวิจ*ยเกียวกบขอบเขตการควบคุมงานโดย 
ไข้วิธิสํมภาษณผู้ตรวจการและ เจ้าหน้าทอืน  ๆ ในโรงพยาบาลขุมขนของอเมรืกาแหงหนง ผลการ 
วิจ*ยค้นพบสิงสาค*ญในการควบคุมงานสามอยางคือ เมีองานของผูใค้บ'งคบบฌชามีความยุงยากมาก
ขอบ เขตการควบคุมงานจะลคลง ในทานองเคืยวกนถางานของผูตรวจการมีความยุงยากมาก
ขอบเขตการควบคุมงานกีฅา การนิเทศงานอยางใกล้ธิคน้แไมมีความส่โม,พ่นธ์กบข'วงเวลาการนิเทศ 
งานของผู้บวิหาร ประการสุดท้ายพบวา งานทีส่บสนยุงยากของท้ใต่บงคบบํญขาและผูตรวจการมี
คว ามสมพํนธกนทางบวก

มิทแมนและเคอรขเนอร (Pittman and Kerchner 1 9 7 0 : 2 3 1 -2 3 8 )  ไค ้ 
ทาการวิจยเรอง "A Study o f  th e R ela tion sh ip  between s t a f f  A ttitu d e  and 
Dimensions o f  Supervisory S e lf -a c tu a l iz a t io n  in  P u b lic  Health Nursing" 
โคยมีว่ฅถุประสงคของการวิจ'ยเพือคืกษาคุณสมบ*ติทคีของผู้ทีทาหน้าทีนิเทศงานการพยาบาลสาธารณสุข 
ทีเจ้าหน้าทีพยาบาลต้องการในร*ฐวอธิงฅน โคยใข้เครืองมีอ "The Ommibus P erso n a lity
Inventory" ท E verett L. Shostrom สรางขีน และเนนดาน S e lf  -  a c tu a liz a t io n  
ยองผูนิเทศการพยาบาลสาธารณสุข โดยสงฒบสอบถามไปให้ผูนิเทศการพยาบาล และพยาบาล
ประจาการค้านสาธารสุขตอบ ผลปรากฏวา ผู้ตรวจการที่ทาหน้าที่นิเทศมาเป็นเวลาไมเกิน 20 ป็ 
จะมีความสาเร็จในการปฎิบ'ตงานสูง แตถาทางานเกิน 20 ปีมาแลวจะมีความสาเร็จตาลง อาย  ุ
ของผูตรวจการไมมีผลตอความสาเรีจในการปฏิบตงาน สวนคานความผู้ของพูตรวจการนนพบวา ผู ้
ทีจบปรญฌาโทจะพบกบัความสาเร็จในการป?]บตงานสูงกวาพู*ท่ีจบปริญคาตรี



จอหนสํนและเบวส (Johnson and Bavis 1973: 136 -  171) ไคทดลอบ 
ทฤษฎีความพึงพอใจของ H erzberg  โคยมจุดมุงหมายทีจะแยกแฟคเตอร กลุมทีมีความพึงพอใจกบ 
กลุ่มท่ีไม่พึงพอใจ แฟคเตอรทคนงานพอใจในงาน เรียกว่า ความพึงพอใจ หรือสิงจูงใจ อนได้แก่ 
ความสาเร็จ การยอมรบงานทีทา ความรบผดชอบและความกาวหนา สวนอีกกลุมเป็นแฟคเตอรทีทา 
ให้เกีคความไมพอใจ เรียกวา แฟคเตอรเกียวกบสุขภาพ พึงประกอบด้วย นโยบาย การบริหารงาน 
เทคนิคการนิเทศงาน สภาพของงาน ความดัมพํนธระหวางบุคคลสถานะภาพความม่นคงในงาน
เงนเดือน และความก้าวหน้า ด้านการงาน ผลสรุปพบวา แฟคเตอรที H erzberg  คิดวาเป็นสิงที 
ทาให้เกีคความไม่พอใจในงาน เชน สภาพการทางาน การนิเทศงาน กียังปรากฏอยูในกลุมทีทาให้ 
เกดความไมพอใจ เหมือนดังทีคาดไว

ค .ศ . 1974 สมาคมการจ*คการแหงชาติของประเทศสหร้ฐอเมริกา ( L e s te r ะ 

1974) ไคคิกษาวิจ*ยถึงสาเหตุทีทาใหผูนิเทศกตองประสบความลมเหลวในการปฎีบ'ติงาน พบวา
มืจุคบกพร่อง 6 ประการดือ ความดัมพนธระหวางผู้ร่วมงานไม่ดื ไม่ปรบปรุงตนเอง เชน ขาด 
ความคิคริเริม ขาดความเขาใจในการบริหารงานบางสวน ขาดความดังใจทีจะปรบปรุงการ
ป?[บ'ติงาน ขาดทักษะในการวางแผน และจ*คระบบงาน ขาดความสามารถในการปรบปรุง หรือ 
เปลียนแปล งสถานการทภารแก!]ญทา

สรุปได้วา งานวจ้ยดังกลาว เป็นการคิกษาถีงบทบาท หน้าที และการปฏิบ่ติกิจกรรม 
ตาง  ๆ ของผู้นิเทศการพยาบาล รวมทงทัญทาอุปสรรคในการนิเทศงาน ผู้วิจ่ย1จีงมืความสนใจพีจะ 
คิกษาป๋จจยด้าน การจ'คระบบงานของฝายการพยาบาล และด้านผู้นิเทศการพยาบาล ไคแก ความรู 
เจตคติ ทกษะของผู้นิเทศก พึงจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารการพยาบาลจไฟจจ'ยดังกลาวเฟือสน่บสนุน
การนิเทศงานการพยาบาล
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