
บทท 3

วิธีคาเนินการวิจ'ย

การวิจยคร*งนีเป็นการวิจ*ยเนิงบรรยาย (D e s c r ip tiv e  R esearch ) มีวฅถุประสงค์ 
เทือสืกษาและ เปรียบเทียบไTจจ'ยสน่บสนุนการนิเทศงานการพยาบาลตามการรายงานของผู้นิเทศการ 
พยาบาล ในโรงพยาบาลสํงก'คกระทรวงกลาโหม จานนกตามประเภท และสถานทีป?เบ'ตงาน มีวิธี 
คาเนินการวิจ*ยดังน้ิ

ประป้ากรทีไชในการวิจย

ประป้ากรทีใป้ในการวิจ'ยคร*งนประกอบควยผูนิเทศการพยาบาลโคยฅาแหนงและผูนิเทศ 
การพยาบาลโคยหนาทีของโรงพยาบาลในสํงก*คกระทรวงกลาโหมขนาค 500 เตียงขืนไป ขืงอยูใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 3 แหง และขนาด 500 เตียงลงมา ขืงอยู'ในเขตภูมภาค 3 แหง คังแสคง 
ขือโรงพยาบาลและจานวนประป้ากรในตารางที 1 (จากการสํมภาษฌหวหน้ากองการพยาบาลของ 
โรงพยาบาลหง 6 แหง)
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ตารางที 1 จานวนประฟ้ากรจ0าแนกตามโรงพยาบาลและประIภพของพู้นเทตการพยาบาล

ที โรงพยาบาล ผูปีเทสการพยาบาล (คน) รวม
โดยตาแหนง โดยหนาที (คน)

เขตกรุงเทพมหานคร 

า . พระมงกุฎเกล้า (กองท*k in ) 27 45 72
2 . สมเด็จพระปีนเกลา (กองท'พเรือ) 3 25 28
3 . ภูม,พลอดุลยเดฟ้ (กองท*พอากาส) 9 าา8 127

เขตภูมภาค

1. อานนทมหคล จ.ลพบุรี (กองท*พบก) 4 22 26
2. อาภากรเกียรติวงศ จ.ฟ้ลบุรี (กองทัพเรือ) 5 28 33
3 . จนทรุเบกษา จ.นครปฐม (กองทัพอากาส) 5 า0 15

รวม 53 248 30า

เครืองมือทีใฟ้ในการวิจย

เครืองมือทีใฟ้ในการวิจ*ยครํk นป็นแบบสอบถามทีผวิจ*ยสรางข๋ีน สิงมืข้ํนตอนในการสราง 
ทังน

า . สืกษ'าคนค'วา'จากเอกสาร งานวิจ*ย และตาราตาง ฯ ทีเกียวกบัการจดองคการ 
พยาบาล หลกการบวิหารการพยาบาล และการนเทคงานการพยาบาล

2 . นาข้อมูลทีไค้ท้ังหมด มาดาเนนการสข้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมค้านการจ'ค
ระบบงานของฝายการพยาบาล สิงประกอบควยนโยบายและแผนงาน การมอบหมายอานาจหน้าที 
และการตดสินใจ การติดตอประสานงาน และการควบคุม รวมทั้งในค้านความข้ เจตคติ และทักษะ 
ของพู้นเทสการพยาบาล แบบสอบถามที,สข้างข๋ึนแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
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ตอนที า แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูนิเหสการพยาบาล เกียวกบ ตาแหนง อายุ 
อายุราขการ ประสบการณ์ในหนาทีผูนิเทสก และสถานทีปฏบฅงาน

ตอนที 2 เผบสอบถามความคคเห็นเกียวก'บ!โจจ'ยสนบสมุนการนิเทสงานการพยาบาล 
คานการจ*คระบบงานของฝายการพยาบาลยีงประกอบด้วย

นโยบายและแผนงาน 22 ขอ
การมอบอานาจหน้าทีและการต*คสินใจ 12 »
การติคตอประสานงาน 16 â
การควบคุม 12 ;

แบบสอบถามความคคเห็นเกียวกบ ป้จจ่ย สน'บสมุนการ! 
(ละทกษะของพู้นิเทสการพยาบาล ยีงประกอบด้วย

Vf Vf Vf

ความรูของพูนเหสการพยาบาล 21 ขอ
เจตคติของพู้นเทสการพยาบาล 18 ข้อ
ห่กษะของพูนิเทศการพยาบาล 13 ข้อ

ล*กษณะของแบบสอบถามทีสรางยีนในตอนที 2 และตอนที 3 เห็นแบบมาตราสวนประมาณ 
คา (R a tin g  S c a le )  ให เลือกตอบไค้ 5 ระค่บ ค*งนคือ

5 หมายถึง สน'บสมุนมากทีสุคk หมายถึง สน'บสมุนมาก
3 หมายถึง สน่บสมุนนอย
2 หมายถึง สน'บสมุนน้อยทีสุค
1 หมายถึง ไมสน'บสมุน

จานวนขอคาถามในตอนที 2 และตอนที 3 ของแบบสอบถามมีห*งหมค า14 ขอ จาแนก 
เห็นแฅละค้าน คือ
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คานการจ*คระบบงานยองฝายการพยาบาล
V  น  1 /

62 ขอ
คานความรูของผูนเทศการพยาบาล
V  XJ

21 ขอ
คานเจตคติของผูนเทศการพยาบาล
บ  %J

18 ขอ
U

ดานทกษะของผูนเทศการพยาบาล 13 ขอ

การหาความตรงตามเนือหาของแบบสอบถาม (C o nten t V a l id i ty )

ทาการทคสอบความตรงของเครืองมือโคยอา&ผูทรงคุณวุฒิทางการสืกษาพยาบาล และ 
การบริหารการพยาบาล จานวน า0 ทาน ผู้ทรงคุณรุฒิทางค้านจิตวิทยา 2 ทาน (รายธีอผู้ทรงคุณวุฒิ 
อยูในภาคผนวก) ย่นตอนการขอคาแนะนาจากผูทรงคุณวุฒิ คือย่นแรกใหผูทรงคุณวุฒิคานจิตวิทยาเฟ้น 
ผู้ตรวจแบบสอบถามค้านเจตคติของผู้นเทศการพยาบาลทาการปรบปรุงแบบสอบถาม ตอจากนนจิงนา 
แบบสอบถามทงหมคให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางการสืกษาและการบริหารการพยาบาล จานวน 10 ทาน
พจารณาตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะในการปรบปรุงแกไข หล่ง'จากน,นไคนาผลห'ใดรบกลบมา
พิจารณารวมกบอาจารย์ผู้ควบคุมการวิจ'ยอีกครงหนง เฟือปรบปรุงแกไขแบบสอบถาม !รงผูวิจํยใข้ 
เกณย์ในการต*'คสินคือ ข้อใคฟืผู้ทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล 8 ใน 10 หาน เห็นตรงกน ถือวามื
ความฅรงตามเน้อหา สวนข้อทีไมไค้ตามเกณย์ผู้วิจ*'ยไค้ทาการปรบปรุงข้อความตามคาแนะนาของ
ผูทรงคุณวุฒิ

การหาความเทียงของแบบสอบถาม ( R e l i a b i l i t y )

ผู้วิจ'ยไค้นาแบบสอบถามไปใข้กบฅวอยางประขากรพยาบาลวิขาสิพ ธีงมีคุณสมนฅคล้ายคสิง
ประขากรจริง จานวน 40 คน จาแนกเฟ้นผูนเทศการพยาบาลโคยตาแหนง 11 คน และผูนิเทศ
การพยาบาลโดยหน้าที 29 คน ไค้แบบสอบถามคืน 38 ฒบ ปรากฏวาเฟ้นแบบสอบถามฉนํบสมบูรณ์
31 ฒบั นามาคานวณทาความเทียงโดยใขสฺฅรล่'มประสิทธิแอลปาของครอนบาข (C ro nbach 's

ไ ! .  "
C o e f f ic ie n t )  ไดคาความเทยง .967

เมือนาแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากประขากรในการวิจ*ยคร''งนี จานวน 281 คน แลว 
นามาหาความเทียงอีกครงควยวิธีเฟินเติม ไค้คาความเทียง .972



การ ๓บรวบรวมข้อ»ล

ขนตอนในการ เก็บรวบรวมขอมูลมีตังน้ี

1* ขออนุญาตผูอานวยการโรงพยาบาลทัง 6 แหง เทือเก็บรวบรวมขอมูลโคยใชแบบ
สอบ ถามกบ ผูนิเ ทศการพยาบ าลในส ถาบน๋ันน

2 . นาเฌบสอบถามไปใหหวหนากองการพยาบาลของโรงพยาบาลหง 6 แหงด้วยตนเอง 
พรอมทังทีแจงวฅถุประสงคในการวิจยและขอความรวมมีอใหหวหนากองการพยาบาลชวยทีแจงให 
ประชากรในการวิจ'ยไคทราบวตถุประสงคตังกลาว ทํ้งน้ีเทือให้มีความเข้าใจในการตอบแบบสอบถาม 
และน'ควนรบัแบบสอบถาม ทีงผู้วิจยจะกลบมารบัด้วยตนเอง ภายใน า -2 ส่!)คาห

3 . ผูวิจ่ยใชเวลาในการเก็บรวบรวมเฌบสอบถามหงสิน 3 สไJคาห คือตงแค า9 
กุมภาพนธ 2531 ถึง 12 มีนาคม 2531

แบบสอบถามทไครบัคืนมา ไคแสคงรายการไวในตารางที 2

5k

ตารางที 2 จานวนแบบสอบถามทีสงไป และไครบัคืนเป็นแบบสอบถามทีสมบูรณ

\ < จานวนแบบสอบถาม (ฉบบ)
ประชากรผูนเทศก

สงไป ได ้ÏÏJคืนและ เฟ้นแบบ คิคเป็นรอยละ

•

สอบถามทีสมบูรณ

โคยตาแหนง 53 53 100
โคยหน้าที 248 228 91.93

รวม 3 0 า 28า 93.36
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การวิ เคราะห์ขอมูล

ผูวิจยไดทาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสาเร็จรูป SPSSX ( S t a t i s t i c a l  
Package f o r  th e  S o c ia l  S c ien ce ) ของสถาบนบริการคอมพวเตอร จุฬาลงกรผมหาวิทยาลย

า . ขอมูลเกียวกบสถานภาพของประขากร วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ และหา 
คารอยละ จาแนกตามตาแหนง อายุ ประสบการผในหน้าทีผู้นิเทศการพยาบาล และสถานทีป?]บตงาน

2 . ขอมูลเกียวกบป๋จจํยสนบสนุนการนเทศงานการพยาบาลตามการรายงานของผู้นิเทศ 
การพยาบาล ท้ัง 2 ด้าน วิเคราะหโดย

2 .1  หาคาเฉลย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s ta n d a rd  d e v ia t io n )  
ใน!]จจยแตละคาน เป็นรายขอ ผู้วิจไ)ได้กาหนคเกผตในการตไทสินเพือลงความเห็นเกียวกบ!]จจํย
สนบั๋สนุนการนิเทศงานการพยาบาล วาอยูในระฒัใค โดยให้ความหมายของคะแนนเฉลียคังนี

4 .5 0  -  5 .00
3 .50  -  4 .49
2 .50  -  3 .49
1.50 -  2 .49  
1 .00  -  1 .49

อยูในระฒัสนบสนุนมากทีสุด 
อยู1ในระค่บสนบสนุนมาก 
อยูในระดํบสนบสนน้อย 
อยูในระคํบสนบสนุนนอยห็สุค 
อยในระคํบไมสนบสนฺน

2 .2  เปรยบเทียบความแตกตางของคาเฉลยความคดเห็นตอ!]จจยสนบสนุนการ 
นิเทศงานการพยาบาล ระหวางผู้นิเทศการพยาบาลโดยตาแหนง และผู้นิเทศการพยาบาลโดย
หนาที โดยการทคสอบคาที ( t  -  t e s t )

2 .3  วิเคราะหความแปรปรวน เพือเปรยบเทียบคาเฉลยความคดเห็นเกียวกบ
ป๋จจ่ยสนบสนุนการนิเทศงานการพยาบาล ระหวางผู้นิเทศกปฏบฅงานในสถานทีปฏบฅงานแตกตางกน 
โคยใข้ล่าเอฟ ( F - t e s t )
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๙ถติทีไชในการวิ Iคราะห,ยอมล

1. คาคะแนนเฉลย (Mean) ไชสูตร (Ferguson 1981: 49)

X -  TT

เมือ X คือ คาคะแนนเฉลย
SX คือ ผลรวมยองคะแนนทังหมค

N คือ จานวนประชากร

2. คาเนียงเบนมาตรฐาน (S tan d ard  D ev ia tio n ) ใช้สูตร (Ferguson
1981: 67)

* "  - J ป ี - 2

•  I I I

เมือ S .D . คือ คา๙วนเนียงเบนมาตรฐาน
ร(X -  X) คือ ผลรวมของคะแนนทัง'หมคแตละช้อที เนียงเบนจากคาเฉลีย 

N คือ จานวนประชากร

3. เปรียบ เทียบความคืคเห็นระหวางผูนิเทศการพยาบาลโคยตาแหนงและผูนิเทศการ 
พยาบาลโคยหนาที เกยวกบนีจจยสน่บัลนุนการนเทศงานการพยาบาล โคยใช้ค่าที t  -  t e s t
(Ferguson 1981: 178)

*1 - * 2
สุตร

IS? (N - 1 )  + ร 1  (N - 1 )
« 1 V  H , -  2

ๅ โแ- + N *1 2
N_ N_L 1 2 J

เมือ X , x2 = คะแนนเฉลยของกลุมที า และกลุมที 2 
= คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที า และกลุมที 2 
= จาน'วนคน'ในกล1มที า และกลุมที 2 
= คาฟ้นแหงความเฟ้นอส์ระ (d f = N1 +N 2 - 2 )
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4. กาใ[วิเคราะห่ความแปรปรวน เทือเปรียบเทียบคาเฉลิ1ยของประชากรตงแต 3 กสุม 
ฃีนไป โคยใชสูตรคาเอฟ (ประคอง กรรณสูต 2525: 81) (วเทียร เกตุสิงห 2526: 77-79)

สูตร
•

F 5 ?
• « 1

เม่ือ MSa คอ คาความแปรปรวนระหวางกสุม » 1
MS w คือ

•แ
คาความแปรปรวนภายในกสุม 

1 1O 1k คอ จานวนกสุมหจะทคสอบ
df คือ ทีนแหงความเป็นอสระ (k -

^ ตอนการคานวฌ

s s b

รร พ

s s t

MSb

MS

F

df

F

MS

SS

= ท1 « 1 -  x t ) 2 + ท2 (X2 -  X ) + ท3 (X -  X >

= (ท1 - 1 )  (S.D . 1 ) 2 + (ท2 - 1 )  (S .D .2 )2 + (ท3 - ! )  (S .D .3 ) 2

= รร๖ + SSW

s s b = k-1
SS

= ร
= ^ b
= ^ พ
= ?!นแหงความเป็นอสระ (Degree o f Freedom) ของคา 

ตามสูตรนมคาเทากบ k - 1  และ N - R

หมายถึง อตราสวนความแปรปรวน

หมายถึง ความเป็ยงเบนยกกาล่งสองเฉลีย
(Mean Square)

หมายถึง ผลบวกของความเบียงเบนยกกาลงสอง
(Sum Square)

I
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พ

*1' V

V  V  * 3

I •
= S u b s c r ip t io n  หมายถง ระหวางกลุม (Between 

group)

= S u b s c r ip t io n  หมายถง ภายในกลุม (W ith in  group) 

= S u b s c r ip t io n  หมายถง รวมกลุม 

= หมายถึง จานวนกลมตวอยางกลมที 1, 2 และ 3 ตามลาดิบ

i z . i  l  « 1 1= หมายกง คาเฉลยของกลุมห 1, 2 และ 3 ตามลาคม

S .D .1 , S .D .2 , S .D .3 = หมายถึง ความเบียงเบน กลุมที า , 2 และ 3 
ตามเลาดิน

k = หมายถึง จ0านวนกลุมตวอยาง

= หมายถึง กลุมตวอยางประขากรของกลุมตวอยางทุกกลุมรวมกน 

= หมายถึง îiuแหงความเป็นอิสระ

N

d f

ถาคา F ทีไคจากการคานวณนอยกวาคา F จากตารางทีระฒัความมีนยสาคญ 
หมายความวา ความคิดเห็นของแตละกลมโคยเฉพาะแลวไมแตกตางกน แตถาคา F ทีไดจากการ

« Z  1  •  •  1 1  1 1  1คานวณเทากนหรือมากกวาคา F จากตารางทีระดิบความมีนยสาคญ .0 1 , .0 5  หมายความวา 
ความคิดเห็นของแฅละกลุมโดยเฉลียแตกตางกน ผูวิจยจะทาการทดสอบหาคาความแตกตางระหวาง 
คาเฉลืยตอ'ไป

5. ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลียภายหลงการทดสอบความแปรปรวน ด้วยวิธี 
การของเขฟเฟ (S c h e f fe 1ร t e s t  f o r  m u lt ip le  com parison) โคยใขสูตร (วิเทียร
เกตุสิงห 2526: 77-79)

สตร F = « 1  -  * 2 > 2

I-y
“ »  *  ( k  -  1 1

เมอ *1, x2
ท1 , ท2
MSพ

คือ คาเฉลยของสองกลุมทีตองการทคสอบความแตกตาง 
คือ จานวนคนในแต่ละกลุม 
คือ คาความแปรปรวนภายในกลุมทีคานวผไวแลว 
คือ จานวนกลุมทังหมด
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ฟ้นแหงความเฟ้นรสระ (D egree  o f  fre e d o m ) ของคา F ตามสูตรน้ี มีคา 
เทากบ k -  1 และ N -  k

ถาคา F ทไคจากการคานวณนอยกวาคา F จากตารางทีระฒัความมีน'ยสาค*ทุ] .05
1 ะ • I  , ‘ 1 . „ . ' ' I "หมายความวา ทังสองกลุมมีความคคเห็นไมแตกตางกนอยางมีน'ยสาคญทางสถิต

ถ้าคา F ทีไค้จากการคานวผเทากบหรือมากกวาคา F จากตารางทีระคํบดวามมี 
น'เยสาค้ญ .05 หมายความวาทังสองกลุมมีความคิคเห็นแตกตางกนอยางมีน'ยสาคไบทางสถิติ

6 . สูตรทีใชในการคานวผคาทัมประสิทธิแอลฟา (CC -  C o e f f i c i e n t )  (ว ิเฟ้ยร 
เกตุสิงห 2524: 142)

ร " ’  00 -

I4เมอ oCi

ท

i
v t

คือ ความเฟ้อถือไค้
คือ จานวนค้อคาถาม
คือ ความแปรปรวนของคะแนนในแฅละค้อ
คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกค้อ
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