
บทที 5

ฟ้รุปผลการวิจ*ย อ?ปรายผล และขอเฟ้นอแนะ

ว*ฅถฺประฟึงค์ยองการวิจ*ย

1. เทือสืกษาป๋จจ*ยฟ้น่บฟ้นุนการนเทสงานการพยาบาล ในคานการจ*คระบบงานของ 
ฝายการพยาบาล และคานความรู เจตคฅ ทีกษะ ผูนิเทศการพยาบาล ตามการรายงานของผู้น ิเทศ 
การพยาบาล โรงพยาบาลสํงก'คกระทรวงกลาโหม

2 . เทือเปรียบเทียบม่จจ้ยฟ้นบฟ้นุนการนิเทศงานการพยาบาล ตามรายงานของผู้น ิเทศ 
การพยาบาล จาแนกตามประเภท และฟ้ถานทีปฎิบฅงานของผูนิเทศก

๙มมตฐานยองการวิจ*ย

การรายงานเกียวกบป้จจ*ยฟ้นบฟ้นุนการนิเทศงานการพยาบาล ของผู้นิเทศการพยาบาล 
จาแนกตามประเภท และฟ้ถานทีปฏบฅงานของผูนิเทศก ไมมีความแตกตางกน

ประชากรทีใชในการวิจ*ย

ประชากรในการวิจ*ยเนินผู้นิเทศการพยาบาลทีคารงตาแหนงผู้ตรวจการพยาบาล และผู้ที 
คารงตาแหนงอืนๆ แฅทาหนาทีผู้นิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลสํงก'ดกระทรวง 
กลาโหม 6 แหง โคยมีประชากรผูนิเทศการพยาบาลโคยตาแหนง 53 คน และผู้นิเทศการพยาบาล 
โคยหน้าที 228 คน รวมประชากรทํ้งหมค 281 คน

เครืองมีอทีใชในการวิจ*ยและการเก็บรวบรวมข้อP

เครืองมีอทีใชในการวิจ*ยเนินแบบฟ้อบถามทีผูวิจ'ยฟ้ข้างยีนเอง แบงเนิน 3 ตอนคือ
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ตอนที า เป็นคาถามเกียวกบสถานภาพสวนบุคคลของผูฅอบแบบสอบถาม

ตอนที 2 เป็นคาถามเกียวกบทัจจ'ยสนบสนุนการนิเทศงานการพยาบาล ดานการจด
ระบบงานของฝายการพยาบาล แบงเป็น k  เรืองคือ นโยบายและแผนงาน การมอบอานาจหนาที 
และการตดสิ,น'ใจ การติดตอประสานงาน และการควบคุม

ตอนที 3 เป็นคาถามเกียวกบทัจจ'ยสนบสนุนการนิเทศงานการพยาบาล คานผูนิเทศก
แบงเป็น 3 เร ือง คือ ความรู เจตคติ และทกษะของผูนิเทศการพยาบาล

ทาการตรวจสอบความตรงตามเนือทาของแบบสอบถาม โดยอาทัยผูทรงคุณวุฒิคานการ
พยาบาล จานวน 10 ทาน ทดสอบความเทียงของแบบสอบถาม โดยใขตวอยางประขากรผูน ิเทศ 
การพยาบาลของโรงพยาบาลตารวจ จานวน 31 คน คานวฌความเทียงโดยใขสูตรกีมประสิทธิ
แอลฟา (พ :-  C o e f f i c i e n t )  ของครอนบาข (C ro n b ach ) ไค ้คาความเท ียงเทาก ีบ .97
หลงจากนนไคน0าแบบสอบไปใขกบประขากรจริง แบบสอบถามทีแจกไปท'งหมด 301 ฉบบ ไค้รบ
กลบคืนและเป็นแบบสอบถามทีสมบูรณ์ 281 ฉบบ ติดเป็นรอยละ 9 3 .3 6  โดยใช ้เวลาในการเก ็บ  
รวบรวมขอมูลทังหมด 3 กี!เคาห

การวิ เคราะห์ขอมูล

ผู้วิจ'ยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพวเตอรโปรแกรมสาเรืจรูป SPSSX ยองสถาบนบริการ 
คอมพิว เตอร จุฬาลงกรณมทาวิทยาล'ย คานวณทาคาสถติตาง  ๆ ทังน

1. หาคารอยละของสถานภาพสวนบุคคล

2 . หาคาคะแนนเฉลียและสวน เน ียงเบนมาตรฐานรายคานและรายขอของการรายงาน 
เกียวกบทัจจ'ยสนบสนุนการนิเทศงานการพยาบาล ของผูนิเทศการพยาบาล

3 . ทดสอบน*ยสาค'ญทางสถิติของคะแนนเฉลียการรายงานเกียวกีบทัจจ่ยสนบสนุนการ
นิเทศงานการพยาบาล ของผู้น ิเทศการพยาบาลจ0าแนกตามประเภทของผู้นิเทศห์ โดยการทดสอบ
คาท ( t - t e s t )
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4 . วิเคราะห์ความแปรปรวน เทือเปรียบเทียบการรายงานเกียวกบัป้จจยส์นบัสนุน
การนิเทศงานการพยาบาล ของผูนิเทศการพยาบาล จาแนกตามสถานทีปฏิบตงานของผูนิเหศก โคย 
ใขคาเอฟ ( F - t e s t )

ผลการวิจ'ย

การเก็บขอมูลจากผูนิเทศการพยาบาลในโรงพยาบาลสิงกีดกระทรวงกลาโหม ผู้นิเทศก 
รอยละ 4 3 .8  ดารงตาแหนงหวหนาหอผูปวย รอยละ 2 1 .4  เป็นพยาบาลประจาการ รอยละ
1 8 .9  เป็นพูตรวจการพยาบาล และรอยละ 1 6  เป็นรองหิวห,น้าหอผู้บวย การบ?เบตงานของ
ผูนิเทศก รอยละ 4 7 .7  อยูในโรงพยาบาลของกองทพอากาศ รอยละ 31 อยูในกองทพบก และ 
รอยละ 2 1 .4  อยูในกองทีพเรือ สาหรบัประสบการณ'ใน'หนาทีพูนเทศการพยาบาล รอยละ 5 8 .4
มีประสบการณฅากวา 5 ป็ รอยละ 2 3 .5  มีประสบการพ 6 -  10 ป็ และรอยละ 18.1 มี
ประสบการพ 11 ปียีนไป สวนอายุของผูนิเทศก รอยละ 4 0 .6  อาย ุตากวา 35 ป็ รอยละ 3 3 .4  
อายุ 41 ปียีน'ไป และรอยละ 2 6  อายุ 36 -  40 ปี ไดผลการวิจยคังน

1 . การสืกษาการรายงานเกียวกบัปีจจ'ยสน่บัสนุนการนิเทศงานการพยาบาลของผูนิเทศ
การพยาบาลพบวาผูนิเทศกสวนใหญรายงานวา ปจจ่ยหัง 2 คานคือ คานการจ'คระบบงานของฝาย 
การพยาบาล และดานผูนิเทศกทุกเรืองสนบัสนุนการนิเทศงานการพยาบาลในระฒั "นาก" เมือ 
ว ิเคราะห ์รายข ้อในแฅละเร ือง พบวาขอทีสน่บัสนุนการนิเทศงานการพยาบาล 5 อนฒัแรกคือ
"การทีผูนิเทศห์เยีอวาวิชายีพพยาบาลเป็นวิศายีพทีเป็นประโยชน" (คา เฉลีย 4 .5 1 )  "การที
ผูนิเทศกรูสิกวาการพยาบาลเป็นสิงจาเป็นแกตนเอง ครอบครว และบุคคลทวไป" (คาเฉ ล ีย  4 .4 8 )  
"ท'กษะของผูนิเทศกเรืองการต*คสิ'น1ใจ" (คา เฉลีย 4 .4 8 )  "ทีกษะของผู้นเทศห์เรี,องการสราง
มนุษยส่มพนธ" (คาเฉ ก ีย  4 .4 7 )  และ "การตคต่อประสานงานของหน่วยงานโคยจดใหัมีโทรทีพท์ 
เป็นเครืองมีอฅคตอสิอสาร" (คาเฉส ิย 4 .4 1 )  ยีงอนฒัแรกผูนเทศกรายงานวาสนบัสนุนการ

น ิเทศงานการพยาบาลในระฒ ั "มากทีสุค" สวนอีก 4 ข้อ รายงานวาสนบัสนุนการนิเทศงานการ 
พยาบาลในระฒั "มาก"

2 .  การเปรียบเทียบการรายงานเกียวกบัปีจจยสนบัสนุนงานการพยาบาลเป็นรายข้อ 
ของผูนิเทศกโดยตาแหนงและผูนิเทศกโดยหนาที (ตารางท ี 10 -  1 6 ) พนวาไมแตกตางกนอยางมี
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น*ยสาคไฒีระฒั .0 5  ยกเวน!]จจยคานการจดระบบงานของฝายการพยาบาล 5 ข้อคือ "กาหนค
หนาทีและความรบัผิดชอบของผูนิเทศกทังในและนอกเวลาราชการ" "การปฐมนิเทศเรืองอตรา
กาทังพล!]จจุบนและแผนอตรากาล่งแกผูนิเทศกใหม" "การติคตอสือสารโดยการจดประขุม" "การ 
ประขุมผูนิเทศกอยางสมาเสมอ" "ผูบริหารทังการจากเบ ืองบนหางเค ียว" และทัจจยด้านผู้นิเทศก 
3 ขอคือ "ความรูของผูน ิเทศกในเรืองการติดตอกีอสาร" "การเบือวาวิชาบืพพยาบาล เป็นวิชาบืพที 
เป็นประโยชน" และ "ความรูสิกภูมิใจในการเป็นผู้นิเทศก" บืงพนวามความแตกต่างกนอยางมีนย 

•สาค*ญทางสถิติทีระฒั .0 5

3 . การเปร ียบเท ียบการรายงาน เกียวกบั!]จจยสนบัสนุนการนิเทศงานการพยาบาลของ 
ผูนิเทศเกที]ป?!บ'ติงาน'ใน'โรงพยาบาลของกองทีพบก กองทพเรือ และกองทีพอากาศ (ตารางท ี
1 7 -27 ) พบวาไมแตกตางกนอยางมีน'ยส0าคญทางสถิติทีระด่บ .0 5  ยกเวน!]จจยด้านการจ*คระบบ 
งานของผายการพยาบาล 4 ขอ คือ!]จจยเรืองการควบคุม 2 ข้อ ใด้แก "การมีแผนปฏิบ่ตงานและ 
ว*ฅถุประสงคของฝายการพยาบาล" "ฒบฟอรมการประเมินผลการป?เบตงานของผู้นิเทศกโดย
ตาแหนง" และ!]จจยเรืองการติดตอประสานงาน 2 ข้อ ไคแก "การใช ้เคร ืองขยายเก ียงและ
คอมพวเตอรในการติดตอกีอสาร" "พ ู่บริหารทังการจากเบืองบนทางเค ียว" และ!]จจ่ยด้านผู้นิเทศก 
10 ขอ คือ!]จจยเรืองความรูของผูนิเทศการพยาบาล 3 ขอ ได้แก "ความต้องการพึ๋นฐานและ
พฤติกรรมมนุษย" "การบริหารความข*คแยง" "กระบวนการเปกียนแปลง" และ!]จจ*ยเรืองเจตคติ 
ของผูนิ เทศการพยาบาล 3 ขอ ไคแก "ความปรารถนาใหหนวยงานของตนเจริญก้าวหน้า "ความ 
พรอมทีจะใหเหตุผลหรือขอมูลทีเกียวของกบัหนวยงานยองตนเอง" "การรูสถานภาพจริงของหนวย 
งาน" และ!]จจยด้านท'กษะของผู้นิเทศการพยาบาล 4 ข้อ ได้แก "การต้ดสิน'ใจ" "การสราง
มนุษยทัมพนธ" "การบ ร ิห ารเวลา" และ "การทางานเป็นกลุม" บืงพบวามีความแตกตางกน
อย่างมีนยสาค'ญทางสถิติทระฒั .05

อ?เปรายผลการวิจ*ย

1. การสืกษาการรายงานเกียวกบั!]จจยสนบัสนุนการนิเทศงานการพยาบาลของผูนิเทศ 
การพยาบาล พบวา การมีเจตคติทีคีฅอวิชาบืพพยาบาล เป็นสิงสนบัสนุนการนิเทศงานการพยาบาล 
ในระคบ "มากทีสุด" ทังนอาจ เป็นเพราะผูนิเทศกมีค'วามเห็น'วา ถ้าผู้นิเทศกมีเจตคติทีคียอมทาใน้ 
มีความต'งใจทีจะป?เบฅงาน รวมทังพรอมทีจะเพิมความรู และทกษะใหกบัตนเอง เพ ืฒฏิบฅงานอยาง
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มีประสิทธภาพ สอดคลองกบัเ■ พลคแมน (Feldm an 1983: 201) หกลาววา บุคคลทีมีความรูสิก 
ทีดีตองานนน จะทาใหมีการ เพิมผลผลตสูงขืนและมีประสิทธิภาพสูงขืนด้วย สวนการรายงานวา
ทักษะยองผูนิเทศกในเรืองการต*คสินใจและการสรางมนุษยสมพนธเป็นสิงสนบัสนุนการนเทศงานการ 
พยาบาลในระคน "มาก11 อภิปรายไดวา ผูนิเทศกเห็นความสาคญฃองท่กษะทัง 2 เร ืองวาม ีความ 
จาเป็นทีจะทาใหนิเทศงานการพยาบาลไดอยางมีประสิทธภาพ ร็รงสอดคลองกบั พวงรตน บุ01นารกษ 
(2525 : 81) ทีกลาวถึงคุทร่กษณะเฉพาะยองผูนิเทศการพยาบาลวาควรมีความสามารถ 3 ประการ 

คือ ความสามารถทางการบริหาร ไคแก การวางแผน การต'ดสินใ1จส่งการ การจดการและ
กิจกรรมการบริหารอืน  ๆ ความสามารถทางเทคนิค และความสามารถทางมนุษยกีมพ่นธ เพือให้ 
ผูใฅบบัศมน่ฌยาสามารถป?เนติงานไคอยางเต็มความสามารถและควยความพอใจ อนจะนาไปสูความ 
สาเร็จของหนวยงาน สวนการรายงานวาการมีโทรคืพทเป็นเครืองมีอติดฅอสือสารจะสนบัสนุนการ 
นิเทศงานการพยาบาลในระคบ "มาก1' อาจเป ็น เพราะผูนิ เทศกเห็นวาเป็น เครืองมีอทีใยติดตอ
สือสารไคสะดวกรวดเร็ว และทาให้ประหทัดเวลา

2 . การเปรียบเทียบการรายงานเกียวกบัป้จจยสนบัสนุนการนิเทศงานการพยาบาลเป็น 
รายขอของผูนิเทศการพยาบาล จาแนกตามประเภท และสถานทีปฏิบฅงาน อภิปรายไคคังนี

ใ]จจํยค้านการจ'คระบบงานของฝายการพยาบาล

2 .1  การควบคุม พนวา การรายงานของผู้น ิเทศกโดยสวนรวมอยูในระฒั
"มาก" ทุกข้อ โดยมีคาเฉลยสูงอนค่บแรก คือ "ความพรอมของว’ส ิค ุ/พ ัเทางการแพหย" และ
คาเฉลยอนฒัส ุดท้าย คือ "การควบคุมความปลอดภํยในการให้เครืองมีอทางการแพหย โดยการ 
ติดตามผลการใยของผูใย" อภิปรายไควาอาจเป็นเพราะผูน ิเทศกเห็นวาการมีความพรอมทาง
วสคุภํณหจะยวยใหผูนิเทศกสามารถนิเทศงานและบุคลากรพยาบาลไค้ตามมาตรฐาน เนืองจาก
บุคลากรมีความคลองฅวในการปฏบตหนาที ทาใหฅ‘งใจทางานและ เกิดความฟืงพอใจในงาน
สอดคลองกบังานวิจยของคาสปาร (K asp ar 1983: 112) ทีพบวาการทางานที?อุปสรรคจาก
เคร ืองม ือเคร ืองให ้ และการขาดแคลนบุคลากร ทาใหพยาบาลเกิดความคบัห้องใจตอการป?เนตงาน 
และนาไปสูความเหนือยหนายได แฅการทีผูน ิเทศกมีคาเฉลียการรายงานอนฒัสุดหายใน เร ือง
"การควบคุมความปลอดภ้ยในการใยเครืองมีอโดยการติดตามผลการใยของผู้ให้" อาจเป ็น เพราะ
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ผูนิเทศกเห็นวา การมีคูมือการใชการอบรมสาธิตการใช และการมีหนวยงานรบัผคชอบในการดูแล 
บารุงรกษาเครืองใชมีความสาคญมากกวา

เมือเปรยบเทียบการรายงานเกียวกบัปจจยเรืองการควบคุมของผู้น ิเทศก 
โคยตาแหนง และโคยหนาที พบวาไมแตกตางกนอยางมีนบัสาคญทางสถิติทีระฒั .0 5  แสคงวา
ผูนิเทศกโดยตาแหนง และโคยหนาทีเห็นวาป้จจบัเรืองการควบคุมทุกขอจะขวยใหการนิเทศงานมี

•ประสิทธิภาพ คงที สุดา อิงคนินนท (2527 : 116) กลาววา •'การควบคุมเป็นสิงจาเป็นอยางรง 
สาหรบัการคาเนินงานทุกชนิค เพือตรวจสอบวางานทีทาไปแลวตรงตามแผนงานหรือไม บกพรอง 
จ ุดใค"

เมือเปรียบเทียบการรายงานของผู้น ิเทศกทีปฎิบฅงานในโรงพยาบาลของ 
กองทพบก กองทีพเรือ และกองทพอากาศ พบวา การรายงานเก ียวกบ ัป ็จจยเร ืองการควบคุม 
ไคแก "การมีแผนปฏบตงานและวฅคุประสงคของผายการพยาบาล" เป็นเครื'องมือควบคุมกากบังาน 
และ "แนบฟอรมการประเมินผลการปฏิบฅงานของผู้นิเทศก์โคยฅาแหนง" ของผู่นเทศกกองทีพเรือ 
และกองทีพอากาศมีค'วามแตกตางก,นอยางมีนยสาคฌทางสถิตทีระค่บ .0 5  โคยผู้นิเหศกของ
กองทพอากาศมืคาเฉลียสูงกวาผูนิเทศกของกองทพเรือ อภิปรายไค้วา ผู้นิเทศกของกองหพอากาศ 
เห็นความสาคญของป็จจ่ยคงกลาวมากกวา อาจเป ็นเพราะเห ็นวาการกาหนคนโยบายและวฅคุ-
ประสงคจะหาใหผูนิเทศกปฎิบฅหนาทีไคงายขน เพราะมีกรอบแนวทางทาให้การควบคุมกากบังาน
เป็นไปอยางมีหลกเกโฒสอดคลองกบัธนทัย ยมจินดา (2530 : 243) ทีกลาววาสิงสาคญประการแรก 
ของการควบคุมทุกชนิดคือการกาหนด นโยบาย วฅคุประสงคและแผนงาน เพ ือนามาใช้เป ็นเครืองมือ 
ในการวคผลงาน และการมีแบบฟอรมประเมินผลการปฏิบฅงานของผู้นิเทศกจะชวยให้การประเมินผล 
เป็นไปอยางมีหลก เกพชและ เป็นมาตรฐาน ท0าให เถิคความยุติธรรมไคมากกวาไมมี รวมทังชวยให 
ตนรูจุคชกพรอง เพือปรบัปรุงแกไข สอดคลองกบั อุทัย ทีรืญโต (2523 : 187) ทีกลาววา
แบบฟอรมการประเมินผลผูปฎบฅงานถานามาใชอยางจรืงจ'งจะท0าใหองคการทราบถิงความสามารถ 
ของ เจาทนาทีในการทางานทังทีมอง เห็นผลงานควยตา และทีไมอาจมอง เห็นไค
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2 .2  การมอบอาน'าจหนาทีและการต้'คสิ'นใจ พบวาการรายงานของผูนิเหศก 
โคยสวนรวม อยู'ในระฒั "มาก" ทุกขอ โคยมคาเฉลยสูงสุคคือ "การมีสายการบ'งคบับ่ทุฟึาของ 
ฝายการพยาบาล" ทังบีอาจเป็นเพราะผูนิเทศกเห็นความสาค,ญของสายการบ*งคบับ'ญช  ๆ สิงสามารถ 
ขวยใททุกคนหราบวาการทางานในองคการของตนมีใคร เป็นผู้บบัคบับ่ญขาและใคร เป็นผูใตบ'งคบับ'ญขา 
รวมทังทราบความลืมพ่นธระหวางผูรวมงาน ทาใหผูนิเทศกรูขอบขายการประสานงานของตน ทังที 
เคล (D ale 1978: 108) กลาววา การมีสายการบ่งค่บบ่ญขาทีทัคเจน จะขวยให้การป?เนตงาน 
เกิคการประสานงานทีดี สิงจะขวยใหงานบรรลุ เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

เมือเปรียบเทียบการรายงานของผูนิเทศเกโคเยตาแหนงและ,โดยหนาที พบวา 
บ่จจ่ยคือ "การกาหนศหน้ามีรบัผคขอบของผู้นิเทศกทงในและนอกเวลาราชการ" มีความแตกตาง
กนอยางมีนยสาค'ญทางสถิติมีระค่น . 0 5  โคยผูน ิเทศกโคยหนามีมีคาเฉลืยการรายงานสูงกวา
ผู่นเทศกโคยตาแหนง อาจเป็นเพราะผูนเหศกโคยหน้ามีไครบัการค*คเลือกมาจากพยาบาลทีคารง
ตาแหนงอืน จืงมีความพรอมในการป?[มติหนามีนิเทศไมคเทาผูนิเทศกโคยตาแหนง และงานใน
หน้ามีผู้น ิเทศกนอกเวลาราขการกีส0าคญไมยิงหยอนกวาเวลากลางวน และอาจสาคท)มากกวาถา
พิจารผาขอบ เขตความรบัผิคขอบอยางจริงจ*ง เพราะจะป?เบต๊หน้ามีในรูปของผู้ขวยพยาบาล ค*งนน 
การกาหนคหน้ามีรบัผิคชอบจะ เป็นแนวทางให้ผู้นิเทศกทาหน้ามีได้เหมาะสม (พวงรตน บุญณ'านุร่กษ 
2525: 46)

เมือเปรียบเมียบการรายงานของผู้นิเทศกของกองทพบก กองทพเรือ และ 
กองทพอากาศ พบวาไมแตกตางกนอยางมีนยสาค'ญหางสถิติมีระฒั . 0 5  แสดงวาผูนิเทศกทัง
3 กองทพ เป็นวา บ่จจยเรืองการมอบอานาจหน้ามีและการต้^นใจทุกขอขวยสนบัสนุนการนิเทศ 
งานการพยาบาลมาก

2 .3  นโยบายและแผนงาน พบวาการรายงานของผูนิเทศกโคยสวนรวมอผูใน
ระคบ "มาก" ทุกข้อ และมีคาเฉลืยการรายงานสูงสุคคือ "การปฐมนิเทศเรืองระเบียบข้อบ่งคํบ่ 
และแบบฟอรมตาง  ๆ มีใขกบับุคลากรพยาบาลแกผูนิเทศกใหม,1 ทังบีเพราะผูนิเหศกโคยสวนรวม
เป็นความสาคญของ!]จจยทุกข้อ โคยเฉพาะการปฐมนิเทศเรืองระเบ ียบ ข้อบ'งค่บ และแบบพอรมตางๆ 
ของบุคลากร สิงผู้น ิเทศกอาจเป็นวาเป็นสิงจา เป็นมีผู้นิ เทศกควรรู้ อบัจะนาไปใข้เป็นหลก เกณต
ในการให้การนิเทศงานให้อยูในกรอบนโยบายของหน่วยงาน สามารถอธิบายเหตุผล เมื่อผู้นิเทศก
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ร]กถาม และสิแจงแกผูรบัการนิเทศเมือมlีTเ^าในการประพฤติหรือกระทาผิด ห*งน้ อารน และ
สํคคาเบย (A rn d t and H uckabay 1963: 8 5 -8 6 ) กลาววาผูนิเทศกควรมีขอมูลทุกอยางของ 
หนวยงานทีจะให้โดยตรงแกผู้รบัการนิเทศ อน’จะแสคงถึงความเป็นพู้นาทีมืประสิทธิภาพ และเป็น 
ท ีนาลีงเกฅวาผู้น ิเหศกโดยสวนรวมมีคาเฉลียการรายงานเกียวกบั "การมีสวนรวมในการกาหนด

1  T «  ^ -  -  '1
นโยบาย แผนงาน และวฅถุประสงคของฝายการพยาบาล" อบัคืบแรก และ "การมีสวนรวมในการ 
พิจารณางบประมาณเพือการนิเทศ" อนคืนสุดท้าย สิงไมสอดคลองกบังานวจบัของอรพินธ เจริญผล 
(2518) ทีพบวาผู้นิเทศกตองการมีสวนรวมในการพิจารณางบประมาณ การทีพูนิเทศกเห็นวาการมี 
สวนรวมในการกาหนคนโยบาย แผนงาน และวฅถุประสงคของฝายการพยาบาล เป็นป็จจบัสนบัสนุน 
มากอาจเป็นเพราะพูนิเทศกสวนใหญถือวาเป็นนโยบายยองฝายการพยาบาล สิงเป็นหนาทีของ
ห้นิเทศกทีฅ้องยีคถือปฏิน'ต จึงควรมีสวนรวมในการพิจารณา เพราะนโยบายเป็นความต*งใจหรือความ 
ต้องกาวทีประกาศออกมาเพือเป็นแนวทาง,ในการต'คสิน'ใจ (C o ffe y  1975: 256) สิงไซมอน
(Simon 1974: 19) กลาววา การทีจะสืกษาริเคราะห้องคการและการปฎิบตงานในองคการให้ 
ไค้ผลดืทีสุค คือการสืกษาพิจารณาใหทราบวามีผูใคบางทีมีสวนรวมในกระบวนการต*ดสินใจ

เมือเปรยบเทียบการรายงานของผู้นิเทศกโดยตาแหนงและโดยหน้าที พบวา 
การรายงานเกียวกบัป้จจบัคือ "การปฐมนิเทศเรืองอ'ฅรากาล‘งพลในป้จจุบนและแผนอ'ตรากาล*ง11
ของพูนิเทศกโดยตาแหนงและโดยหนาทีแตกตางกนอยางมีนบัสาคฌทางสถติทีระคืบ .05 สิงพูนิเทศก 
โคยหน้าทีมีคาเฉลียการรายงานสูงกวาผู้นิเทศกโคยตาแหนง อภิปรายไค้วาผู้นิเทศกโคยหนาที
คานืงถืงความจาเป็นของป้จจบัด*งกลาวมากกวา อาจเป็นเพราะเห็นวาการปฏบตหน้าทีผู้นิเทศก
นอกเวลาราซการ'จาเป็นห้องต*?สิน'ใจแห้ป้ญหาการขาดบุคลากร เมือมีเจาหน้าทีปวย ลา ขาด
หรือเกิดเหตุฉุกเฉินทีตองหาอตรากาล*ง เสริมในบางจุด เพือใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน
เนืองจากไมหางานเหนือย เกินไป คืงที กุลยา ฅนติผลาสิวะ (2525: 90) กลาววาในการบริหาร 
การพยาบาล นอกจากตองคานืงถืงคุณภาพบริหารทีตองสนองตอความตองการของผูปวยแลว ตอง
คานืงถืงความห้องการของผู้ปฏบฅงานให้เกิดความพึงพอใจในการป?]บตการพยาบาลผูปวย ไคแก
การกาหนดจานวนบุคลากรพยาบาลใหมีความพอ เทียง แตผูนิเทศกโดยตาแหนงอาจใหความสาค'ณ
น้อยกวา เพราะปฏิบตหน้าทีเป็นประจายอมทราบอตรากาล‘งคือยูแห้ว
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เมือเปรียบเทียบการรายงานของยูนิเทศกทีป?]ม,ติงานในโรงพยาบาลของ 
กองทพบก กองทพเรือ และกองทพอากาศ พบวา ไมแตกตางกนอยางมีนบัสาคญทางสถิติทีระคน 
.05 แสดง'วาพูนิเทศกทีง 3 กองทพมีความเห็นวา!]จจบัทุกขอปวยสนบัสนุนการนิเทศงานการพยาบาล 
มาก

z . k  การติคตอประสานงาน พบวาการรายงานของยูนิเทศกโดยสวนรวมอยูใน
'ระฒ ั "มาก" ทุกขอ ยกเวน "การใปคอมพิวเตอรในการติดตอส่อสาร" และ "ฒ ู้ร ิห าร 
ส‘งการจากเบ ืองบนทางเด ียว" สิงพบวามืคาเฉลียอยูในระฒั "นอย" อาจเบ ืนเพราะโรงพยาบาล 
สวนใหญในส่งกํดกระทรวงกลาโหมย'งไมมืเครืองคอมพิว เตอรใข เพราะเบืนวิทยาการคอนขางใหม 
ราคาแพง และตองมีการถิกอบรมการใป จึงอาจใซเพ ือการนิเทศงานไมคุมคา และการทีผูนิเทศก์ 
รายงานวา "ย ูบริหารส ่งการจากฌ ิ้องบนทางเด ียว" เป็น!]จจบัทีสนบัสนุนน้อย อาจเป ็น เพราะเห ็น  
วาเป ็นการติดตอเฌบทางเดียว สิงผูรบัคาส่งไมมืโอกาสสิกถาม หรือเสนอปฌหา อบัเป็นอุปสรรคตอ 
การนิเทศงาน

เมือเปรียบเทียบการรายงานของยูนิเทศกโดยตาแหนงและโดยหน้าที พบวา 
บืจจ่บัคือ "การประขุมผูนิเทศกอยางสมาเสมอ" และ "การประขุมเพือติดตอส่อสาร" มีความ 
แตกตางกนอยางมีนบัสาคฌูทีระฒั .0 5  สิงยู้นิเทศกโคยตาแหนงมีคาเฉลียสูงกวายู้นิเทศกโคยหน้าที่ 
ทบันีอาจเป็นเพราะยูนิเทศกโดยตาแหนงต้องประสานงานระหวางฝายบริหารกบัฝายป?]บตมากกวา 
ผูนิเทศกโคยทนาที จึงเห็นวาการประขุมเป็น!]จจบัอยางหนีงของการนิเทศทีมีประสิทธิภาพ เพราะ 
ทาใหผูนิเทศกไครบัขอมูลจากฝายบริหาร มีโอกาสแสดงความติดเห็น เสนอ!]ทุหา และย้งเป็น
การสรางความสมพัธระหวางยูบ'งคบบฌขาและยูใตบบัคบับไฬูา สอดคลองกบัแนวติดของครอสบื
(C r o s b y  1957: 34) ทีวาการจไทใต้มีการประขุมนนยู้เข้ารวมประขุมต้องตระหนกถิงวตถุประสงค 
ของการประขุม และตองมีฃอมูลเลียวกบั!]ฌูหา เพือจะได้ใข้ทีกษะสูงสุด นิฉะนนการประขุมจะไรคา 
นอกจากนียํงพบวาการรายงาน!]จจบัคือ "ยูบริหารส่งการจากเบ ืองบนทางเด ียว" มีความแตกตาง 
กนอยางมีนบัสาคญทางสถิติทีระค่บ . 0 5  สิงยูนิเทศกโดยตาแหนงมีคาเฉลียในระค่น "มาก" แค 
ยู'นิเทศกโดยหนาทีมีคาเฉลีย,ในระค่น "นอย" อาจเป็นเพราะกระทรวงกลาโหมมืกฎระเบืยบของ
การป?[บตงานเป็นไปตามระบบราขการทหารทีกาหนดไวแนนอน โดยม่กออกมา'ในรูปคาส่งเทือ'ไห
เถิดความเป้นอนหนีงอนเดียวก่น อบัจะเถิดการประสานงานทีดี จึงอาจหาใหการส่งการพกมา
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จากเบืองบน คือ-จากผูนํงคบืบไบูชาสูผูใตบ่งคบับ่ญขาตามลาฒั สิงเฟ้นการคือสารแบบทางเคียว แฅ 
ผู้นิเทศทโคยตาแหนงอาจ เกิดความเคยสินจนบางคร"งอาจนามาใ?เกบับุคลากร สิงผูนิเทศกโคยหน้าที 
เห็นวา เฟ้น!]จจยสนบัสนุนนอย เพราะการส ่งการทางเ คียว เม ือเก ิด!Toหา จะมืโอกาสในการ เสนอ 
บืญหาตาง  ๆ น้อย สอดคลอง คืน (Keane 1981: 131) ทีกลาววา เมือใดทีการติดตอคือสารไม 
อาจสงถึงกน รบัขาวสารไมไค้ หรือไมอาจตอบโตไดอยางเหมาะสมแล,ว จะ เกิดปทหาทางค้าน 
รางกายและจิตใจ

เมือ เปรียบเทียบการรายงานของผูนิเทศเกทีปฏบ่ตงาน'ใน'โรงพยาบาลของ 
กองทพบก กองทพเรือ และกองทพอากาศ พบวาไมแตกตางกนอยางมืนยสาคญทางสถิติทีระฒั
.0 3  ยก เวน "การใช้เครืองขยายเค ืยงและคอมพิวเตอรในการติดตอคือสาร" สิงการรายงานของ 
ผู้นิเทศกพบวาผู้นิเทศกของกองทพเรือมืดวามแตกตางกนอยางมืนยส^นับูทางสถิติทีระฒั .01 และ 
.0 5  ตามล0'ไฒั โคยผูน ิเทศกของกองทพอากาศมืคาเฉลยการรายงานสูงกวา อาจเฟ ้น เพราะ
พูนเทศกของกองทพอากาศเห็นความสาคญมากกวา ควยอาจมืเครืองมือคงกลาวใฟ้มากกวาพูนิเทศก 
ของกองทพเรือ

ปจจยดานผูนิเทศการพยาบาล

2 .5  ความผู้ของผู้นิเทศการพยาบาล พบวาการรายงานของผู้นิเทศกโดยสวนรวม 
อยู,ในระคืน "มาก" ทุกขอ โดยเฉพาะ "ความรูเรืองหล1กมนุษยส่มพนธ" ส ิงม ืคาเฉล ียการรายงาน 
ในอนฒัสูงสฺค หง'นอ‘ไจ เป็น เพราะผฺนเทศกเห็นวาเฟ้นสิงจาเฟ้นทีพูนเทศกควรผู้ เพราะผฺน ิเทศก์“ . T ไ .! r r .  TEZI  11. 1 โ172 27 7ตองทาการนเทศงานกบับุคคลตาง  ๆ หตองมลกษผะเฉพาะบุคคล จงตองมหลกมนุษยลมพนธ เพอ 
กอใหเกิดความเขาใจและยอมร่บัในบทบาทและหนาทีของกนและกน ด,งเขน กองการพยาบาล
กระทรวงสาธารผสุข (2 517) ไคกาหนคปรขญาการนิเทศไวตอนหนีงวา "ผูนิเทศกตองสราง
สมพนธภาพโดยยดหลกมนุษยคืมพ่นธ และอาคืยหลกความเสิอทีวามนุษยทุกคนมืขอบ เขตแหงความ

I I I 1/  ̂ I V I I
สามารถทีจะทางาน" แตการทีผู้น ิเทศกรายงานวา "ความรูเร ืองแผนพันาสาธารณสุขแหงขาติ" 
มืคาเฉคืยอยูในอนฒัสุคทาย อาจเฟ้นเพราะผู้นิเทศกไมเห็นความสาคโบูเพราะสวนใหฒูฏิบตงาน
ภายในโรงพยาบาล จืงฒัคีควาเฟ้นหนาทียองพยาบาลสาธารผสุขควรทราบมากกวา



เมือเปรียบเทียบการรายงานของผูนิเทศกโดยตาแหนงและโดยหนาที พบวา 
"ความรู1ในเรืองการติคฅอสิ'อสาร11 มีความแตกตางกนิอยางมีนยสาคฌทางสถิติที่ระฒั .0 5  ท่ีง 
ผูนิเทศกโคยหนาทีมีคาเฉลียการรายงานสูงกวา อาจเฟ้นเพราะวาผู้นิเทศกโดยหนาทีสวนใหญใน
เวลาราขการตนจะเฟ้นผูรนิการนิเทศจากผูนิเทศกโดยตาแหนง ธิงตองไครนิทราบขอมูลทีมางครง 
อาจไมดัดเจนจืงมองเห็นความสาคฌมากกวา เนืองจากเห็นวาการนิเทศต้องใช้การติดฅอสือสารที่ง 
คาพูคและทาทาง เทือสงความคด ความรูสิกของผูนิเทศกไปสูผูถูกนิเทศ จีงต้องลีอความหมายไต้ 
ตรงตามทีผูนิเทศกตองการ ดังทีครอน (K ron 1971: 51) ไคใหแนวคิควา "การนิเทศเฟ้น
กระบวนการในการทางานรวมกนิของบุคคล ผู้น ิเทศกจะต้องใช้ความสามารถจากวิทยาการหลาย  ๆ
ดาน เชน มนุษยดัมพนธ การติคตอสือสารและการบริหารงานอืน ๆ"

เมือเปรียบเทียบการรายงานของผูนิเทศกทปฏิบตงานในโรงพยาบาลของ
กองทพบก กองทพเรือ และกองทพอากาศ พบวา การรายงานเก ีย'วกบ ัความผู้เร ืองความ
ต้องการพนฐานและพฤติกรรมมนุษย และการบริหารความข,คแย้งของผู้นิเทศกกองหพเรือ และ
กองทพอากาศ มีความแตกตางกนิอยางมีนยสาณัฒีระฒั .01 และ .0 5  โดยผู้นิเทศกของ

ผ ู้ไ  ไ . . ผ ู้,  ผ ู้ ๘ "  '
กองทพอากาศมืคาเฉลียการรายงานสูงกวา แสคงวาผูนิเทศกของกองทพอากาศเห็นความจาเฟ้นใน
ความรูทัง 2 เรืองมากกวาผูนิ เทศกของกองทพเรือ การทีเห ็นวาเป ็นความรูท ีจาเฟ ้น อาจ เฟ้น
เพราะ เนืองจากการนิเทศเฟ้นติลปของการทางาน'ใหสาเร็จ'โดยผานทางผู้อืน ตามความพยายาม
และความสามารถของผูอืน จืงตองคานงถีงบุคคลทีป?เนตงาน’ใต้ความดูแล เอาใจใส และมืความ
เขาใจในความตองการทืนฐานของบุคคล (B rookbank 1964: 554) นอกจากนืยนิตองมีความรู้ 
ผู้ ผ ู้ พํ ผ ู้. .  ,  ผู้ ผ ู้1
ทีจะบริหารความดัคแยง เพราะการทางานไมวาองคการใคมกจะใหมีการประสานงานทีคีไดยาก
เนืองจากบุคลากรมาก มีหลายประเภทและหลายระคํบ โคยบุคคลมีบุคลิกภาพ คานิยม ความ
ต้องการแตกตางกนิของบุคคลในองคการจืงควรมืการทางานรวมกนิอยางมีประสิทธิภาพ เทือให้เก ิด 
ความสุขในการทางาน อนิจะสงผลใหการทางานมีคุณภาพ (ละออ หุฅางกูร 2529: 16 7 -1 6 9 ) 
และพบวา การรายงานเกยวกนิความรูเรืองกระบวนการเปลียนแปลงของผูนิเทศกกองหพบกและ
กองทพเรือ มีความแตกตางกนิอยางมีน,ยฝึาติณทางสถิติที-ระคม .0 5  โคยผูนิเทศกของกองทัพบก
ม ีคาเฉล ียการรายงานส ูงกวา อาจ เฟ ้นเพราะ เห็นคว ามสาดัญมากกวาผูนิเหศกของกองหพเรือ
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2 .6  เจตคติของผูนิเทศการพยาบาล พบวาการรายงานของผู้นิเทศก้โดยฺสวนรวม 
อยู,ในระคบ "มาก" ทุกขอ ยกเวน "การเขือวาวิขาขืพพยาบาลเป็นวิขาขืพทีเป็นประโยขน" ขืง 
พบวามีคาเฉลียอยูในระฒั "มากทีสุด" แสดงวาผูนิเทศกใ!เจตคติทีดีตอวิขาขืพ ขืงนบวาเป๋นการดี 
เพราะเจตคติเมือเกิดขืนในฅวบุคคลแลวจะแสดงออกในลกษพะพงพอใจ ขอบ ขืงจะทาให้คนอยาก 
ปฏิบฅหรืออยากเขาใกลสิงนน ( N u n n a lly  1959: 3 0 0 -3 0 1 )  แฅเป็นทีนาลีงเกตวาผู้นิเทศก
โดยสวนรวมรายงานเกียวกบั "ความผู้สืกภูมิใจในการเป็นผู้นิเทศก" มีคาเฉลียในอนดีบสุคห้าย
แสดงวาเห็นความสาคฌของเจตคติตอการนิเทศงานน้อยกวาเจตคติฅอวิขาขืพ ทํ้งนิ้ ขม ภูมิภาค
(2515: 56) กลาววาผู้น ิเทศกเปรืยบเสมือนครู ขืงด้องมีเจตคติทีดีฅอการนิเทศ การมีเจตคติทีดี 
ต่อหน้ไที่ของตนเป็นสิงสาคพยิง เพราะจะนาไปสู่ความพยายามทีจะทางานรบัผิคขอบใหบรรลุผลตาม 
เปาหมาย

เมือเปรียบเทียบการรายงานของผนิเทศก้โคยตาแหนงและโดยหนาที 
พบวา เจตคติในเร ือง "การเขือวาบุคคลทุกคนไมวาจะอยูในสภาวะปกติหรือเจ็บปวย อาจมีความ 
จาเป ็นตองการการพยาบาล" และ "ความรูสืกภูมิใจในการเป็นผูนิเทศก" มีความแตกตางกนอยาง 
มีนยสาคญที .0 5  นิงผูนิเทศกโดยตาแหนงมีคาเฉลียการรายงานสูงกวาผูนิเทศกโดยหนาที อาจเป ็น 
เพราะผู้นิเทศกโดยตาแหนงมีอายุและประสบการณในการทางานมากกวาจ็งมีเจตคติตอวิขาขืพสูงกวา 
และมีความภูมิใจในการเป้นผูนิเทศกมากกวา เพราะเป็นตาแหนงหรือหนาทีทีแสดงกิงความสามารถ 
ในการบรหารการพยาบาลสอดคลองกบั สารวย มีขนอน ( 2 5 1 6 :  2)  ทีกลาววาถาครูมีห"ศนคติทีดี 
ฅอวิขาขืพของตนแลว ยอมปฏิบตหนาทีควยดี มีความภาคภูมิใจและคดทีจะปรบัปรุงวิขาขืพของตนให 
ก้าวหน้าอยูเสมอ การทีมีเจตคติทีดีฅอหนวยงานนบวาเป็นผลดี ดํงที สเด ียร ( S te e r  1977:
1 0 1 -1 0 4 ) กลาววา บรรยากาศองคการทีแทจริงยอมขืนอยูกบความเขือหรือเจตคติของสมายิก
ในองคการ บรรยากาศทีแสดงออกมาให้เห็นภายในองคการยอมเป็นตวกาหนคพฤติกรรมทีสาคฌ *1 
ของคนทีทางานในองคการนน

เมือเปรียบเทียบการรายงานของผูน ิ เทศกทีปฏิบตงานในโรงพยาบาล 
ของกองทีพบก กองทีพเรือ และกองทพอากาศ พบวาการรายงานเกียวกบัเจตคติตอหนวยงาน
ได้แก่ ใ . "ความปรารถนาให้หนวยงานของตนมีความเจรญก้าวหน้า" 2 .  "ความพรอมทีจะให
เหตุผลหรือยอมูลทีเกียวของกบหนวยงานของตนเอง" และ 3 "การรูสถานภาพจริงยองหนวยงาน"
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ของพูนเทฟกของกอง VTOอากาศและกองทพเรือมีความแตกตางอยางมีน'บัส,าคฌูทางสถิติ ทีระคน .05 

ในขอ า และระคน .01  ในขอ 2 ,  3 โคยผูนิเทศกของกองทัพอากาศมีคาเฉลืยการรายงานสูง
กวาทัง 3 ขอ อาจเฟ้นเพราะผูนิเทศกของกองทพอากาศไค้รบัความพึงพอใจในการปฏิบ่ติงานจาก 
หนวยงานของตน ขืงการทีผูทางานมีเจตคติทีติตอหนวยงานหรือองคการนบัวามีความสาคท]ยง
เพราะยอมทาใหการทางานมีประสิทธิภาพสูง และการทบุคคลจะมีเจตคติทีติค้องไค้ณัความพึงพอใจ 

หรือแรงจูงใจ ทังนีมีเหตุผลวาสถานการณ์หฟ้ง ฯ มีอิทธิพลตอความสมพนธ์ของบุคคลและองคการ 
เฟ้นอนมาก ถาสถานการณ์เอืออานวยให,'เกคการผสมผสานกลมกลืนระหวางบุคคลและองคการเมือ 
ใค ประสิทธิภาพในการทางานจะสูงขืนควย (Nwankwo 1982: 33)

2 .7  ทกษะของผูนิเทศการพยาบาล พบวาการรายงานของผนิเทศกโคยสวนรวม 
อยูในระฒ ั "มาก" ทุกขอ และพบวาทีกษะในการต''คสิน'ใจมีคาเฉลืยการรายงานอนฒัสูงสุค แสคง 
วาผูนิเทศกเห็นวาทกษะในการตดสินใจเฟ้นสิงจาเฟ้นของผูนเทศกทจะทาใหนเทศงานไค้ติ ทังที
โรบินส่นั (R o b in so n  1974 : 52) กลาววา การพยาบาลทีมืประสิทธิภาพจาเฟ้นต้องมีความ
สามารถในการทัดสินใจควยความเขือมีน

เมือ เปรียบเทียบการรายงานของผูนิเทศกโดยหนาทีและโดยตาแหนง พบวา 
ไมแตกตางกนอยางมีนยส0าคญทางสถิติทีระคํบ .05 แสดงวาผู้นิเทศกทัง 2 กลุมเห็นวาทีกษะทุกข้อ 
ขวยสนบัสนุนการนิเทศงานการพยาบาลมาก

เมือเปรยบ เทียบการรายงานของผู้นิเทศกทีป?]บต๊งานในโรงพยาบาลของ 
กองทพบก กองทพเรือ และกองทพอากาศ พบวา การรายงานเกียวกบัทกษะใน เร ือง "การ
ทัดสินใจ" "การสรางมนุษยสมพนธ" และ "การบร ิห ารเวลา" ยองผู้นิเทศกของกองทพบกและ 
กองทพเรือมีความแตกตางกนอยางมีนยสาคญหางสถิติทีระดฆั .0 5  โดยผู้นิเทศกของกองทพนกมี
คาเฉล ียการรายงานส ูงกวา อาจ เฟ้นเพราะผู้นิเทศกของกองทพนกเห็นความสาคญของทีกษะทังกลาว 
มากกวา สอดคลองกบั ขาญทัย อาจินสมาจาร (2 5 2 8 : 20) ทีเสนอวา ผูบริหารทีมีความสามารถ 
ควรมีทกษะ 9 ประการคือ การท ังเปาหมาย ภาวะผูนา การแกปถ]หาและการทัดสินใจ การ
ลือความหมาย การสอนและใหคาแนะนา การดาเน ินการ เปลืยนแปลงและการลดความฃํคแยง
ทกษะทางการเมือง การจ'คการกบัเวลา การประเมินผล
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ผลการวิจยใฒขวา ทัจจ'ยสนบสนุนการนิเทศงานการพยาบาลทัง 2 คานคือ ดานการจด 
ระบบงานของผายการพยาบาล และค้านความรู้' เจตคติ ทักษะของผู้นิเทศการพยาบาล ตามการ
รายงานของผูนิเทศการพยาบาลโดยตาแหนงและโดยหน้าที ทีปฏิบฅ๊งานในโรงพยาบาลของกองทพบก 
กองทพเรือ และกองทัพอากาศ อยูในระคืบ "มาก" จานวน 111 ขอ ในจานวน 114 ข้อ ของ 
แชบสอบถาม โคยมี 1 ขอคือ เจตคตตอวิชาทีพพยาบาลทีอยูในระคืบ "มากทีสุค" และมืเพียง
2 ข้อเหานนคือ การใชคอมพิวเตอรในการติดตอสือสารเทืองานการนิเทศการพยาบาล และผู้บริหาร 
ท ังการจากเบืองบนทางเค ียว ทีอยูในระคืบ "นอย" หมายถีง ผูนิเทศการพยาบาลทังก''ดกระทรวง 
กลาโหมตางมีความเห็นวาบืจจ'ยทง 2 ค้านนี้มีค'วามสาคัญและจาเห็นสาหรบัการปฏิบตงานนิเทศการ 
พยาบาล ผู้วิจ'ยจีงมีความเห็นวาผู้บริหารผายการพยาบาลของโรงพยาบาลในทังก''คกระทรวงกลาโหม 
นาจะนาข้อความเกียวกบทัจจ''ยทีผู้นิเทศการพยาบาลมีความเห็นวาอยูในระคืบมากขี้นไป ไปจ'ดวาง 
เห็นแผน เพือดาเนินการในการจ่คทัจจ*ยค*งกลาว เพือชวยให้ผู้นิเทศการพยาบาลปฏบฅหน้าทีในความ 
รบผิดชอบไค้สาเรืจ ตามเป้าหมายอยางมีประสิทธิภาพ ทังเชน

ทัจจ‘ยค้านการจ*คระบบงานของฝายการพยาบาล ใน เร ือง

1. การควบคุม จ*'คให้มีความพรอมของเจ้าหน้าทีและว'สิคุภณชทางการแพทย เพือความ 
สะดวกในการควบคุฒ0ากบังานค้านบริการการพยาบาล มีการกาหนคเกผห้มาตรฐานในการควบคุมที 
ช*คเจนถูกต้อง โดยใหผู้เกียวข้องมีสวนรวมในการกาทนดเกณห้ จ''คให้มีระบบควบคุมทีมีประสิทธิภาพ 
และทา'ใหทุกคนมีเจตคติทีถูกตองตอการควบคุมและประ เมนผล

2 . การมอบอานาจหน้าทีและการทัดสินใจ ควรมีสายการบ*'งคบบ''ณูชาของฝายการ
พยาบาลและกาหนคหนาทีรบัผคชอบของแฅละตาแหนงใหทัดเจน มีการจ*คทาพรรทภงาน ( Jo b
d e s c r i p t i o n  ) ให้ทุกคนทราบหน้าทีและขอบ เขตหน้าทีของตน เทือ เห็นหล''กยีดในการปฏิบตงาน 
ไมให เกีดความชาชอน ควรมีการกระจายอานาจเทือใหบุคลากรมีสวนรวมชวยบริหารงานใหบรรลุ 
เป้าหมาย ต้องกาหนคนโฒายระคืบ ฝ่ายให้ทัคเจนเพื่อเห็นแนวทางในการทัดสินใจของผู้บริหาร
ระคืบรอง และในการต''ดสินใจ เร ืองตาง ฯ ควรใหบุคลากรทีมีสวนเกียวของไคมีสวนรวมเทือให
บุคลากร เกีคความสามีกในความรบผิดชอบรวมกน และยอมรบผลของการทัคสินใจ มีการสมีบสนุนให้ 
มีการทัดสินใจในรูปคณะกรรมการใหมากข้น
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3 . นโยบายและแผนงาน มีการกาหนดนโยบายและว'ฅถุประสงคชองฝายการพยาบาล
ไวใหนิคเจน เฟือเฟ้นแนวทางในการวางแผนงาน วินิจฉัยติงการและในการควบคุม การกาทนค 
นโยบายและแผนงานควรใหผูนิเทศกมีสวนรวม และควรกำหนดเฟ้นลายล'กษณอกษรแลวทาการ
ประชาติมพนธเผยแพรโดยประชุมนิแจงใหทุกคนเขาใจ เฟือยึดเฟ้นแนวปฏบต นิงจะทาให้งานที
แดละคนทา ชวยสงเสริมเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

4 . การติดตอประสานงาน เนืองจากมีบุคลากรจานวนมากอยูในสวนตาง  ๆ ของ
โรงพยาบาล การสือสารจึงมีความจาเฟ้นอยางยิงสาหรบการประสานงานในการปฎิบตหน้าที จึง 
ควรจ'คระปบสือสารใหมีประสิทธิภาพขีน โดยจ'ดใหมีผูรบผคชอบเกียวกบการสือสารโคยตรง เฟือให้ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลทุกคนไดริบขอมูลขาวสารให1ทนตอเหตุการณ มีเครืองมีอสิ!อสารทีสะดวก 
รวดเร ็ว เชนโทรติพทภายในติดตอไคสะดวก ประกาศติดตามทีตาง ศ สะดวกแกบุคคลในการอาน 
และติดตามขาวสาร โดยผู้รบผดชอบควรกาหนควิธีการปฏบตให้แน่นอนในการสื1อสาร เฟือไม่ให้
ผดพลาด และควรเฟ้นการติดฅอสือสารแบบสองทาง มีการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลบวามีการเย้าใจ 
ตรงกน สวนในเรืองสาค'ญ  ๆ ควรจ'คทาเฟ้นลายลกษณํอกษร

ปจจ'ยค้านความผู้ เจตคติ ทกษะของผู้นิเทศการพยาบาล

ผู้บริหารฝายการพยาบาลควรจ'คให้มีการพ'รณาบุคลากรในตาแหนงผู้ตรวจการพยาบาล 
และ ผู้น ิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ โคยให้ผู้นิเทศกไค้รบการสืกษาอบรมทั้งกอนริบตาแหน,ง 
หรือทาหนาที ขณะคารงตาแหนงหรือทาหนาที และภายหล'งคารงตาแหนงหรือหาหนาทีแลวระยะหนืง 
คังที D a r l in g  and  M cGrath (อ้างกิงใน อภิรคี ฉัยวีระไทย 2 530 : 4) ไค้เสนอแนะวา 
วิธีการทีจะทาใหห'วหนางานมีความผู้ เจตคติ และทักษะทางการบริหารทีดี คือหวหน้างานควรไค้รบ 
การพ'รณาอยางเฟ้นระบบ ไค้'รบการคืกษ'าอบรมอยางมีแบบแผน จึงควรมีการส่งเสริมสนบสนุนให้ 
ผู้น ิเทศการพยาบาลไค้เย้าริบการอบรมหรือคืกษาฅอเพมเติม (U p g ra d in g ) เพราะการทีบุคลากร 
ทางานอยูที'ใดนาน  ๆ ความรูความสามารถอาจล้าสมยไมทีนกบความเปลียนแปลงและกาวหน้าทาง 
วิทยาการ ท้ังนื1การให้โอกาสผู้นิเทศกในการ เพมความผู้และทกษะ จะชวย1ไห้เฟ้นผู้มีค'วามเนิย'วชาญ 
ในการทางาน เกิดความมีนใจในฅวเอง เย้าใจจุดมุงหมายในการทางานติขึ๋น และชวยเสริมสร้าง 
ขว,ณกาล'งใจ อนจะสงผลใหมีเจตคติทีคีตอหนวยงานและตอวิชานิพ
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ผูวจ'ยเก ิอวา ถามีการจ'คระบบงานของฝายการพยาบาลให้เอื้อตอการนิเทศงานการ
พยาบาล และมีการพ,ดูนาความรู เจตคติ ทกษะของผูนิเทศการพยาบาลแล้ว จะทาให เกิดการพดูนา 
หนวยงานเป็นโรงพยาบาลทีมีการบริการพยาบาลทีคีมีประสิทธิภาพ

ข้อ เสนอ แนะศ าหรบัการหาวจ'ยศร'3ต'อไป

1. สืกษาหารูปแบบการบริหารการนิเทศงานการพยาบาลทีมีประสิทธิภาพ

2 . สืกษาความตองการการพ'ดูนาในด้านความรู้ เจตคติและท,กิษะของผูนเทศการ
พยาบาล
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