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QUESTIONNAIRES FOR RESEARCH STUDY

TITLE: F a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  J o b  S a t i s f a c t i o n  o f
t h e  s t a f f  N u r s e s  w o r k i n g  i n  T r i b h u w a n  
U n i v e r s i t y  T e a c h i n g  H o s p i t a l  i n  N e p a l

P u r p o s e  o f  t h e  s t u d y :
1. To d e t e r m i n e t h e a v e r a g e  l e v e l  o f j  ob

s a t i s f a c t i o n
2 . To d e t e r m i n e t h e r e l a t i v e  s t r e n g t h o f

f a c t o r s  a s s o c i a t e d w i t h  t h e  d e g r e e o f
p e r c e i v e d  o v e r a l l j o b  s a t i s f a c t i o n  o f t h e
s t a f f  n u r s e s  i n  TUTH

T h i s  i s  a q u e s t i o n n a i r e  a b o u t  y o u r  f e e l i n g  
t o w a r d s  y o u r  j o b .  T h e r e  a r e  no  r i g h t  o r  w r o n g  
a n s w e r s .  The  o n l y  r i g h t  a n s w e r  i s  w h a t  y o u  b e l i e v e  t o  
b e  t r u e .  P l e a s e  t r y  t o  b e  a c c u r a t e  a s  p o s s i b l e  i n  
w r i t i n g  w h a t  y o u  b e l i e v e  t o  b e  t r u e .

P l e a s e  do  n o t  w r i t e  y o u r  name on t h e  
q u e s t i o n n a i r e .  Y o u r  r e s p o n s e s  w i l l  b e  a n o n y m o u s  & 
c o n f i d e n t i a l .  Y o u r  a n s w e r s  w i l l  b e  c o m b i n e d  w i t h  
o t h e r s  a n d  w i l l  b e  u s e d  f o r  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s .
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PART I PERSONAL INFORMATION 

A. DEMOGRAPHIC DATA 

INSTRUCTION

P l e a s e  mark T i c k  [ ] i n  t h e  f o l l o w i n g
w h i c h  y o u  t h i n k  t h e  a p p r o p r i a t e  a n s w e r :

a . A-ge
1 . 2 1  - 2 5  y e a r s [ ]
2 • 2 6  - 3 0 [ 3
3 . 31 - 3 5 โL 3
4 . > 3 6  y r s . [ 1j

๖ .  S e x
1 .  M a l e  [ ]
2 .  F e m a l e  [ ]

c  M a r i t a l  S t a t u s
1 .  S i n g l e  [ 3
2 .  M a r r i e d  [ ]

d E d u c a t i o n  ( N u r s i n g )
1.  C e r t i f i c a t e  L e v e l  [ ]
2 .  B a c h e l o r  L e v e l  [ 3

i t e m s



B. OTHER INFORMATION
I N S T R U C T IO N

P l e a s e  f i l l  t h e  b l a n k s  i n  t h e  f o l l o w i n g s :

a .  Ho w  l o n g  y o u  b e e n  w o r k i n g  a f t e r  g r a d u a t i o n ?  [ ] [  3
b .  H o w  l o n g  y o u  b e e n  w o r k i n g  i n  t h i s  h o s p i t a l ?  [ ] [  ]

c .  H a v e  y o u  e v e r  w o r k e d  i n  a n y  o t h e r  h o s p i t a l ?

1 .  Y e s  [ ]
2 .  N o  [ 3

I f  y e s ,  p l e a s e  i n d i c a t e  t h e  r e a s o n { s )  f o r  l e a v i n g

1 ..............................................................................
2 .........................................................................................................................

Ô . ■ ........... .. .................................  . . . . .

d .  D o  y o u  t h i n k  y o u  w o u l d  l i k e  t o  l e a v e  t h i s  h o s p i t a l  
i f  y o u  h a v e  a n  o p p o r t u n i t y  ?

1 .  Y e s  [ ]
2 .  N o  [ 3

I f  y e s ,  p l e a s e  i n d i c a t e  t h e  r e a s o n  { ร )

1 ........................................................................................................

2 ......................................................... ................................................................

3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

e .  Do  y o u  h a v e  o p p o r t u n i t y  f o r  p a r t  t i m e  w o r k

f .  W h i c h  s h i f t

1 .  Y e s  [ 3
2 .  N o  I 3

d i d  y o u  f i n d  h e a v y  h o u r s  ?
1 .  M o r n i n g  [ 32 .  E v e n i n g  [  3
3 .  N i g h t  [ 3
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PART I I  RELATED WITH JOB SATISFACTION

INSTRUCTION

The  f o l l o w i n g  s t a t e m e n t s  a r e  i n d i c a t e d  a b o u t  
f e e l i n g  t o w a r d s  t h e  s p e c i f i c  a s p e c t s  o f  y o u r  j o b .
P l e a s e  a n s w e r  e v e r y  s t a t e m e n t .

P l e a s e  mark T i c k  { ) on t h e  f o l l o w i n g  e a c h
s t a t e m e n t  w h i c h  y o u  t h i n k  i s  t h e  b e s t  a n s w e r .

i t a t e r a e n t  h a s f i v e  a l t e r n a t i v e
5 . S t r o n g l y a g r e e
4 . A g r e eo U n d e c i d e d
2 . D i s  a g r e e
1 . S t r o n g l y d i s a g r e e

I t e m s 5 4 3 2 1

A.  A d v a n c e m e n t  O p p o r t u n i t y
You t h i n k

1 .  S t a f f  n u r s e s  h a v e  g o o d  o p p o r t u n i t y  
f o r  p r o m o t i o n

2 .  C h a n c e s  o f  p r o m o t i o n  i s  s o m e  w h a t  
l i m i t e d

3 .  C o m p a r i s o n  t o  o t h e r  h o s p i t a l ,  t h e r e  
i s  a b e t t e r  c h a n c e  t o  g e t  p r o m o t e d
h e r e
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I terns 5 4 3 2 1

4 .  T h e r e  i s  p l e n t y  o f  o p p o r t u n i t y  f o r  
f u r t h e r  e d u c a t i o n  f o r  n u r s i n g  s t a f f  
i n  t h i s  h o s p i t a l

ธ.  L i m i t e d  n u m b e r  o f  s t a f f  n u r s e s  g e t  
c h a n c e s  f o r  f u r t h e r  e d u c a t i o n

6 .  T h e r e  i s  n o  f i n a n c i a l  s u p p o r t  f o r  
f u r t h e r  e d u c a t i o n

7 .  M o s t  o f  t h e  n u r s i n g  s t a f f  a r e  b e i n g  
i n v o l v e d  i n  i n - s e r v i c e  e d u c a t i o n ,  
r e f r e s h e r  c o u r s e s  a n d  w o r k  s h o p s  
r e l a t e d  t o  j o b

8 .  You d o n , t  h a v e  t i m e  t o  a t t e n d  n u r s i n g  
c o n f e r e n c e s  an d  m e e t i n g  e v e n  i f
y o u  w a n t

B.  R e c o g n i t i o n

9 .  The  s i s t e r s  a n d  s u p e r v i s o r s  
a c k n o w l e d g e  t h e  w o r k  p e o p l e  do

1 0 .  N u r s i n g  a d m i n i s t r a t o r  r e c o g n i z e s  
o n e  who g i v e s  g o o d  p a t i e n t  c a r e  i n  
t h e  u n i t

1 1 .  O t h e r  c o - w o r k e r s  g i v e  y o u  f e e d  b a c k  
a b o u t  y o u r  w o r k  w i t h  t h e  p a t i e n t
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I t é r a s  5 4 3 2 1.

1 2 .  P h y s i c i a n s  who w o r k  w i t h  y o u  
u n d e r s t a n d  a n d  a p p r e c i a t e  y o u r  w o r k  
i n  t h e  u n i t

1 3 .  The  p e o p l e  r e s p e c t  y o u  f o r  y o u r  
p r o f e s s  i o n

1 4 .  You l i k e  t h e  p r e s t i g e  t h a t  a s s o c i a t e d  
w i t h  y o u r  j o b .

1 5 .  Y o u r  p a t i e n t  r e s p e c t  y o u  a s  o n e  o f  
an i m p o r t a n t  h e a l t h  t e a m  member

c .  S u p e r v i s i o n  { S u p e r v i s o r / S i s t e r s )

1 6 .  You f e e l  t h a t  y o u  w e r e  s u p e r v i s e d  
m o r e  c l o s e l y  t h a n  t h a t  y o u  n e e d  t o  b e

1 7 .  You t h i n k ,  t h e  s u p e r v i s o r s  a l w a y s  
s t a n d  up a n d  g o  f o r  b a t  f o r  t h e  
p e o p l e

1 8 .  You a g r e e ,  t h e  s u p e r v i s o r  i s  f a i r  
a n d  j u s t

1 9 .  You t h i n k ,  s u p e r v i s o r s  c o me  m e r e l y  
f o r  i n s p e c t i o n

2 0 .  You a g r e e  t h a t  s u p e r v i s o r s  g e n e r a l l y  
d i s c u s s  a b o u t  t h e  p r o b l e m  a n d  p r o V  i d
g u i d a n c e
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I terns 5 4 3 2 1

2 1 .  You t h i n k ,  t h e  s u p e r v i s o r s  h e r e  g e t  
a l o n g  w i t h  t h e  w o r k i n g  s t a f f

2 2 .  You t h i n k ,  t h e  s u p e r v i s o r  a l w a y s  g i v e  
f e e d  b a c k  t o  y o u r  w o r k

2 3  You a g r e e ,  t h a t  t h e  s u p e r v i s o r s
u s u a l l y  d i s c u s s  a b o u t  new t e c h n o l o g y

2 4 .  You a g r e e ,  t h a t  y o u r  s u p e r v i s o r s  
a s s i s t  y o u  i n  t h e  w a r d  w h e n  y o u  a r e  
n e e d e d

D W o r k i n g  C o n d i t i o n
You t h i n k

2 5 .  The  n u m b e r  o f  s t a f f  i s  a d e q u a t e  t o  
w o r k  i n  t h e  u n i t

2 6 .  To o  many  p a t i e n t s  a r e  a s s i g n e d  f o r  
y o u  s o ,  m o s t  o f  t h e  w o r k  y o u  l e a v e  
u n d o n e  f o r  t h e  n e x t  s h i f t .

2 7 .  Too  much c l e r i c a l  a n d  p a p e r  w o r k  
r e q u i r e d  b y  n u r s i n g  p e r s o n n e l  i n  t h i s  
h o s p  i  t  a 1

2 ร . The  a m o u n t  o f  t i m e  s p e n t  on a d m i n i s  -  
- t i v e  w o r k  ( p a p e r )  i s  r e a s o n a b l e  
w h i c h  d o  n o t  h a m p e r  y o u  i n  p a t i e n t
c a r e
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I t e m s  5 4 3 2 1

2 9  . S u p p l i e s \ e q u i p m e n t  ร a r e  a d é q u a t  e 
i n  t h e  u n i t

3 0 .  The  e q u i p m e n t s  a n d  s u p p l i e s  t h a t  
y o u  n e e d  f o r  w o r k  a r e  e a s y  t o  g e t

3 1 .  M o s t  o f  t h e  t i m e  t h e  i n a d e q u a t e  
s u p p l i e s  a n d  m a t e r i a l s  make  y o u  
d i f f i c u l t  t o  w o r k  i n  t h e  u n i t

E.  I n t e r p e r s o n a l  R e l a t i o n s h i p  
You t h i n k

3 2 .  The  n u r s i n g  p e r s o n n e l  i n  y o u r  u n i t  
do n o t  h e s i t a t e  t o  c o me  f o r w a r d  a n d  
h e l p  o n e  a n o t h e r  w h e n  a n y  e m e r g e n c y  
o c c u r

3 3 .  The  n u r s i n g  p e r s o n n e l  d o n ’ t  a c t  l i k e  
" o n e  b i g  f a m i l y "  i n  t h e  u n i t

3 4 .  T h e r e  i s  a g o o d  t e a m w o r k  i n  t h e  u n i t
3 5 .  P h y s i c i a n s  i n  g e n e r a l  d o  c o - o p e r a t e  

w i t h  t h e  n u r s i n g  s t a f f  i n  t h e  u n i t
3 6 .  T h e r e  i s  a g o o d  d e a l  o f  t e a m w o r k  

a n d  c o - o p e r a t i o n  b e t w e e n  o t h e r
h o s p i t a l
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I t e m s 5 4 3 2 1

3 7 .  The  t e a c h e r s  o f  N u r s i n g  Campus  
u s u a l l y  d i s c u s s  a n d  s h a r e  i d e a s  
c o n c e r n i n g  s t u d e n t s ’ p r a c t i c e  
i n  y o u r  u n i t

3 8 .  T h e r e  i s  g o o d  e x p l a n a t i o n  t o  
t h e  p a t i e n t s  b e f o r e  d o i n g  
a n y  p r o c e d u r e

F S a l a r y
You a g r e e

3 9 .  A s a t i s f a c t o r y  s a l a r y  h e l p s  t o  
k e e p  y o u  c o n t e n d e d  w i t h  t h e  
o r g a n i s a t i o n

4 0 .  Yo u r  p r e s e n t  s a l a r y  i s  s u f f i c i e n t  
t o  e n a b l e  y o u  t o  l i v e  c o m f o r t a b l l y

4 1 .  The p a y  y o u  g e t  i s  r e a s o n a b l e  f o r  
t h e  s e r v i c e  y o u  p r o v i d e  t o  t h i s  
h o s p i  t a l

4 2 .  The  m a j o r  r e a s o n  y o u  w o u l d  w a n t  t o  
l e a v e  n u r s i n g  p r o f e s s i o n  i s  t o  e a r n  
m o r e  m o n e y

4 3 .  Yo u r  s a l a r y  i s  a p p r o p r i a t e  t o  y o u r
q u a l i  f i c a t i o n



9 6

I t e m s  1 2 3 4 5

4 4 .  You a r e  v e r y  much u n d e r  p a i d  i n  
c o m p a r i s i o n  t o  o t h e r  h o s p i t a l

4 5 .  The  c o m p e n s a t i o n  f o r  o v e r  t i m e  
w o r k  i s  b e t t e r  h e r e  t h a n  o t h e r  
h Q ร p i  t  a 1

FART I I I  SUGGESTION
A.  The f o l l o w i n g '  f a c t o r s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  a s

f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  s t a f f  
n u r s e s .  Some a r e  m o r e  i m p o r t a n t  t h a n  o t h e r .

F l e a s e  Rank t h e  m o s t  i m p o r t a n t  i t e m  I ,  t h e  
s e c o n d  m o s t  i m p o r t a n t  2 ,  e t c .  a n d  u s e  a l l  i t e m s .

........................  A d v a n c e m e n t  O p p o r t u n i t y

........................  R e c o g n i t i o n

........................  S u p e r v i s i o n

............... ..  Worki ng '  C o n d i t i o n

........................  I n t e r p e r s o n a l  R e l a t i o n s h i p

........................  S a l a r y

o t h e r  ( p l e a s e  i d e n t i f y )



P l e a s e  l i s t  b e l o w  t h e f o u r  t h i n g s  y o u  m o s t
l i k e  a n d  d i s l i k e  a b o u t  y o u r  j o b  r e l a t e d  t o  a b o v e  
f  a c t o r s .

The  t h i n g s  I  l i k e  m o s t  a b o u t  my j o b

The  t h i n g s  I d i s l i k e  m o s t  a b o u t  my j o b

c .  O t h e r  s u g g e s t i o n s  & c o m m e n t s  f o r  e n h a n c i n g  j o b
s a t i s f a c t i o n  i n  y o u r  w o r k i n g  u n i t
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VITAE

M i s s  H a r i  D e o s a  R a i  w a s  b o r n  on  9 A u g u s t ,  1 9 4 9  
i n  M e c h i  Z o n e ,  E a s t e r n  R e g i o n ,  N e p a l .  s h e  g r a d u a t e d  
B a c h e l o r  o f  S c i e n c e s  i n  N u r s i n g ,  f r o m  C o l l e g e  o f  
N u r s i n g ,  P o s t  G r a d u a t e  I n s t i t u t e  o f  M e d i c a l  S c i e n c e s  
i n  E d u c a t i o n  a n d  R e s e a r c h ,  P u n j a b  U n i v e r s i t y ,  
C h a n d i g a r h ,  I n d i a  i n  1 9 8 1 .  s h e  r e c e i v e d  D i p l o m a  i n  
G e n e r a l  N u r s i n g  { 3 y r s >  a n d  M i d w i f e r y  { l y r )  C o u r s e  f r o m  
L a d y  H a r d i n g e  M e d i c a l  C o l l e g e  a n d  H o s p i t a l ,  New D e l h i  
i n  1 9 6 7 .  s h e  h a s  b e e n  e n r o l l e d  i n  M a s t e r  o f  S c i e n c e  
i n  H e a l t h  D e v e l o p m e n t  \ H e a l t h  P r o g r a m m e  M a n a g e m e n t ) ,  
F a c u l t y  o f  M e d i c i n e ,  c h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y  s i n c e  
1 9 9 0 .  s h e  w a s  p r o v i d e d  a s c h o l a r s h i p  f r o m  S a f e  The  
C h i l d r e n  Fund  { U . K . )  t o  s t u d y  i n  t h i s  M a s t e r  D e g r e e  
P r o g r a m m e .  At  p r e s e n t  s h e  i s  w o r k i n g  a s  a L e c t u r e r  i n  
N u r s i n g  C a m p u s ,  I n s t i t u t e  o f  M e d i c i n e ,  T r i b h u w a n
U n i v e r s i t y ,  N e p a l .
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