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s t u d e n t s  o f  T he F a c u l t y  o f  E d u c a t i o n ,  C h u la lo n g k o r n  U n i v e r s i t y .

T he r e s u l t s  o f  t h e  r e s e a r c h  a r e  s u m m a riz e d  a s  f o l l o w s  ะ f a c u l t y  
m em bers v i s i t  t h e  l i b r a r y  o n c e  a  w eek f o r  a  c i r c u l a t i o n  s e r v i c e s  , a n d  know 
how t o  u s e  t h e  l i b r a r y  f ro m  t h e i r  s t u d i e s  a t  t h e  b a c h e l o r  d e g r e e  l e v e l .

I S t u d e n t s  v i s i t  m ore  t h a n  o n c e  a  w eek  t o  u s e  a  t h e s i s ,  w hen t h e y  w a n t t o  
do  r e s e a r c h s  a n d  d u r i n g  t h e i r  l u i s u r e  t i m e ,  a n d  t h e y  know how t o  u s e  t h e  
l i b r a r y  b y  t h e m s e l v e s .  On u t i l i z a t i o n  o f  l i b r a r y  r e s o u r c e s ,  t h e y  u s e  t h e  
c a t a l o g u e  c a r d s  t o  s e a r c h  f o r  s o u r c e s .  F a c u l t y  m em bers n o r m a l ly  u s e  E n g l i s h  
b o o k s  f o r  t e a c h i n g ,  w h i l e  s t u d e n t s  u s e  T h a i  o n e s  f o r  l e a r n i n g .

T he m o s t common p r o b le m s  t h a t  u s e r s  o f  t h e  l i b r a r y  f a c e d  a r e  t h a t  
t e x t  b o o k s  a n d  r e f e r e n c e  b o o k s  a r e  o l d ,  in  d i s r e p a i r  a n d  o u t  o f  d a t e ,  
c u r r e n t  p e r i o d i c a l s  a r e  p r e p a r e d  s l o w l y ,  t h e r e  a r e  n o t  e n o u g h  C o m p u te r s  
t o  s e a r c h  f o r  s o u r c e s  a n d  a  l i b r a r i a n  f o r  r e f e r e n c e  s e r v i c e s  i s  l a c k i n g .

I

R e g a r d in g  u s e r  s a t i s f a c t i o n  a n d  n e e d s ,  u s e r s  o f  t h e  l i b r a r y  m a in ly  
e x p r e s s  h ig h  s a t i s f a c t i o n  w i t h  c i r c u l a t i o n  s e r v i c e s  a n d  t h e  s t a f f  o f  
l i b r a r y .  R e g a r d in g  l i b r a r y  s e r v i c e s ,  t h e y  e x p r e s s e  a  h i g h  n e e d  f o r  d a t a b a s e  
s e r v i c e ,  a  c l i p p i n g  s e r v i c e ,  a  l i s t  o f  t h e s i s ,  a n d  e x t e n d i n g  t h e  l i b r a r y ’ s  
o f f i c e  h o u r s .
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