
ษห# ร
ใ#ค ฯ แน ก ารใ!ท

ก าร ใ!ย เ4 อ ง  "ความ#เหอไจน»!!ความ#องการนองอาจาร#น»ะ แ » ค ฒ อ เส า « ค !
รุหา«งกร#«หาใทยา#ยไนการไเนใการ#องส!Jคของค»ะ" เแ น ก า ร ใ!อ แ ง เท ท จ เพ ส !ใ11ะ»ง#  
แจะ#กหาความ#งหอไจ ความ#องการ คลอคจนสภาหน«ะCf(เหาการไเ#อง»แคนองอาจาร#
และฉฝ็ค««ะครุคาสค! รุหาลงกร#มหาใทยา#ย

Iแ อ ไแ ก ารใ!ย ค เงâฝ็ฯเ ใจคามใคธุประสง#ilกฯหนคาใ 0 ใ!ย า# » ฯ เ เน ก าร ใ!ย
รงรายละเ{เยค รอาไเฟ้

ประชากรน»ะก!น#วอ#างih เไน ภ ารใ!ท
ประชากรdจะ#กหาไนภารใ!ยคเงเh # น#อาจาร#น»ะพค «•«คร ุสา»ศ! ร ุ#า«งกร# 

มหาใทยา#ย เแองจากเ#น fllltfiwาเอ งาค «ค ร งแล ะ เ!8ไ# า# เ» ร ุ!» !เ!ย ง ค ร ง !!ค  การ«อบทาม 
และสฯรวจ!งเ{เยวเอง#บประขากร 2 ก!ม แอ

1. อาจาร#ค«ะครุคา»ค! ^สอนานสาขาใขาสาง ๆ นองค•ะครุสา»nflu เจ ร ุ0 น 
๗ า&เจฯนวน 197 คน ไคยา»)รวม#งอาจาร#1เ«าไป#กหาสอ อาจาร##เสหน»!!$||ยวนา» 
สเคฬเมาสวยสอนหใอ!เวยงานไคยความ«ฟ้ช»Y«นองไครงการสวอเห#อสาง ๆ

จากจฯนวนอาจาร##งหมค เร!ย!มก^ม #วอ#างไค»ไเ#ครก,ไหนคนนา»นองก^ม 
รวอ#างของ Yaaane (1973) รงฟ้

1 .1  การกฯหนคนนาคของก!ม#ว๗ าง
! คร กฯหน»ขนาคก!แ#วอ#าง ไ #  ท = " — 8

เ{เอ N = นนาคนองประชากร ไ # »  » \9า
e « ความค»าคเค{เอ«ของก!ม#วอ#าง ไ #  e a .0 5
ท = ขนาคของก!ม#วอส์าง

197นทน#า ท 1 + ( 197 * . 052 )
131 .38 191 คน
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จะทดัก^มตัวองาง 131 คน ดัดเปันt อยละ 6 6 .4 9  ชองอาจารงทั้งหมด

1 .2  การเสือกกริ)มตัวองาง ไ ffร^มตัวอส์างแบบฝ็ระบบฬคแง ง เป็นท้ันฎ» 
( S t r a t i f i e d  S y s t e m a t i c  S a m p l in g )  จากจำนวนรายช่ออาจารงช ่ทำการสอนไนสาชาไชา 
ตัาง ๆ ไนปัจจุบัน ไดย'น)จำกัดเทศและว้ย จำแนกตามภาครชา ไคยฝ็ทั้นตอนไนการดำเปันการ 
ริ)มตัวองางตามลำดับ ดังทั้

1 .2 .1  ไนทั้นแรกกำหนดแผนกเรส์มตัวองางแบบแงง เ ปันท้ัน{ไร 
( S t r a t i f i e d  S y stem a tic  Sam pling) ไดยจำแนกบระชากรเปัน 11 ปัน/)ร (stratu m )  
ตามภาครชา

1 .2 .2  กำหนดขนาดกริ)มตัวทง า งแตัละท้ัน{}ร  ไดผไปัการกำหนดชนาค 
ตัวองางตามลัดริb นของขนาดปัน{)ร (P ro p o rtio n  s t r a t i f i e d  Sam pling) ดัวยการไปั

^  H i  a  ♦ ท  J i  *  1 ,  ร . , , ,  K

เร ่อ ทi = ขนาดของกริ)มตัวอง า งปันภูรช่ 1, 2 , 3 . . . . K  
Nj = ขนาดของกริ)»ประชากรปันฏรช่ 1 , 2 , 3 . . . . K  
N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
ท = ขนาดของกริ)มตัวองางช่กำหนด

(ริ)ไขปัยธรรมารราช, มหาใทยาลัย. สาขารชาเศร«ฐศาฝึต4 , 2528)

1 .3  หลังจากหาขนาดกริ)»ตัวองางฃองแตัละปัน0รทดัแลัว ส ืงเส ือกร^ม
ตัวองางของกริ)มตัวองางแตัละปัน/)ร ไดยไปัข?^มองางงาย (S im ple Random Sam pling)
จากรายช ่ออาจาร ง ค0ะคจุคาสต'}

จากการริ)มตัวองางแบบฝ็ระบบแ งง เ ปันปัน{}ร  และการกำหนดขนาดของกริ)ม
ตัวองางจะไดัจำนวนก^มตัวองางขอ งอ าจ าร ง  ดังรายละเสืยคไนตารางช่ 1
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พารางfi 1 จฯนวนลาจาร!)น#ละภา«รทของค«ะพรุศาลพ? และจฯนวนก^ม#วอ#าง

ภาครขา จฯนวนอาจาร# * จฯนวนกสูม#วอ!หง

ภาคใขาสารัพถรกบา 43 28
สาท ร ขาร วัยการรกบา 15 9
ภาคใ ขาบระถมรกบา 21 14
ภาครขามัธยมรกบา 20 13
ภาครชาพลรกบา 23 15
ภาคใขาบ?พารการรกบา 13 9
ภาพรขารพรทยา 23 15
ภาครขาไฝึพทัศนรกบา 12 9

ภาพใขา#ลบรกบา 11 8

ภาดรขาชุดมรกบา 9 6

ภาดรขาการรกบานอกไรง เ ?ยน 7 5

รวม 197 131

* เพ า  ะ สฯมัภงานเลขาyการ ค»;ครุศารเพ'! ชุฬาลงทรแมหารทยา#ย

2. ฉฝ็ต ไ#แ!) ฒคระ#บบร«พาพรพ»:พรุศาสพ? แกฯ#งรกบ าอ ^ เงน #เฟ ^  1 ลง 
สันป็สั 4 'น]จ'ฯ#คเพศและวัย จฯนวน 1 ,276  คน และ(เฝ็พระ#'เท่Ï«รพ#ทษา ««ะพรุศาลพ'!
สักฯ#'งรกบาอ$)#งแ##นฟ 1 จนสังเfufld 5 ไพย'น]จฯกัคเพศและวัย จฯนวน 1 ,1 2 5  คน จาก 
จฯนวนฉฝ็พทังหมด#รวัยสูมก§Jม#วอ!)าง ได!ทสัสู«รกฯหนดใททดของกสูม#วอ!หงแบบเรยวทัช
การสูมกสูม#วอ!)างสั 1 สังทฯไ#ไ#ขนาดกสูม#วอ!หง #งฟ้



ฉสิตระดับบ?พาต? จฯนวน 
แฑฟh

45

1 ,2 7 6  «น
1 ,2 7 6

1 + (ไ,276 * . 05M
a 3 0 4 .5 3  * 304 คน

ไดัก^พดัวฟาง 304 คน ดัค1รน?อยละ 2 3 .8 0  ของนัสิตระดับบ?พาค?!(งคมค
จากกร)มตัวอ งางนัสิตระดับบ?พาต? ไ!กร^มดัวอf)างแบบฝ็ระฃบชftคน!)งIfhi&qjfl( s t r a t  1 f i« d
S y stem a tic  Sam pling) ไคยใ#!Ml l รนดัวแบรแงง#นQfl และกฯหนคขนาคก3มดัวองางคาม
นัดสํวนของขนาด#น$1 (P ro p o r tio n a l s t r a t i f i e d  Sam pling) จะไดัจฯนวนก3มดัวBงาง
ของftสิตระดับบ?f|qpต? ดังรายละIสืผคไนตาราง!! 2

พาราง!! 2 จฯนวนปีลตระดับบ?พ!ต?ค«ะครุศาลต? และจำนวนกร)มดั)ทงาง

ระดับ#'«ปี จฯนวนปีสิต * จฯนวนก^มดัวฮงาง

§นปี!! 1 320 76
ดันปีร่ 2 389 93
ดันป็ร่ 3 285 68
ดันปีร่ 4 282 07

รวม 1,276 304

* dมา ะ ลฯนักงา!ฟาย?ขาการ ค!»ะครุศาลต? จุคาลงกร!เมหารทยานัย

1 ,125  คน1,125
1 จิ r1,125 * •052)

ฉสิตระดับบ!»#«ดักบา จฯนวน 
แทนดัา ท

= 296 .05 296 คน
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ไดัก^ม«วอฟ้าง 296 คน ดัดเสีนร อย«ะ 26.31 ของ#ล«ระดับi๒ เ«ดักชา#งหมด 
สำห?บ#สี«ระดัใท‘๒สี«ดักชา ไ#ภาครชาแทะศ)ทารชา เสีนดัวแบรนilง#นฎ# แทะ 

กำหนดขนาดก^มดัวอฟ้างของแดัละ#นฎfl จะไดัจำนวนกสูมดัวอฟ้างของflล«ระดับ{๒สี«ดักชา
ด ังรายละเส ียดไน«าราง# 3

«าราง#  3 จำนวน#สีตระดับฟ้รสี«ดักชาคระครุคาสด,? และจำนวนกสูม«วอฟ้าง

ระดับการดักชา ภาคใชา /  สาขารชา จำนวน#ฝ็ด * จำนวนก^ม«วอฟ้าง

ครุศาศต,?ชุพรบั«สีด หลักสู«รและการศกน 23 6
การ?ดและบระเ#นผ«การดักชา 12 3
ชลดักชา 12 3
ชรชารการดักชา 20 5
ร«รทยาการดักชา 9 2
ชุคมดักชา 23 6

รวม 99 25

* สีมา ะ ศำใ!กงานฟ้รสี«ดักชา คระครุศาสต,? รุชาลงกรแมชารทยา#ย
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พารางสู่ 3 จำนวนฬตระ#!ก่ÏQtf๒สกบ-าคa*พๅIศาสพ# แสะจำนวนก^มดัวอ!}าง (Ma)

ระดับการสกทา ภาครขา /  สาขาร ชา จำ«วฟ)ลพ * จำนวนภ4มพวอแวง

ครุพาสพ#มหา{๒แพ ภาคใชาสา#พถสกทา 24 6
สาขารขารลัยการสกทา 106 28
ภาครขาบระถมสกทา 197 52
ภาคใขามัอยมสกทา 112 30
ภาครขาหลสกทา 82 21
ภาคใขาบ#หารการสกทา 146 39
ภาครขารพรทยา 118 31
ภาคใชาใส«ทัศนสกบา 76 20
ภาคใขาสลบสกทา 52 14
ภาครขาจุคมสกพา 58 15
ภาคร ขาการสกทานอกใรง เ รผน 57 15

รวม 1,125 296

* ^มา ะ สำฟ้กงานใ๒#พสกทา ค«ะพรุศาสพ# จุฬาลงกรdbimรท!ทลัย

I « 4อ ง แ อ ส ู่ใ เท น ภ าร ร ล ัย
ฐรลัยส#างIค1$องสอสู่ใ#'ณการเแบรวบรวม#อ})ล แอแบบฝีอบทาม 0เแ1พอนดังแอไบฟ้
1. สนคราสกทาจากหฟ้งสอและลัสจุการส์านสู่น ๆ สู่Iสู่ยวแบบ#การ#องส»)ด 

มหารทยาลัยและสู่เ ส่ยวแบ#องส»)พค*!:ครุคาสพ# จุฬาลงกรแมหารทยาลัย
2. ส#างแบบสอบถาม ใด!เสกบาหลักการและร ร การส#างแบบสอบถามช&คแาง ๆ

และงานร ลัยสู่ฟ้เ ส้อหา เ ส ู่!ท#องแบ เ ร่องส ู่ร ลัย ห#อม#งสกทาระ เ ป็แบกฏเ ก«แ สภาห#องส*)ด
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«ลอดจนบรการสาง ๆ ชอง<(องสชุดfท»«รุสาสดร และส?างแขขสอบถามไ#ดรงดาม?ดชุชระสงส 
ของการร ? ย และนนว เ หชุพลไนการร ? ย ♦ งดรอขดชุม#วแบร♦ หำการ#เพาดเง{[ ไดยนอกแบบ 
สอบถามเ6น 2 ชุด เ0นนบบสอบถามสำห?บอาจารส 1 ชุด และแขษสอบถามเทพ?บ#•ด 1 ชุด 
(0ส่ภาดผนวก ข . )

3 . นำแบบสอบทาม♦ สานภารดรวจจากอาจารส์♦ บรกเทไบทดสอบ ( P r e t e s t )  สบ
^1#บรการ#องฝืชุดค« ะ ? ฐดาสด? ♦ ง!)ชุ«เมใ!«สัายสัขบระชากรจรง จำนวน{(งหมด 70 ชุด
(#ดเ#น?อยละ 9 .5 6  ของจำนวนก4ม#วอสาง♦ สัองการเสับ#อชุล)

ไนการทดสอบแบบสอบถาม«♦ ง{[ เ^เการทดลองไ#$ดอบแบบสอบถามดอฃดำทาม I♦ อ 
ดรวจสอบความเหมาะสมของเแอหา และการไ#คำถามสาง ๆ I♦ อไ#การล่อดวามหมายดรงสัน 
ระน\าง^ใ?ยและg«อบแบบสอบถาม ♦ งไ#ผลการทดสอบ#ง{[

3 .1  ({ดอบแบบสอบถามสับ«นไนคำถาม♦ เ♦ ยวสับความ#งหอไจ#านบรการ และ 
ดวาม#องการ#านพรการ ♦ ง#อคำถามดสัาย«สงสน

3 .2  (เดอบนบบสอบถามสับสนใน«ฯถามill ♦ «วสับ#0 เ สนอนนะระเสอบ#องสชุด♦ ง
(P ?ย ไ# เ ?น )าง ไ# เ สนอดวาม#ดเ #น แส§ดอนเบบสอบถามเ #าไจ')าไ#ไส i «♦ องหมายเนเดง
ความ#ดเ#น

3 .3  ไนการ I รอบ เ รยง เ แอหานสละ#อดำถามของแบบสอบถาม $ดอบแบบสอบ 
ถามระชุi า#อคำถามสจำนวนมากเสันไบ

4. นำแบบสอบถามมาบ?บบชุง I {(อหาดาม#อชุ«♦ ไ#?บจากการทดสอบแบบสอบถาพ♦ ไ# 
เ#นเด♦ อง!เอไนการร?ยดเง!Ï รงบระกอบ#วยดำถามบระเภท♦ $ร?«เสนอไ#เสัอภ»พบ นบข?ด 
รายการบระเสนสานละแบบแสดงดวาม#ดเ#นไคย#สระ ♦ งนใ)ง#อคำถามเสน ร สวน #ง{[

สวน♦  1 เ#นคำถามเ♦ ยวสับ#อชุลสวน#วชอง#ดอบแบบสอบถาม I♦ «วสับIหด 
ชุ#การ#เพา บระสบการแการท*)งาน รวม 6 #อ

สวน♦  2 เ #นคำถามเ ♦ «วสับสภาพและฟ้แหาการไ##องสชุดด«ะดรุศาลดร รดชุ 
บระสงสและสัดราดวาม♦ ไนภารไ##องสชุด เวลา♦ เ#ไไ##องสชุด ดวาม!#านรรการไ##องสชุด 
ชุพเงหมายไนการไ##องสชุด ล่ง#มสน«ะ/ททาชอง♦ ง#มส♦ ไ# ดลอดจนฟ้แหาการไ##องสชุด
#านสาง ๆ รวม 17 #อ



49

สวนri 3 เปีนพำถามเพ่วฝับ«วามฟ้งพอ'เจฟ้า«บุ«ลากรน»ะบ?การฟ้าง ๆ ชอง 
ฟ้องสบุ«ค»ะ«รุศาลพ? รวม 16 ฟ้อ

สวนri 4 Iปีน«ำถาม iftaวฟ้ฃ«วามฟ้องการฟ้านบ?การ'เฟ ๆ นอกเพแอจาก
บ?การพ่องสบุ«ฝั«'เฟ้น?การ'เนฟ้จชุบน รวม 25 ฟ้อ

สวฬ ่ 5 เปีน«ำถามเปียวฝับ«วามฟ้«เฟ้นและฟ้อเสนอแนะฟ้านฟ้าง ๆ าเ«ยเฟ้น 
«ฯถามแบบบลายเป็ค เฟ้อ'1ฟ้§«อบแบบสอบถามแส«ง«วามฟ้ดIฟ้นฟ้อIสนอนนะ รวม 1 ฟ้อ

การเปีบรวบรวมฟ้อyร
((รจัยทำการIปีบรวบรวมฟ้อล ระพ?างบลายเฟ้อนพฤศฟ้กายน 2534 -  มกรา«ม

2535 ฟ้วยการแจกแบบสอบถามและเปีบฟ้นฟ้วยพนเอง 'เฟ้นrtเทจ'ารปีน»ะแฟ้«ระฟ้ไทํ๒I«ฟ้กยา 
สำท?บแฝ็พระฟ้บบ?{เพาพ?ทฟ้?บ«วาม?วฟ!อจากอาจารปีบระจำ?ชา อ1|{|าพ'เฟ ้นจกแบบสอบถาม 
'เนฟ้วาเมง เ ?ยนของ?ชาฟ้งฟ้บของแฟ้ละเโนปี ไ«ย(jfïtoแจกแบบสอบถามแฟน)«ฟ้อนรว'เมง เ ?ชน
และ?บฟ้นทฝังจากหม«ฟ้า'เมงเ?ยน?ชารน ๆ จำนวนแบบสอบถามrilฟ้?'ขฟ้นจาก([’เฟ ้น?การ
ฟ้องสบุ«««ะ«รุศาลศ? ป ีรายละเป ีย«'เนตารางri 4

พารางri 4 จำนวน?อยละของแบบสอบถามri'ใฟ้?บฟ้น

บระชากร ณ)มฟ้วอปีางพ่องการ จำนวนแบบสอบถาม 
พ่ฟ้?มฟ้นและสมบุร A

ฟ้พเปีน?อยละ

อาจารปี 131 45 34 .3 5
ฉสิพบั«แพรกบา 296 199 6 7 .2 2
แรพบ?{พาพ? 304 201 6 6 . l t

รวม 731 445 6 1 .0 0
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การไ!คราะ!!เอแส
§1#ยไ#นำ#อ$jaii ลบรIlfรวม1# มารเคราะ!พาสล#ไ»»ยท#ไปรนกรมส ล # ส ำ!ไจรุป

ทาง#งคมคาสคร ( S t a t i s t i c a l  Package f o r  th e  S o c ia l  S c ie n c e s )  ไ»»ยท#สล#
ร เ คราะ!!#อ$เลน#ละสวน#งil

สํวฟ่I 1 #อ$เลศถานภาพสวน#วนละ# อนล! rttrว#'บสถานภาทการท##องส^รเคราะ# 
ไคย!ท#าความส์ รอยละ และ#าเฉส ่ย (Mean)

shw i 2 #อ^เ[}ยว#บฟ้!|ทาการท##องฝึแค ความ#4พอทจ นสะความ#องการ
ร เค ร าะ!!ไคยทา#าเฉส ์ย (Mean) #าเฉส์ยรวม (Grand Mean) น»ะ # าเฟ้ยงเบนมาครฐาน
( S . D . )

สวนri 3 #0\เส!เพ)#มความ#ค!ลนนสะเ อ ! สนอนนะ i l ! ลนทำคาแปสาย!ลค
ประเภท!ลมคำi u ) สามารถคำนวaทท#าทางสล# §ร#ยรงสรุป#อ$เสเรยงคามลำ#มความสำ#(เ
จากมากทปทาt o ย

จาก#อคำถามi l  65 #อ สำทรบคำถามเ ̂ ยวลบป็!เ!ทการไ##[องส^ค ความ#งพอทจ 
และความ#องการ#านบรการ §รรยไ#กำทนค#ำฬ๒คะนนนของคำคอบน!)งออกเล น  5 ระ#ข #งฟ้

มากfเรค = 5
มาก = 4
ปานกลาง = 3
t o o  = 2
towf[(เด = 1

ท#งจากi นรงนำ#าเฉส์ย#าพฟ้กของคำคอบน#สะ#อมา#ความ #งฟ้
4 .6 0  -  5 .0 0  = มาฬ ่^ค
3 . 6 0 -  4 .5 9  = มาก
2 . 6 0 -  3 .5 9  = ปานกสาง
1 .6 0  -  2 .5 9  = เอ ย
1 .0 0  -  1 .5 9  = เอฬ ^ ค
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น#ส่ฯห*น#อ«ฯถา»ทนส่วนท่ 2 #0. 2.1.1 #0.2.1.4 i n  «ฟวนคฯทามเท่ยว#ม 
การ£*ก1รไ#เค4องฝ็อ1หย#นของ^##องสเf« ยไ#กฯหนคฟ้ฯหฟ้กคเm«นของคฯทามไฟวน
Ô ไดยแ งงออกเ«น 3 ระ#'ช#งฟ้

มาก = 3
งานกลาง = 2
ฟ้อย = 1

และท#นฯ#า I ฉส่ยฟ้ฯหฟ้กคะแนนของคฯคอบน#ละ#อคฯมาแความ ดัง â
2 .5 0 -  3 .0 0  = มาก
1 .5 0 -  2 .4 9  = ปานกลาง
1 .0 0 -1 .4 9  = ฟ้อย

Iท่อคฯนว(«หา#า#าง ๆ #งกส่าว#าง#นน#ว ยรงไ#เสนอ#อ^ท ่ไ#ไน 3ใ)คาราง
และการบรรยาย ดังรายละเรย«การนฯเสนอพลการรเคราะ##เชุเลไนบฑท่ 4
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