
สจุบผลการ?ลัย ทกับราแผล และifค I ลนอนวน'

การ?ลัยเ?อง "ความ#งหอ!จและความ#องการของอาจาร!]และร)สตค»ะคจุคาสต'}
จุฬาลงกร!รมหา?ทยาลัย ทนการ!#บ?การ#องสยุดค»ะ" ฝ็ลัตยุบระสง#I#อ#กบาความ#งหอ!จ
ความ#องการ และสภาหกั!เวทการ!#บ?การ#องสยุดค»ะคจุคาสต'} จุฬาลงกร!รมหารทยาลัย การ 
รลัยคร้ังฟ้ ฝ็แนว เหตุผลสือ อาจาร!] ร)สตบั«กัตฝ็กบา และร)สตบ?!!!!าต?ฝ็ความ#งหอ!จ ความ 
#องการและกั!!หา!นการ!#บ?การ#องสยุคค»ะคจุคาสต'} จุฬาลงกร!รมหา?ทยาลัยแตก#างกัน

เค?'องร1เอ#!#!นการ?ลัยรเ(เกันแบบสอบถาม กังสง?#แสกยุมตัวอ!)างอาจาร!] และร)สต 
จฯนวน 730 ธุค ท#ลับแบบสอบถามร่สมจุเร!รน'ามา?เคราะว]ผล!#จ*!นวน 445 ยุค สตเกันลัทยละ
61.00 ของแบบสอบกังหมด สจุบผลการ?ลัย อกับรายผล และ#อเสนอแนะการ?ลัยกัตังÜ

สๅ[บนละอกับรายผลการรลัผ

สวนร่ 1 #อยุลสวนตัวของอาจาร»นละ#สต
อาจาร!]#ตอบแบบสอบถามสวน?วน]!เก ันอาจาร!]เหศฟเง (3 3  คน) ม ากกรา  

อ า จ า ร !] เห ศชาย (1 2  คน) ร ่ง เร ่อ # จ า ร » า ต า ม อ า ย ุ แล ะจ ุแก าร#ก บ า หบรา อ าจ าร !]ฟ รง 
สวน!วน](ฝ็อ าย ุระ ห ร าง  40 49 fl แล ะ#ต ุ»จ ุแบ?!!!!าทฑมาก#ยุค (21 คน) ฝึฯหล ับอาจาร!]
ขายสวน!วน]! (7  คน) ก ัอ าย ุระ ห ราง 40 49 fl ๗ ฟ าน !ค »#ต ุ»จ ุแบ ?!!!เาเอกม าก!เย ุค  (6  คน) 
แ ล ะ เร ่อ # จ าร » าแ ย ก ต าม ภ าค ร ช า  เหศ และตฯแหว)งทางรชาการ ห บ ?าอาจาร!]สวน ?ห!แ ก ัน  
อาจาร!]ภาค?ชาสา?'ฅถส ืกพ า (8  คน) และ#ตฯแหว)งเก ัน #!)วยศาสตราจาร!]มากร ่ย ุค  (1 9  คน) 

จ าก # อ ย ุล เก ัย ว ก ับ อ าจ าร!]ต ังก ส าว #าง# น  ห า ก # จ า ร » าจ า ก ต า ร า ง ร ่ 5 และ  
ต า ร า ง #  6 บระกอบกัน หบรา ฝ ็อ าจ าร!]ห ^ งม าก ก ราอ าจ าร!]ช าย  แล ะIก ัน อ าจ าร!]จ าก ภ าค
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ไชาสาร ัตถรกบามากฟ ้ส ุค  ตามคักบนะ ก ังกส ่าวส อด ค ค ัองก ับ ^ม บ ระ ข าก รข อ งอ าจ าร!) ต« ะ ครุ
ศาสต'J ร ่ว ฝ ็จ ำน ว น ท าจ าร !)ห ^ ม าก ก ไาอ าจ าร !)ช าย  แล ะอ าจ าร!)ภ าค ไช าส าร ัต ถ รกบาป็ม 1ก
ฟ้ยุด'ในคผะ (4 3  คน)

รสิตฐตอบแบบสอบถาม ฟ ้งจำแนกเป ็นรสิตบัน!เตรกบา และรส ิตบ?เพ ทต?ไคย  
เป ็นรสิตบั«บัตรกบา 199 คน เป ็นรสิตบ?เพ ทต? 201 คน แ ล ะ เร ่อบ ัจ าร0ทสถานภาพส่วนคัว
ของรสิตบันบัตรกบา พบไาเป ็นฉส ิตบ?เพ ท เอ ก  11 คน ไนจำนวน)Ï เป ็นป ็ส ิ«เพ ศชาย (6  คน) 
และใน)ตเพศฬเง (5  คน) สำหรับป็สิตบ?เพทไทจำนวน 188 คน เป ็นป็สิตเ พ ศ ห ( 1 1 9  คน) 
ม ากก1าฉ ส ิต เพ ศ ชาย (6 9  คน) ไตยเป็นป็ฝ็ตคันป็ฟ้ 1 มากฟ้สุด (8 7  คน) แ ล ะ เร ่อ t จารนา 
ต าม อ าย ุแล ะบระสบ การแการท ำงาน จะพ บ '}า เป ็นฉสิตฟ ้อาย ุระห'}าง 3 0 - 3 9  ป็ มากฟ้ย ุค (9 8  
คน) และส่วน'ใหเt เป ็นฐฟ ้ทำงานแคัว ไค!แป ็น ฉฝ ็ตบ ?เพ ท เอก 10 คน แ ล ะพ ต บ ?เพ ท ไท
172 คน

จากค ัอร ุ)ลก ังกสำวฟ ้งบ ัจารน าจากตารางฟ ้ 7 แล ะต ารางฟ ้ 8 บระกอบกันฟ้ง 
คักบ0 ะด ังกส ่าว  สอดคคัองก ับสภาพความเป ็นจ?งของกร์เมบระชากร}เลตบ ันบัตรกบาฟ้สิจำนวนฉลต 
ห^งมากกi าช าย  และ}เสิตบันบัตรกบาคนะครุศาสต?ส่วนไหเ)!ฝ็อา})พครุ

สำหรับป ็ลตบ?เพทต?tjตอบแบบสอบถาม ส่วนไหแแป็น)}สิตคันป็ฟ้ 2 (8 1  คน)
แ ล ะเป ็น รส ิต ฟ เงม าก 1 า}เส ิตชายเค ัน ก ัน  และเป ็น ฉส ิตจากภาคไชาบ ักยมรกบามากฟ ้ย ุต (7 6  คน) 
ฟ้งไกัผลไคัยฟ ้สอดคคัอง กับสภาพรสิตฟ้รรสิตคันป็ฟ้ 2 มากฟ้สุดสิง 389  คน

ส่วนฟ้ 2 สภาพนละบัแพาการไ##องสยุค
2 .1  ส ภาพ การไค ับ ?การ

ฐไค ับ?การส ่วนไห เ)เฝ ็ค ัตราความฟ ้ไนการIค ัา#องสย ุดมากก'}า 1 ค เง» ๒  
คับดาบั (1 9 1  ค น )ได ยอ าจ าร!)ส ่วน ไห แท ะเค ัาไค ัก ัอ งส ย ุค คับคาบ ัละ 1 คร ัง ห ?อเรอน ละ 1 
คร ัง ไนชนะฟ้}เสิตบันบัตรกบ าและป็สิตบ?เพ ทต?จ ะเค ัาไค ัก ัอ งส ย ุด ม าก ก '}า 1 ค ^ งรอ คับคาบั
ค ัว ง เวล าฟ ้ฒ ต บ ัน บัตรกบ าเค ัาไค ัก ัองส ย ุคม ากฟ ้ส ุดรอ รันฟ ้'น)ฟ ้ค ัวไมงเ?ยน แรรฝ็ตบ?เพ ทต? 
จ ะ เค ัาไค ัก ัอ งส ม ุด เฉ พ าะ Iว ล าฟ ้ก ัอ งก าร ก ัน ค ร ัา  ผลงาน ไร ัยสอดคค ัองก ับงานรค ัยของช ุพ า!๒!)
ไอสนานนบั
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(2532); สุหัตรา สินสัยสุข (2532) และ P i e s c h l  (1979) ร่หบ')า([เสัาไสับสิการสวนไหสุ) 
เสัาไสัสัองสมุดมากก')าสับดาหัละ 1 คเง ไดยไสัเวลา'}างระห')างเวลาIสิยน ร่เป็นเ!)นฟ้
เหราะ การเสิยนของฉสิตบสิฤ!ฤเาตสิแตกสางจากฉสิตบั«สิตสักหา il การเสิยนของบั«หัต สั กหา 
น้ันจำเป็นสัองสันครัาเร่อบระกอบการIสิยน และการทำรทยาฉหนสิ แสัฉสิตบรแq(าตรจะสันครา 
เ ร่อท>ทนตามร่ไสัรับมอบหมายจากอาจารสิ((สอนเสาน้ัน

ไน การไส ัเค ร ่องฝ ็อ !)วยส ัน  ((ไสับสิการสวนไหส$ุ จักรส ิก าร ไ สัดร ร ฬ ว า ร ส า ร
ไน ระส ับ บ าน กลางเป ็น ลำด ับ แรก (ส าเฉ ส ์ย  2 . 0 6 )  แส เร ่อส ิจารท ท เฉ ห าะกส ุม ห บ รา อ าจ ารส  ิ
$ จ ักรสืสิบสันฐานสัอมุลรทยาฉหนสิมากกรารสริ่น สวนฒ ตบั«ส ิตสักหา และฉส ิตบส ิฤแเาตส ิเจักรสิ 
การไส ัด รรช ป ็วารส ารม ากร ่ส ุด  และห บราเดร ่องฝ ็อสวยส ัน ร ่((ไส ับส ิทารเจ ักส ัอยร ่ส ุ«ส ัอ  บัตร
ร าย ก าร  ส ังทส ัผลการรจ ัยร ่แตกสางส ับงานรจ ัยของชป ็ตดา ไกรทวาส ิ ( 2 5 3 2 ) ;  K o c h tr a r k  
(1 9 7 8 )  และ Emdad และ R o g ers  (1 9 7 8 )  ร ่งห บ รา((ไส ับ ส ิการส วน ไห ส ุไ#บ ัตรรายการเป ็น  
เค ร ่องฝ ็อส วยส ัน เร ่องร ่ส ัองการจากส ัอ งส ม ุด  ร ่เป ็น เสนน ั้เหราะบ ัจจ ุบ ันส ัองสม ุดค«ะคร ุศาสตร ั
ไ»)ไส ัจ ัคส ิมห ับ ัตรรายการออกไส ับส ิการ((ไ# แสไส ับ ันส ิกส ัอย ูลรายการห!][งส ิอลงไนเคร ่องคอม- 
ส ิว เต อส ิ ฐานสัอมุลร่สมมุรÉ เละไส ับส ิการแส((ไ#ไนบ ัจจ ุบ ัน  สัอฐานสัอมุลรฑยาป็หนสิ สวนฐาน
สัอม ุลล ่งส ิมห ับระเภทร่น ๆ นั้นสัองสมุด'ไสับรการเฉหาะสัอมุลป็บ ัจจุบ ัน

สำหรับ1รสีไสัสัองส»/ค ((ไสับสิการสวนไหสุแ'จักรสิไสัสัองสมุดไดยไสัสัองสมุดสัวย 
ตนเองมากสิสุค (289 คน) เร่อสิจารททเฉหาะกสุมหบรา อาจารสิสวนไหสุ̂จักรสืไสัสัองสมุด 
จากการสักหาไนระดับบสิแชุาตสิ ไนขทเะร่ป็สิตบั«สิตสักหา และป็ฝ็ตบสิฤfqpตสิเ'จักรสิไสัสัองสมุด 
จากการไสัสัองสมุดสัวยตนเองมากร่สุด รองลงมาเจ ัก เหราะเร่อนแนะนำ และรสิร่สัวยไสั
((ไสับสิการเรส ืไสัสัองสมุดไสัสอัยร่สุดสัอ การไสัสุฝ็อการไสัสัองสมุด และการบฐมป็เทศการไ# 
สัองสมุด ร่Iป็นเสนน้ัเหราะอการไสัสัองสมุดค«ะครุคาสตรัร่ฝ็อสุบัจจุบัน เน้ัอหาIสัาสัาฝีฟ้ย 
และทางสัองสมุดฝ็นสิการการบฐมฉเทศการไสัสัองสมุดแสฉสิตเสัาไห»)เฉหาะกสุม ตามคำขอของ 
แสละภาครขาเสาน้ัน

สวนรสืสันเร่องร่สัองการจากสัองสมุด ((ไสับสิการท-ง 3 กสุมไสับัตรรายการ
เป็นเคร่องฝ็อสัวยสันเร่องร่สัองการจากสัองสมุด รองลงมาสัอ การสันจากน้ันเป็บ หสิอiเป็บ 
และสันจากฐานสัอมุลคอมสิวเตอสิ ตามลำดับ ไดยฉสิตบั«สิตสักหาสันสัอมุลจากฐานสัอมุล
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คอมบัวเตอ‘เมากเบันบันด้บสองรองจากการท#บัตรรายการ จะIบันไ#?าสืงแ#บัจชุบัน#องสมุดค»ร 
ครุศาฝีต‘เจะ'น)บัมบับัตรรายการออกไ#บ?การ แ#(เท#บ?การธุกกสุม#ยังคงท#บัตรรายการทนการ 
สันราย#อหนังสือเ สา บังรเบันเหราะ#องสมุดยัง'น)เ บัดบ?การสัน#อมุลหนังสือ เ สาจากฐาน#อมุล 
คอมบัว เตอ‘เ #งอ̂ทนระห?างบรับปรุง#อมุล ยกเรันฐาน#ฮมุล?ทยาบัหโฟ#งฝ็#อมุลสมมุร4เสัว 

ไนเ รัองจุณ)งหมายของการ เ #าท##องสyด (เท#บ?การสวนไห{เฝ็จุณ)งหมาย
ทนการเ#าไ##องสมุดเล่อไ#บ?การรม-สันมากร่สุด (395 คน) ผลการ?รัฬํ(สอดค#องกับงาน
?รัยของบัศบัยั ขวัฤ(สุวรร» (2521) เร่อบัจาร»าเฉหาะกสุม หบ?าอาจารฟ้และบัลตบ?(พาต? 
ฝ็จุณ)งหมายเ ล่อไ#บ?การรม-สันมาก#สุด ทนข»ะล่บัลตบั«บัตสักษาฝ็จุณ)งหมายเ ล่อสานและสัน
รทยาบัพนส์ ผล#ปรากฎ๗นฟ้ทฯท#กสาวไ#?า บ?การรม-สันifiuบ?การหฟ้'กของ#องสมุด และ
บัความสฯคั{เสอการท#บ?การแส(เท# นอกจากâ บัฝ็ตบั»#ตสักหาจฯเบัน#องสันครัาหฯรายงาน
และทฯ?ทยาบัหนส์ จงเบันล่งบัมบัล่ฝ็ความฝีฯสั(เ และเบันล่#องการของบัลตบั»!๒สักหา

สฯหรับจุดสุงหมายทนการท#หนังสือและล่งบัมบั หบ?า((ท#บ?การฝ็จุพ)งหมายทน 
การท#แตก#างกันสือ อาจารนัฝ็จุณ)งหมายเล่อท#ประกอบการสอนมากล่สุด ไนข»ะร่บัสืตบั»บัต 
สักหาและบัลตบ?(พาต?ฝ็จุณ)งหมายเล่อไ#ทฯรายงานประกอบการเ?ยนมากล่สุด

เร่อ#จาร»าสืงประไยขนัของล่ง#ม#ทน#องสมุดกับ(เท#บ?การ หบ?า#’ใ#
บ?การแสละกสุมไ#ความสฯคั(เสอล่ง#ม#แตกสางกัน#งสอดค#องกับแนว เหสุผล ทดยกสุมอาจารบั 
ไ#ความสฯสั(เกับหนังสือภาหาบังกฤหมาก#สุด สวนบัล«นั»บัดสักหาและบัลตบ?(พาต?ท#ความ
สฯคั{เกับหนังสือภาหาไทยมากล่สุค

สฯหรับภาหาของล่ง#ม#ล่ท#หบ?า อาจารบัสวนไห{เ(ท#ล่งบัพ#ภาหาไทยและ
ภาหาบังกฤห๗ากัน สวนบัล«บั»บัตสักหา และบัลตบ?{พาต?ไ#ความสฯ#{เ และท#ล่งบัม#ภาหา 
ไทยมาก#สุด จากผล#ปรากฎ อรบายไ#?า อาจารบั#องการความเทพ)  ๆบังสวนไห4ปรากฎ 
ทนล่ง#ม#ภาหาบังกฤห สวนบัลตอาจฝ็บั(เหาไนการสานภาหาบังกฤห และ'น)บัดวามจฯเบันไนการ 
แสวงหาความเทพ)  ๆ เนัาอาจารบั ทนข»ะเสืยวกับ#ความเทนล่ง#ม#ภาหาไทยบัเ#ยงหอแ#ว
สฯหรับการสักหาสันครัา บัลตจงไ#ล่ง#ม#ภาหาไทยมากก?า
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2.2 บั(เหาการท#ฟ้องสมุด
ไน(ร่องของบัฤ(หาการไ#ฟ้องสมุดคBะครุศาสต? จัยไฟ้ฟ้กษาบั(เหาไน

ประเฟ้นสาง  ๆ 3 เร่องทห1$ ท ฟ้อบั(เหาการท#ล่งบัมบัแสละประเภท บั(เหาไนการไ#เดร่อง0อ 
ฟ้วยดัน และบัฤ(หาเสิยวกับบุคลากร สิงปรากฎผลดังสิ

บั(เหาเล่ยวกับการท#ล่งบัมบัทนฟ้องสมุดสิ((ท#ท้ัง 3 ก̂มประสบบั(เหาทน 
ระดับมากฟ้อ บั(เหาหนังสืออ̂ทนสภาหเสาขฯรุด และ0เสิอหา'น)บันสมัย (สาเฉส์ยรวม 3.90) 
หนังสือและแบบเ?ยนสิฟ้องการ0บัตรรายการแสหาตัวเสมไ!)พบ (สาเฉส์ยรวม 3.77) และ 
จฯนวนหนังสือภาษาไทย0'น)เสยงหอกับความฟ้องการ (สาเฉส์ยรวม 3.46)

ส่วนบั(เหาระดับปานกลางสิ((ท#ประสบฟ้อ บั(เหาหนังสืออัางสืงสิ0ทน
ฟ้องสมุด0เสิอหา'น)ฟ้นสมัย (สาเฉส์ยรวม 3.35) การ?คบ?การไทยาฉหนสแบบท้ัฟ)ต 'น)สะดวก 
ทนการท# (สาเฉส์ยรวม 3.10) และรายงานการร?ย'น)10ยงหอกับความฟ้องการ (สาเฉส์ย 
รวม 3.26) สวนการไ#วารสาร หนังสือ0มฟ้ และกฤตภาค ((ท#ประสบบั{เหาระดับมากทนเร่อง 
วารสารฉบับท!น)?ดบ?การส่า#ามาก (สาเฉส์ยรวม 3.76) วารสารฉบับสิฟ้องการ'น)มัไน
ฟ้องสมุด (สาเฉสืยรวม 3.70)

เส์อฟ้จารaาเฉหาะกร์เมหบรา อาจาร!)และนัสืตป?(เ(เาต?บั(เหาทนระดับ 
ปานกลางเร่องหนังสือภาษาไทย0จฯนวน'น)เ!เยงหอกับความฟ้องการ สวนนัสืตป?{เ{เาต?ประสบ 
บัฤ(หาดังกสาวทนระดับมาก สฯหรับบัฤ(หาหนังสือภาษาอังกฤษ0จฯนวน'น)เสยงหอกับความฟ้องการ 
อาจาร!)ประสบบั(เหาทนระดับมาก แสนัฝ็ตบัaสตฟ้กหาและนัสืตป?(เ(เๆ ต?ประฝึบบั(เหาทนระดับปาน 
กลาง และทนเร่องของการไ#หนังสือดัางรง ไทยานัหนส์ และรายงานการไ?ยหบรา อาจารส 
ประสบบัฤ(หาระดับมากไนเร่อง หนังสืออัางรงสิ0ไนฟ้องสมุด'น)บันสมัย และ'น)ทราบไรฟ้นเร่อง 
สิฟ้องการจากหนังสืออัางรง ทนขaะสินัสืตบัaสตฟ้กษาและนัสืตป?(เ(เาต?ประสบบั(เหาทนระดับ
ปานกลาง สฯหรับบั(เหารการท#วารสาร หนังสือสมส กฤตภาค อาจาร!)และฉสืตบัสสตฟ้กษา
ประสบบั(เหา เ ร่ยวกับวารสารฉบับสิฟ้องการ'น)0ไน#องสมุด วารสารฉบับไ!น)?คบ?การส่า#า
และการจัดเ?ยงวารสารบนบันอับสน ยากแสการฟ้นหา สวนนัสืตป?(เ(เาต?ประสบบัอุ(หาดังกสำว
ทนระดับปานกลาง
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ผลการ?รัยปรากฏเ นันน้ัอาจIป็นเหราะ นั องสบุดค«ะครุศาสต?เบัดบ?การ 
มานานต้ังแส พ.ศ. 2500 และปีปีฝ็ตจำนวนมากค«ะหปีง หนังสิอดังฝ็สภาพเสาชำรุด 'นพโนสมัย 
และไ»)เปียงพอกับจำนวนปีสิต ดังปรากฏไนรายงานการรกพาของ บุqi?อง เปียมหอม (2533) 
ปีงพบ?าฝ็ป?มา«หนังสิอสำก?าเก«ปีมาตรฐานของนัองสบุดระดับอุดมดักพา สวนสาเพ}ฟ้พฆฯา
หนังสิอฝ็บัตรรายการแสหาดัวเสม'น)พบน้ัน อาจIบันเพราะหนังฝ็อปี§ไนัคนร่นหรบไปไนั ห?อรม
ออกนอกนัองสบุด ห?อIบันเพราะการรัตน้ันหนังสิออับสน ห?อหนังฝ็อปีการสูqหาย สำหรับ
หนังสิอปีฝ็การสูqหายปี นัองสบุด'น)ไดัสำรวจหนังดัอประจำปีมาเปีนเวลานาน เพราะ§บ?หาร
ไ»)อบุqาตไทับัดบ?การ รง'น)สามารถสำรวจหนังสิอทดั ทำไนัไ»)ทราบสถานภาพของหนังสิอ
และ เ สิดบัฤ(หาไนการดันหารอ พบบัตรรายการแสไ»)ฝ็ดัว เสม

สำหรับบั(เหาการไนัวารสาร อาจจะฝ็บเปีกงมาจาก บั(เหาการขาด
บุคลากรของนัองสบุดปีจะมาดำเปีนการรัดเต?ยมวารสารฉบับไห»)ออกไนับ?การ ตลอดจนสิง
บัแหาการสงวารสารฉบับไห»)ของสำนักปีมนั ปีงม้กจะดัดสงไนันัองฝืบุดนัามาก ไดย เ ฉหาะวารสาร 
จากสำนักปีมฟ่สางประเทศ สวนบั(เหาการดัดนันวารสารปีดับสนน้ัน สาเหชุของบั(เหาอาจเกดจาก 
ท้ังบัแหาการขาดบุคลากรไนการดัดน้ันวารสาร และบั(เหาปีเกดจาก̂ไนัหรบวารสารไนัไนระยะปี 
สอเฉ่องกัน ไนป?มา«ปีมากจนทำไนัเดัาหนัาปีนัองฝีบุดไ»)สามารถนำน้ันน้ันไดับันตามความดัองการ 
ของฐไนัไดั ไดยเ ฉพาะนัวง เ วลาปีปี(เไนัวารสารมาก

ผลการ?ดัยปีไดัน้ั ดังสอดคดัองกับแนวเหชุผล ไนเ?องบั{เหาของจำนวน 
หนังสิอภาพาไทยฝ็ไ»)เปียงพอกับความนัองการ และบั(เหาปีพบ?า หนังฝ็อปีนัองการปีบัตรรายการ 
แสหาดัวเสมไ»)พบ กสาวดัอ ฐไนับ?การท้ัง 3 ก(เมฝ็บั(เหาท้ัง 2 เปีองไนระดับปีแดกปีางกันไดยปี 
อาจารปีและปีสิตบั«ปีตดักพาฝ็บั{เหาเ?องหนังฝ็อและแบบเ?ยน'น)เปียงพอไนระดับมาก ๗ปีฝ็ต
ป?{เ(เาต?ประสบบั(เหาไนระดับปานกลาง สวนบั(เหา เ?องจำนวนหนังสิอภาพาไทยไ»)เปียงพอแกั
ความดัองการน้ัน อาจารปีและปีสิตป?(เ(เาต?ปีบั(เหาไนระดับปานกลาง แสปีสิตบั«ปี«ดักพาปีบั(เหา 
ไนระดับมาก สำหรับเ?องบั(เหาของหนังสิอภาพาอังกฤพปี'น)เปียงพอน้ัน ปีสิตบั«ปีตดักพาและ
ปีสิตป?(เแาต?ฝ็บั(เหาไนระดับปานกลาง แดัอาจารปีปีบั(เหาไนระดับมาก สวนบั(เหาร่น  ๆ'น)สอด 
คอัองกับแนวเหชุผลปีต้ังไ?' ไคยพู่fไนัท้ัง 3 ก̂มปีบั(เหาระดับมากเ?องหนังสิอปีสภาพเสาชำรุด
'น)ทันสมัย และฝ็บั(เหาระดับปานกลางไนเ̂ องแบบเ?ยนปีจำนวนไ»)เปียงพอ บั(เหาของการรัด
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เรัยงหกังรอและแบบเรัยนบนน้ันลับสน ยากแส่การ#นvn รวมน้ังบั(เหาแบบIรัยฟ!'น)ดรบตาม
หลักสูตรของกระทรวงรกบา8การ

ส่วนผลการไลัยบั(เหาการไ#หกังรอลัางรง ไทยากับนส่น้ัน เร่อนฯมา
เปรัยบเแยบกับแนวเหตุผลร่ตั้งไลับบไาสอดคลัอง«รงกับแนวเหตุกัอ บั{เหาหกังสือลัางรงฝ็เฟ้อหา 
'น)#นสมัย และบั(เหาการ'น)ทราบไสืการ#นเร่องแ#องการจากหกังรอลัางรง าคยอาจารt!ระบุ 
กัแหาระกับมาก ในข«ะร่กัรต 2 ทสูมระบุบั{เหาในระ#บปานกลาง ส่วนบั(เหาเร่ยวกัปรทยากับใฟ 
ของค«ะครุคาสตรัฝ็'น)ครบน้ัน กัฝ็ตบั«แตรกบาระบุบั{เหาในระ#บปานกลาง านฃ«ะ!เกัรตปร(เ(เาตรั 
ระบุฟ้{เหาานระกับกัอย จากผลการรจัยกส่าวไกัรา ระกับกั{เหาการไ#หกังรอกัางรง รทยากับ!ฟ 
รายงานการรลัยแตก#างกันตามสถานภาบและระ#บการรกบาของ((«อบ ร่งจะเ#นไ#จากอาจารส  ่
และกัลตบั«แตรกบาฝ็บั(เหา เ ร่ยวกับการใ#หกังรอประ เ ภทฟ้ในระ#บร่สูงก')ากัรตปรั{เ(เาตรั ต้ังฟ้
อาจเแนผลจากการใ#ล่งแม#เหสำฟ้มากก')ากัฝ็ตปรั(เ{เาตรั

ลฯหรับกั(เหาการไ#วารสาร หนังสือแม# และกฤตภาคบบ')าผลการไลัย 
ตรงกับแนวเหตุผลร่ตั้งไลัในเร่องวารสารฉบับร่#องการ'น)แไน#องฝึบุค วารสารฉบับไห»)นฯออก 
บรการสำ#า และการจัคเรัยงวารสารบนนั้นลับสนยากแกัการกันหา ใดยร่อาจารส่ระบุบั(เหาฟ้ไน 
ระกับมาก กัสิตปรั{เ{เาตรัระบุบั{เหาไนระกับปานกลาง และกัรตบั«แตรกบาระบุบั(เหาแรกไนระกับ 
มากและบั{เหาสูด#ายไนระกับปานกลาง ส่วนบั(เหาร่น ๆ 'น)สอคคลัองกับแนวเหตุผล

ผลการใลัยกังกส่าว สอดคลัองกับงานไลัยส่วนไห(เร่กักบา§ไ#บรัการหรัอ 
กักบาการไ#บรัการ #องสบุดแ#ละแ#งฝ็ล่งแม#'น)เแยงบอกับความ#องการของ0ไ#ปรัการ ไตย 
เฉบาะล่งแมฟภาบาไทย ร่งไกัแกังานรลัยของ ประไบศรั แววเร่ยงธรรม (2523) และวรบุข 
เกัยวตระQล (2525) ร่บบไาหกังรอภาบาไทย'น)เแยงบอกับความ#องการ และสอดดลัองกับ
งานไลัยของลัฤร (เงตระQล (2521) ; ขกัตดา ไกไทวาแ (2532) และวกัดา ลันตนาบุรัตใ!
(2533) ร่บบ')า หกังรอเส่มร่^(ไ##องการนั้น มักเแนหกังรอร่แฐใ#คนร่นฝ็มออกไปจาก#องสบุค 
นอกจากฟ้มังไกัผลการรลัย«รงกับงานของ Ashoor (1979) ; Urguhart และ S ch o fie ld  
(1971) และงานรลัยของ Kochtrack (1979) ร่บบสาเหตุของการร่^#บรัการหาหกังรอ 
และวารสาร'น)ทบตามน้ัน เร่องจากน้ันลับสน ลังทฯใ#บรัการของ#องสบุคกัง'น)สามารถตอบ
สนองการไ#ปรัการฃองฐไ#ไ#อส่างแประสิทรภาบ
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ส่วน# 3 ความ#งพอไจใ)อง̂#,ช?การส่อน?การ#องสมุดเพะยุดลากร
3.1 ความ#งพอไจส่อบ?การของ#องสมุด

ไนส่วนของความ#งพอไจของฐไ#ส่อบ?การ#องสมุด ไคยส่วนรวมฐไ#
บ?การ#ง 3 กยุมฝ็ความ#งพอใจระ#บบานกลางในบ?การรม-#น (ส่าเฉสืยรวม 3 .5 1 ) บ?การ 
หนังสือสงวน (ส่าเฉสืยรวม 3 .1 4 ) บ?การสืบ#'พฐาน#อมุล?ทยานัพนส์จากดอม#วเดอ? (ส่า 
เฉสืยรวม 3 .13 )

เร่อ#จารอทเฉพาะกยุม พบ?าฐไ#บ?การทั้ง 3 กยุม{เความ#งพอไจ#าน 
บ?การส่างๆ ส่วนไห#ในระ#บบานกลาง ฝ็เ#ยงบ?การ?ทยานัพน? บ?การตอบคฯถามใ)วยการ#น 
ค?า และการบระขาสืมพันส่ฃอง#องสมุด ร่อาจารรและฉสืตบัท#ต#กบาฝ็ความ#งพอใจระ#บ#อย

3.2  ความ#งพอไจ#านยุคลไทร
ไนเ ร่องความ#งพอไจ#านบุคลากร ร่งฐ?นัยทฯการ#กบาความ#งพอใจ

ของฐไ#บ?การ#อบุคลากรของ#องสมุดไนงาน 5 ฝ่าย#อ ฝ่ายบ?การรม-รน ฝ่ายบ?การ?ทยา- 
นัพนส์ ฝ่ายบ?การวารสาร ฝ่ายบ?การสืบ#นฐาน#อมุล?ทยา#พนส์ และบุคลากรบ?การส่าย
เอกสาร ไคยฝ็กบาไนเร่องดวามกระ#อ?อ?'นไนการไ#บ?การ มยุบยสืมพันส์ ร'ธยา#ย ความ 
ยุภาพ และการตอบนั!เหาและการไ#คฯแนะนฯและวย#น ผลการ?นัยบรากฎ?า ไตยส่วนรวม 
แสื'วฐใ#บ?การท้ัง 3 กยุมฝ็ความ#งพลใจไนระ#บบานกลางส่อบุคลากรทุกฝาย แส่เร่อ#จาร{ท 
ความ#งพอไจ#านบุคลากรแส่ละฝ่าย พบ?าฐใ#บ?การทั้ง 3 กยุม#งพทใจระ#นบานกลางลฯ#บ 
แรกส่อบุคลากรฝ่ายบ?การสืบ#นฐาน#อมุลคอม#วเตอ? ไนเร่องมยุบยสืมพันส์ อัธยา#ย ยุภาพ 
(ส่าเฉส์ยรวม 3 .15 ) การตอบฟ้ฤ(หา การไ#คฯแนะนฯและใ)วย#น (ส่าเฉส์ยรวม 3. 17)
ลฯ#บส่อมา ฐใ#บ?การฝ็ความ#งพอไจส่อบุคลากรฝ่ายรม-รน ใดย#งพอไจส่อความ#มยุบย-
สืมพันส่ อัธยาสืย และความยุภาพ (ส่าเฉส์ยรวม 3 .0 6 ) ฉสืตบัท#ต#กบาฝ็ความ#งพอไจไน
ระสับ#อยส่อบุคลากรฝายบ?การ?ทยา#พน? และฉสืตบ?{เ{เาต?ฝ็ความ#งพอใจไนระสับ#อยส่อ
บุคลากรบ?การส่ายเอกสาร
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จากผลการ?จัย จะเรนไ#?า((ไ#บ?การฝ็ความรงหอไจ#อบ?การ!!เม-รน 
มากแรุ้(ด และฝ็ความรงหอ'เจriอบุคลากรฝ่ายน้ั นั้งนั้คาจเ#นเหราะ((ไ#บ?การทุกก^มร่มาใ#
บ?การส่วน'ไหแฟึชุดฝุงหมายIฟ้อท#โม?การรม-รนมากร่ทุด ตามร่บรากฎไนผลงาน?# ๗ วนของชุด 
^งหมายของการมาไ##องสบุด ร่งอาจจะIรนลาIทชุ'ใ#เกัดความ^นเคยระห?าง((ใ#บ?การกับ
บุคลากรฝายบ?การรม-รนร่ฝ็มากก?าบุคลากรฝายร่นร่((ไ#บ?การไ#ไ#บ?การ#อยก?า และใน
สิวนของบุคลากรฝ่ายบ?การ?ทยา#ห»ฟน้ัน หบ?าฉฝ็«น้ัง 2 ก3มแความรงหอไจไนระ#บ#อยอาจ 
จะเร่องจากบุคลากรฝาย!(แ#อย รอฝ็เรยง 2 คน สัองใ#บ?การ((ไ#บ?การจำนวนมากอ{(ตลอด 
เวลา อาจจะเ#นสาเหชุไ#บุคลากรฝาย!(เกัดความIค?ยดข«ะบป็ฟ้รห#าร่ ทฯไ#แบป็ก?ยาร่ไ»J 
เกันร่รงหอไจของ((ไ#บ?การ ((ไ#?งฝ็ความรงหอไจ#อบุคลากรฝ่าย![ไนระ#บ#อย

เร่อเบ?ผบเแยบรบแนวเหชุผคหบ?า ผลการ?#ย![ตรงรบแนวเหชุผลร่นั้ง 
ท?เรยง 2 เ?องรอ ความรงหอไจบ?การ?ทยา#หนส์ และควา»!รงหอไจการบระขา#ม#ฟของ 
#องสบุด ไคยอาจาร!เฝ็ความรงหอไจไนบ?การ?ทยา#หนส์ระสับ#อย แ##ฝ็«บั«รดรกชาและ#สิต 
บ?ฤ(เ)(าต?รงหอ'ไจ'ไน'ระดับบา ฬไรทง สํวนการบระขา#มหั»ฟ#องสบุคน้ันอาจารฝ่และ#สิต(๒รด
รกชาฝ็ความรงหอใจไนระดับ#อย แร#สิตบ?แ(แาต?ร-»หอไจไนระดับบานกลาง สำหรับความรง- 
หอไจในบ?การร่น ๆ ไฝสอดค#องกับแนวเหชุผล นั้งนั้เร่องจาก((ไ#บ?การ#ง 3 ก^ม#ความ 
รงหอไจไนระดับบานกลางเหรอนกัน

สํวนผลการ?#ย#านร่เร่ยวกับความรงหอไจ#อบุคลากร ไ#ผลการ?#ยร ่
ไ»!สอดค#องกับแนวเหชุผทเป็นสิวน'ไห(เ ๗ าวรอ ((ไ#บ?การฝ็ความรงหอไจ#อบุคลากรฝ่าย
บ?การรม-รน บุคลากรฝายบ?การวารสาร และบุคลากรฝายบ?การสิบ#นฐาน#อบุลคอมรวเตอ? 
ในระดับบานกลาง Iหรอนกัน สิวนความรงหอไจ#อบุคลากรฝ่ายบ?การ?ทยา#ห»ฟ และบุคลากร 
บ?การสิายI อกสาร ไ#ผลการ?#ย«รงตามแนว Iหชุผลร่ดังไ?ไดยร่อาจารส์ และ#สิตบ?เพทต? 
ฝ็ความรงหอไจ #อบุคลากรฝายบ?การ?ทยา#ห»ฟไนระดับบานกลาง ไนข«ะร่#สิต{๒รดรกชาฝ็ 
ความรงหอไจไนระดับ#อย สำหรับบุคลากรบ?การสิายเอกสารนั้น อาจารฟ้และ#สิต#«รดรกชา 
ฝ็ความรงหอใจในระดับบานกลาง แร#สิตบ?ฤเฤทต?รงหอไจไนระดับ#อย
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ผลการ?จัยสํวนท้ัค#ายคสิงกับงาน?จัยฃองบัศนา หาฤ(แล (2519) และ 
วรVซ เส่ยวตระQล (2525) อ่พบ?า#ใ#บ?การฝ็ความแงพอใจในบ?การและกัจกรรมอ่#องฝีชุด 
จัดอ้นในระดับบานกลาง

ส่วฟ่I 4 «วาม#องการทนภารท#บ?การ#องฝชุืด
4.1  ความ#องการ#านบ?การอ้#องสชุคจัดบ?การในบัจชุบัน

ในเ ?องของความ#องการ#านบ?การแ#องสชุดจัดบ?การในบัจจุบัน (เท# 
บ?การทั้ง 3 ก!เมฝ็ความ#องการใ#บ?การสิบ#นฐาน#อชุลในระดับมาก (ส่าเฉส์ยรวม 3 .9 3 ) 
บ?การสิบ#นฐาน#อชุล!)าวการ#กบา (ส่าเฉส์ยรวม 3 .9 0 ) และบ?การสืบ#'นฐาน#อชุลครรชบั 
วารสารภาบาไทย (ส่าเฉสืยรวม 3 .7 4 ) ส่วนความ#องการ#านบ?การใ!ฝ ๆ พบ1าบ?การ
ใ!๗ ๆ อ่(เท#บ?การท้ัง 3 กร์เม บัความ#องการใ##องสชุดจัดบ?การในระดับมาก#อ บ?การ
สิบ#นฐาน#อชุลรายงานการ?จัย (ส่าเฉสืยรวม 3 .9 3 ) รองลงมา#อความ#องการใ##องฝีชุด 
เอคบ?การสืงเวลา 21.00 น. (ส่าเฉส์ยรวม 3 .8 9 ) และบ?การสืบ#นฐาน#อชุลทางการ
สืกบาจาก CD-ROM (ส่าเฉส์ยรวม 3 .8 0 ) แส่เอ่อ#จารanความ#องการเฉพาะกสูม พบ?า
อาจาร!)ฝ็ความ#องการไ##องฝีชุคจัดบ?การทชุนเ1ยนวารสารแส่อาจาร!)ในภาค?ชา

เอ่อเบ?ยบเแยบผลการ?จัยอ้กับแนวเหชุผลพบ?า ผลการ?จัยตรงกับ
แนวเหตุผลอ่ท้ังไ?'#อ ฐไ#บ?การทั้ง 3 ก!เมฝ็ความ#องการ#านบ?การอ่#ฮงฝชุีดจัดบ?การใน
บัจชุบันแตกส่างกัน และเอ่อ#จารแาความ#องการของฐใ#บ?การทั้ง 3 ก!เม กส่าวไ#?า อสิต 
บั01แตรกบาจะฝ็ความ#องการบ?การ#านบัจชุบันสูงก?าอาจาร!)และอสิตบ?!แเาต? ทั้งอ้เอ่องจาก 
อสิตบั0เแต#กบาฝ็ความจฯเอน#อง#นค?เา#อชุลเแอการเ?ยน และการทฯ?ทยาอพนส์มากก?า((ใ# 
บ?การก!}มร่น
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4 .2  ความ#องการบ?การ'!ฟ ๆ
สๆห?'ชความ#องการไท»! ๆ เร่อเบ?ยบเแยบ#ใ)แนวเหตุผลหบรา «รง#ท 

แนวเหตุผลเกอบทุกเ?อง ยกเ?นบ?การแนะนๆการเแยนรายงาน บรร«าทุกรม และIชงอรรถ 
แงฉ*?ตบั«แตกกพา และฉกตบ?ฤเฤทต?แความ#องการไนระคับมากเหแอนกัน ท้ํงÜฉสตทัง 2 ก*)ม 
คัองเแยนรายงาน ห?อทๆรทยาฉหนส์ไนการเ?ยน สวนความ#องการร่น ๆ บัน ฐไ#บ?การแ#ละ 
ก*)มจะแความ#องการแตก#าง#น ทดยแอาจารกแความ#องการไนเ?องบ?การฐาน#อyล#าง ๆ 
ทนระคับมาก และแความ#องการไนระตับ#อย#อบ?การแบลทดยเสย#าบ?การและบ?การร่อทาง 
การกกพา (ร่อทลตทัศนกกพา) ตามลฯคับ สวนฉกตบั«แตกกพาแความ#องการบ?การเกอบทุกเ?อง 
ไนระคับมาก ยกเ?นบ?การแบลทดยเสย#าบ?การร่ฝ็ความ#องการไนระคับระคับบานกลาง ไนใ)«ะ 
แฉกตบ?ฤเ{เาต?แความ#องการบ?การ#าง ๆ ระคับบานกลางเฉนสวนไห{เ ยกเร'นบ?การแนะนๆ 
การเแยนบรร«าทุกรมและเแงอรรถ และบ?การร่อทางการกกพา (ไลตทัศนกกพา) ร่ฝ็ความ
คัองการไนระคับมาก ผลการ?จัยร สอดคลัองกับงาน?จัยชองทัศฉก ใ)วัแสุวรร» (2521) ร่หบ 
จัาอาจารก#องการไ##องสทุดจัดบ?การหทุนเรยนวารสารทาง?ชาการตามภาด?ชา และไนงาน 
รจัยของ Lentherman (1969) หบ?าอาจารก #องการไ#จัดบ?การสายสๆเนาห#าสารบัฤ}
วารสารฉบับไหแกงไ#อาจารกไนภาค?ชา

#อเสขอนนะ
ผลการ?จัยค?งฟ้ ทๆไ#ทราบกงสภาหความ#องการและบัฤ(หาการไ#'#องฝีทุด ความ 

ทังหอไจ ความ#องการบ?การ#าง ๆ ตลอดจนความกดเฉนและ#อเสนอแนะไนการไ#บ?การ 
ของอาจารกและฉกตด«ะครุศาสต? ตุทัาลงกรแมหา?ทยาลัย แงฐ?จัยเฉนราแ#อควรเสนอแนะ 
เร่อหาแนวทางไนการหั»นาการจัดบ?การ และการดๆเฉนงาน#องสทุดไ#สนองดวาม#องการ
ของฐไ#บ?การท#สืร่งแน ตังK

#อเฝีนอแนะ#อูฐบ?หารค«ะครุศาฝีพ?
1. ควรแจาร«าจัดสรรงบบระมาท#องสทุดไ#มากแน สๆห?บการจัดหาส่งแม##าง ๆ 

และ เ ร่อการจัดหาครุกั«ใเ ทดย เ ฉหาะคอมแว เ«อ?สๆห?นบ?การสบ#น#อyล
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และงานบ?การ$ใ #  สวนเจัาห#า##องสชุคแทบชุกคน#องทำงานส่วงเวลา ทท#เกคความ
เค?ยดในการทฯงาน 1อันสาเหชุใ#ใ#อารมแกับ((ใ#บ?การในบางครั้ง

3. ควรหาตำแหนังบรรจุเจัาห#า#เอันสูกจัางประจำ #าราชการ เฉ้อสอใ#เอัคขวัแ
และกำลังใจในการปฐบัสิงาน

#อ เ ฝีนอแนะสอบรร«ารัก#และ เ จัาห#า##องสชุด
1. #อเสนอแนะเล่ยวกับทรัทยากร#องฝีชุด

1.1 ควรจัคหาหนังสือ?ชาการ#งภาบาไทย และภาบาอังกฤบ หนังสือ 
แบบเ ?ยน วารสาร#งภาบาไทยและภาบาอังกฤบเ#มมาก#น ฉ้งใน#านเฉ้อหา?ชาและจำนวน 
เสม อัก#งควรนำล่ง#มส#ชำรุดมา#อมใ#อ^ในสภาททรัอม#จะใ#บ?การ(fl#

1 .2  ควรจัดหาหนังสืออัางอัง ?ทยา#ทนส์ และรายงานการ?จัยเ#มมาก 
ฉ้น#งใน#านเฉ้อหา##นฝีนัย และจำนวนเส่มใ#เสยงทอกับความ#องการของ((ใ#

1 .3  ควรจัดหาวารสารฉบับใหม่#ไม่นัใน#องฝีชุค และจัดบ?การวารสาร 
ฉบับใหม่ออกใ#บ?การรวดเ?วร่งฉ้น

1.4 ควรตรวจการเ?ยงหนังสือ วารสาร และหนังสืออัางอังบน#นใ#ชุก 
#อง และควรฝ็การสำรวจหนังสือใน#องฝีชุด#งหนังสือภาบาไทยและภาบาอังกฤบอสาง#อยอัละ 
ครั้ง เส่อใ#ทราบ?าหนังสือIสมใด##องฝีชุดฝ็บัตรรายการ แสไม่นัดัวเฝ่ม

2. #อเสนอแนะเส่ยวกับบ?การสาง ๆ
ดัานงานบ?การ #องสชุดค«ะครุศาสต?ควรจะปรับปรุงบ?การ#ใ#บ?การอ;)ใน

และจัดบ?การใหม่ ๆ ตามความ#องการของ§ใ#บ?การ ไคย#จารเทตามความสามารถของ
#องสชุด ดังฉ้

2 .1  บ?การบัจจุบัน##องสชุคควรบรับปรุง
2 . 1 . 1  ควรปรับปรุงบ?การสายเอกสารในเ?องของการ«รงเวลา การ 

บ?การตามลำดับสอนหลัง
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2 . 1 . 2  ควรบรับบรุงบ?การรทยาฉ»นส์ไดยจัดหารทยาฉ»นส์ค«ะครุคาสต? 
รายล่อล่ยัองฝึยุคยังไ!)ฝ็ ไดยส่ายเอกสารจากแหส่งล่น ๆ ล่ฝ็ และควรเบัมจำนวนฉบับจรังของ 
รทยาฉ»นส่เป็น 2 ฉบับ

2 . 1 . 3  จัดไยัสืบรรนทรักรบระจำงานบ?การตอบคำถามและส่วยการ#น 
ครา เ บัอฑำหยัาล่ตอบคำถามส่วย#นครัาแส่ฐไยับ?การ ล่ง#องฝ็คุนเรุ(เทางบรรนทรัก»คาสต?

2 .2  บ?การ'เพ) ๆ ล่ยัองสยุคควรจัดบ?การแส่ฐไยับ?การ
2 . 2 . 1  บ?การหยุนเ รยนวารสารแส่อาจารส่ไนภาครชา
2 . 2 . 2  บ?การรับมากของไดยฝ็ เ จัาหยัาล่รับดดชอบ
2 . 2 . 3  บ?การสืบ#นฐานยัอยลุรายงานการรจัย บังยัอยุลเส่า และยัอyล 

บัจจุบัน เสือดำเฉนการจัดเป็บยัอยุลลงไนคอมบัวเตอ?
เ?ยบรัอยแสัว

2 . 2 . 4  ขยายเวลาเอคบ?การป็งเวลา 21.00 น.
2 . 2 . 5  บ?การสืบ#นฐานยัอยุลทางการรก»าจาก CD-ROM
2 . 2 . 6  จัดไยัสืการบระชาสัม»!ฟบ?การและกัจกรรมราง ๆ ของ 

ยัองสยุดอส่างส!)ำเสมอ และจัดไนรุบฃองล่งรบัมบั ๗ น 
จดหมายส่าวบัองสยุด รายล่อหยังสือไพ) และ
สารบัแวารสารฉบับไพ)

3. ยัอเสนอแนะเล่ยวกับบุคลากร((ไยับ?การ
3 .1  ควรบรับบรุงความกระรอ?อรันไนการไยับ?การ มยุ»ยสัม»»ฟและ 

ความยุภา»ของ Iจัาหยัาล่บ?การส่าย I อกสาร
3 .2  ควรจัดไยัฝ็การอบรมIบัอบั(«นาบุคสืกภา» และบัคนคบัล่รรอการไยั

บ?การของเจัาหยัาล่
3 .3  ควรฝ็การ»(■ นาทาง#านบัก»ะ และควร$ไนการบป็บั#งานยัองสยุด 

ไคยจัดไยัสืการอบรม การสัมมนาไนหยักยุตรราง ๆเล่ยวกันการทำงานยัองสยุค
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#a t ฝีนอแนะสำหรับการ?จัยไนดร้ัง#อทบ
1. ควรรกบาการดำเนันงานการไ#บ?การสืบ#นฐาน#อสูล#าง ๆ ไน#องฝี^ดเร่อ 

ทราบรงฟ้ชุเหา ความ#องการ และความ#งทอไจไนการบ?การสืบ#น#วยคอม#วเฅอ?
2. ควรรกบาความกัมพันส์ฃองหนังสือร่จัดหามากับการไ#หนังสือร่จัดหามาเหส่ารน 

เร่อนำผลร่ไ#มา#จารททการจัดหาหนังสือไ#ตรงกับความ#องการ และความสนไจของ§ไ# ไ#  
มากร่สุต สืกท้ังยังเรนการไ#งบบระมาทเฒ่อสูจำกัดไ#ไ#บระไยชนัสูงสุด
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