
บรร on ชุ/rรม

ภาพาไทย

จรวย กลาง«รงส์. "แนวไฟ้มของหลักสูตรและการสอนของคทะครุศาฝีต'3 ชุศาลงกร(เ
มหาใทยาลัย ไนทศวรรษหฟ้า." รทยาฟ้พนส์ปร(เ(เามหาษัท!เต ภาครขาชุดมรกษา 
บัท?เตรทยาลัย ชุศาลงกร(เมหารทยาลัย, 2533.

รรัชฟ้ วงส์สูวรรท. "การสืกษาบรการฟ้องสชุคฟ้ไฟ้แอันักรกษามหารทยาลัยรลปากร
วังศาพร ะ . "  รทยาฟ้พนส์ปร{เ(เามหาบัทฟ้ต ภาครชาบรรทารักษศาฝีตรั บัทแตรทยาลัย 
ชุศาลงกร{เมหารทยาลัย, 2526.

รฤสื ป็งตร ะ ถูล. "การสำรวจความ#องการไนการไฟ้บรการฟ้องฝีชุดของฟ้ฝ็พนักรกษาระค้ป
ปรฤเฤทตร คทะรทยาศาสต'3ของมหารทยาลัยไนประเทศไทย." ใทยาฟ้ศโฟ่ปร{พา 
มหาไน*?เต ภาครชาบรรทารักษศาสต'J บัทฟ้ตรทยาลัย ชุศาลงกรแมหารทยาลัย, 2522.

ชุพาฟ้พอั ไอสนาน'๗ . "ฟ้ฤ(หาไนการไฟ้ฟ้องสชุดของนักรกษา มหารทยาลัยธรรมศาสตรั
สูนฟ้รังรเต." รทยาฉพนส์ปร(เ(เามหาบัท?เต ภาครชาบรรทารักษศาสตรั นัทฟ้ตรฑยาลัย 
ชุศาลงกร«เมหารทยาลัย, 2532.

ชุศาลงกร{เมหารทยาลัย, คทะครุศาสตรั. คทะครุศาฝีพรั. กรุงเทพๆ: คทะครุศาสตรั 
ชุศาลงกร{เมหารทยาลัย, 2525.

____. ^อการไฟ้ฟ้องฝีชุด. กรุงเทพๆ: คทะครุศาฝีตรั ชุศาลงกร«เมหารทยาลัย, 2518.
____. ^ อฟ้ฝ็พ■ กรุงเทพๆ: คทะครุศาฝีต'* ชุศาลงกร(เมหารทยาลัย, 2503.
____. "แผนอัตรากำลังฟ้องฝีชุดคทะครุศาสต'* ชุศาลงกรdbททรทยาลัย." กรุงเทพๆ: คทะ

ครุคาสต‘ร ชุศาลงกร«เลงกร{เมหารทยาลัย, 2534. (อัดสำเนา)
____. สำนักงานบัทฟ้ตสืกษา. เอกสารประกอบการป!มฟ้เทศฟ้ฝ็พไหนัระพับนัทฟ้พรกษา

ป็การรกษา 2534. กรุงเทพๆ: สำนักงานบัท?เตรกษา ชุศาลงกรแมหารทยาลัย, 
2534. (อัคสำเนา).

ชฟ้ตดา ไกรทวาfl. "ความ#องการของฟ้ฝ็ตอักษรศาสต'*ไนการไฟ้บรการฟ้องสชุด คทะอักษร-
ศาสต'3 ชุศาลงกร{เมหารทยาลัย." รทยาฉพนส์ปรแ(เามหาบัท?เต ภาครชาบรรทารักษ- 
คาสต'* บัฬตรทยาลัย ชุศาลงกรdb)หารทยาลัย, 2532.
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ชุบ กาฤ(จนประกร. "มชุทยลัมทันส์ทนฟ้องสชุด." ทน ปีระฝึกงานลัปคาฟ้ฟ้องฝีชุด ครงปี 1 
ท.ศ. 2519." กรุงIททๆะ สมาคมฟ้องสชุคแทงประเทศไทย, 2519.

0เฟ้ศร กฤตฝึภากุล. "บั{เหาของปีฝ็ตบัBปีตรทยาลัยไนการทฟ้ฟ้องสชุดของรุทาลงกร(เมหารทยาลัย 
ไนปีการฝึกทา 2519." รทยาฉทนปีปรฤ(ฤ(ามหาบafเต ภาครขาบรร8ารักทศาสต? 
บั»ฟ้ตรทยาลัย รุทาลงกรฟ้มหารทยาลัย, 2521.

<ทบวงมหารทยาลัย. "แผนการฝึกทาแทงชาฝึ." กุคมฝึกทา 8 (ปีนาคม 2520): 11.
____. กองรขาการ. ประกาศทบวงมหารทยาลัย เร่องมาพร!านฟ้องฝีชุคมหารทยาลัย

ท.ศ.2529. กรุงเททๆ: กองรชาการ ทบวงมหารทยาลัย, 2529.
J  ทองฝึนท? วงฝึไฝีธร และคนฮ่น .ๆ รายงานการรลัย ฝีถานภาทของฟ้องฝีชุครุทาลงกรà

มหารทยาลัย. กรุงเททๆ: งานรลัยสกาบัน กองแผนงาน รุทาลงกร(เมหารทยาลัย,
2523. (อ้คสำเนา)

y ทัศนา หาฤ(ทล. "การทฟ้บ?การฟ้องสชุดของอาจารปีและนักฝึกทามหารทยาลัยรามคฯแหง."
รทยาปีทนปีป?{เฤ(ามหาบัaปีต ภาครชาบรรทเารักทศาฝีต? uafเตรทยาลัย รุทาลงกร(เ 
มหารทยาลัย, 2519.

ทัศปีปี ฃว้ฤ(สุวรรพ. "การสฯรวจความฟ้องการไนการทฟ้บรการฟ้องสชุคของอาจารปี
มหารทยาลัยเปียงทหปี." รทยาฉทนปีป?(เฤเามหาบัafเต ภาครชาบรร8ารักทศาฝีต?
บั๗๒:รทยาลัย รุทาลงกรฟ้มหารทยาลัย, 2521.

นงลักท(เ ไปีหนัายฝึจ. "การประIปีนทรัทยากรฟ้องสชุค." วารฝีารธมรมปีฝึพรจาบรรaารักท- 
ศาฝีพ?รุทาลงกร(เมหารทยาลัย 5 (2528): 78-90.

/ชุ{แ?อง เปียมหอม, เปส่งศ? ฝึงคปีนันท และนฤมล ปีจไทศาลรัตนา. "รายงานการฝึกทา 
เ̂ องฝีถานภาท บัฤ(หาและแนวทางทั(■ นาฟ้องสชุดไนรุทาลงกรฝมหารทยาลัย".
กรุงเททๆ: รุทาลงกรส์มหารทยาลัย, ม.ป.ป. (อัดฝึฯเนา)

ประไทศ? แววเ̂ ยงธรรม. "บั(เหาการทฟ้บ?การฟ้องฝีชุคของนักฝึกทาระลับป?(เ(เาต? รทยาลัย 
ครุทนกรุง เ ททมหานคร. " รทยาปีทนส์ป?ฤ(ฤ(ามหาบัafเต ภาครขาบรร8ารักทศาฝีต?
บัท(ปีตรทยาลัย รุทาลงกร(เมหารทยาลัย, 2523.
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บูระภาว# สืบสนร. การรลัยบูรร»ารักบูศาฝีตรัและสารftเทศคาสพร. กรุงเทหๆ: ภาศร!ท 
บูรร»ารักบูศาฝีตร ค»ะลักบูรคาฝีตร จุฬาลงกรtbททรทยาลัย, 2530.

ผสืวัล!] รองสวัส#. "การ#กบูาความสนไจไนการสำนและการไ##องสยุคค»ะของนัก#กบูา 
มหารทยาลัยสงขลานครนทร ป็การ#กบูา 2519." รทยาftหนส์บูรฤพามหาบู้»#ต 
ภาครชาบรร»าร้กบูศาสตร บู้»#ตรทยาลัย จุฬาลงกร{เมหารทยาลัย, 2520.

รัตนา กระแสชัย. "ความ#องการไนบูรการ#องฝียุคของนัก#กบูาค»ะแหทยศาสตร มหารทยาลัย 
เชัยงไห»)." รทยาftหนส์บูร{เฤเามหาบู้»#ต ภาครชาบูรรททรักบูคาสตร {๒#ตรหยาลัย 
จุฬาลงกร{เมหารทยาลัย, 2525.

/ลยุล รัตตากร และเบ{เจภา เจร{เ#ลโ]. "หอสยุดมหารทยาลัย." สารายุกรม#กบูาคาสตรุ 
9 (มกราคม -กันยายน 2532)ะ 155-166.

ละอองกา{เจโ! สุรชัยหาแข!]. "บูรการ#องสยุคมหารทยาลัยขอนแกันแไ#นสํนัก#กบูา."
รทยานัหนส์บูร{เ{เามหาบู้»#ต ภาคใชาบูรร»ารักบูศาสตร บู้»#ตใทยาลัย จุฬาลงกรà 
มหารทยาลัย, 2520.

/ วftดา รนตนายุรัตโ!. "การ#กบูาบู้{เหาการไ#บรการ#องสยุคกลางของนัก#กบูามหารทยาลัย 
ธรรมศาฝีตร." รทยานัหนส์บูร{เ{เามหาบู้»#ต ภาครขาบรร»ารักบูศาสตร บู้»#ต 
รทยาลัย จุฬาลงกรdbเหารทยาลัย, 2532.

/วรยุช I สืยวตระQล . "บู้{เหาของนัก#กบูาแหท!]ไนการไ#บูรการ#องสยุคค»ะแหทยศาฝ็ตร
มหารทยาลัยสงขลานครนฑร." รทยานัหใฟ่บูร{เพามหาบู้»#ต ภาครชาบูรรททรักท- 
ศาสตร บู้»#ตรฑยาลัย จุฬาลงกร{เมหารทยาลัย, 2525.

วรรแภา ร#m นา. "ความ#องการไ#บูรการหอสยุคกลางของftฝ็ตระคับูบูร{แเาตร มหารทยาลัย 
เกบูตรศาสตร รทยาเขตกฯแหงแสน." รทยาftหนส์บูร{เพามหาบู้»#ต ภาครชา 
บูรร»ารักบูศาสตร บู้»#ตรทยาลัย จุฬาลงกร{เมหารทยาลัย, 2532.

สมทรง แลังเดขา (หะฝ็เระมะ). "ความ#องการของอาจารสํและนัก#กบูา ไนการไ#บูรการ 
หอสยุตจอ#น เอฬ.เคนเนสื มหารทยาลัยสงขลานครนทร รทยาเขตบู้ตตาft."
รทยาftwdบูร{เฤทมหาบู้»#ต ภาครชาบูรร»ารักบูศาสต,ร บู้»#ตรทยาลัย จุฬาลงกรi  
มหารทยาลัย, 2528.
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สมพร มานะๅห!เ .  "การสำรวจการไ##องสยุดของนัสิ«ค»ะครุศาสต? อุสาลงกร!เมหารทยาลัย 
ป็การรกขา 2500-2506." รทยานัทนส์ป?อุ(อุเาครุศาฝีตรนั«หัต ค»ะตรุศาสต?
อุสาลงกรdbjหารทยาลัย, 2511.

สมศ? ศรรอุเคุล. "ความ#องการ#านบ?การ#องสยุดค»ะของอาจาร!}และนักรกขา ค»ะ
ทา!เขยศาสต?และการบัฤ(หั มหารทยาลัยธรรมศาสต?." รทยานัทนธัป?!!!Pมหาปั»หัต 
ภาครขาบรร»าร้กขศาสต? บั»หัตรทยาลัย อุสาลงกร!เมหารทยาลัย, 2529.

/สรางรต ศ?ระทา. "#องสยุคเป็นหัวไจของการรกขาทนมหารทยาลัยจ?งห?อ." รู่)'ไวสาร 
หัองฝียุคมหารทยาลัยขอนนลัน 11 (เมขายน-ธันวาคม 2532)ะ 9-20. 

y สิปปนนหั เก(ชุหัต. "บทบาทของมหารทยาลัยไนประเทศอุตสาหกรรมท!ฟ." วารสารการ?เกขา 
แหังขา# 23 (ชุลาคม 2531 มกราคม 2532): 54-82.

สุ■ ไข#ยธรรมาสิราข, มหารทยาลัย. สาขารขาIศรพฐศาสต?. เรทสารการสอนโ(ดรขาฝีป็#
ประยุก#และรธัการรลัย พนัวยร่ 1-8. นนทบุ?: มหารทยาลัย, 2528.

สุลัตรา อุตมวาหัน และรุ(ลสุข ป?ว้ตรวรรุเ. "สรุปรายงานการรลัยเร่องดวาม#องการบ?การ 
หัองสยุดของนักรกขาระดับป?!)(อุ(าต? ค«ะเศรขฐศาสต? มหารทยาลัยธรรมศาสต?."
ข.บ.อ.สาร (กันยายน-ธันวาคม 2530): 35-43.

สุทสิลักพà อำพันวง#. "การปร้บปรุงบ?การ#องสยุดมหารทยาลัย." ไน หัองฝียุดมหารทยาลัย 
เอกสารบูรร»ารักขศาสต? เสมd 14. หระนคร: แพนกรขาบรร»าธักขศาสต?
ค»ะอักขรศาสต? อุสาลงกร!เมหารทยาลัย, 2515.

สุนัลั ย̂ลันท?. "การสำรวจความ#องการของ(เท##องสยุดไนค»ะเภลัขศาสต?ทนประเทศไทย." 
รทยานัทนธัป?!!อุเามหาบั»หัต ภาครขาบรร»ารักขศาสต? นั»หัตรทยาลัย อุสาลงกร!เ 
มหารทยาลัย, 2524.

/สุพัตรา สิน#ยสุข. "การท#บ?การ#องสยุดของนักรกขารทยาลัยอัสลัม#!!บ?หารธุรกจ."
รทยานัทนธัป?อุ(อุ(ามหาบั»หัต ภาครขาบรร»ารักขศาสต? บั»หัตรทยาลัย 
อุสาลงกรdblหารทยาลัย, 2532.
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สุภาift«! วงรชนะใต. "ความรดIรนของอาจารส์นละฉลตค»ะครุคาสต?ล่แ«เอการบ?การของ 
ชัองสสุดค«ะครุศาลต? รุ)!าลงกร«เมหารทยาลัย ป็การรกชา 2517." รทยา!hmrf 
ป?«เ!ฤทครุศาสตรชัฬต คaะครุคาสต'} รุคาลงกร«เมหารทยาลัย, 2517.

สุภาภรฟ้ ลังใ)ศ?. "การสำรวจการทนับ?การสำนักบรร»สารการชั»นาของนักรกชาสกาชัน
ชั»นัตพั■ นบ?หารคาสต?." รทยานัชนส์ป?{เฤ(ามหา{พเต ภาครขาบรรทารักชคาสต? 
ชั»นัตรทยาลัย รุ)!าลงกร{เมหารทยาลัย, 2522.

อัฤเขลั แฟ้มเกล่น. "การสำรวจความสนทจทนการส์านของนัฝ็ตค»ะครุคาสต? รุ)rาลงกร«1 
มหารทยาลัย." รทยานัชนส์ป?ฤเฤเามหาบั»!เต ภาครขาบรร»ารักชคาสต? ชั»รต 
รทยาลัย รุ)!าลงกร«เมหารทยาลัย, 2520.

ภ าช าล ัางป ร ะ เท ศ

A s h o o r ,  Mohammad S a l e h  J a m i l .  "A S u r v e y  o f  U s e r ’ B A t t i t u d e s  Tow ard  

t h e  R e s o u r c e s  a n d  S e r v i c e s  o f  T h r e e  U n i v e r s i t i e s  i n  S a u d i  

A r a b i a .  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l  39 ( F e b r u a r y  

1 9 7 9 ) :  4 5 6 7 -A .

B e s t ,  J o h n  พ. R e s e a r c h  i n  E d u c a t i o n . 4 t h  e d .  E n g le w o o d  c l i f f s ,  N . J . :  
P r e n t i c e - H a l l ,  19 81 .

C r a v e r ,  K a t h l e e n .  "Use  o f  A ca dem ic  L i b r a r i e s  by  H i g h  S c h o o l s  S t u d e n t s  

I m p l i c a t i o n s  f o r  R e s e r a r c h . "  RQ 27 ( F e b u a r y  1 9 8 7 ) ะ 5 3 - 6 6 .

D’ E l i a ,  G e o r g e .  " U s e r  S a t i s f a c t i o n  w i t h  L i b r a r y  S e r v i c e :  a  M e a s u r e  

o f  P u b l i c  L i b r a r y  P e r f o r m a n c e . "  The  L i b r a r y  Q u a t e r l y  53 

( A p r i l  1 9 8 3 ) :  1 0 9 - 1 3 3 .
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Emdad,  A l i  A . ,  a n d  R o g e r s ,  A. R o b e r t .  " L i b r a r y  Use  a t  P a h l a v i

U n i v e r s i t y . "  C o l l e g e  a n d  R e s e a r c h  L i b r a r i e s  39 (November  
1 9 7 8 ) :  4 4 8 - 4 5 5 .

F j â l l b r a n t ,  N ancy .  "Why U s e r  E d u c a t i o n  a n d  How c a n  I n f o r m a t i o n

T e c h n o l o g y  H e l p  ? "  IFLA J o u r n a l  16 (Novem ber  1 9 9 0 ) ะ 4 0 5 - 4 1 3 .

/ H a n a b u s ,  S t u a r t .  "The  I m p o r t a n c e  o f  U s e r  S t u d i e s . "  L i b r a r y  R ev ie w  26 
(Summer 1 9 8 7 ) :  1 2 2 - 1 2 7 .

__________ . " M e a s u r i n g  t h e  V a l u e  a n d  M a r k e t i n g  t h e  S e r v i c e :  an

A p p l i c a t i o n  t o  L i b r a r y  B e n e f i t . "  A s l i b  P r o c e e d i n g  35 ( O c t o b e r  
1 9 8 3 ) :  4 1 8 - 4 2 7 .

High am,  Narman.  The  L i b r a r y  i n  t h e  U n i v e r s i t y  : O b s e r v a t i o n  on  a  

S e r v i c e .  Lon do n:  A n d r e  D e n t s c h ,  19 80 .

L y n c h ,  B e v e r l y .  " S t a n d a r d s  f o r  U n i v e r s i t y  L i b r a r i e s . "  I n f o r m a t i o n  

R e p o r t s  a n d  B i b l i o g r a p h i e s  17 ( F e b r u a r y  1 9 8 8 ) :  2 - 4 .

P e i s c h l ,  Thomas  M i c h a e l .  "A U s e r  s t u d y  o f  a  U n i v e r s i t y  L i b r a r y  

S y s t e m s :  An I n v e s t i c a t i o n  o f  t h e  P e r c e i v e d  Nee ds  o f  an  

U n i v e r s i t y  L i b r a r y ’ ร P a t r o n s . "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t  

I n t e r n a t i o n a l  40 (Novem ber  1 9 7 9 ) :  23 28 -A .

R a l l i ,  T on y.  " P e r f o r m a n c e  M e a s u r e s  f o r  A ca dem ic  L i b r a r i e s . "

A u s t r a l i a n  A c a d e m ic  & R e s e a r c h  L i b r a r i e s  18 (M a rc h  1 9 8 7 ) :  1 - 9 .

R z a s a ,  J o h n  A . ,  a n d  M o r i a r t y ,  J o h n  II. "T he  T y p e s  a n d  Need A ca dem ic  

L i b r a r y  U s e r s :  A c a s e  s t u d y  o f  6 , 5 6 8  R e s p o n s e s . "  C o l l e g e  

a n d  R e s e a r c h  L i b r a r i e s  31 (November  1 9 7 0 ) :  4 0 3 - 4 0 9 .

S c h o f i e l d ,  J . L . ,  a n d  U r g u h a r t ,  J o h n  A. " M e a s u r i n g  R e a d e r  F a i l u r e  a t  

t h e  S h e l f  i n  T h r e e  U n i v e r s i t y  L i b r a r i e s . "  J o u r n a l  o f  

D o c u m e n t a t i o n  28 ( S e p t e m b e r  1 9 7 1 ) :  2 3 3 - 2 4 1 .
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W h i t e ,  H . s .  "T he  Use a n d  M i s u s e  o f  L i b r a r y  u s e r  S t u d i e s . "  L i b r a r y  

J o u r n a l  110 ( D ecem ber  1 9 8 5 ) :  70 71 .

Yamane,  T a r o .  S t a t i s t i c s :  an  I n t r o d u c t o r y  A n a l y B i B . 3 r d  e d .

New Y o rk :  H a r p e r  & Row, 19 7 3 .



ภา«ผนวก ก



แบบสอบถามสฯหรับการรจัย
เร ่อ ง  ความป ็งพ อาจและความฟ ้องการของอาจารก ัและฉส ืตค»ะคร ุคาสตร ั จ ุ* าล งก ร dl

มหารทยาล ัยาน การาฟ ้บ รการฟ ้องสม ุดของค»ะ ( F a c u l t y  M em b ers ’ a n d  S t u d e n t s ’ 
S a t i s f a c t i o n  w i th  a n d  N ee d s  f o r  L i b r a r y  S e r v i c e s  in  t h e  F a c u l t y  
o f  E d u c a t i o n  L i b r a r y ,  c h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y )

คฯเ[แจง
แบบสอบถามชุด$  เป ็นแบบสอบถามสฯหรับการส ืกบาความป็งพอาจและความฟ ้องการ

ของป ็านฟ ้อการบรการ ตลอดจนฟ้ฤ!หาและฟ้อ เ สนอแนะ,ในการาฟ ้บรการฟ ้องสย ุคคทะคร ุคาสตร
จ ุฬาลงกร»ม ห ารท ยาล ัย

กร ุ»าส ์านฟ ้อคฯถามและเส ือกคฯตอบตามความเป ็นจรง เพ ราะ จะ ฟ ้วยาฟ ้Ê(รล ัยสามารถ 
ใ เคราะไ! ฟ้อยูถไฟ้ถูกฟ้อง เป ็อนฯผลการรล ัย»ทาฟ ้เป ็นแนวทางานการบรับบร ุงและแฟ ้ฟ ้(เหาง วน 
บรการของฟ ้องสม ุด ค»ะคร ุคาสตร เป ็นการ เฬ ่มบระส ืทป ็ภาพานการบรการและสามารถ«อบสนอง 
ความฟ้องการของ»)านไฟ ้?เร ่งน ั้น

อฉ่ง คฯตอบทุกคฯตอบจะาฟ ้เฟ ้อการรจัยคร ั้งฟ ้เฟ ้าน ั้น  และจะไ»)เป ็ดผลกระทบตัอฐาฟ ้ 
บรการฟ ้องสม ุดเป ็นรายท ุคคล

แบบสอบถามทั้ง™ ตแฟ ้งฟ ้อคฯถามออกเป ็น 6 สวน ฟ้อ
1 . คฯถามเร ่ยวก ับ ฟ ้อย ูถสวน ต ัวของฒ ต
2 . คฯถามเร ่ฆวก ับสภาพการใฟ ้ฟ ้องสม ุด
3 . คฯถามเร ่ยวก ับฟ ้ฤเหาการาฟ ้ฟ ้กงสมุด
4 . คฯถามเร ่ยวก ับ ความป ็งพ อาจฟ ้าน บ ร ัการ
5 . คฯถามเร ่ยวก ับ ควา»เฟ ้องการฟ ้านบ รการ
6 . คฯถาม เ ป ็ยวก ับความฟ ้ดเ ป็นและฟ้อ เ สนอแนะฟ้านบรการ

าบ รด าฟ ้เค ร ่อ งห ม าย /  าน การเส ือกคฯตอบ าน [ ] และ/ห รอเฟ ้ม ฟ ้อความลงาน  
ฟ ้องรางของคฯถา»แฟละฟ ้อ

กรุทาตอบแบบสอบถามทุกฟ้อคฯถาม เพราะฟ ้อย ูลท ุกฟ ้อจากความฟ ้ดเป ็นของ»1เาน 
ฝ ็ความสฯต ั(เอก ัางร ่งสฯหร ับงาน’}ล ัยครั้งน ั้



แใทใสอบถามสา(พรับอาจาร!}

สํวฟ่I 1

2. อายุ [ ] สาก?า 30 ป็ [] 30 39 ป็
[] 40 49 ป็ t ] 50 flffoไป

3. ๅ{เการสืกบา [ ] ป?!!!!าต? [ ] ป?!!!!าไท [ ] ป?!!!!าเอก
t ] ร่น  ๆ (ไปรดระบุ)................................

4. ภาค?ชาร่ฝังกัด.......................................................
6. ตาแหใ)งห#าร่ไนบัจจุบัน

ตาแหใ)งทาง?ชาการ 
[ ] ศาสตราจาร!]
[ ] รองศาสตราจาร!!]
[ ] ว̂ยศาสตราจาร!]
[ ] อาจาร!] 
t ] เลขาบุการภาค
[ ] ร่น  ๆ (ไปรดระบุ)................................

สวนfl 2 สภาพและใ]อุ[หาการไ##องสบุด
2.1 สภาพการไ##องฝีบุด

2.1.1 อัตราความส์ไนการ เ #าไ##องสบุดชองสาน ไนป็การ#กบาฟ้
[ ] บุกวัน
[ ] อัปดา#ละ 1 ค!ง 
[ ] มากก?า 1 คร้ัง สออัปดา#
[ ] เสิอนละ 1 คร้ัง
[ ] ร่น  ๆ (ไปรดระบุ)....................................

2.1.2 สานทราบ?รการไ#บัตรรายการ เ#ยงได
[ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] บัอย [ ] 'น)ทราบ
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2.1.3 ฟ้านทราบรสืการท#ดรรช#วารสาร เสัยงทด
[ ] มาก [ ] ไหนกลาง [ ] {๒ก [ ) ไ»)ทราบ

2.1.4 ฟ้านทราบรสีการท#หนังรอสัาง8งเ#ยงทด
[ ] มาก [ ] ไหนกลาง [ ] นัอย [ ] 'ฟทราบ

2.1.5 ฟ้านทราบรสืการรบสันฐาน#อมุลรทยา#หนส์เ#ยงทด
[ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] นัอย [ ] ไ»)ทราบ

2.1.6 สัาฟ้านทราบรสืไ##องสมุด ฟ้านทราบไสัอฟ้างไร (ตอบไสัมากกรา 1 #อ)
[ ] สักบาไนระดับปรฤเฤหตร
[ ] ส์านจาก̂อการท##องสมุด 
[ ] บรรททรทฟ้ เสัาห#าร่แนะนำ 
[ ] ท#สัวยตนเอง
[ ] ร่น  ๆ (ไปรดระมุ)...................................

2.1.7 ฟ้านสันเร่องร่สัองการจาก#องสมุดไคยไรได#าง (ตอบไสัมากกรา 1 #อ) 
[ ] สันจากบัตรรายการ
[ ] สันจากบัตรดรรช#วารสาร 
[ ] สันจากฐาน#อมุลคอม#วเตอร 
[ ] สันจาก#น หรอ$เ รบ 
[ ] สันจากบรรททมุกรม ดรรช# ราย#อล่ง#มฟ้ 
[ ] บรรททร้กฟ้และเสัาห#าร่#วยสันท#
[ ] ร่น  ๆ (ไปรดระมุ)...................................

2.1.8 จุด»)งหมายทนการท##องสมุดของฟ้านสือ (ตอบไสัมากกรา 1#อ)
[ ] ไ#ปรการฮม สัน
( ] ไ#บรการรมระหราง#องสมุด 
[ ] ไ#ปรการตอบคฯถามฟ้วยการสันครา 
[ ] ฟ้านหนังรอ 
[ ] ฟ้าน/สันรทยา#หนส์
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[ ] สาน/#นรายงานการรจัย 
[ ] สานวารสาร 
[ ] สานหนังสือ#ม#
[ ] ไ#บf การลัายเอกสาร
[ ] ไ##องสมุดเป็นสถาน!เทฯงานเพราะ#ดเคร่องปf บอากาศ
[ ] ร่น ๆ (ไปรดระบุ)............................................................

2 .1 .9  พัาน'ใ#หนังสิอ และล่ง#ม##องสบุคเร่ออะไรบัาง (ตอบท#มากกรา 1 #0)
[ ] ประกอบการสอน 
[ ] ทฯรจัย
( 1 #นคร'าความ!ไพ) ๆ เ#มเ#ม
[ ] การบันเ#งและการพักฝอน 
[ ] #คตาม!)าวสารไ#พัน#อเหชุการd
[ ] ร่น ๆ (ไปรดระบุ)............................................................

2 .1 .1 0  ล่ง#ม##องสมุดประเภทได !เไ#ประไยขนักับพัานมาก!เสด 
(ไปรดไสหมาย เ ลฃลฯดับตามความสฯดัเแ )
[ ] หนังสือภาษาไทย 
[ ] หนังสือภาษาอังกฤษ 
[ ] แบบi f ยน (Cur Lab)*
[ ] หนังสือสงวน (R eserved)*
[ ] หนังสืออัางสิง (R esference)
( ] รทยาป็พนอั

[ ] รายงานการรจัย 
[ ] วารสาร 
( ] หนังสือ#ม#
[ ] จุลสาร ( P aap h let)
[ ] กฤตภาค (C lip p ing)**
[ ] ร่น ๆ (ไปรดระบุ)............

* แบบi f ยน หมายสืง หนังสือเf ยนระดับประถม#กษาสืงระดับบัธยม#กษา!เไ!(เf ยน 
ตามหลักฐตรกระทรวงรกษาสิการ

* หนังสือสงวน หมายสืง หนังสือ!เอาจารอัฐสอนแ#ละรขากฯหนคไ#ป็สืตสานประกอบ
** กฤตภาค หมายสืง บทความล่งดัดมาจากหนังสือ#ม#
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2 . 1 . 1 1  ล ่ง fto> H ÎV h น 'ใ # ส ว น ม า ก  I บ ัน ภ า ษ า ไ ด บ ัา ง  

[ ] ภ า พ า ไ ท »  

t  ] ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

[ ] ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ๗ า ก ัน

2 . 2  บ ั( เห า ก า ร ไ # บ ัอ ง ส *

บ ั( เห า

ร ะ ด ับ บ ั( เห า

ม า ก ล ่ส ุค  ม า ก  บ า น ก ล า ง  น ัอ ย  น ัอ ย ล ่ส ุด  ไ ม ่ม ับ ั( เห า

[ 5 ]  [ 4 ]  [ 3 ]  [ 2 ]  [ 1 ]  [ 0 ]  1

1. บั{เหาไนการไ#หนังสือ 
รธาการและแบบเHยน

-  หนังสือภาษาไทยฝ็จฯนวน
ไม่เบัยงหอก'บกับความตัองการ.................. [ ] [ ] [ ] [ ] t ] t ]

- หนังสือภาษาอังกฤษฝ็จฯนวน
ไม่เสืยงพอกับความ#องการ....................... [ ] t ] [ ] [ ] [ ] [ ]

-  แบบเรยนฝ็จฯนวนไม่เฟ้ยงพอ
กับความดัองการ......................................... [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

-  หนังสืออยู่ไนสภาพ
เกัาชฯๅเดไม่ทันสมัย.....................................[ ] [ ] [ ] [ ] t ] t ]

-  หนังสือและแบบเรยนล่ฝ็
บัตรรายการแตัหาตัว(สมไม่พบ...................t ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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บ ั{ เห า

ร ะ # บ บ ั{ เห า

ม า ก อ ่ส ุด  ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ัอ ย  น ัอ ย ฟ้สุค 'น!ม ับ ั{ เห า

[5] [4] [3] [2] [1] [0]

-  การจัดIรยงหนังสือและแบบเรยน
บน#นสืบสนยากแส่การ#นหา................

-  แบบเรยน»!'น!ครบส»ญรliตาม 
หลักสูตรใ)องกระทรวง#กหารการ. . . .

-  ร่น ๆ ( 'ณ รดระบุ)..............................
2. บั{เหาทนทารท#หนังสือ#าง8ง /

รทยานัพไฟ/รายงานการรจัผ
-  หนังสือ#าง8ง^ฝ็ทน#องฝีบุด'น!บันสมัย.
-  หนังสือ#าง8งอ่ฝ็อ()'น!ครบส»)บุรdi___
- การจัดรทยานัพนสํแบบ#นอด

'น!สะดวกทนการไ#..............................
- รายงานการรจัยฝ็จฯนวน

'น )เ#ยงพอกับความ#องการ................
- ร่น ๆ (ไปรดระบุ)..............................
3. บั{เพาทนการท#วารสารและหนังสือ#ม#
- วารสารฉบับอ่#องการ'น)ฝ็ทน#องสบุด...[
-  ว า ร ส า ร ฉ บ ับ ทห » ) จ ัด บ ร ก า ร ส ่า # า .................... [

-  ก า ร จ ัค เ ร ย ง ว า ร ส า ร บ น # น

ส ืบ ส น ย า ก แ ส ่ก า ร # น ห า ............................................ [

( 1 [ ] [ ] [ ] [ ]  ( ]

I 1 1 1  I I  l l f l  I )
[ ] I I  [ 1  I ] I ] [ ]

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

[ ] [ ] [ ] [ ] ( ] [ ]

[ ] ( ] [ ] [ ] [ ] โ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ }  โ ]

] โ ]  โ ]  โ ]  โ ]  โ ]
] โ ]  โ ]  โ ]  โ ]  โ ]

] โ ]  โ ]  โ ]  โ ]  โ ]
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ระกันบัแหา
บั{เหา ----------------------------------------------------------------

มากfเสุด มาก ปานกลาง #อย #อยรสุ่ด ไม่ม่บั(เหา
[5] [41 [3] [2] [1] [0]

-  หนังสือกัมฟ้ม่จฯนวนรายร่อ (T it le )
และจฯนวนฉบับ (Copy) น ัอ ย เก ัน ไป ...[ ] [ ] [ 1 [ ] [ ] [ ]

-  การจัดเกับหนังสือแมฟ้ฉบับ๙ ท
'น)1กันระ1ป็ยบยากแกัการกันหา..............[ ] 1 1 [ 1 [ 1 I 1 [ 1

-ITน ๆ  (ไปรดระบุ)...................................[ ]
4. บั(เหาบุคลากรร่ไ#บรการ
1. #องลบุดไม่ม่บรร»าร้กม่ประจฯ งาน

[ ] [ ] [ 1 [ 1 [ ]

บรการตอบคฯถามม่วยการกันค#า......... [ ] [ ] [ ] [ 1 โ ] [ 1
2. ไม่ไกัร้'บความรวมฝิอ ไนการขอคฯ

แนะนฯเ ร่ยวกับการไ#บรการ#องลบุด 
จากเ#าห#าร่และบรร»ารักม่................ [ ] [ ] [ ] [ 1 [ ] [ ]

3. เ#าห#าร่#องสบุดไม่เกัมไจไ#บรการ
4. เกัาห#าร่#องสบุดไม่สุภาห.....................( ] 1 ] [ ] [ 1 [ 1 [ ]
5. ร่น ๆ (ไปรดระบุ)................................ [ ] [ 1 เ 1 [ ] [ ] [ ]

สํวนร่ 3 ความแ ง หลไ ฟ ลบร การข ล ง#องสบุ ค
ม่านม่ความแงหอไจมาก#อยเแยงได(ร่ยวกับบุคลากร และบรการกัาฟางๆ 

ของ#องสบุค
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เร่อง
ระสับความสืงทททจ

มาทร่สุค มาก ปานกลาง สัอย สัอยร ่ส ุค

[5] [4] [3] [2] [1]

3 .1  ความ?เงห B1จสัานบ?การ
1. บ?การรม สืน....................................................... [ ] [ ] [ ]
2 . บ?การ?ทยาใ!หน?................................................ [ ] [ ] [ ]
3. บ?การรมระห?างสัองสส ุด ....................................[ I [ ] [ ]
4. บ?การตอบคฯถามและใ)วยการสันควัา........... [ ] ( ] t ]
5. บ?การสิบสันฐานสัอสุล?ทยาฉหน?จาก

คอมสัวเตอ?.......................................................... [ ] [ ] [ ]
6 . บ?การวารสาร..................................................... [ ] [ ] [ ]
7 . บ?การใ)าวบทความจากวารสาร

(C u r r e n t C o n t e n t s ) ...................................... [ ] [ ] [ ]
8. บ?การใ)าวการสิกใทรายวัน............................... [ ] [ ] [ ]
9 . บ?การเ)ายเอกสาร..............................................[ ] [ I [ ]
10. การประซาอ้มพัน?สัองสส ุด ..............................t ] [ ] [ ]
3.2 ความพงพอทจสัานI)คลากร#1ทสับ?การ
1. ใ)คลากรฝายบ?การรม สัน
- ความกระสือ?อ?นไนการทสับ?การ..............[ ] ( ] [ ]
- มสุษยฝัมพัน? อ้อยาสืย สุภาท ..................................... [ ] ( ] [ ]

- การตอบฟ้ฤเหา การทสัคำแนะนฯและใ)วยสัน. . ( ] [ ] [ ]

[ ] [ ]
[ ] [ ]
f l  f l 
t ] [ 1

t 1 [ ]
[ 1 [ ]

[ ] [ ]
[ ] [ ]
f l  [ 1 
[ ] [ ]

[ ] t ] 
[ 1 t ] 
t 1 t ]
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ระคันความสิงพอไจ
1 9;ki

มาก#สุด มาก ปานกลาง #อย #อย#สุด

[5] [4] [3] [2] [1]

2. บุคลากรฝ่ายบู รการรทยาฉพนส์
- ความกระสิอรอรนทนการท#บูรการ............ .[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- มบุบูยคัมพ้นส์ อัฮยาคัย สุภาพ................... .1 J [ ] [ ] [ ] [ ]
3. บุคลากรฝ่ายวารสาร
- ความกระสิอรอร'น‘ในการ'ใ#บรการ............ .1 J [ ] [ ] เ ] [ ]
- มบุชยสัมพันส์ อัธยาคัย สุภาพ................... .[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- การตอบฟ้ฤ(หา การท#คฯแนะนำและ#วยสิน. .[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
4. บูคลากรฝ่ายบูรการgเบูสินราน#อมลจากคอมสิวเตอร
- ความกระสิอรอร'นทนการท#บูรการ............ .[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- มบุษยสืมพนส์ อัธยาสัย สุภาพ................... .[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- การตอบูฟ้ฤเหา การท#คฯแนะนำและ#วยสิน. .[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
5. บุคลากรบูรการฝ่ายเอกสาร
- ความกระสิอรอรนไนการท#บูรการ............ .[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- มบุษยคัมพันส์ อัธยาสัย สุภาพ................... .1  ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- การตอบูฟ้ฤเหา การท#คฯแนะนำและ#วยสิน. .[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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ส ํวฬ ่I 4 «วาม#องการฟ ้าน บ?การ

ฟ ้าน ฝ ็ความ #ลงการไ##ลงส ช ุด เ#ม การไ#บ ?การไพ )ๆ น อกจากบ ?การร ่#องสชุตดัด 

ไ#บ ?การไน #จจ ุน ัฟ ่Ï อ !)างไร #าง

ประเภทของบ?การ
ระด ับ«วาม#องการ

มากร่ส ุค มาก ปานกลาง ฟ้อย ฟ้อย#สุด
[ 5 ]  [ 4 ]  [ 3 ]  [2 ]  [1 ]

4 .1  ความ#องการฟ ้านบ?กา ร ไน#จ^บัน
1 . บ?การสิบฟ้นฐาน#อชุลหนังสิอ..................................... [ ] [ ]
2 . บ?การสิบฟ้นฐาน#อชุลดรรชฟ้วารสาร

ภ าน าไท ย..........................................................................[ ] [ ]
3 . บ?การสิบฟ้นฐาน#อชุถใ’ท ว ก าร ส ืก น า........................ [ ] [ ]
4 . บ?การแนะนฯการเป ียนรายงาน บรรแทชุกรม

แ ล ะ เป ีง อ ร ร ถ ..................................................................[ ] [ ]
5 . บ?การฝ ็มส ิง#ม#จาก#องฝ ีช ุดร่น ๆ ไนประเทศ [ ] [ ]
6 . บ?การฟ ้ายเอกสารจาก#องสช ุดร ่น  ๆ ไน

ป ร ะ เท ศ ......................................................................... [ ] [ ]
7 . บ?การรมทางไทรดันฟ ้...............................................[ ] [ ]
8 . บ?การตอบคฯถามใ)วยการฟ ้นค#าทางไทรดันฟ้. . [ ] [ ]

9 . บ?การร์เงหนังสิอ บทความ เอกสารและ
ส ิง#ม#ส ิงอาจาร!]ไนภาคร ช า ................................ ( ] [ ]

4 .2  ความ#องการฟ ้าน บ?การไพ ) ๆ
1 . บ?การส ิบฟ ้นฐาน#อช ุลรายงานการใจ ัย............... [ ] [ ]

[ ]

[ ] 
[ ]

[ ] 
[ ]

โ ] 
โ ] 
[ ]

[ ]

[ ]

[ ] [ ]

[ ] [ ]
[ ] [ ]

[ ] [ ]
[ ] [ ]

[ ] โ ]
[ ] [ ]
[ ] ( ]

โ ]  โ ]

โ ]  โ ]
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ระดับความสิทงการ
ประเภท!)องบ?การ

มากส่สุด มาก ปานกลาง สิอย สิอยส่สุด
[5] [4] [3] (2] [1]

2. บ?การสืบสินฐาฟ(อยูลจากสิองสมุดสิาง ๆ ไน
จุปาลงกรเ&มหา?ทยาลัยไนระบบออนไลโ!. ......... [ ] [ ] [ ] [ ] ( ]

3. บ?การสืบสินฐาน{๒ยุลทางการสิกษา
จาก CD-ROM............................................ ......... ( 1 1 ] 1 1 [ 1 ( 1

4. บ?การแปลไดย 1 สืยสิาบ?การ................... ......... [ ] [ ] เ ] [ ] [ ]
5. บ?การส่อทางการสิกบา (ไสตทัศนว้สยุ). ......... [ ] [ J [ ] [ ] [ ]
6. บ?การหยุนเ 1ยนวารสารแลัอๆจาร!]ไน

ภาค?!ท................................................... ......... [ ] [ ] [ ] ( ] [ ]
7. การเป็ดบ?การสืงเวลา 21.00 น......... .......... [ ] ( ] ( ] [ ] ( ]
8. ส์น ๆ (ไปรดระยุ)................................ .......... ( ] [ ] [ ] [ ] [ ]

4 .3  ความสิองการสิานระเป็ยุบการทM องฝียุด
1เปรดเ สนอแนะระ เ ป็ยบการ'iftftองสมุดเทมความftองการของ ปัาน ห?อทส์เ คส่องหมาย 

รา เ frui'lระ I ป็ยบไนปัจจุบันเ หมาะสมสิแรว
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ระเอยบนัจจุบัน # อเสนอทห}!

1. เ วลา เ อดบ?การของ#องสยุด.......... 7 .3 0  1 9 .0 0  น. .................... น.
2. เวลาเอค บ ?การว ัน เส า?.................1 . 1 2 .0 0  1 8 .0 0  น. ....................น.
3. จำนวนหนังสือพ่ไ#อม........................ , . 7 เส่ม .................... น.
4. ระยะ เ วลาพ่ท#รมหนังสือ................. 1 เสือน .................... เสือน
5. จฯนวนหนังสือสงวนพ่ท#0ม ............... 5 เสม .................... เสํม
6. ระยะ เ วลาพ่ท#อมหนังสือสงวน___ 2 วัน .................... วัน
7. จำนวนรทยานัพน?อ่ท#รม................. 5 เสม .................... เสม
8 . ระยะ เ วลาพ่'ใ#รมรทยาftพน?.......... 2 วัน .................... วัน
9. อัตราสาปรับหนังสือ........................... 1 บาท/ว ัน/เสม .

10. อัตราสาปรับหนังสือสงวน................. 1. 20 บาท/ว ัน/เสม .
1 1 . อ ัตราสาปรับรทย า อพน?.....................1. 20 บ าท /ว ัน /เส ม  .

สวนพ่ 5 ความfiคเ#นและ#อเสนอนนะ

ใปรคแสดงความส ืดเพ ่นและ#อเสนอแนะทนเร ่องสาง  ๆ เพ ่อเอนแนวทางทนการ 

แ#นัฤเหาและปรับปรุงการจัดบ?การท#อประฝ็ทBภาพร่งปีน

* ขอขอบพระคุเ»อ!)างสูงพ่กรุaท ส ล ะเวล า * *

* «อบแบบสอบถาม *

กรุ an  สงแบบสอบถามสืนพ่#องสยุดคaเะครุศาสต? 

ภาย'ในวันพ่ ค ุมภา#น? 2535



นใท]สอบถามสำหรับการรจัย
เร่อง ความแง หอาจและความฟ้องการของอาจารส่และฉสืตค»ะครุคาสต'3 จุฬาลงกรdl

มหาใทยาลัยานการาฟ้บรการฟ้องสมุดของค»ะ ( F a c u l t y  M e m b e r s ’ a n d  S t u d e n t s ’ 

S a t i s f a c t i o n  w i t h  a n d  N ee d s  f o r  L i b r a r y  S e r v i c e s  i n  t h e  F a c u l t y  

o f  E d u c a t i o n  L i b r a r y ,  C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y )

คฯเ[แจง
แบบสอบถามธุด! เฟ้นแบบสอบถามสำหรับการสืกบาความแงหอาจและความฟ้องการ

ของส่านส่อการบรการ ตลอดจนฟ้ฤ!หาและฟ้อ เ สนอแนะานการาฟ้บรการฟ้องสมุดค»ะครุคาสต'3
จุฬาลงกรdbเหารทยาลัย

กรุ»าส์านฟ้อคฯถามและเสือกคฯตอบตามความเฟ้นจรง เหราะจะใ}วยาพุ(รลัยสามารถ 
รเคราะฟ่ ฟ้อยุลใฟ้ถูกฟ้อง เฟ้อนำ{เทการรลัยมาาฟ้เฟ้นแนวทางานการบรับบรุงและแฟ้ซ{เหางาน 
บรการของฟ้องสมุด คทเะครุคาสต'3 เ ฟ้นการ เ ฟ้มบระสืทรภาหานการบรการและสามารถ«อบสนอง 
ความฟ้องการของส่านาฟ้ฟ้ร่ง![น

อฉ่ง คฯตอบทุกคำตอบจะใฟ้เฟ้อการๆลัยครั้ง!เส่านั้น และจะ'น)เฟ้คผลกระทบส่อฐาฟ้ 
บรการฟ้องสมุดเฟ้นรายทุคคล

แบบสอบถามท้ังหมดแใ)งฟ้อคฯถามออกเฟ้น 6 สวน สือ
1. คฯถามเ!ยวกับฟ้อยุลสํวนตัวของฉสืต
2. คฯถามIสืยวกับสภาหการาฟ้ฟ้องสมุด
3.  คฯถามเสืยวกับไโ{เหาการาฟ้ฟ้องสมุด
4.  คฯถามเสืยวกับความแงหอาจฟ้านบร การ
5.  คฯถามเสืยวกับความฟ้องการฟ้านบร การ
6. คฯถามเสืยวกับความตัดเฟ้นและฟ้อเสนอแนะฟ้านบรการ

าบรดาฟ้เคร่องหมาย /  านการเสือกคฯตอบาน [ ] และ/หรอเตัมฟ้อความลงาน 
ใ!องรางของคฯถามแส่ละฟ้อ

กรุ»าตอบแบบสอบถามทุกฟ้อคฯถาม เหราะฟ้อยุลทุกฟ้อจากความตัดเฟ้นของส่าน 
ฝ็ความสฯตั{เอส่างร่งสำหรับงานรลัยครั้ง!



0บบฝ็อใเถามสำพรันโพต

ร)ว น ร ่ 1  ต ัอ ย ุล ส ว  น ค ัว ข อ ง § « อ บ

1. เพศ [ ] ชาย t ] ห(เง
2. ฟ้จจุบันตัานกำลังรกพา t ] ป?{เฤทต? [ J ป?เพาไท [ ] ป?cyiเาเอก
3. บัจจุนั๗ านเรนฒต [ ] ร้ันป็ร่ 1 [ ] ร้ันป็ร่ 2 t ] $พป็ร่ 3

[ ] ร้ันป็ร่ 4 t ] ร้ันป็ร่ 5
4. รกชาในกาค?ชา..........................................................................................
5. ตัาบัานกำลังรกพาในระตับบัเฬตรกชา กรุเราตอบคำถามตัอไปแ

5 .1  อายุ [ ] ตัำก?า 30 fl [ ] 30-39 fl
t ] 40-49 fl โ ]  50 แร้ันไป

5 .2  การทำงาน โ ] ทำงานแลัว โ ] ยัง'น)ไตัทำงาน

ล ัว น ร ่ 2  ส ภ า พ น ละย ัแ พ า ก า ร ใ # ต ัอ ง ฝ ีย ุค

2 .1  ฝีภาพการใ##องฝีมด
2 .1 .1  อัตราความส์ในการ เ #าใ##องสยุคชองพัานในป็การรกพาแ 

โ ] ทุกวัน
โ ] ลัปคา#ละ 1 ครง 
โ ] มากก?า 1 ค?ง ตัอลัปคา#
โ ] เรอนละ 1 คร้ัง
โ ]  ร่น ๆ (ไปรดระทุ)..............................................................

2 .1 .2  ฟ่านใ##องฝียุดเวลาใด#าง (ตอบไตัมากก?า 1 #อ)
โ ] วันร่'น)ฝ็#วไมงเ?ยน
โ ] เฉพาะเวลาร่ตัองการตันควัา 
โ ] เวลาเรนหลังเวลาราชการ 
โ ] หลังเสิกเ?ยน 
โ ] ใ]วงพักกลางวัน
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[ ] ออนการสอบประจำภาค 
[ ] ระหรางรคภาคการรกหา
[ ] ร่น ๆ (าเปรดระบุ)..................................................................

2 . 1 . 3  อานทราบรสการไรบัตรรายการเอยงได
[ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] รอย [ ] 'น)ทราบ

2 .1 .4  อานทราบรสการไรดรรชรวารส าร เอยงได
[ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] {๒ย [ ] ' น)ทราบ

2 .1 .5  อานทราบรสการไรหนังสอรางรงเอยงได
[ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] รอย [ ] ' น)ทราบ

2 .1 .6  อานทราบรสการสบรนฐานรอยูลรทยารหนส เ อผงได
[ ] มาก [ ] ปานกลาง [ ] รอย I ] ' น)ทราบ

2 .1 .7  ร า อานทราบรสไร!เองสบุด อานทราบไรออางไร (ตอบไรมากก')า 1 รอ)
[ ] ส ืกหาจากไรงเสยน
[ ] รกหาจากรชาการไร!เองสบุด 
( ] บรร«าร ้กอและ เราหราอ่แนะนำ 
[ ] อาจารอแนะนำ 
[ ] อานจาก^ฝ็อการไรรองฝีบุด 
[ ] เอ่อนแนะนำ
[ ] จากการปฐมรเทศการไรรองสบุด 
[ ] ไรรวยตนเอง
[ ] ส่น ๆ (ไปรดระบ ุ)..................................................................

2 . 1 . 8  อานรนเร่องอ่รองการจากรองสบุดาดยรสไดราง (ตอบไรมากกรา 1 รอ ) 
[ ] รนจากบัตรรายการ
[ ] รนจากบัตรครรชรวารสาร 
[ ] รนจากฐานรอยูลคอมอว เต อร 
[ ] รนจาก$น หรอ$ เสบ
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t ] #นจากบรรสาบุกรม ดรรธป็ ราย?อล่ง?ม?
[ 1 บรรสารัก?และเ#าหนัาล่ส่วย#นไ?
[ ] ร่น ๆ (ไปรดระบุ)..............................................................

2 .1 .9  จุดส่งหมายไนการไ??องสมุดของส่าน (ตอไท#มากก')า 1 ?อ)
[ ] ไ?บรัการ?!ม-รน
[ ] ไ?บรัการรมระห1าง!(องสมุด
[ ] ไ?บรัการตอบคฯถาม?วยการ#นครัา
[ ] ส่านหนังสือ
[ ] ส่าน/#นรทยารหน?
[ ] ส่าน/#นรายงานการรจัผ 
[ ] ส่านวารสาร 
[ ] ส่านหนังสือ?ม?
[ ] ไ?บรัการส่ายเอกสาร 
[ ] ไ??องสมุคเ?นสถานร่นัคหบ
[ ] ทบทวนบฑเรัยน
[ ] ไ??องสมุดเ?นสถานร่หักส่อน เหราะรคเครัองปรับอากาศ
t ] ประชุม สืมพนากรเมส่อย
[ ] ทฯการ?าน เป็ยนรายงาน ภาคฉหนส์ หรัอรัทยานัหนส์
[ ] ร่น ๆ (ไปรดระบุ)..............................................................

2 .1 .1 0  จุดส่งหมายไนการไ?หนังสือและล่ง?ม?ของส่าน (ตอบไ#มากกรา 1 ?อ
[ ] ประกอบการเรัยน 
[ ] ทฯรายงาน 
[ ] ทำรทยาฉหนส์ 
[ ] #นครัาความเใหส่ๆ เ?มเ?ม
[ ] การบันเ?งและการหักส่อน 
[ ] รดตามส่าวสารไ?ทันส่อเหตุการ?
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[ ] ร่น ๆ ( ‘ไปรดระบุ)..................................
2 .1 .1 1  ล่ง(&ทพ(กงสบุดประเภทไดล่ท{(ประไแขนกับสานมากล่สุค 

( ไปรดไสหมายเลขลำดับตามความสำดัฤเ)
[ ] หนังสือภาบาไทย 
[ ] หนังสือภาบาอังกฤบ 
[ ] แบบเรยน (Cur la b )*
[ ] หนังสือสงวน (R eserved  B ooks)**
[ ] หนังสือLhงสืง (R eferen ce )
[ ] รทยานัพนส์ 
[ ] รายงานการรจัย 
[ ] วารสาร 
[ ] หนังสือfhrฟ้ 
[ ] จุลสาร (Pam phlet)
[ ] กฤตภาค (C lip p in g )* * *
[ ] ร่น ๆ (ไปรดระบ ุ)..................................

2 . 1 . 1 1  ล่งฟ้มสส่สานท{โสวนมาก เ {รนภาบาทด{(าง 
[ ] ภาบาไทย
[ ] ภาบาอังกฤพ
[ ] ภาพาไทยและภาบาอังกฤบเสากัน

* แบบเรยน หมายสืง หนังสือเรยนระดับประถมดักบา{ไงระดับฟ้ธยมดักบาล่ไ{(เรยน
ตามหลักสูตรกระทรวงดักบารการ

** หนังสือสงวน หมายสืง หนังสือล่อาจารîtë(สอนแสละรชากำหนดไ((ฉสืตสานประกอบ
*** กฤตภาค หมายสืง บทความล่งดัดมาจากหนังสือดัมส
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2 .2  บั{เหาการไบัฟ้องฝีบุพ

{({เหา
ระดับบั{เหา

มาทแสุด มาก บานกลาง ฟ้อย ฟ้อยร่สุด ไฬ|ฟ้{เหา
[5] [4] (3] (2] [1] [0]

2 .2 .1  บั{เหาไนการไบัพนงสือรขาการ 
และแบบเรยน

1. หนังสือภาบาไทยฝ็จฯนวนไมัเแผงพอกับ
ความฟ้องการ.......................................

2. หนังสือภาบาอังกฤบฝ็จฯนวน'นนแยงหอ
กับความฟ้องการ...................................

3. แบบ!.?ยนฟ้จฯนวนไมัเแยงหอกับ
ความฟ้องการ.......................................

4. หนังสืออยู่ไนสภาหเกัาขฯจุด'เมัทันฝีมัย.
5. หนังสือและแบบ เ ?ยนร่ฟ้องการfl

บัตรรายการ แฟ้หาตัวเสืมไมัหบ. . . .
6. การจัดเ?ยงหนังสือและแบบเ?ยนบน

บันอับสน ยากแกัการฟ้นหา................
7. แบบเ?ยนฝ็'ฬครบสมบุร ti«ามหอักสูตร

ของ กระทรวงแกบาสิการ...................
8. ร่น ๆ (ไบรดระบุ)..............................

[ ] [ 1 [ ] [ ] [ ] [ ]

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

( ] ( ] [ ] [ J ( ] [ ]

[ ] [ ] [ ] ( ] [ ] ( ]

[ ] ( ] [ ] [ ] [ ] t ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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บัฤP'ท
ร*ะฟ้บบั{เหา

มากร่สุด มาก ปานกลาง ฟ้อย ฟ้อยร่สุด ามัมับั{เหา
[5 ] [4 ] [3 ]  [2 ] [1 ] [0 ]

2 . 2 . 2  บั{เหาในการใฟ้หนังสือฟ้าง8ง /
รทยาใ!หน6 /รายงานการรจ ัย

1. หนังสือฟ้าง8งร่ฝ็ในฟ้องสมุดทมัฑันสมัย. . .  [ ]
2 . ไมัฑราบรสีฟ้นหาเร่องร่ฟ ้ลงการจาก

หนังสือฟ้าง8ง ...............................................[ ]
3. ฟ้องสมุดฝ็รทยานัหนส์ของด»ะครุศาสฅ'}

ไมัดรบฟ้วน...................................................... [ ]
4. การจัดรทยาฟ้หนสํแบบฟ้นบัดไมัสะดวก

ใน การใฟ ้.........................................................[ ]
5 . รายงานการร จัยฝ็จำนวนทมัเฟิยงหอกับ

ความฟ้องการ................................................. [ ]
6 . ร่น ๆ (ใป รดระม ุ)........................................[ ]
2 . 2 . 3  บ ั{เหาในการใฟ ้วารสาร/

หนังสือฟ้มฟ้และก{ไตภาค
1. วารสารฉบับร่ฟ ้องการไมัฝ ็ในฟ ้องสมุด...[ ]
2. วารสารฉบับใหมัจัดบรการส่าฟ้า............... [ ]
3 . การจัดเรยงวารสารบนฟ้นสบสนยาก

แกัการฟ้นหา................................................. [ ]
4 . หนังสือฟ้มฟ้ฝ็จำนวนรายร่อ ( T i t l e )

และ จำนวนฉบับ (Copy) ฟ ้อ ย เก ัน าป ..[ ]

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

( ] [ ] [ ] [ ] [ ]

[ ] ( ] [ ] [ ] [ ]

[  ]  [ ] [ ] ( ] [ ]

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ I [ ] f i t ]  t I

[ ] [ ] [ ] t ] t ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

[ ] [ ] f i t ]  t ]

[ ] [ ] f ] f ] t ]
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บัฤ(หา
รร;ฟ้โฑาาโHfพา

มากร่ส ุค มาก ปานกลาง ฟ้อย ฟ้อยร่สุด 'น)ฟ้บั{เหา
[ 5 ]  [ 4 ]  [ 3 ]  [ 2 ]  [ 1 ]  [ 0 ]

5 . ก า ร จ ัด เfiบหนังกัอฟ้มฟ้ฉบับเกัา'น)เป็น
ระเป ็ยบ  ยากแก ัการส ัน ห า........................

6 . กฤตภาคร่ฝ ็'น)ตรงก ับความสัองการ. . . .
7 . 'น)ทราบใกัส ันกฤตภาค................................
8 .  การจ ัดเรยงกฤตภาคก ับสน

ยากแก ัการส ัน ห า..........................................
9 . ร่น ๆ ( ใบ ร ด ร ะ ส ุ) .....................................
2 . 2 . 4  บั{เหา,ในการใฟ ้Iครู่องป ็อฟ ้วยสัน
1 . บ ัตรรายการหน ังก ัอเๆ!ยงก ับสน................
2 . ดรรชน ัวารสารภาษาอ ังกฤษ ( C U E )

สันวารสารทสั'น)ครบสมy ร{4.....................
3 . รายร่อรทยาฉหนส์ฝ็'น)ครบฝีมสุร{เ...........
4 . การกับสันฐานฟ้อy ลรทยาฟ้หนส์ไสัรายร่อ

'น)ตรงกับความสัองก า ร .............................
5 . คอมฟ้วเตอรู่ฝ ็จำนวน'น)เฟ้ยงหอกับ

ค วาม ส ัองการ ...............................................
6 . ร่น ๆ (ใบ รค ระy ) .....................................
2 . 2 . 5  บ ั{เหาส ุคลากร#,ใฟ้บรการ
1 . ฟ้องสสุด'น)ฝ็บรร{เทร้กบัประจำวาน 

บรการตอบคำถาม!)วยการส ันครา...........

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
I 1 I l  [ 1  ( 1 ( 1  ( 1

[ ] [ ] ( ] [ ] [ 1 [ 1
[ ] [ 1 [ ] [ 1 [ ] [ 1

[ 1 [ 1  [ 1 [ 1 [ ] [ ]

( 1 [ 1 [ ] [ ] [ ] [ 1
[ 1 ( 1  ( 1  [ 1 ( 1  [ 1

( 1 [ 1 [ ] [ 1 [ ] ( ]

[ 1 [ 1 [ ] [ 1 [ ] [ ]
( 1 [ ] ( 1  [ 1 [ 1 [ 1

[ 1 [ ] [ 1 [ 1 [ 1 [ ]
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นัทเพา
ระฟ้บฟ้«เหา

มากร่ส ุด 

[5 ]

มาก
[4 ]

บานกลาง ฟ้อย ฟ้อยร่สุด ทฬเนัชุเหา
[3 ]  [ 2 ]  [ 1 ]  [0 ]

2 . 'ฬไ#รับความ?วมฝ็อ'!นการขอคฯแนะนฯ
เ ร่ยวนับการ*!ฟ้บ?การฟ้องฝียุดจาก
เฟ้าหฟ้าร่และบรรททรํ'กฟ้............................. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

3 . 1ฟ้าพฟ้าร่ฟ ้องฝียุค'น)เ•ม'!จ*!ฟ้บ?การ. . .  [ ] [ 1 [ ] [ ] [ 1 [ 1
4 . เฟ้าหฟ้าร่ฟ ้องสยุด'น)สุภาพ.......................... [ ] [ ] [ ] [ ] 1  ] [ ]
5 . ร่น ๆ ('เป ร ด ร ะ ย ุ) ....................................... [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

ฝีวนร่ 3 ความแงพอ*!จ»!อบ?การของฟ้องฝียุด
แานฝ ็ความแงพอ*!จมากฟ้อย!แยง*!ด!ร่ยวน ับย ุคลากร และบ?การฟ ้าน»!างๆ 

ของฟ้องฝียุด

ระฟ้บความแงพอ'เจ
เ? อ ง  --------------

มากร่สุด มาก ปานกลาง t o y ฟ้อยfl สุด
[5 ] [4 ]  [ 3 ]  [2 ] [ 1 ]

3 .1  ควานแง พอ''เจฟ้า นบ?การ»!างๆ
1 . บ?การรม ส ืน...............................................................[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2 . บ?การหนังฝ็อสงวน.................................................... [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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เ  ร ่อ ง

ร ะ ส ับ ค ว า ม ร ง พ อ ไ จ

ม า ก ร ่ส ุด  ม า ก  ป า น ก ล า ง  ฟ ้อ ย  ฟ ้อ ย ^ ส ุค

[ 5 ]  [ 4 ]  [ 3 ]  [ 2 ]  [ 1 ]

3 .  บ 1 ก า ร รทย า น ัพ น ? ........................................................................ t  ] [ ]

4 .  ษ ! ก า ร ว า ร ส า ร ............................................................................... [ ] [ ]

5 .  บ ? ก า ร จ อ ง ห น ัง ส ิอ แ ล ะ ? ท ย า น ัพ น ? ....................................[ ] [ ]

6 .  บ ? ก า ร รมร ะ ห ? า ง ส ัอ ง ฝ ีส ุค .................................................... [ ] f ]

7 .  บ ? ก า ร « อ บ ค ฯ ถ า ม แ ล ะ ! ! ว ย ก า ร ส ัน ค ? า . . . . . . . . I ] [ ]

8 .  บ ? ก า ร น ัท ร ร ศ ก า ร ห น ัง รอไ ห ฝ ............................................ t  ] [  ]

9 .  บ ? ก า ร ส ิบ ส ัน ฟ ้อ y ล ? ท ย า น ัพ น ? จ า ก ค อ ม ร ว เ ต อ ? , . [  ] [ ]

1 0 . บ?การlVายเอกสาร.............................................. [ ] [ ]
1 1 . การประชาฝัมพัน?สัองสยุค...................................[ ] [ ]
3 .2  ความรงพอไจสัาน^คลากร#ไสับ?การ
3 .2 .1  ^คลากรฝายบ?การรม สัน
- ความกระรอ?อ?นไนการไสับ?การ..........................[ ] [ ]
-  ม!fบยอ้มพัน? อ้อยาสัย สุภาพ...................................t ] [ ]
-  การตอบนัฤ(หา การไสัคฯแนะนฯและ!!วยสัน............ [ ] [ ]
3 .2 .2  ^คลากรฝายบ?การ?ทยานัพน?
-  ความกระรอ?อ?นไนการไสับ?การ..........................[ ] [ ]
-  มใf«ยอ้มพัน? อ้อยาสัย สุภาพ...................................[ ] [ ]
-  การ«อบนัแ(หา การไสัคฯแนะนฯและฟ้วยสัน............ [ ] [ ]
3 .2 .3  1{คลากรฝายวารฝีาร
-  ความกระรอ?อ?นไนการไสับ?การ..........................[ ] t ]

[ ] 

[ ] 

t  ] 

[ ] 

[ ] 

t  ] 

[  ] 

[  ] 

t  ]

[ ] 
[ ] 
[ ]

[ ] 
[ ] 
[ ]

[ ]

t  ] [ ]

[ ] [ ]
t ] [ ]
[ 1 M
t  ] [  ]

t ] t ]
[ ] [ ]
[ ] t  ]

[ ] I l

t  ] [  1 

[  ] t  ] 

[  ] t  ]

[ ]  t  ] 

[ ] t ] 
t  ] t  ]

t ] t ]
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เ?อง
มากdยุด

[5]

ระดับความพังพอไจ

มาก ปานกลาง ฟ้อย 
[4] [3] [2]

ฟ้อยพัยุด 
[1]

- มบุ»ยสัมพัเฟ อัธยา#ย ยุภาพ..................... . . . . [  ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- การ«อบ#อุ(หา การไ#คฯแนะนฯและ!)วย#น... . . . [  ] [ ] [ ] [ ] [ ]
3.2.4 บุคลากรฝ่ายบ?การสิบ#นทน#อยุล

จากคอม#วเ«อ?
- «วามกระ#อ?อ?'นไนการไ#บ?การ............. . . . [  ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- มบุ»ยสัมพันส์ อัธยา#ย ยุภาพ..................... . . . [  ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- การ«อบ#อุ(หา การไ#คฯแนะนฯและ!)วย#น.. . . . [  1 [ ] [ ] [ ] [ ]
3.2.5 บุคลากรบ?การฝ่ายเอกสาร
- «วามกระ#อ?อ?นไนการไ#บ?การ............. . . . . [  ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- มบุ»ยสัมพันส์ อัธยา#ย ยุภาพ..................... . . . [  ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- การ«รง#อเวลา....................................... . . . [  ] [ ] [ ] [ ] [ ]

พัวurt 4 «วาม #องการ#าน ม ?การ
พัาฟเ«วาม#องการไ##องสยุคเพัมการไ#บ?การไหฝ่  ๆ นอกจากบ?การฟ้#องสมุดจัด 

ไ#บ?การไน#จชุ#นฟ้ อ!)างไร#าง
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ประเภทของบ?การ
ระสันความ![องการ

มากร่ส ุค มาก ปานกลาง รอย รอยร่ส ุด

[ 5 ]  [ 4 ]  [ 3 ]  [ 2 ]  [ 1 ]

4 .1  ความสัองการสัานป?การนัจ^บัน
1 . บ?การสิบสันฐานรอยูลหนังสิอ....................................... [ ] [ ] [ ]
2 . บ ?การดรรขน ัวารสารภาบ าไท ย.................................. [ ] [ ] [ ]
3 . บ ?การฟ ้าวก ารรกบ า.......................................................[ 1 [ ] [ ]
4 . บ?การแนะนฯการเรฆ นรายงาน บรรเท!เกรม

แ ล ะ เร ง อ ร ร ถ ....................................................................[ ] [ ] [ ]
4 .2  ความส ัองการส ัาน บ?การไพ ) ๆ
1 . บ ?ก าร ราย งาน ก าร ?จ ัย .............................................. [ ] [ ] [ ]
2 . บ?การสิบสันฐานรอย ูลท างก ารรกบ าจาก CD ROM[ ] [ ] [ ]
3. บ?การรวบรวมบรรเทใเกรมเฉทาะเ?องไดยเสิย

ราบ?การ....................................................................[ ] [ ] [ ]
4. บ?การรวบรวมหนังสิอ บทความ เอกสารเฉพาะ

เ 1ร,องไคยเสียราบ?การ.............................................[ ] [ ] [ ]
5. บ?การรมรรายร่อรทยาฉทนdจากฐานรอยูลไคย

เสียราบ?การ............................................................. [ ] [ ] [ ]
6. บ?การแปลไดยเสียราบ?การ....................................[ ] [ ] [ ]
7. บ?การร่อทางการรกบา(ไสตทัศนวัสชุ)................... [ ] [ ] [ ]
8. บ?การรับฝากของาคยฝ็เราหราร่รับสิคชอบเฉทาะ[ ] [ ] [ ]
9. การเป็ดบ?การสิงเวลา 21.00 น...........................[ ] [ ] [ ]
10. ร่น  ๆ (ไปรดระV) ..................................................[ ] [ ] [ ]

[ ] [ ]
[ ] [ ]
I ] [ ]

[ ] [ ]

[ ] [ ]
[ ] [ ]

[ ] [ ]

[ ] [ ]

[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
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4 .3  ความ รองการ รานระเป็ยบการไบับัองสมุด
ไปรดเสนอแนะระเป็ยบการไ#!(องสมุดตามความ!(องการของราน ค?อไส์เ^องหมาย

สาราน เป็น?าระเป็ยบไนบัจคุบันเหมาะสมรแสว
ระ1ป็ยบบัจจุบัน #อเสนอไห}!

1. เ วลา เบัดบ?การของ!(องฝีคุด......... 7 .30  19.00 น.
2. เวลาเบ ัดบ?การวันเสา?................ 12.00 18.00 น.
3. จฯนวนหนังสือร่ไ?(ป็ม....................... 7 เส์ม
4. ระยะ เ วลาร่ไ?(ป็มหนังสือ................ 7 วัน
5. จฯนวนหนังสือสงวนป็ไ?(ฝ็ม.............. 4 เสม
6. ระยะเวลาป็ไ!(รมหนังสือสงวน.. . . 2 วัน
7. จฯนวน?ทยาฉคนส์สัไ!(รม................ 2 เสม
8. ระยะ เ วลาสัไ!(รม?ทยานัคนส.์........ 2 วัน
9. อัตราราปรับหนังสือ.......................... 1 บาท/วัน/เสม

10. อัตราราปรับหนังสือสงวน................ 20 บาท/วัน/เสม
11. อัตราราปรับ?ทยาบัคนส์................... 20 บาท/วัน/เสม

ฟ้วฟ่I 5 ความรดเ ป็นนละ#ก เฝีนภแนะป็ป็ร อส/ฑคไ«ยร่วไป เพะระเป็ยบ#อบัง#นของ!(องสมุด
ไปรดแสดงความรดเป็นและ#อเสนอแนะไนเ4องราง ๆ เสัอเป็นนนวทางไนการ 

แอับัIIPทและปรับปรุงการอัดบ?การไ!ฟึประลทรภาคร่งสัน_______________________________

* ขอขอบคระคุเ»อสางฐงร่กรุเทสละเวลา * *
* ตอบแบบสอบกาม *

กรุเทสงแบบสอบถามรนสั!(องสมุดคทเะครุศาฝีต? 
ภายไนวันสั คุมภาบันส์ 2535
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ใครงการพั(«นาสถาบันอุดมรกชา
ในไ)วงแผนพัเ«นาการรกชาระรบอุดมรกชาระยะร่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) 

ของ ค0 ะดๅเศาสต'? รุศาลงกร(เมหา?ทยาลัย 
ทบวงมหาใทยาลัย

1. งาน บ?การร อ งฝึนุดและสารสนเทศทางการรกชา
2. ประเภท ใครงการรอเ(เอง/บั(■ นางานเรมร่ฝ็อ{เแลัว 

[ ] ใครงการรอเ(เอง/พ้เ«นางานเรมร่ฝ็อ{เแลัว
[ ] ใครงการใพ)

3. ใครงการฟ้อในแผนงานใด (ในรดทำเค^องหมาย /  ลงใน [ ] หรา((อดวามร่รองการ) 
[ ] แผนงานบ?หาร
[ ] แผนงานจัดการรกชา 
[ ] แผนงานปรับปรุงชุ«ภาพการรกชา 
[ ] แผนงาน?จัย
[ ] แผนงานบ?การทาง?ขาการแรลังคม 
[ ] แผนงานทำนุบำรุงสํงเส?มรลปและวั(•นธรรม 
[ ] แผนงาน?!จกรรมฉฝ็ตนักรกชา
[ ] แผนงานร่น ๆ (ระน ุ).......................................................

4. ใครงการฟ้สนองนใยบายในรานใดของแผนๆ 7
4 .1  นใยบายรานการ>๒นาการรกชาบัว ๆ ไป (ทำเศ^องหมาย /  ลงใน [ ] หรา 

((อดวามบัตรง?โบ((อ เ บัจจรังของงาน/ใครงการมากร่อุด I บัยงรานเ รยว )
[ ] 1. รานการรกชาเ(เอบั(■ นานุคคล
( ] 2. ราน การรกชา?ทยาศาส«รันละเฑคในใลร
[ ] 3. รานการกระจายใอกาสทางการรกชา
[ ] 4. รานเด?อไ)ายการIรัยนเ
[ ] 5. ราน ค ร ุอาจารไ)และนุคลากรทางการรกชา
( ] 6. ราน การบ?หารและการระรบสรรพกำลังเฟ้อการจัดการรกชา
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[ ] 7. รานการรกชาเอกชน
[ ] 8. ราน'ระบบสารสนเทศเร่อฟ้แนาการรกพา
4 .2  ไครงการนั้สนองนไยบายการ»๒นาทางรานการรกชา เ ฉหาะระคับอุดมรกชารานได 

ตามลฯคับ (ไรไสอันคับหมายเลขไน [ ] หรารอความร่สนองนไยบายเฉ»ทะราน 
มากร่อุดตามลำคับ)

[ ] 1. สงเส?มความเป็นเลศทาง?ขาการ
[ ] 2. ลงเส?มความเสมอภาคและการกระจายไอกาสทางการรกชา
[ ] 3. เต?ยมนำไบ^}การจัดการรกชานานาชาร
[ ] 4. การบรรุบระบบงานไนองรกรไรเหมาะสมและคส์องคัวมากนั้น
[ ] 5. การร่งหาดนเองไรมากนั้น
[ ] 6. การเร่มบระลทรภาหไนการจัดการรกชา
[ ] 7. การ»พนาคุ{«ภา»ฌั«รด (สรfl(แแา จ?ยธรรมและคุ«ธรรม)
[ ] 8. สนองความรองการกำอังคนไนสาขาใชาร่ขาคแคลน
[ ] 9. การ?วมฝ็อระห?างสถาบัน/หนัวยงาน/ภาคเอกขน

5. หนัวยงานร่รับขอบ ฝายรชาการ ค«ะครุศาสค? คุใทลงการสมหา?ทยาลัย
6. หลักการและเหคุผล

รองสคุคค«ะ:ครุศาสต? เป็นรองสคุคค«ะร่ฝ็ล่งรมร และฐไรบ?การมากร่คุคไนบรรดา 
รองสคุดค«ะฃองคุหาลงกรdblหา?ทยาลัย ทางรานสถานร่ฝ็นั้นร่มากเป็นร่ 2 รองจากรองสคุด
ค«ะแหทยศาสด? และฝ็บุคลากรจำนวนมากเป็นอันคับ 2 รองจากรองสคุดคOfcแหทยสาสด?๗ นลัน 
แรเร่อเบ?ยบเป็ยบอัดราสวนของล่งรมร น้ันร่ คุคลากร รอจำนวนนัลดและภาระงานแลัว หบ?า 
รองสคุดค«ะครุศาสด?ยังฝ็หนังลอรำก?าเก«รมาตรฐานของทบวงมหา?ทยาลัย รอป็หนังลอเรยง 
รัอยละ 60.71 ของเก«ร อัดราสวนระห?างหนังลอกับนัฝ็ดรดเป็น 38.30 เส่ม รอนัลด 1 คน 
( เก «รมาตรฐานกำหนด,ไfฟิหนังลอ 50 เส่ม รอนัลดบ?{พาด? 1 คน และ 75 เส่มรอนัลต 
บั«รดรกชา 1 คน) รานอาคารสถานร่ไนัเรยงหอรอล่งรมรร่flบ?มา«มากน้ันคุกป็ และคาด?า
ไนทศวรรชหนัารองสคุดจ ะ กลายเป็นรองเป็บล่งรมฟ และ fl!(นร่สำหรับผดIรยงเลกรอยเรา!๒
สำหรับบุคลากรน้ัน รองฝีคุดฝ็เรยงบรร«ารั๗ เรยง 2 อัดรา ร่งเบ?ยบเป็ยบอัดราสวนระห?าง
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บรร{«ารักบักับหนังสือร่เล่มร้นแและวัน หบ'!าบรรomฟรองสยุดค{เะแหทยศาสตวัฝ็อัตราสวนเแยง
I แอ 1 . 6 5  แสะ 1 แอ 0 . 5 5  เทมลฯกับ ฉะนันจังเป็นบั{เหาแอการรเค‘ทะรเลขไๆ) แทะ 
เตวัยมหนังสือออกไร?เม สวนเจัาหราล่รองสยุดเล่อเบวัยบเแยบกับนัสืดล่ไรบวัการ รองสยุดคOte 
ครุศาสตวักัฝ็อัตราสวนภาระงานสูงมากเป็นอันดับ 2 รองจากค!»ะนัแศาฝีดวั และสูงก'!าสถาบัน 
รทยบวัการ นอกจากร้เจัาหราแรองสยุดล่ฝ็รุแทางดัานบรร0ทรักบศาสดวัฝ็เแยง 3 คน ป็ดูกจัาง
II คน และไนจำนวนร้เป็นอัตรานักการภารใรง คนงาน จำนวน 6 คน ร ง เป็นยุบสรรคแอ

การบวัการ
จากสถานภาหดังกสาว รองสยุดจังบระฝีบบั{เหาแาง ๆ มาก และเป็นบั{เหาสำดั{เแอ 

นัสิตฝ็หนังสือ'ฝเแยงหอแอการแกบา ดันควัา การเตวัยมหนังสือออกไรกัมฝ่ารา งานบวัการขาด 
บระสืทกัภาห และไนอนาคตรองสยุดจะป็สภาหเป็นรองเกับล่งแมแ ล่นังฝ่านจะลดรอยลง^อย ๆ 
จังเป็นสมควรล่จะทั«นางานบวัหารรองสยุดไรฝ็บระสืทอภาหร่งร้นใดยอาดัยความวัวมป็อกับสถาบัน 
รทยบวัการเล่อถดความรำรอนของล่งแมแ ไรแนแของสถาบันรทยบวัการไรเป็นบระใยชไ!แอการ 
จัดเกับและบวัการล่งแมแทางดัานกำรแกบาไรมากร้น ลดงานเทครคล่รำรอนกับสถาบันรทยบวัการ 
รองสยุดคOteควรท«นาเป็นสูน!]สารสนเทศทางการแกบา จัดเกับและบวัการเอกสาร รายงานทาง 
รธาการ งานรจัย หลักสูตรแบบเวัยน ^ฝ ็อครุและรอยุลทางการแกบา ใดยไรเควัองคอมแวเดอว  ั
สรัางฐานรอยุลทางการแกบาไรสมยุรdl หรัอมกับสรัางเควัอไ)ายระบบรอยุลและสารสนเทศกับ
สถาบัน1รทยบวัการ และรองสยุดคOteแาง ๆ ไนสาขาลังคมศาสตวัและมยุบยศาฝึดวั เล่อแดแอขอ 
ไรรอยุลวัวมกันไดั ฉะโร๒รองฝียุดจะดัองจัดหาอุบกรแใมเแม เฟ ่องใทรสาร ไมใครดอมแวเดอว ั
ตลอดจนเทคในใลฝ็ไไฝ ๆ สำหรับงานจัดเกับ เผยแหวั ไรมวัการรอยุลและสารสนเทศ ใดย 
เ ฉหาะไมใครคอมแว เตอวัจะดัองฝ็จำนวนเแยงหอสำหรับ#ไรรองสยุด เล่อการสืบดันรอยุลดัวย
ตนเ อง ดัานยุคลากรจะดัองจัดใครงการหั«นาอสางแอเล่อง ใดยIฉหาะไนเ วัองล่เ ล่ยวรองกับ 
งานบวัการเทคในใลฝ็สารสนเทศ และหั«นาการใไฟ ๆ รวมทังการหั«นาดัานการจัดการ การ 
บรับหฤแกรรมและทัศนคแแองานบวัการ ข{«ะเแยวกันควรฝ็การลับเบส์ยนยุคลากรระห'!างรองสยุด 
ค0เะและสถาบันรทยบวัการเล่อไ)วยทั«นาบระสืทรภาหการบป็บัแงาน ทังร้เหราะทบวงมหารทยาลัย 
ฝ็นใยบายแนรัด ไนการรวมอัตรากำลังของรองสยุดค«ะไรอ^ภายไดัสถาบันรทยบวัการ
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7. วัตบุประสงส์
1. เร่อส่งเสไมและสบับฝีบุนภารกจหสักของค»ะครุศาฝึตรั ไนการไ#บไการ#านการ 

รกปา การปรับปรุงอุ»ภาหการรกปา การรจัย และการไ#บรการทางใชาการ
2. เร่อฟ้(•นางานบไการไ#เปีนอุไฟ่สารสนเทศทางการรกปา Iปีนแหส่ง#อยุล ไหว 

สาร และสารสนเทศร่สนองความ#องการทาง#านการรกปา #นครา รลัยไนสาขาการรกปา
3. เร่อสรัางส่ายงานบไการ#าน#อยุล ไ)าวสารระห'!าง#องสยุดไนอุ)ทลงกรแ-

มหาไทยาลัย ฝีฯหรับบไการ#อยุลส่าวสารท#รวดเไวสัน ไคยไ#เทคไนไลปีคอม#วเตอรัและระบบ 
การส่อสารไทรคมนาคม

4. เร่อปรับปรุงประฝ็ทรภาทการทฯงานของบุคลากร
5. เร่อฝีรัางความ,!วมปีอ ระหทาง#องสยุดค»ะและสกาบันไท»บไการ ไนการไ# 

ประไยขไ!ไวมสันและลดภารกจร่#ฯ#อนสัน เร่อประหสัดแรงงาน เวลา และส่าไ#ส่ายไนการ 
ดฯเฉนงาน

8. ระยะเวลาดฯเฉนงาน ท.ศ. 2535-2539

9 .  เ {ห หมาย/ส ัจกรรมร ่ด ฯ เฉนการแสัว และ#จะคฯเฉนการส่อไปไนส่วงแผน)!๒น า เศรปฐสัจ 

และล ังคมแส ่งชา# ฉบับร ่ 7 (ท .ศ . 2 5 3 5 - 3 5 3 9 )

9 .1  เบัาหมาย/กจกรรมร่ดฯเฉนการมาแสัว (กรรเฉนไครงการส่อเร่อง)
1. ปรับปรุงอาคารสถานร่))ก#องระหทางปี ท .ศ .2530-2531
2. สรัางฐาน#อยุลคอม#วเตอรัเร่อลัดเสับ#อยุลหบังฝึองานไลัย ไทยาฉ)ทฟ ส่าว 

ดรรชฉวารสาร จฯนวน 13,728 ระเปียน ระห'!างป็ ท .ศ .2531-2532 และฝึรัางฐาน#อยุล 
ปีละ 10,000 ระเปียน ระห'!างป็ ท.ศ. 2533-2534

3. ปรับปรุงระบบงานเทคฉคจากระบบเรมมา^ระบบไคยไ#เทคไนไลฝ็คอม#วเ«อรั 
เไมจากปี ท .ศ. 2533

4. ทั(•นาบุคลากร#านการบัน#ก#อยุลคอม#วเตอรั จฯนวน 5 คน ไนปี ท .ศ .2531 
อบรมบุคลากร#านไปรแกรม CDS/ISIS จฯนวน 4 คน ระหทางปี ท .ศ .2533-2534
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9 .2  เสาหมาย/กจกรรมร่จะดำเฉนทน!)วงแผนฟ้เ■ นา I ศรทฐกจและสังคมแสงชาส ฉฟ้บร่ 7
1. สรัางฐานสอyลคอมแวเดอร เร่อรัคเ กบสอyลหฟ้งฝึอ งานรสย รทยาฉพนร 

ใ)าว ดรรชฉวารสาร ส่งเฉนงานบระจำและ»๒ เฉ่อง ไคยฉเสาหมายการสรัางฐานสอyลป็ละ
10,000 ระเป็ยน

2. ทสบร การรบสนสอ^ลจากฐานสอยูลคอมฉว เ ดอส
3. จัดบรการเผยแพรสอyลสาวสาร สารสนเทศ จากฐานสอyล
4. พ้เ■ นาบุคลากรสานทบรแกรม CDS/ISIS และงานบร การ
5. เส่อมทยงเครอ!)ายระบบสอyaและสารสนเทศสบสถาสนรทยบรการและสองสบุด

ค»ะสาง ๆ
6. พั«นาระบบงานคอมฉวเ«อรสำหรับงานสองสบุด และบรการสารสนเทศทสดรบ 

วงจร ทดยทสเค ร อ!)ายภายทนสองสบุด (LAN)
7. พ้เ■ นาคูไฟสารสนเทศทางการสกทา

1 0 .  บุคลากรร่สองการเร่อแสละป็ (หฉวย ะ คน/สดรา)

ป็งบบระมา»
รายการ

2535 2536 2537 2538 2539

สารา!)การ - 1 - 1
ดูกจัางบระจำ - -  1 -
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11. ครุกั๗  tfàu ล่งriอสรัาง (พนวย ะ |[น M หสื'ง)

รายการ
2535

ป็งบบระมาแ 

2536 2537 2538 2539

1. 'เมทครคอมfb เตอ?และระบบเค?อ!)าย (LAN) 1
2. 'เมทครคอม!)วเตอ? -- 1 2 1 1
3. ไม เftม 1 - - - -

4. เค ? องftม»!คอม!h เตอ'? - 1 1 - 1
5. 1ค?อง»)อเ«ร่อง!)ม»! (Sw itch ing B ox) - 1 1 - 1
6. เคร่องควบอุมกระแสท»»นัา - - 1 - -

7. ใสืะวางอุบกรdl - 2 4 1 2
8. นันหนังสือ เอกสาร 5 3 5 3 6
9. ([เอกสาร - 4 - 5 -

10. การบรับบรุงนัอง»T m นและนัองส์าน - 2 - - -
11. ทสืะนังทฯงาน 1 1
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1 2 . งบ11ร ะ ม า ฟ 'ไ ' เ ^ า ย  ( ฟ ว ย  ะ หันบาท)

ร า ย ก าร
ป็งบบระมาเ»

2535 2 5 36 2537 2 5 38 2539

เร น เร อ น แ ล ะ ร า $ า ง บ ร ะ 'ท 1 ,0 3 3 .7 1 ,1 3 8 .3 1 ,2 0 4 .1 1 ,2 1 7 .4 1 ,2 9 1 .2
ราทอบนทน 5 4 .0 5 4 .0 5 8 .0 5 8 .0 6 0 .0
ราว ัฝ ึท ุ 9 0 0 .0 9 9 0 .0 1 ,0 8 9 .0 1 ,1 9 7 .9 1 ,3 1 7 .7
รวม งบ ดำเฉ น การ 1 ,9 8 7 .7 2 ,1 8 2 .3 2 ,3 8 1 .1 2 ,4 7 3 .3 2 ,6 6 8 .9
ราดๅเ f ia ràu iะฟ ้งรอส *าง 4 0 .0 2 1 5 .5 2 3 8 .5 1 3 9 .0 1 0 4 .5

รวมงบลงทุน 4 0 .0 2 1 5 .5 2 3 8 .5 1 3 9 .0 1 0 4 .5

รวมหังหมด 2 ,0 2 7 .7 2 ,3 9 7 .8 2 ,7 3 8 .6 2 ,6 1 2 .3 2 ,7 7 3 .4



13. แผนการปฐบัสิการ

ป็งบประมา»
รายการ

2535 2536 2537 2538 2539

1 . ส รางฐานสิayลคอมสิวเตa1

2. ไสิบ?การสืบสินfrayลจากฐานfraya
3. จ้คบ?การเผยแพ?frayสใ)าวสาร 

สารสนเทศจากฐานfraya
4 ทัพนาบุคสากร
5. ! ทัพนาคูน!]สารสนเทศทางการสิกชา
6. iflawlยงIค?aใ)ายระบบfrayสแสะสารสนเทศ
7. %นาระบบงานไสิครบวงจร

V

-------------------------------------- >
<------------------------------------- >

<--------------------------------- - - >
— > <-------------->
<--------------------------->

<--------------- >
<-------------- >

14. ผส#คาด?าจะ!สิรบ
1. เครa iายระบบfrayanaeสารสนเทศ to ยไสิเสิมประสืฑรภาพการสืบสินfrayai#จาก 

สิ8งสทุดทุกแใ)ง'เแรุใทสงกรdb-ททรทยาaยสิวยความรวดเรว
2. การทัพนางานเ6นคูน!]สารสนเทศทางการสิกชาIสืยสิBการสิกใท รสิยสิานการสืกชา 

1สิกรางใ)วางแสะสืก#ง จะtouปรบปรุงคู»ภาพใ)aงการสิกชา1สิมาก#น
3. ความ?วฟ]aกับสถาบนรทยบ?การtoยไสิสดภาระงานเทค!๒ฟ้สิฯfraน ประหกัดเวสา 

แรงงานไนการดฯเรนงาน
4. การทัพนาทุคสากรto ยไสิงานเทคÛคฝ็มาตรฐานแสะงานบ?การสืประสืทรภาพ
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