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The o b j e c t i v e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  ar e  t o  s t u d y  t h e  l i s t e n e r s '  u s e s  
and g r a t i f i c a t i o n s  o f  a Community Radio  Program o f  Radio  T h a i la n d  i n  Chant ha-  
b u r i  P r o v i n c e .  The sam ple  was 301 p e o p l e  l i v i n g  w i t h i n  t h e  e q u a l  r a d i u s  o f  
t h e  Radio  s t a t i o n .  R e s u l t s  were  b a se d  on i n f o r m a t i o n  g i v e n  in  t h e  q u e s t i o n 
n a i r e s ,  w h ich  was a n a l y s e d  u s i n g  f o u r  s t a t i s t i c a l  metho ds  t o  f i n d  t h e  p e r c e n 
t a g e ,  a v e r a g e / m e a n , t - t e s t  and o n e - t a i l e d  t e s t  v a l u e s .  The SPSSX Program was 
used  t o  a n a l y s e  t h e  d a t a .

R e s u l t s  showed t h a t  l i s t e n e r s  w i t h i n  t h e  sam ple  had a s p e c i a l l y  h i g h  
i n t e r e s t  i n  t h e  a g r i c u l t u r a l  program wh ich  i s  t h e  m o s t  p o p u l a r  t o p i c .  R e g a r d 
in g  t h e  u s e s  and g r a t i f i c a t i o n s  o f  a community r a d i o  program t h e  f o l l o w i n g  
g a i n e d  t h e  l i s t e n e r s '  i n t e r e s t  i n  d e s c e n d i n g  o r d e r  1 .  program b r o a d c a s t e d  
by t h e  p e o p l e ,  f o r  t h e  p e o p l e  and managed by t h e  p e o p l e  2 .  g e n e r a l  k n o w l e d g e  
3 .  p u r p o s e f u l  i n f o r m a t i o n  on c a r e e r s  and e v e r y d a y ' s  l i f e  o c c u r r e n c e s  4 .  p r o 
gram wh ich  v o i c e  o t h e r s '  o p i n i o n s  5 .  s o l u t i o n s  t o  p ro b le m s  or  d i f f i c u l t i e s
6 .  news 7 .  i n f o r m a t i o n  t h a t  can be u se d  i n  t h e  f u t u r e  t o  e x c h a n g e  i d e a s  
w i t h  o t h e r s

The r e s u l t s  a l s o  showed t h a t  among t h e  l i s t e n e r s  w i t h  d i f f e r e n t  
s e x e s ,  a g e s  and o c c u p a t i o n s  t h e r e  was no s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  t h e i r  u s e s  
and g r a t i f i c a t i o n s  o f  a Community Radio  Program. However ,  t h e  l i s t e n e r s  w i t h  
d i f f e r e n t  e d u c a t i o n a l  back ground  showed a marked .0 5  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  
i n  t h e i r  u s e s  and g r a t i f i c a t i o n s .  The l i s t e n e r s  w i t h  u n i v e r s i t y  d e g r e e s  were  
t h e  group t h a t  made m o s t  u s e  o f  t h e  program and g o t  m os t  g r a t i f i c a t i o n  o u t  o f  
t h e  program f o l l o w e d  by t h e  High S c h o o l  l i s t e n e r s .
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ข้อมอเทื ่อเ บนประไยชนต่อทารงไนอาช ีพแ เา ะ การดฯเนินชีว ิต 
ประจฯ-วัน ของผ ู ้ฟ ังรายการว ิทย ุกระจาย เร ียงช ุมชน ระหว ่าง
กสุ ่มที ่อาย ุต่างกัน...........................................................................................
ผกการว ิ เคราะหความแบรบรวนเท ื ่อ เบร ียบ เท ียบความแตกต ่าง  
IIองค ่า เฉสยทารใช ้ประใยซน้แฝ ีะความพ ึงพอใจ' ' Iนเร ื ่องการใช ้  
ข ้อม ูกเทื ่อเบ ็นมระใยชน้ต ่อการงานอาชีพแเาะการคฯเน้นช ีว ิต 
บระจ0ไว ้นของผ ูฟ ังรายการว ิทย ุกระจายเร ียงของช ุมช'น ระหว ่าง
กสุ ่มที ่ทีการศึกษ า ต ่า งก ัน ..............................................................................
ผกการว ิ เคราะห ์ค วามแบรบรานเพ ึฝ ็ เบร ียบ เท ียบคไามแตกต ่าง  
ของค่า เ เน ายการใช ้ประใยชน ้แ เา ะ ความพึงพอ' 'Iจไ.นเร ื ่องการใช ้  
ข้อมก เทื ่อ เป ็นประใยชนต ่อการงานอาช ีพแกะการคฯเน ้นช ีว ิต 
ประจฯว ันของผ ู ้ฟ ังรายการว ิทย ุกระจาย เร ียงของช ุมชน ระหว ่าง
กกุ ่มที ่ประกอบอาชีพต่างกัน........................................................................
ผกการทคสอบความแตกต ่างของค ่า  เฉกี ่ยการ■ ใช้บระใยชนแสะ 
ความฟ ังพอใจในเ รืฝ็งช่วยให้มีวิธีการแก้ 'ปัญหาต่าง  ๆ ขอก
แพงรไยการว ิท ย ุกระจาย เร ียงช ุม ชน ท ีท ี เพศต ่างก ัน......................
ผกการว ิ  เ คราะห์คาไมแบรบร วนเท ื ่อ เปร ียบเท ียบดวามแตกต ่าง 
ของค่า เฉกยการใช ้บระไยชน ้แกะความฟังพอไจ'ไนเร ื ่องทารช ่วย 
'ไหมวิรีการแกปัญหาค่าง  ๆ ของผ ู ่ฟ ้งรไยทารว ิทย ุกระจาย เร ียง
■ ชุมชน ระหว่ไงกสุ ่มท ี ่มอาย ุต ่างกัน..........................................................
ผกการว ิ เคราะห ์ความแปรปรวนเท ื ่อ  เปร ียบเท ียบดวามแตกค ่าง  
ของค่า เ ฉกยการใช ้ประใยซนแกะความพ ึงพอ า จ า น เร ื ่อ งการช ่วย  
ไห้มีวิธการแก้ปัญหาต่วง  ๆ ของผ ู ้ฟ ังรายการว ิท ย ุกระจาย เ  รียง 
ของชุมชน ระหว ่างกสุ ่มที ่ม ีการศ ึกษาต ่างก ัน.......................................
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สารบัญตาราง (ต ่อ)
ห

หน้า

ตารางท ี ่  37

ตารางที ่  38

ตารางที ่  39

ตารางที ่  40

ตารางที ่  41

ต ไ รางที ่  42

ตารางที ่  43

ผ(ใการวิ เคราะห้ความแปรปรวนเพื ่ อเปรียบเทียนคาาม
แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ค ่ า  เ ฉ ล ี ่ ย โ ท ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ‘ใ น เ ร ื ่ อ ง
ช ่ ว ย ‘ใ ห ้ม ี ว ิ ธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต ่ า ง   ๆ ข อ ง ผ ู ้ ฟ ้ ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย
เ แ ย ง ช ุ ม ช น  ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ต ่ า ง ก ัน ............................
ผ เ า ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ค ่ า  เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ส ะ  
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ' ใ น เ ร ื ่ ฝ ี ง ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น เ พ ล ิ ด เ พ ล ิ น  ของผ ู ้ฟ ั ง
ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ แ ย ง ช ุ ม ช น  ท ี ่ ม ี เ พ ศ ต ่ า ง ก ั น ............................
ผ เๆ  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ค ว า ม  แปร ป ร ว น  เ พ ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ  ค ไ า  ม แ ต ก ต่ า ง 
ข อ ง ค ่ า I ฉ ส ี ่ ย โ ท ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช ใ แ เ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม  
ส น ุกส น า น  เ พล ิ ด เ พล ิ น ข อ ง  ผู ้ฟ้ง ร า ย ก า ร  ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ื ย ง  ช ุมชน
ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี อ า ย ุต ่ า ง ก ัน ...................................................................
ผ ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เ พ ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ข อ ง ค ่ า เ ฉ ส ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม  
ส น ุก ส น า น เ พ ล ิด เ พ ล ิน  ข อ ง ผ ู ้ ฟ ้ ง ร า ย ก า ร . ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ิ ย ง ช ุ ม ช น
ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่  มี ก า ร  ศ ึกษา  ต ่ า ง  ก ั น .........................................................
ผ ส ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม แ ป ร บ ร ว น เ พ ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ข อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม  
ส น ุก ส น า น เ พ ล ิด เ พ ล ิน  ข อ ง ผ ู ้ ป ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย I แ ย ง ช ุ ม ช น
ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ต ่ า ง ก ัน ...................................................
ผ ส ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ค ่ า เ ฉ ส ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช โ พ . ส ะ  
ค ) ไ ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ต ื ่ น เ ต ้ น ร ะ ท ึ ก ใ จ  ข อ ง ผ ู ้ ป ั ง ร า ย ท า ร
ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ แ ย ง ช ุ ม ช น  ท ี ่ ม ี เ พ ศ ค ่ า ง กัน ............................................
ผ ก ' ท า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เ พ ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ข อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม  
ต ื ่ น เ ต ้ น ร ะ พ ึ ก ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ฟ ้ ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ แ ย ง ช ุ ม ช ุ น  
ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี อ า ย ุต ่ า ง ก ัน  ..............................................................

70

76



ส า ร บ ั ญ ต า ร า ง  (ต ่ อ )
ตเ

หน้า

ตารางท ี ่  44

ต า ร า ง ท ี ่  4 5

ตารางที ่  46

ตารางที ่  47

ตารางที ่  48

ตารางที ่  49

ต า ร า ง ท 50

ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ค ว า ม แ บ ร บ ร ว น เ พ ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค า า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ย อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ ใ ย ช น ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ไ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม  
ต ื ่ น เ ต ้ น ร ะ ท ึ ก ใ จ ข อ ง ผ ู ้ พ ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ท ี ย ง ช ุ ม ช น
ร ะ ห ว ่ า ง  กล ุ ่มท ี ่น ีการ  ศ ึ ก ษ า ต ่ า ง ก ั น ...........................................................
ผ ก ก า ร ว ิ I ค ร า ะ ห ค ว า น แ บ ร บ ร ว น เ พ ื ่ อ เ บ ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ย อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ ใ ย ซ น ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ' ' โ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม  
ต ื ่น เ ต ้น ร ะ ท ึก ใ จ ข อ ง ผ ู ้พ ั ง  ร า ย ก า ร  ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ื ย ง  ช ุมชน ร ะ ห ว ่ า ง
ก ล ุ ่ ม ท ื ่ บ ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ต ่ า ง ก ัน ...................................................................
ผ เ า ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ย อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ โ ย ช น ์ แ ก ะ  
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ' ใ จ ' ใ น เ ร ื ่ อ ง ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ่ อ น ค ส า ย ค ว า ม เ ค ร ี ย ด  ข อ ง แ ฟ ง
ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ แ ย ง ช ุ ม ช น  ท ี ่ท ี เ พ ศ ต ่ า ง ก ัน ...............................
แ ส ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ว ไ ม แ บ ร บ ร ว น I พ ื ่ ฝ ็ เ บ ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ข อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ  ใ ย ช น ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง  ช ่ ว ย ใ ห ้  
ผ ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม เ ค ร ี ย ด  ข อ ง ผ ู ้ พ ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย น 1 ย ง ช ุ ม ช Vเ
ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี อ า ย ุต ่ า ง ก ัน ......................................................................
แ ส ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ว า น แ บ ร บ ร ว น เ พ ื ่ อ เ บ ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ข ส ง ค ่ า  เ ฉ ส ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ แ ร ะ ใ ย ช น ้ แ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ช ่ ว ย ใ ห ้  
ก ่ อ น ค ล า ย ค ว า น เ ค ร ี ย ด  ข อ ง ผ ู ้ พ ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ื ย ง ช ุ ม ช น
ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ก า ร ส ิก ษ า ต ่ า ง ก ัน ...........................................................
แ ส ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ . . ห ค ว า น แ บ ร บ ร ว น เ พ ื ่ ฮ เ บ ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ขอ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ ใ ย ช น ้ แ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ช ่ ว ย ใ ห ้  
แ ฝ ็ น ค ล า ย ค ว า น เ ค ร ี ย ด  ข อ ง ผ ู ้ พ ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย แ ว ิ ย ง ช ุ ม ช น
ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ท ี ่ บ ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ต ่ า ง ก ัน ......................................................
แ ส ก า ร ท  ด ส ฝ็ บ ค วๆ ม แ. ต ท ต ่ า ง  ข อ ง  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ก า ร  ใ  ช้ บ ร ะ ใ  ย ซ น้ แ ส ะ 

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ ฝ ็ ง ก า ร ฆ ่ า  เ ว ส า แ ล ะ ค ว า ม เ ค ย ช ่ น  ข องผ ู ้พ ั ง  
ร 1ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ ไ ย เ แ ย ง ช ุ น ช น  ท ี ่ ม ี เ พ ศ ต ่ า ง ก ั น ...............................
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82
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สารบัญตาราง (ต่อ )
{น

หน้ า

ตารางท ี ่  51

ตารางที ่  52

ตารางที ่  53

ตารางที ่  54

ตารางที ่  55

ตไรางที ่  56

ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม แ บ ร บ ร า น เ พ ื ่ อ เ บ ร ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  
ข อ ง ด ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ไ ข ้ บ ร ะ ใ ย ซ น ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร ฆ ่ า  
I ว ล า แ ล ะ ค ว า ม เ ค ย ช ั น  ข อ ง ผ ู ้ ฟ ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ท ี ย ง ช ุ ม ช น
ร ะ ห ว ่ า ง  ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม อ า ย ุต ่ า ง ก ัน ...................................................................
ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม แ บ ร บ ร ว น เ พ ื ่ อ เ บ ร ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ค ่ า ง  
ข อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ ใ ย ช น ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร ฆ ่ า  
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