
ÏJ ท ห วิ

สรุบผกการวิจัย อภิบรายผก เนาะบอเสนอแนะ:

จาก«สักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงชุนชน ที่มีจดบุ่งหมาย คือ จัด 
แเาะดฯเนินกไร โดยยีดกือคาามต้องการ!เองกทุ ่มผู ้พัง เป้าหมายเบนหสัก ท้ังนิ กลุ่ม 
ผู ้พังเป้ำหมายจะถูกกฯหนคโาอย่างชัดเจน แเาะมีสัก«{นะที่แคบ หร ือเสพาะเจาะจง  
กว่าผู ้พงเป้าหมายของวิทยุกระจายเป้ยงทั ่วไป โดยเป็ดโอกากให้ชุมชน}ฯบทบาทใน 
การบร้หารแทะมีป้วนร่าม'ไนการจัดรายการ ชิ ่งคฯเนินการโดยคผะกรรมการที ่ เมีน 
ตัวแทนจากก!ามผู้พัง เ บาหมาย โนไาาโคว่าวิทยุกระจาย เป้ยงชุมชนเป็นป้อมาราชนของ 
บระชาชน ใดยบระชาชน แกะ เทือ'ประชาชน

จ ไกหสักการคง ก เว่า า ก่อใ ห้เ กดการทดลอง จัดรายการ วิทยุกระ จายเ  สืยง 
ชุมชนฃึนเ มีนครงแรกในประ เ ทส'เทย โดยจัดขีนที ่สถานีวิทยุกระจาย เ ป้ยงแห้ง -  
บระ เ ทศไทย จังหวัดจันทบุรี ผเาปรากฏว่  า รายการว ิทยุกระจาย เ ป้ยงชุมชน'ได้'รับ 
ความนิยมอย่ างสู ง ต่อมาสถานิวิทยุกระจาย เ ป้ยงแห้งประ เ ทศโทย จังห จัดจันทบุรี 
ไคบรร จรายกๆรต ังกล่ าวกง ในผงรายการ เป็นรายการ กาวร ของสถ านิมาอย่ างต่อ 
เนองจใเปัจจุบัน 1 ท่าที ่ ผ่วน.มายง'Iบ่มการวิจั ยใคศกมากงสัก y {น;:การใช้บระโยชนแกะ 
ความพงพอใจของผู ้ฟ้ งรายการวิทยุกระจายเป้ยงชุมชนแห่งน ผู ้ วิจัยเห็นว่ าข้อมกใน 
เรื ่ องตั งกล่ า า เป็นกิ ่ งที ่ น่าสนใจศึก«า ชิ ่ งในอนาคตอาจจะเป็นบระโยธนิแกะสามารก 
ใเฯโบเบนแนาทางในการจัคร'ายการวิทยุกระจายเสียงชุมชนขนอกในพนที ่ ฮื ๋นๆ ต่ฝีโบ

การวิจัยครงนีจืงมีจุดบุ ่งหมายหสัก 2 บระการ คือ

.1 . I. ทืฝ็ศีก ษ า ก ง พ ฤ ต ก ร ร ม ก า ร เป ็ดรับป้อร ายการว ิ ทย ุ กร ะ จ ไ ย เป ้ยงช ุ ม ชน

2 . เพื ่อศึกษาถ็ งสั กษ tttะ โ) ไรใช ้ บร ะ ใย ช นิแส ะ ความพง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ พ ั งราย
ก า รว ิ ทย ุ กระจาย เป ้ยงชุมชนที ่ มสักษ ผ ะ ทางบร ะ ชา กรแ ต โ)ต่ างก}!

t
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ในโทรว ิ จ ั ยครงน ได ้หฯการเก ็บข ้ อม ู ลไดยเล ื อกกล ุ ่ มต ั วอย ่ างจฯนวน 301  
คน โดยใ ชว ิ ช ก า รลุ ่ มตั วอย่ างแบบ S i m p l e  Random S a m p l i n g  จากกลุ ่ มหมู ่ บาน 
ที ่ ตั ้ งอยู ่หาง 6 -  10 ก ิ ใลเมตร ไดยรอบสถานว ิ ทย ุ กระจายเสยงแห ่ งประ ; เทศไทย  
ระบบ เ อ ฟ . เ อ ม .  จั งหวัดจันทบุ รี  โดยผู ้ ว ิ จ ั ยให้อาสาสมัครในพื ๊ นที ่ จฯนวน 12 คน 
ออกทฯการ เ ก บ ข้อมู ส ใดยว ิ ธ ก ารส้มภาษผแบบตั วต่อตั ว ตามแบบสอบทามที ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ยสร ้ าง 
ฃีน ช ี ่ งผ ู ้ ว ิ จ ั ยได ้ ทฯการอบรมอาสาสม ั ครเพ ื ่ อทฯความเข ้ าใจในแบบสอบถามก ่อน การ  
เก ็บข ้ อ ม ู ล ใ ช ้ เ า ส า ท ั ้ ง หมด 3  ว ั น  ค ื อ  ร ะ หว ่ า ง ว ั น ท ี ่  2 2  -  2 4  ก ุ ม ภ า ผ ั น ร  2 5 3 5  
แ ส ะ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ท ฯ การควบ ค ุ ม ก า ร เ ก ็ บ ข้ อมูลด้ วยตนเองตลอดทง 3  ว ั น  ช ิ ่ ง ส า ม า ร ถ เ ก็บ 
ข้ อมูลได้ครบตามจฯนวนที ่ ต ั ้ งใจไว ภาย ห ล ั ง จ า ก ก า ร บ ร ะ ม ว ล ผ ส แ ส ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ข ้ อ ม ู ล  
เ ร ี  ยบร ้อยแ ส ้ ใ  ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป 11 ล ก  า  ร ว ิ  จ ั ย ไ ค ้ ต ั ง  น

ผ ส ก า ร วิ จัย

ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย ร ้ อ ย ล ะ  บ ร า ก ฏ ว ่ า  ผ ู ้ ผ ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย  
เ ส ี ย ง  ช ุ ม  ธ น เ พ ศ ซ  า ย ม ี  จ ฯ น ว  น ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง  ก ั บ เ พ ศ ห ญ ิ ง  ส่  ว  น ใ ห ญ ่ ม ี  อ า ย ุ  ร ะ ห ว ่ า ง  3 1 - 4 0  มี  
ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ต ั บ บ ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า  แ ส ะ เ ก อ บ ท ง ห ม ด บ ร ะ ก อ บ อ า ช ฟ ! ก ช ต ร ก ร ร ม

ส ' ๆ ห ร ั บ พ ฤ ต ก ร ร ม ก า ร เ ม ี ด ร ั บ ล ื อ ม ว ล ช น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู ้ ผ ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ  
ก ร ะ จ า ย เ ส ี ย ง ช ุ ม ช น  ช ิ ่ ง •ว ิเ ค ร า ะ ห ข้ ้ ป ี ม ู ล ด ้ า ย ร ้ อ ย ล ะ ส ร ุ ม ผ ล ไ ด ้ ค ง น

1 .  ล ื อ ห น ั ง ส ื อ ท ิ ม บ ่  ส ่ ว น ใ ห ฤ เ จ ะ อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ ท ิ ม บ ่ ท ุ ก ว ั น  ร อ ง ล ง ม า ค อ  อ ่ า น  
ห น ั ง ส ื อ ท ิ ม พ  2 - 3  ว ั น / ค ร ั ง  ห น ั ง ส ื อ ท ิ ม พ ท ิ อ ่ า น บ ่ อ ย ท ื ส ุ ด  ค ื อ  ห น ั ง ส ื อ ท ิ ม พ ไ ห ย ร ั ฐ  ช ง จ ั ด  
เ บ ้ น ห น ั ง ส ื อ ท ิ ม บ ้ เ ช ั ง บ ร ี ม า 0! ห ร ี อ บ ร ะ ช า น ิ ย ม  ( P o p u l a r  N e w s p a p e r  )

2 .  ส ี อ ! ! . ต ย ส า ร  ส ่ า น ใ ห ญ ่ จ ะ ' I ม อ ่ า น น ิ ต ย ส า ร เ ก ย  แ ต ่ ส 5ไ ห ร ั บ ผ ู ้ ท ี อ ่ า น
น ิ ต ย ส า ร ส ่ า น ๆ ห ท ุ ่ เ จ ะ อ ่ า  I ! น ิ ด ฆ ส า ร บ ร ะ ม า ถ เ ล ั บ ด า ห ล ะ ค ร ั ้ ง  น ิ ต ย ส า ร ท ี ่ อ ่ า น บ ่ อ ย ท ี ่ ส ด  ค ี อ  
แ ด ย ส า ร ด ไ ร า  ( ไ ท ย  ) ช ิ ่ ง  จ ั ด เ  บ ่ น น ิ ด ย ล า ร บ ร ะ เ  ภ ท บ ั น เ  ท ง

%
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3 .  ที่อวิทยุ ส่ วนใหญ่จะบั งว ิทยุ ว ั นสะบระนาณ 2 ชั ่ วไมง รายการท ี ่ เบ ิ ด  
ฟังบ่อยที ่ กุด คอ รายการข ่ าว  รองสงมาค ื อ ร ายการบระ เภทน ิ ตยสารทางอากาศ  
ถ ึ งแม ้ จะมรายการอน  ๆ เบนบระเภทน ิ ตยสารทาง อากาศ แต่ผู ้ บั งระบุ ว่ าบั ง รายกา ร 
สร ้ างสรรคว ันทบร ซ ึ ่ ง เบ ิ นรายการว ิ ทย ุ กระจายเโยงช ุมชนเป ็น-รายการหน ิ ่ งท ี ่ บ ั งบ ่ อย  
ท่ี สุด

4 .  ที ่ ฮใทรทัศนิ  ส่ วนใหญ่จะเบิดรับที ่ อโทรทัศนิ ว ั นสะบระมาท} 3 ช ั ่ วโมง  
ซึ ่ งนิ จฯนานไกก้ เคื ยงกับผู ้ ที ่ เบิ ดรับที ่ อโทรทัศนิ ว ันสะ 4 ช ั ่ วโมงข ีนไบ รายการท ี ่ เบ ิ ด  
ชมบ่อยที ่สุดคือ รายการสะคร '  รองสงมาค ื อ รายการข ่ าว

ผฝ ืทารว ิ เคราะหขอนฝ ึด ่ ายร ้ อยสะ ในเร ื องมฤตกรรมการ เบ ิ ดร ั บส ่ อร าย -  
ก ารว ิ ทย ุ กระจๆยนโยงช ุ นช■ แของผ ู ้ บ ั งรายการว ิทย ุ กระจายนโยงช ุมชน สรุบผสได้ตั งนิ ่

ผ ู บ ั ง ร ไยการว ิ ทย ุ กระจายเ โยงช ุ มชน ส่ วนใหญ่จะเบิตร ับบั งว ิทยุ ในช่ วง

เาสๆ 1 1 . 3 0  -  1 2 . 3 0  น.  ซ ึ ่ ง เบ ็ นช ่ วง เ วสาออกอากาศของรายการว ิ ทย ุ กระจาย  
เ โยงช ุ มชน แสะ. :ผ ู ้ ตอบแบบสอบกามสอบใหญ่ตอบว ่ าเคยบั งรายการว ิ ทย ุ กระจายเ{โยง  
ชุมชน ส ่ วนใหญ่จะใบ ิ ดร ั บบ ั งรายโทรท ั งจากระบบ เ อ . เ อ ม .  แสะ เ อ ม . เ อ ็ น .  
สฯหร ั บความบ ่ อยดร ั งในการเบ ิ คบ ั งรายการ คือ บัง 2 - 3  'ว ั นต่อครั งเบนส่ วนใหญ่  
โดยผ ุ บ ั งส ่ วนใหญ่ ร ู ว ั กแสะบ ั งรายกไร ! มร' า ะ เหตผสทไา ไ ด ย ิ น ผู ้ ปีนมดถึ งร.ไยการน 
เสบสองเ  บิดบั งต

ส‘า11วิ,บการ'ว ั ดอันตับความชอบไนส่ วนต่ างๆ ชองผ ู ้ บ ั งรายการว ิทย ุ กร 'ะจาย  
เ โยงช ุ นชน เบ ่ นการไม ้ ผ ู ้ บ ั งว ั ดอ ันต ับตวไมชอบในส ่ ไนของรายการว ิทย ุ กระจายเสยง  
ชุมชนทผู ้ บ ั งชอบมากไบหาน้อยเบน 3 อันดับ คือ อันดับท 1 ,  อันดับท 2 แสะ อันตับ 
ท 3 สรุบผสได้ดั งนิ  1

1 .  ส ่ า น ข อ ง ร า ย ก า ร ท ช อ บ น า ก เ ป ๋ น อ ั น ด ั บ ท  1  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ะ ต อ บ ว ่ า ช อ บ เ น ิ ป ี  
ห า ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ข อ ง ร า ย ก า ร ร ้ อ ย ส ะ  3 8 . 4 )
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2.  ส ่ วนของรายการที ่ ชอบมากเบนยับดับที ่  2 ส ่ วนใหญ่ วะตอบว ่ าชอบช่ วง  
การส ัมภาษณ์บคคอ' ไนรายการร ้ อยล ะ  2 7 . 3

3 .  ส ่ วนของรายการที ่ ชอบมากเบนยันดับท 3 ส ่ วน ไ ห ญ ่ จ ะ ตอบว่ าชอบช่ วง  
การส ั มภาษณ์บ ุ คคลในรายการร ้ อยละ 2 6 . 3

ล ฯ ห ร ั บ เ ห ต ุ ผ ล  ใ น ก า ร  ร ั บ ฟ ้ ง  ร า ย ก า ร  ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ม ี ย ง  ช ุ ม ช น  ผ ู ้ ฟ ั ง  ส ่ ว น ใ ห ญ ่  
ม ี เ ห ต ุ ผ ล ว ่ า  ร บ แ บ บ ร า ย ก า ร ม ี ค ว า ม น ่ า ล น ใ จ 1 ร า ย ก า ร ไ ด ้ t ล น อ ข ่ า ว แ ล ะ ล า ร ะ น ่ า ร ู ้  
เ ก ี ่ ย ว ก บ ท ้ อ ง ก ี ่ ใ I แ ล ะ ร า ย ก า ร น เ บ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ จ ั ฅ ร า ย ก า ร ใ ค ย  
ด ั ว แ ท ใ เ ข อ ง ค น ใ น ท ้ อ ง ท น  อ ย ่ า ง ไ ร ก ต า ม ย ั ง ม ี เ ห ต ุ ผ ล อ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ ผ ู ้ ฟ ั ง ร า ย ก า ร ต อ บ ว ่ า  เ บ น  
เ ห ต ุ ผ ล ใ น ก า ร ฟ ั ง ร า ย ก า ร  ซ ึ ่ ง ม ี ค ะ แ น น ร อ ง ล ง ม า จ า ก เ ห ต ุ ผ ล ช ้ า ง ต ้ น  ด ั ง น  ค ว า ม ย า ว  
ข อ ง ร า ย ก า ร เ ห ] ท ะ ล ม ,  ช ่ ว ง เ ว ล า ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ เ ห ม า ะ ส ม 1 ข ่ า ว ล า ร ท ี ่ ร า ย ก า ร  
เ  ล น ฝ ็ ม ี บ ร ะ ไ ย ช น ก บ ก า ร ด ฯ เ ใ ใ น ชีว ิ ต บ ร ะ จ ฯ ' ว น , ผ ู ้ ด ฯ เ น ิ น ร า ย ก า ร เ  บ น mu อ ง ก บ ผู้ฟ ั ง  , 
ร า ย ก า ร เ  บ ิ ด า อ ก า ส ใ ห ้ ผ ู ้ ฟ ้ ง ม ี ส ่ ว น ' ร ่ ว ม ' ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ด เ ห ็ น 1 เ บ ิ ค า ฝ ็ ท า ส ใ ห ้ ผ ู ้ ฟ ั ง  -  
ล อ บ ถ า ม ป ญ ห า ต ่ า ง  ๆ  ส ่ ว น เ ห ต ุ ผ ล ท ี ่ ว ่ า ม ี ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ท น ใ น ร า ย ก า ร  แ ล ะ ร า ย ก า ร เ บ ิ ต  
เ พ £ ฯ ง  ' เ ด ' เ ห i I า ะ ล ม  ผ ู ้ ฟ ั ง  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ล ี อ ก ต อ บ  ว ่ า  ไ ม ่ ใ ช ่ เ ห ต ุ ผ ล ท ี ่ เ ข า ต ั ด ค า ม ฟ ั ง ร า ย ก า ร

เนอหาของร า ยการ ที ่ ผ ู ้ ฟั งสนใจฟั งจากรายการ'  ว ิ ทยกระ จไยเม ี ยงช ุ มชนคอ  
ผู ้ ฟ ั งส ่ วนใหญ่ลมใจฟั งเร ื ่ องเก ี ่ ยวกบการเกชตรกรรมในท้องถ ิ ่ น เช่น ว ิ ธ ี การทฯสวน  
ท ุ เ ร ี ยน1 ร'าค าขายบิ ชผลบระ จฯร ้ น1 การทฯนา กุ้ง

การใช ้บระใยชน ่ และความพงพฝ ี ใจของผ ู ้ ฟ ั งรายการว ิ ทย ุ กระจายเม ี ยง  
ชุมชน ไนแต ่ ละเร ื ่ องว ิ เคราะห ้ ข ้ อม ู ลด ้ วยค ่ า เ ฉลื่ย สร ุ ปผลได้ ด ั งน

การใช ้ บระใยชน ่ และความพงพอใจของผ ู ้ ฟ ั งรายการว ิ ทย ุ กระจายเม ี ยง  
ชุมชน ส่ วนใหญ่อยู ่ ในระดับมาก ซึ ่ งมีอยู ่  7 เร ื ่ อง คอ

1.  ช ่ วยให ้ทราบข ่ าวลารและเหต ุ การณ์ต ่ าง  ๆ
2 .  ช ่ วยให ้ เร ี ยนร ู ้ บางถ ิ ่ งบางอย ่ างท ี ่ ไม ่ เคยร ู ้ มาก ่ อน
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3 . ช ่ วยไห้มข ้ อ} เสม ี ่ เม ี นประโยชน์ต ่ อการงานอาช ีพแสะการคฯเน ิ นช ี ว ิ ฅ
ประจำวน

4 . ช ่ วยไหมว ิ ธ ี โทรแก้บัญหาต่ าง ๆ

5 .  ช่วย''ไห้มี V อรเสไปปูดคุยเนากเปเวยใเความคัดเห็นกนผู ้ อื ่ น

6 .  ช ่ ว ย ใ ห ้ ม ี ร า ย โ ท ร ม ี ่ เ ม ี น ก ร ะ ป ฝ ็ โ แ ส ี ย ง แ ท น ป ร ะ ช า ช น
7 .  ช ่ ว ย ไ ห ้ ม ี ร า ย ก า ร ม ี ่ เ ป ็ น ฃ £1ง ป ร ะ ช า ช น  บ ร ิ ห า ร ร า ย ก า ร ไ ค ย  ต ั วแหใ4ข อ ง

ป ร ะ ช า ซ น

ช ิ ่ งต ่ า เฉ เายา น เ ร ื ่ อ งก าร ใ ช ้ประไยชน ์ แสะความพ ึ งปอไจหง 7 เ ร ื ่ อ งด ั ง -  
กอ ่ าวพบว ่ ากา ร มี ่ ม ี รายโทรมี ่ เม ีนของบร'ะชาขน ปร ิ หารรายกๆร' โดยต ั วแหใเประซาชน  
น้ัน ผู้ป ั ง  มีก า ร ใช ้ ป ระ ไย ช น์แเ า ะ ค ว  า มพึง ปอใจสู ง มี่ สูค

การ ' ไชประไยชนเนาะความพ ึ งปอใจ' ไนเร ี องต ่ าง   ๆ ของผ ู ้ ฟ ั งรายการว ิ หย ุ  
กระจายเอ ่ ย ง«มชน จำแนกฅามตั วแปรต่ าง  ๆ คือ เทศ ,  อาย ุ ,  ระดับการ■ ศึกษา 
เนาะอาชีป 1

1 . การใช ้ปร ะ โยชน ์ แ ส ะ ความพึ งปอ' ไจไนเร ื ่ องกไรร ั บหราบข ่ า ' วสารเนาะ  
เหตุการณต่ าง ๆ

ป น  ร า  เ ป ศ ช า ย แ ส ะ เ  ป ศ ห ห ้ เ ง  ผ ู ้ ม ี ่ ม ี ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ่ า ง ด ั น เ น า ะ อ า ช ี พ ต ่ า ง ทน. 
ม ี โ ท ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ ใ แ ร ื ่ ฝ ็ ง ก า ร ร ั บท ร า บ บ ่ า ไ ส า ร แ ส ะ เ ห ต ุ ก า ร ณ  
ต ่ า ง  ๆ  ไ ม ่ แ ค ก ต ่ า ง ก น  ช ิ ่ ง เ พ ศ ข า ย จ ะ ม ี โ ท ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ส ะ ค า า ม พ ึ ง ป อ ใ จ ส ู ง ก ว ่ า  
ส ่ วน ผ ู ้ ม ี ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น ร ะ ด ั บ อ น ุ ป ร ิ ญ ญ า  1 ป า ส .  แ ส ะ ผ ู ้ ม ี ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ ร ั บ ร า ช ก า ร  แ ส ะ  
ห ้ ต ก ก ร ร ม  ม ี ก า ร ' ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง ป อ ใ จ เ ร ื อ ง ก า ร ร ั บ ข ่ า ว ส า ร แ ส ะ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  
ต ่ า ง  ๆ  ส ู ง ก ว ่ า ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ส ะ อ า ช ี พ อ ึ ๋ น  ๆ  แ ต ่ ผ ู ้ ฟ ั ง ม ี ่ ม ี ช ่ ว ง อ า ย ุ ต ่ า ง ก น  ม ี ก า ร ใ ช ้  
ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ส ะ ท ว า ม พ ึ ง ป อ ' ใ จ ใ น เ ร อ ง ก า ร ร ั บ ม ร า บ ข ่ า ไ ส า ร แ ส ะ เ ห ต ุ ก า ร [ « ต ่ า ง  ๆ  แ ต ก  
ต ่ า ง ก น อ ย ่ า ง ม ี ' แ ย ส ำ ค ั ญ ห า ง ส ถ ิ ต ั ม ี ร ะ ด ั บ  . 0 5  ผู ้ มี นช ่ ว ง อ า ย ุ  4 1 - 5 0  ป  มี แ น ว โ น ้ ม
ก เ ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ส ะ ฅ ว า ม พ ึ ง ป อ ' ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร ร ั บ ข ่ า ว ส า ร แ ส ะ เ ห ต ุ ก า ร ณ ต ่ า ง  ๆ  ส ู ง  
ก ว ่ า ช ่ ว ง ฮ า ย อ น  ๆ
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2 . กา','ไร5ไซ ้ บระไยชน ิ และความพงพอใจในเร ื ฝ ็ งช ่ วยให ้ เ ร ี ยนร ู ้ ’เ ร ื องต ่ างๆ  
ที ไม่ เคยร ู ้ มาก่ อน

พบว่ า เพศชายเนาะเพศหญิ ง และผู ้ฟั งที ่ มี ช่ วงอายุต่ างก้น มีการ'ไซ้  
ประใยชน ิ และความพ ึ งพอใจในเร ื ่ องช ่ วยให ้ เ ร ื ยนร ู ้ เ ร ื ่ องต ่ าง   ๆ ที ่ ไม่ เคยรู ้ •รทก่อน 
ไม ่ UPไกต่ างก้น ชิ ่ งเพศชายและผู ้ ฟั งที ่ ม ี ช ่ วงอายุ  5 1 - 6 0  ปี ม ี การใช ้ ประใยชนและ  
ความพ ึ งพอใจ' ' ไนเร ื ่ องช ่ วยให ้ เรยนร ู เร ื ่ องต ่ าง   ๆ ที ่ ไม่ เคยร ู ้ มาก่ อน ลงกว ่ าเพศหญิ ง  
และผู ้ ที ่ มี ช่ วงฟ้ายุอึ ๋ น  ๆ ส ่ วนระดั บการศ ึ กษาต่ าง ก้น และผู ้ ที ่ มี อาชีพต่ างก้น มีการ

ใซ ้ ประใยชนและความพึ งพฟ ้ ใจในIร ื ่ ฟ ้ งช ่ วยให ้ เร ี ยไ เร ู ้ เ ร ื ่ องต ่ าง   ๆ ที ่ ไม่ เคยรู ้ มาก่ อน 
าๆกรไยการ ' ว ิ ทยกระจายเม ี ยงช ุ มชน แตกต่ างก้ ใเอย่ างมีนั ยลฯดัญทางล fl ต่ ที ่ ระดับ 
. 0 5  ชี งผู ้ ที ่ มี การสิกษ'าระดับอนุปรืญฤท, ม ว ล .  และผู ้ ท ี ่ ม ี อาช ่พเกษตรกรรม จะมี  
แนวใน ้ ร Iทารไข ้บระใยชน ั และความพึ งพอใจไนเร ื ่ องด ั งกฝ ี าวล ู งท ี ่ ล ุ ด

3 .  การใช ้ประไยชนและความพ ึ งพอใจในเร ื ่ องช ่ วยให ้ม ี ข ้ อม ู ลท ี ่ เป ็ น  
บระใยชน ั ต ่ อการงานอวช ีพและการดฯเน ินช ี ไตบระจฯ-ว ั น

พ ม า า  เ พ ส ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิ ง  แ ล ะ ผ ู ้ ฟ ั ง ท ี ่ ม ี อ า ช ี พ ต ่ า ง  ก ้ น  ม ี ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น  
แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ช ่ ว ย ใ ห ้ ม ี ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ บ น ป ร ะ ใ ย ช น ิ ต ่ อ ก า ร ง า น อ า ช ี พ  แ ล ะ โ ท ร  
ด ฯ เ ม ี น ช ี ว ิ ต ป ร ะ : จ ฯ ว ั น ' ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ้ น  ช ิ ่ ง เ พ ศ ห ญ ิ ง แ ล ะ ผ ู ้ ม ี อ า ช ี พ ห ฅ ถ ก ร ร ม  ม ี ก า ร ใ ช ้
ป ร ะ ใ ย ช น ั แ ล ะ ค ว า ร I พ ึ ง พ ฝ ี ใ จ ใ ใ แ ร ื ่ อ ง ช ่ ว ย ใ ห ้ ม ี ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ ใ ย ช น ิ ต ่ อ ก า ร ง า น อ า ช ี พ  
แ ล ะ ก า ร ค ฯ ท ์ ! I เ ช ี ไ ต บ ร ะ จ ฯ ว ั น ล ง ก ว ่ า เ พ ศ ช า ย แ ล ะ ผ ู ้ ท ี ่ ม ี อ า ช ี พ ต ่ า ง  ๆ  ล ฯ ห ร ั บ ช ่ ว ง อ า ย  
ต ่ า ง ก ้ น แ ฝ ี ะ ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ท ษ า ต ่ า ง ก ้ น  ม ี ท า ร ใ ข ้ ป ร ะ ใ ย ช น ิ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ช ่ ว ย  
ใ ห ้ ม ี  V อ ม ู ล ท ี ่ เ ป ็ ใ เ ป ร ะ ใ ย ช น ิ ต ่ อ ก า ร ง ไ น อ า ช ี พ แ ล ะ ก า ร ค ฯ เ ม ี น ช ี ว ิ ค ป ร ะ จ ฯ ว ั น  แ ต ก ต ่ า ง ท ) เ  
อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ล ฯ ฅ ่ ก ฺ เ ท า ง ฝ ี ก ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  พ บ ว ่ า ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ช ่ ว ง อ า ย ุ  3 1 - 4 0  ปี  แ ล ะ ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ก า ร  
ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ อ แ ป ร ญ ญ า  , ป ว ฝ ี  . ม ี แ ใ เ ว ใ น ม ก า ร ใ ช ป ร ะ ใ ย ช น แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื อ ง  
ช ่ ว ย ใ ห ้ ม ี ช ้ ฝ ี ไ ) ลท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ ใ ย ช น ิ ต ่ อ ก า ร ง า น อ า ช ี พ แ ล ะ ก า ร ด ฯ เ ม ี น ช ี ว ิ ต บ ร ะ จ ฯ ว ั น  ฝ ี ง ก ว ่ า  
ช ่ ว ง อ า ย ุ แ ล ะ ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า อ ื ่ น  ๆ

-I . การ' ไช ้บระ โยชน ิ และความพึ งพอใจในเร ื ่ องช ่ วยให ้ม ี ว ิ ธกา รแก้ปญหา
ต่ า ง ๆ
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พนาา เพศขไยแนะเพศหญิ ง แสะผู ้ ฟั งที ่ ประกอบอาชีพต่ างกัน ม ี การ1ใช้  
11ระไยชนัและความพึ งพฮใจ"ในเร ื ่ องช ่ วย' ' ให้ม ี ว ิ ธ ี การแก้ป ัญหาตำงๆ แตกต ่ างก ัน£1ย่ าง 
มีนัยสฯดัญทางสถิติที ่ ระดับ . 0 5  ซ ึ ่ ง เพศชายและผ ู ้ ฟ ั งท ี ่ บระกอบอาช ีพเกษตรกรรม มี 
การไซ ้ ประใยชนและคา' เมพ ึ งพอใจในเร ื ่ องม ี ว ิ ธ ี การแก ้ป ้ญหาต ่ าง   ๆ จากรายการ  
ว ิทย ุ กระจายเล ั ยงช ุ มชนส ู งกว ่ าเพศหญิ ง และผู ้ ฟ้ งทีประกอบอาชีพฝ็น  ๆ สฯหรับผู ้

ฟั งที ่ มี ช ่ างอายุต่ างกัน และระด ับการศ ึ กษาต ่ างก ัน ม ี การไซ ้บระใยชน ั แสะความพึ งพอ  
ใจในเร ึ ๋ ฝ ็ งช ่ วยให้ม ี ว ิ ธ ี การแก้ป ัญหาต่ าง  ๆ ไป่ แตกต่ างกัน ชิ ่ งผู ้ ที ่ มี ช่ วงอายุ  5 1 - 6 0  
ปี และมีการศึ กษาระดับุ ไ. )ระถมศึกษา ม ี การใซ ้ บระใยชนและคาามพ ึ งพอใจในเร ื ่ องม ี  
วิธี การแก้ 'ปัญหาต่ าง  ๆ จ ากรายโทรว ิ ทย ุ ก ร ะจาย เ ลัยงชุมชนสู งก■ ว่ าช่ ไงอายุ  และ 
ระดับการศึกษาอื ่ น ๆ

5 .  ก า ร ใ ซ้ บร 'ะใ ย ช น ั แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค า า  i Iสน ก สน า น า พล ด -
เ  พ ร า น

พ บ ว ่ า เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิ ง  ม ี ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ไ ย ช น ั แ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง  
ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น เ พ ล ั ด เ พ ล ั น  แ ต ก ต ่ า ง ก ้ น อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ฯ ด ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั น  . 0 5  ช ิ ่ ง  
เ พ ศ ห ญ ิ ง  ม ี ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น ั แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ' ไ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น เ พ ล ั ด เ พ ฝ ื น ส ู ง  
ก ว ่ า เ พ ศ ช า ย  ส ฯ ห ร ั บ ช ่ ว ง อ า ย ุ ต ่ า ง ก ั น  ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ่ า ง ก ั น  แ ส ะ อ า ช ี พ ต ่ า ง ก ั น
ม ี ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ ไ ย ช น ั แ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง พ ฝ ี ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ( 1 น ก ส น า น เ พ ก ด เ พ ฝ ื น  ไ ม ่ แ ฅ ก ต ่ า ง  
ก ั น  แ ส ะ ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ค ื อ  ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ม ี ค ่ า เ ฉ ฝ ื ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ' ไ ย ช น ั แ ส ะ  
ค า า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื อ ง ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น เ พ ล ั ด เ พ ล ั น ส ู ง ม า ก

6  . ก า ร ใ ซ ้ บ ร ะ ใ ย ช น ่ แ ล ะ ด ' ใ ' ไ ม พ ึ ง พ อ ไ จ ไ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ฅ ื ๋ น เ ต ้ น ร ะ บ ก ไ จ  
พ บ ว ่ า  เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิ ง  ผ ู ้ ฟ ั ง ท ี ่ ม ี ช ่ ว ง อ า ย ุ ต ่ า ง ก ั น  ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ่ า ง  

ก ั น  แ ล ะ อ า ซ พ ต ่ า ง ก ั ใ เ  ม ี ก า ร ใ ซ ้ บ ร ะ ใ ย ช น ั แ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ต ื ๋ น เ ฅ ้ 11 -  
ร ะ ท ึ ก ใ จ  ไ ป ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ช ิ ่ ง เ พ ศ ช า ย  ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ช ่ ว ง อ า ย ุ  5 1 - 6 0  บ  ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ท า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ  
ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  แ ร น ; ผ ู ้ ท ี ่ บ ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ อ ื ่ น  ๆ  ( เ ช ่ น  ช ่ า ง ไ พ ฟ ้ า )  ม ี ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น ั แ ส ะ  
ค ว า ม พ ึ ง พ ฝ ี ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ต ื ่ น เ ต ้ น ร ะ ท ึ ก ใ จ ส ู ง ท ี ่ ส ู ด

!
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7 . ทๆร■ ใช้ 1Jร ะ ไ ย ช i lแ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ช ่ ว ย ผ ่ อ น ด ส า ย ค ว า ม -
เคร ี ยด

พบว่ า เทศชายแสะเพศหญิ ง ม ี การใช ้บระไยชน.แสะความพ ึ งพอใจในเร ื ่ อง  
ช ่ วยผ ่ ฝ ็ แคทายควานเคร ี ยด แตกต่ างกันอย่ างมีนั ยสำคัญทางสกิฅิที ่ ระดับ . 0 5  ชิ่ ง 
เทศหญิง มการใช ้ ประโยชนเนาะ คาามพึ งพอใจในเร ื ่ องช ่ วยผ ่ อนฅเาายความเคร ี ยดท ู ง  
โท ่ า เทศชาย  สำหรับผู ้ พั งที ่ มี ช่ างอายุด่ างกัน ระด ับการศ ึ กษาต ่ างก ัน แสะบระกบบ
บาช้พฅ่ างกัน บการใช ้ บระไยชน ่ แสะความพ ึ งทบ' ไจในเร ื ่ องช ่ วยผ ่ อนคสายความ-  
เคร ี ยด ไม่ แตกต่ างกัน ที ่ น่ าสน'ใจคือ ผู ้ ที ่ มี การศึกษาระดับบรีพฺ เทตรี  มี ค ่ าเฉสี ่ ยการ  
ใช ้ บระไยธน ์ แสะความพ ึ งพอใจในเร ื ่ องช ่ วยผ ่ อนคสายความเคร ี ยดสงมาก

8 .  การใช ้ บระใยชน ่ แสะความพงพอใจไนเร ื ่ อ ง โทร  VI าเ ไสาแสะความ

เ คยชิน

ทบาา เทศขายแฝื ะเทศหญิ ง ผู ้พ้ งที ่ มี ช่ วงอายุต่ างกัน ระด ับโทรศ ึ กษาต ่ าง  
กัน แสะบระกบบอาช ้ทต ่ ไงก ั น ม ี การใช ้ บระใยชน ่ แสะความพ ึ งทอใจในเร ื ่ องการท ่ า  
เ วสาแสะความเคยช ิ น ไม่ แตกต่ างกัน แต่ที ่ น่ าสนใจพบว่ า ผู ้ บั งที ่ มี โทรศึกษาระดับ

สู งกาาบรีญญไตรี  ม ี ค ่ า เฉส ี ่ ยการใช ้ บระใยซน ่ แสะดวามพ ึ งทอใจไนเร ื ่ อ งการท ่ า เ ไสา  
แสะความเคยช ิ นส ู งมาก

9 .  การ ใช ้ บระใยซน ่ แสะความพึ งทอ ใจในเร ื ่ องช ่ วย' ไหมีช ้ อมู สไบพูดคุ ย  
แสกเ บสยแความคด เหนกับผู ้ ฝ็น

พบว่ า เพศชายแสะเพศหญิ ง ผู ้ Vเงที ่ มี ช่ วงอายุต่ างกัน ระดับการศ ึ กษา
ต่ างกัน แสะบระกอบอาช ีพต ่ างก ัน ม ี การใช ้ บระใยชน ่ แสะความพงพอใจในเร ื ่ องซ ่ าย  
ให้มี ช ้ อมู สไมทคฅฆแสกเ บสี ่ ยนคว า มคดเหนกับผู ้ อื ่ น ไม่ แตกค่ างก ัน แต่ที ่ น่าส นใจพบ าา 
ผู ้พั งที ่ มี การศึกษาระดับบรีญญาตรี  ม ี ค ่ า เฉส ี ่ ยการใช ้ บระใยชน ่ แสะความพ ึ งทอใจไน

เร ี องซ ่ าย ให้มช้ฝ็มู สใบพูดคุยแสกเบสยน.ความศึด เหนกับผอืนสู งมาก

10 .  โทรใช ้ ประใยธน ่ แสะความพ ึ งพอใจในเร ื ่ องซ ่ ายให ้ ม ี รายการท ี ่ เบน  
กระบอกเสยงแทนบระชาชน
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พบว ่ าเพศชายแทะเพศหญิ ง ม ี การใช ้ ประใยซน ่ แ(าะคไา3Iพิ งทอใจไ.นเร ื ่ อง  
ช ่ วยไหม ี รายการท ี ่ เบนทระบอกเม ี ยงแทนบระชาชน ไม่ แตกต่ างก ัน สำหร ับช ่ วงอาย ุ  
ต่ างกัน ระด ั บการศ ึ กษาต ่ างก ัน เนาะประกอบอาชีพต่ าง กัน ม ี การใช ้ ประใยชนแสะ  
ความพิ งพอไว'ไ ในร ี องช ่ ว ย ใหมรายการท เ บนกระบอก เ { เยงแทนประชาชน แตกต่ าง  
กันอย่ างมีนั ยสำคัญทางสถิติที ่ ระดับ . 0 5  พบว่ า ผู ้ ที ่ มี ช่ วงอายุ  4 1 - 5 0  บี ผู ้ ที ่ }ไการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรี  แทะผู ้ ที ่ บระกอบอาชีพร ับจ้ าง ม ี แนวใบ้ .บการใช ้ประใยชนแสะ  
ความพ ิ งพอใวในเร ื ่ องช ่ วยใบ ้ ม ี รายการท ี ่ เบ ็ นกระบอกเส ื ยงแทนประชาชนส ู งกว ่ าช ่ วง  
อายุปีน  ๆ ระดับการศึกษาอื ่ น  ๆ แสะกเทเที ่ บระกอบอาชีพอื ่ น ฯ

11 . การใช ้ ประใยชนแทะศวามพ ิ งพอใจในเร ื ่ ฝ ็ งช ่ วยให ้ บ ี รายทารท ี ่ เบน  
ของประชาชน บร ิ หารรายการโดยต ั วแทนชองประชาชใ เ

ทบว่ า เพสชายแสะเพสหญิ ง แสะผู ้พั งที ่ นี ช่ วงอายุต่ างกัน ม ี การใช ้  
บระใยชน ่ แสะความพ ิ งพอใจในเร ื ่ องช ่ วยให ้ ม ี รายการท ี ่ เ รนของประชาชน บร ิ ห า ร -  
ร ายการ ใดยฅใแทนของประชาซน ไม่ แตกต่ างกัน สำหรับผู ้ ฟั งที ่ มี ระดับการศึกษา
ต่ างก ั นแสะประกอบอาช ีพต ่ างก ัน ม ี การใช ้ บระใยชน ่ แสะความพ ิ งพอไวในเร ื ่ องช ่ วย  
ให ้ ม ี -รายการที ่ เบ ็ นของประชาชน บร ิ หารรายการใดยต ั วแทนของประชาชน แตกต่ าง  
กันอย่ างมีนั ยเทกัญทางสถิติที ่ ระตับ . 0 5  ซึ ๋ งผู ้ ฟั งที ่ }ไการศึกษาระดับปริญญาตรี  แสะ
ผู ้ฟ ั งที ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มี แนวใบ้ 31การใช ้ประไยชน ั แสะควา} Iพ ิ งพอใ-วใน

เร ื ่ องช ่ วยให ้ม ี รายการท ี ่ เป ็ นของประชาชน บร ิ หารรายการ โดยต ั วแทนของประชาซน  
สู งกว ่ าระด ับการศึกษาอม.  แทะททุ ่ มที ่ บระกอบอาชีพอื ่ น ๆ

สกI)(นะการ'ไช iJ ร ะ ใยชน ั แสะคใไมพ ิ งพอใ ,วของผ ู ้ พ ั งร ' ไยการวทย ุ กระวาบ-  
นว่ยงชรเชน. ไนทกหั วข ้ อรวมกัน จำแนกตามตั วแปรต่ าง  ๆ คือ เพส อายุ  ระด ั บการ  
ศึกษา แสะ อาชีพ

พบ i า * เพศชายแ ส ะ เพสหญิง ผู ้ ฟั งทม็ช่ วงอายุต่ างกัน แ'ทะประกอบอาชีพ 
ต่ างกัน ม ี การใช ้ ประใยชนแ ส ะ ควา .มพงพอใจในการร ั บฟ ั งรายการว ิ ทย ุ กระวายเม ี ยง  
ชุ }เชน ไม่ แตกต่ างกัน แต่ท ี ่ น ่ าสนใจพบว่ าผ ้ฟั งท ี ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรร31 มีแนวใบ้มV ■ น I
กๆรใช ้ บระใยชนแสะควาบพ ิ งพอใจในการร ั บฟ ั งรายทารว ิ ทย ุ กระวายเม ี ยงช ุ มชนสง



1 12

มี สูด เ1ๆหรั' ช ร ะ ดับการศึกษาต่ างก ัน มกไรใซชระใยชน ั และคาานท ิ งทช ิ  "ไจในการร ับ  
ฟ ั ง ร ายการ ว ิ ทย ุ ก ร ะ จ า ย เ สียงชุนชน แตกต่ างกันชิ ย ่ างมีนั ยส ำ ค ั ญท า ง สถฅิ ที ่ ระดับ . 05  
ขี ่ งผู ้ ฟงท มี ก า ร ศ ึ กษาระดันบรัญญา ตรี  มีแนว ไ น ั ช ก า ร "ใช'ประใ ยชแและควานพ ึ ง ท ฮ า .จใน 
การร ั บบ ั ง ่ รายการว ิ ทย ุ กระจายเส ี ยงช ุ นชน สู งกจ่ าผู ้ ฟ้ งที ่ มี การศึกษาระดับชิน ๆ

ชิภฺบฺรฺ ายผส

ผ ( ไทารว ิ เ คร าะ i l ฃ้ ชิ ชู สต่ าง  ๆ ทำให้ ได ้ ข ้ อสร ุบผ เาการว ิ จ ั ยด ั งกส ่ าว  
ชรา ทฏผลน่ า สน'ไจดั งนี

สู ่ ไเ ! มี__1 ะ เก ั ยาก ั บทฤตกรรนการ Iบ ิ ดร ั บส ี ช ิ รายการว ิ ทย ุ กระจายเส ี ยง
ชุนชน

1 .1 ทบจ ่ ากอ ุ ่ นแทงเช ่ าหนาฆส ู ่ ไนใหญ่ เคยบ ั งรายการว ิทย ุ กระจายเส ี ยง  
ชุนชน ชงต ั ้ งแต ่ เรนด ้นออกช ิ ไกาศเ บนด้น•นา คทนนั ยนของผ ู ้ บ ั ง  ได้ เ ฝิ ่ นขนเ มนลำดับ 
ทำใทสถานว ิ นยกระจาย เส ี ยงแช ่ งชระ เทสไทยนรรจรายการว ิทย ุ กระจายเส ี ยงช ุ นชน  
เบนรายการกา ไ รขช ิ งทา งสถาน  ออกอากาศเวลา  1 1 . 3 0  น.  -  1 2 . 3 0  น .  ใน 
ระชน เช ิ ท . เ อ น . ต ่ อนาทางสกาน ื เท ิ นทารกระจายเส ี ยงระชม เชิ . เอ ็ น . ข ็  นฮีทหนัง 
ระ บน เนชิ ง จา กรายกา รไดร ั บควา นนัยนเทินขนบร ะชาชนทีอยู ่ ในพึนทืที ร ั บบั งระบบ
เ อ ฝ . เ อ น . ไ ด ้ ' ! แ ซ ด เ จ น  ได ้ ตดต ่ อสคานผ ่ านกรรนการบร ีหารว ิ ทย ุ กระจายเส ี ยงช ุนชน  
มี เบนประชาชนในทินมีฆชิ งตนแจงแท่สกานั เทิ ช ิ  เ ท ิ นการกระจาย เส ี ยงดั งกสู ่ าว  
(สนภาษณ จรูญ บุญยิ่ ง บระรานกรรมการบรหารว ิ ทย ุ กร ะจาย เส ี ย งช ุ 3เชน เนื ่ ชิ ในที ่
2-1 กนภาทิช.ท 2 5 3 5 )  ต ่ อนาทางสถานได ้ เปล ี ่ ยนแบเางเวกาและระบบการออก-  
อ า ก า ศ ร า ย ก า ร ว ิท ย ุกระจายเส ี ยงช ุ นชน:ใหน่ ดั งนั  ออกอากาศทกร ัน ทั ้ งระบบ เ อ .  
เช ิ น.  แสะ เ ช ิ ท . เ ช ิ น .  โดยที ่ ออทอากาสใน'ระบบ เ อ . เ อ ็ น .  ท ส า  1 1 . 3 0  น .  -

1 2 . 3 0  น.  และออกอากาศในระบบ เ อ ฝ . เ อ ็ น .  เฉพาะคร ึ ๋ งซ ั ่ าในงหล ั ง คือ เ วลา
1 2 . 0 0  น.  -  1 2 . 3 0  น.  ข ี ่ งสาเหต ุ ขช ิ งการเปล ี ่ ยนแบสงด ั งกล ่ าไ  เแช ิ งจากคไ าน  
จำ เบ ิ นในดานทารเง ั นชช ิ งทางสกาน ั เช ิ ง  ร ะ ยะ เ ร มแ รก  VI เก ิ ดการเบถยนแบสงน้น. ไค
ก ่ อไน ! กิ ดคไาน Iนทอใจไนห:)นาบั งทอสนคไร ' ไตยผ‘บ ั งรายการหลาเยรายไคไทรส ัพท  
เข เนาต่อไากัมผู ้ ดำเนิน-รายการที ่ สถาน ผ ู ้ ฟ ้ งรายการบางรายเด ิ นทางนาต ่ อว ่ าคง
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ล ถ า น ด ้ ว ย ต น เ อ ง บ า ง ร า ย ผ า ก ข ้ ฮ ค ว า 3 1 ม า ก ั บ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ว ท ย ๆ ใ น พ น ท ี ่ ข ฝ ี  ง ต ) เ  
( ส ้ ม ภ า ษ ท เ  ะ ) ฯ น ง ค  พ ื ่ ง พ ง ษ ์  ผ ู ้ ด ำ เ น ิ น ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ม ี ย ง ช ุ ม ช น  ว ั น ท ี ่  2 3  

ก ุ ม ภ า พ น น  2 5 3 5  ) ป ั ญ ห า  น ิ ไ ด ้ ค ล ด ล า ย ไ น เ  ท ี ่ อ ก ร ร ม ก  า  ร บ ร ิ ห า ร  ว ิ ท ย ุ ฯ  ไ ด ้ ไ บ อ ธ ิ บ า ย ใ ท ’ 
' ไ ห ้ ผ ู ้ ฟ ั ง ใ น พ น ท ี ่ ข อ ง ต น เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ค ว า ม ะ ) ฯ เ ป ็ น  อ ย ่ า ง ไ ร โ ) ต า ม ค ว า 3 1 น ิ ย ม ใ ) เ ก ไ ร ฬ ั ง ร า ย  
โ ท ร ก ็ น ิ ' ไ ด ้ ฝืดน ้ อ ย ฝ ็ ง  ด ั ง ท ี ่ ผ ู ้ ) ว ิ ง ร า ย ก า ร  d 1 น ใ ห ญ ่ ต อ บ ว ่ ๆ  ฟ ั ง ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ม ี ย ง  
ช ุ ม ช น จ า ก ท ้ ง ร ะ บ บ  เ อ . เ อ ม .  แ ล ะ  เ อ พ . เ อ ม .  ใ ต ย เ ฉ พ า ะ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ฟ ั ง ท ี ่ เ ท 3 1 า ร ถ ร ั บ ! ฟ ั ง  
ร า ย ก า ร ใ น ร ะ บ บ  เ อ พ . เ อ ม .  ไ ด ้ ช ั ด เ จ น  จ ะ บ ร ั บ ต ั ว ด ้ ว ย ก า ร ฟ ั ง ร า ย ก า ร ค ร ึ ่ ง ช ั ่ ว โ ม ง  
แ ร ก จ า ก ร ะ บ บ  เ อ . เ อ ร ) .  แ ล ะ เ บ ฝ ื ย น ) ท ฟ ั ง ร ะ บ บ  เ อ พ . เ อ ็ น .  ไ น ค ร ึ ่ ง ช ั ่ ว โ ม ง ห เ ว ั ง  
ห ง ] ) . ผ ู ้ ฟ ั ง ร า ย ก า ร ก ล ่ า ว ว ่ า เ  H ย ง จ า ก ร ะ บ บ  เ ฝ ี ฬ . เ อ ร ) .  จ ะ ไ พ เ ร า ะ ก ว ่ า  แ ล ะ เ ร น  
เ พ ร า ะ ใ น ค ร ึ ่ ง ช ั ่ ว โ ม ง ห ล ง เ ฝ ื น อ เ น ิ อ ห า ห เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ง า น อ า ช พ  แ ล ด ง ว ่ า ร า ย ก า ร  
วิทยุ ก ร ะ จ า ย เ แยง ช ุ ม ช น ด ั ง ก ล ่ า ว  นิอิทธิพลต่อพ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เบ้ ค ร ั บ แอข อ ง ผู้)ฟั ง  มีพล ่ ง  
น ิ จ ะ ก ำ ห น ด พ ฤ ต ก ร ร ม ก า ร เ น ิ ด ร ั บ ล า ร  ด ั ง นิ  เ ม อ ร ิ ร ิ ฝืล แ ล ะ โ ล เ ว น ส ไ ต น ิ  ( J o h n

c . M e r r i l l  a n d  R a l p h  L .  L o w e n s t e i n  1 9 7 1 )  โดล ร บ ถึ งบั จจ้ ย พ น ฐาน ข อ  
ห น ง  ว่ I " บ น ท ย ท ุ ก ค น จ ะ เ ล า ะ ' แ ส ว ง ห า แ ล ะ ไ ช ข ่ า ว ส า ร ใ ห ้ เ น ิ น บ ร ะ ใ ย ซ น ิ แ ก ่ ต ั ว  เ อ ง  "
ข ึ ง เ น ิ น แ ร ง ผ ล ั ก ดันให้ บ ุ ค ค ล ใ ด บ ุ ค ค ล ห น ี ง เ ล อ ก เป็ดร ั บ แอ

1 . 2  ความขอบ ความลนใจ และเหต ุ กลไนการฟ ั งรายการว ิ ทย ุ กระจาย  
เมี ยงชมชนนั ้ น ผู ้ ฟั งได้ ให้ คำตอบที ่ เห็นได้ ช ั ดเจนว่ า รายการว ิ ทย ุ กระจายเม ี ยงช ุ ) เชน  
มี ร ู บแบบทแดกต่ างใบจากรายการทื เคยฟั งอย ู ่  และมี เน ิ ฝ ี )ทมีน ่ าสนใจ ไคยเฉพาะ  
เนิ แเร ึ ่ ฝ ี งที ่ เทย วข้องกันท้องทน ช ิ ่ งคำตอบเหล่ านิ ได ้ ละท้ อนให้ เหนว ่ า ร า ย ก า ร ด ั ง -  
กล ่ าวได ้ เด ั นตามหล ั กการของโทรจ ั ดรายการว ิ ทย ุ กระจายเม ี ยงช ุ มชน คือ ทุ ่ ง1ท้นไบ 
ทกล ุ ่ มเบ ้ าหมายว ่ ามดวามด ้ ฝ ิ งการทแท้ จร ิ งค ื ออะไร ไนหลั กการนิ  ว ิ ทย ุ กระจายเม ี ยง  
ชุมชใเจ ๊ งไค ้ า 'ช'มีฝ ีกลางท ี ่ จะเน ิ นผ ู ้ บอกถ ึ งความตองการของช ุ มช) !. มีฝ็กลางนั ้ นติฝี  
กร'ร } เการบร ิ ) ] ารว ิ ทย ุ กระจายเม ี ยงช ุ มชน ที ่ เน ินตั วแทนของบระ ชาซน เนินผู ้ กำหนด 
แนวเน ิ ฝ ี ) ) าและ การจ ั ดรายทารด ่ าง   ๆ ด ั งป ันเนิ ฝ ีหาทผ)ฟั งรายการลนใจจึ ง เบ )นร ิ อง  
นิ ใกล้ตั วและเ กยวข ้ องก ับตนเฝ็ ง โดยเฉพาะถ ึ งน ิ รายการว ิ ทย ุ กระจายเม ี ยงช ุ ) เซน
เล)!ฝี ฝี ยู ่ นั ้ นตร' ' }กับความต้องการของผู ้ฟั งในชุ :แซ)เ คือ เรื ่ อ' } เก ี ่ ยาก ั บการงานอาช ีพ  
ซึ ่ งก่ อให้ เ ถึดโทรติดตามรับ)ฟั งอย่ างต่อ เนิ ่ ฝีง อ ี กทงย ั งแสดงดว ■ ไมติดเ หน..และลอบกามI Vป ั ญ ห า ด ่ า ง  ๆ  ผ ่ า น ท า ง ร า ย ก า ร ด ้ ว ย  ( จ ด ห ) ท ย จ า ก ผ ู ้ อ ่ า น  ะ ภ า ค ผ น ว ก )  น อ ก จ า ก น ิ
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ย ั ง ม ี เ ห ต ผ ถ ท ี ่ ท ฯ ค ั ญ จ า โ ) ผ ร า ก า ร ไ จ ั ย ฅ I ง น ท ี ่ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ึ ง ท ั ศ น ค ฅ ิ ท ี ่ ม ี ต ่ อ ร า ย ก า ร ข อ ง ผ ู ้  
ทัง คื อ ก า ร ย อ น ร ั บ ว ่ า ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ร ] ย ง ช ุ ม ช น  เ บ ็ น ร า ย ก า ร ข อ ง บ ร ะ ช า ช น  
ม ร ห า ร ร า ย ก า ร ไ ด ย บ ร ะ ช า ช น  " ม ี ผ ู ้ ท ั ง ร า ย ก า ร ต ั ด ต ่ อ ส ่ ง ข ่ า ว ส า ร ห ร ื อ แ จ ้ ง ค า า น ส น ใ จ  
ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ อ อ ก อ า ก า ศ ม า ย ั ง ร า ย ก า ร "  {ส ั นภา ษณ น า ย จ ำ น ง ค  ท ื ่ งฬงษ ะ 
เ ร ื ่ อ ง เ ด ิ น )  แ ส ะ ต ั ้ ง แ ต ่ เ ร ิ ่ ม ต ้ น อ อ ก อ า ก า ศ น า ต ั ้ ง แ ต ่  1 ธ ั น ว า ค ม  พ ุ ท ธ ศ ั ก ร า ช  2 5 3 3  
จนถ ึ งบ ้ จจ ุ ท ั น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ้ น า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า  ย เ ส ิ ย ง ช ุ ม ช น  ย ั ง น ึ ก า ร บ ร ะ ช ุ ม เ ท ื ่ อ
ก ฯ ห น ด เ น อ ห า ข อ ง ร า ย ก า ร อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  " ไ บ บ ร ะ ช ุ ม เ พ ร า ะ เ ท น ว ่ า  ร ๆ ย  fl า ร น ื ่ เ บ น  
ป ร ะ ใ ย ซ น ื ่ ต ่ อ ช ุ น ช น  ใ บ ด ้ ว ย ใ จ ร ั ก ไ ม ่ ไ ด ้ ค ่ า ต อ บ แ ท น ใ ด   ๆ ทงส ิ น เ ห ็ น ว ่ า ร า ย ก า ร ม ี เ ป ็ น  
1)อ ง เ ร า  ข อ ง บ ร ะ ช า ช น  ท ำ เ ท ื ่ อ ค น ใ น ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ข อ ง เ ร า เ อ ง "  ( ส ั น ภ า ษ ณ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ิ ย ง ช ุ น ช น ,  จ ำ น ง ฅ  ช ั ย น า ท ฤ ก ช ,  เ ผ อ ิ ญ  อ อ อ ต า ,  บ ร ะ เ ย า ใ  
ว ั ย ธ ร ร ม  ะ 2 3  กนภาพ ั นธ ์  2 5 3 5 )  เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง ร า ย ก า ร น ึ ม า ก  
ขน เ น อ ก ร ร ไ I ก า ร ไ ด ้ บ ฎ ้ ท ั ค ิ ง า น - ร ่ ว น ก ั น จ ะ ย ิ ่ ง ม ี ค ว า น ร ู ้ ส ิ ก ผ ู ก ท ั น ต ่ อ ร า ย ก า ร  อกทั ้ งข้ ปี นฝี  
บ อ น ก ส ั น จ า ก บ ร ะ ช า ช น ใ น พ ื ้ น ท ี ่  เ ป ็ น ถ ิ ่ ง ท ี ่ ช ื ช ั ด ถ ึ ง ค ว า น ร ู ้ ส ิ ก ร ่ ว น ใ น เ ร ิ ่ อ ง ข อ ง ค ว า น เ ป ็ น  
เ จ ้ า ข อ ง ร า ย ก า ร  ก อ ่ า ว ไ ด ้ ว ่ ไ  ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ิ ย ง ช ุ ม ช น น ํ ้ เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี
บ ร ะ อ ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ฝ ี ะ บ ร ะ ฝ ี บ ผ ฝ ี ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร จ ั ด ด ำ เ น ิ น ก า ร  เ ป ็ นส ิ อ เ ท ื ่ อก าร พ ั ด เ นา ท ี ่
บระสบผฝ ี ส ิ ฝ ็ หน ื ่ ง  สอดคส ้ องย ั บท ี ่  จ ุ นทอ ร อ ด ค ำ ด ี  (จ ุ นพอ ร อ ค ค ำ ด ี :  2 5 3 2 )  เ ส น อ  
เ ก ย ไ ก ั บ ส ิ ฝ ็ ม ไ ส ช น เ ท ื ่ อ ก า ร ท ั ก ) น า ว ่ า  " ส ิ อ ม ว ฝ ี ข น ใ น ช ุ ม ช น ค ว ร จ ะ เ บ น ผ ู ้ ท ี ่ เ ข า ใ จ แ น ว
น ใ ย บ ไ ย ใ น ก า ร ท ั ก ) น า ท อ ง ก น ข อ ง ต น เ ท ั น อ ย ่ า ง ด  แ อ ะ ก า ร บ ร ะ ส า น ง า น ก ั บ ห น า ย ง  ไนท 
ร ั บผ ั ดชป ี บอย ู ่ เ ส ) ) อ  ไ ม ่ ใ ช ่ น ั ่ ง ค ิ ด เ อ ง  เ ข ี ย น เ อ ง ใ ด ย ไ ม ่ ท ร า บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง "

ส ิ ไ น ท่ี 2 ะ ฝ ี กษเนะการใช ้บระใยชนิ แฝ ี ะควๆนพงพอใจข อ ง ผู ้ ท ั งรายการ
วิ ทย ุ กระจายเส ิ ยงช ุ มชน

2 . 1  การทดสอบค ่ า เฉส ี ่ ยในเร ื ่ องการใช ้ บระไยชนแฝ ี ะความพ ั งพอาจ  
บรไกฏผสว ่ า ผ ู ้ ท ั งรายการว ิ ทย ุ กระจายเส ิ ยงช ุ มชน ม ี การใช ้ บระใยชนแสะควานพ ั ง  
ทอ-ใจในระด-บนากเฉทาะไนส ่ ไนทเป ็นเน ิ อหาสาระแฝ ี ะข ้ อน ู ฝ ี ต ่ ไง  ๆ ขงประกอบด ้ วย  
เร ื ่ องท ี ่ ช ่ วยไบทราบข ่ าวสารแสะเหตการทเค ่ ไง  ๆ,  ช ่ วยให ้ เ ร ิ ยน!บางอ ิ งบางอย ่ างท ี ่  
ไม ่ เคย !นาก ่ อน ,  ช่ วยให้มี ข้ อi l ฝ ี ที ่ เบนบระใยซนต่อการงานอาชทแฝี ะการดำเนินชี ■ ว ิ ต 
บระจำว ั น ,  ช ่ วยให้น ึ ว ิ ธ ื การแก้ป ัญหาต่ างๆ, ช่ วยให้นึ ช้ ฝ ็ นู ฝี ไบพุคคุ ยแฝีกเบสยนความ
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ค ั ด เ ห ็ นก ั บผ ู ้ อ ื ่ น , ช ่ ว ย ใ ห ้ ม ี ร า ย ก า ร ท ี ่ เ ม ี น ก ร ะ บ อ ก เ ส ี ย ง แ ท น ป ร ะ ช า ช ั น  แ ก ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ม ี  
ร า ย ก า ร ท ี ่ เ ม ี น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  บ ร ิ ห า ร ร า ย ก า ร ใ ด ย ต ้ ว แ ท น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ซ ึ ๋ ง ส า ม า ร ถ  
แ บ ่ ง ป ร ะ I ภ ท ฃ อ ง ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ า จ ท ั ้ ง  7 เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง -  
ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ฟ ั ง ไ น ร ะ ด ั บ ม า ก ไ ด ้  ด ั งน ( A l a n  M . R u b i n  ะ 1 9 8 3 )

Iท ื ่ อหราบข ่ าวสาร ความรู ้  ( C o g n i t i v e  N e e d )  การท ี ่ รายการว ิทย ุ  
กระจายเส ี ยงช ุ มชนได ้ เสนอเร ื ่ องของข ่ าวสารและ Iหต ุ การ« เต ่ าง  ๆ,  เร ื ่ องของการ  
เร ิ ยนร ู ้ บางส ิ งบางอย ่ างท ี ่ ไม ่ เคยร ู ้ มาก ่ อน แสดงว ่ าส ิ งท ี ่ รายการด ั งกล ่ าวได ้ เสนอน ั ้ น  
สอตคฝี องต ่ ฝ ็ ความต้องการบองช ุ มชน จ ึ งท ่ อให ้ เก ิ ดการใช ้ประใยชนและความพึ งพอ  
ใจใในร ื ่ ฝ ็ ง เท ื ่ อทราบข ่ าวสาร  ความร ู ้  ในระด ั บมากตามความต ้ องการ

เท ื ่ อใช ้ ประใยชนอย ่ างแท้ จร ิ ง ( E f f e c t i v e  N e e d )  การเสนอข ้อมู ล  
เท ื ่ อ เม ี นประใยชนต ่ อการงานอาช ีพและการคฯเน ิ นช ี ว ิ ตประจฯว ั น , เสนอข้อมูลเทื ่ อ
เมีนวิ ธ ี การแก้ปัญหาต่ าง  ๆ ของรายการว ิ ทย ุ กระจายเส ี ยงช ุ มชน แสดงให ้ เห ็ นถ ึ ง  
การสนองตอนความต ้ องการของช ุ มชนในแง ่ ท ี ่ จะนำไปเท ื ่ อไข ้ ประใยซนอย ่ างแท ้ จร ิ ง  
ขื ่ งส ิ งท ี ่ รายการได ้ เสนอนํ ้ คงจะสอดคล้องก ับสภาพของช ุมชน หรือปัญหาต่ าง  ๆ ที ่ เกิด 
ข ึ นในช ี ว ิ ตประจำว ันและการงานอาช ีพ จ ึ งท ่ อให ้ เก ิ ดการใช ้ ประใยซน ิ ,ไน'ระดับมาก
ตรงก ั บความต ้องการ

เ.พอปภสันพนรหางสั งคม ( S o c i a l  I n t e r a c t i o n  N e e d )  ก า ร ห ร า ย -  
ก'ไร ว ิ ทย ุ กระจายเส ิ ยงช ุ มซน' ได ้ เสนอเร ื ่ องราวต ่ าง   ๆ ที ่ นำไปใช้ เมีนข้อมูลเพื ่ อพูดคุย 
แลกเปลยนทใามคัดเห็นกับผู ้ อ ื ่ น ชงเร ื ่ องน ื เม ี นส ิ งท ี ่ แสดงถ ึ งการมองเห ็ นควา31จำเป็น  
ในเร ื ่ องการส ี ฝ ็ สารทางส ั งคม ผู ้ ฟ ั งจ ึ งพั งเทื ่ อที ่ จะใช้ เใไอหาเหล่ านื เมีนเคร ื ่ องมือ
ในท 1รติดต่อส ี อสารระหว ่ างก ั นไนชุ มซนหร ื อในส ั งคมด้ วย อย ่ างไรก ิ ตาม เรื ่ ฝ็ งที ่ ได้  
สะท้อนให้ เห็นว ่ า เน ื อหาของรายการว ิ ทย ุ กระจายเส ื ยงข ุ มชนสนองตอบความต ้ องการ  
ใน เร ื ่ องที ่ ใช ้ เม ีนเคร ื ่ อง ม ี อในการ ติดต่อสีอ สาร ระหว ่ างก ั นไนช ุ มชนได ้  จึ งท่อ ให้  เกิด 
การใช ้ ประใยชนและควไมพ ึ งพอใจต ่ อเ  รื ่ ฝ็ งดั งกล ไวในระด ับมาก

I
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เ ri a มข่องทางการ สี อสารของธมชน การที ่รายการว ิทยุกระจายเส ียงขุ3เ-  
ขน ได้แสดงกึงคุณสมบัติในการเ น็นกระบฝ็กเ สิยงแทนบระชาขน'ในแง่นมต่าง  ๆ และ 
คุณสมบัติ ในเรื ่องที ่ เบันรายการของบระซาชน นวิหารรายการ'ใดยฅ้วแทนของบระชา 
ซน ใดย เ ฉพาะ คุณสมบัติในเ รื ่องหลังน มีค่า เ ฉลี ่ยการใช้บระใยชนเนาะความพีงพอใจ 
สูงท่ีสุด น่าจ ะ อธิบายได้ว่า รายการวิทยุกระจายเสียงชุมชนไค้สนองความต้องการ 
ไนส่วนชองทารมีซ่องทางในการแสดงคาามติดเบันไปสชุมชนไหรับทราบชิ ่งกนเนาะกัน 
หรืออาจจะรับทราบไกลใบกึง หนวยราชการทเกยาข้อง แสะโทรจัดรายการวิทยุกระ 
จาย เ สียงชุมชนนั้น เ บันหลักโทรของบระชาธิบไตย ช่ิง เ บันสีทธิที ่บระชาชนทุกคนต้อง 
การ เมีอรายทาร'วิทยุกระจายเสียงชุมชนหยับยนฆ่องทางให้  บระชาชนกได้ใช้ช่อง 
ทางหรือไอกๆสนเ พอ เผยแพร่สีงที ่ เ ชาท°ไหนดขื้นเ องไดยดรงกับความต้องการอย่าง 
แห้จรง เพื่อชุมซน1เองเขา

อhiา ง ไ ร ก ต ไม  การใ.ช ้ บระไ .ยชน ่ และความพงพฟ้ ไจในเร ื ่ องต ิ าง  ๆ จะ 
สนองตอบคไ I ï Iต ้ องการของผ ู ้พงได ้ มากห้อฆแค่ ไหน ต้องชนอย่ก ับสี งที ่ รายการห้น  ๆ
ได ้ นๆt สนอด้ าย สฯหร ั บรๆยการว ิทย ุ กระจายเส ี ยงช ุ มชนน เ บ ันเหราะคณะกรรแกๆร  
มว ิหารว ิ ทย ุ กระ จายเส ี ยง  ผเบ ั นส ี อกสางในการร ั บพงความคดเหนแสะควไมต ้ องกา .ร  
ทแห้จรงชองชาไห ้ าน' ไนช ุมชน ได ้ กๆหนตสีดส ่ านเน.อหาของรายการไนส ่ ไนทเบนข ่ าว  
สาร ค ว า ม !  และความคิ ดเห ็นไว ้ ก ึ งร ้ อยเาะ 70 ของรายการ  แสดงว ่ าเพ ื ่ อหาเหส ่ า  
นมบระไยชนติอช ุมชน เพราะสอดคล้องก ับสภาพบัน ุ เหาแสะควไมตองทารชองผู ้ บ ั ง ' ใน  
ชุ31ชนที ่ จะสามาร fl น'ฯไบใช้ ' ในชี ว ิ ตบระจฯไน'ได้  ลฯหร ั บเห ้ อหาบระเภทบันเท ิ งท ี ่ ข ่ าย  
ให ้ เก ั ดความสแกสนานเพส ีดเพล ัน ผ ่ อนคลายความเคร ี ยด แสะการท ่ า เ วกไน ้ น  ผู้ บัง 
ร' เยการว ิ ทย ุ กระ:จายเส ี ยงช ุ มชน ม ี การใช ้ บระใยชนและความห ึ งพอใจในระด ั บบาน  
กล ไง แสะมี เ พยงการใช ้ บระไยชาแเละความห ื งพอใจในเร ื ่ องช ่ วยให ้ เก ั ดความต ื ่ น -  
เ ฅ3เร'ะ ม ี กใจI .ทาน ้ นท ิ ระบไนระดฆนอย ทังใเ เบนเพราะผ ู ้ ฟ ้ งรายการว ิ ทยกร ' ะจาย  
เสี ยง ชุมชนส เมารถแสวงหาความบ ั นเท ั ง  แสะความตื ่ นเต้น'ระทักใจได้ จากสีฝ ็ อ ื ่ น  ๆ
ไตยเฉพาะจ  ไกสีฝ็ ไทรบัศน่  ช ิ ่ งส ่ ไนใหญ่ จะระบ ุ ว ่ าเส ี อกชมรายการสะดร'  แสะจากสีอ  
หนงสีอพบพบ')ะ เภทหนงสีอพรเพเช่ งบวิมาณา Î รอบระชาห ้ ย31( P o p u l a r  N e w s p a p e r  ) 
ท ี ่ บรรจ ุ ฆ ่ าไสารบระเภทต ื ่ นเต ้ นเร ้ าใจ ช ิ ่ งเบันสี ฝ ิท ี ่ ให้ท ั ้ งความบันเทั งแสะความตื ่ น-
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เ ต 'น เ ร ้ า ใ 1 จากสื ่ £1ใไตยสารก็ เช่นกัน ผ ู ้ ฟ ั งรายการส ่ วนไหญ่ ระบ ุ ว ่ าอ ่ านใไตยสารดารา  
ขอ'ง ไทย ชงก็ส แอ ง ตอบค1  ๆมต้อง ก า ร ไน เร ื องบ ันเท ิ ง

เหนได้ ว่  าว ิ ทย ุ กระจายเล ิ ยงช ุ มชน ของสถาน ี ว ิ ทย ุ กระจายเ■ ไยงแห่ ง -  
ประเทศไทย จงหวัดจันทบุ รี  ได ้ บรรล ุ ถ ึ งจ ุ ดบ ุ ่ งหมายหล ั กในเร ื ่ องสนองตอบควา51ต้อง 
ก ารของกล ุ ่ มผ ู ้ บ ั ง เบ ้ าหมายอย ่ างแท ้ จร ิ งในเร ื ่ ฮง เน ี อหาท ี ่ เรนความร ู ้  ส า ระแสะดวาม  
คดเหน ชงเบนไปตามส ั กหผะของไอมวสชนสฯหรบช ุมชนอย ่ างแท ้ จร ิ ง  ( c ommun i  t  y 
M a s s  M e d i a )  '

2 . 2 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน 'ในเ ร ื ่ ฝ ็ งการใช ้บระใยซน ี แสะคไามพ ึ งพอ  
ใจของผ ู ้ ฟ ั งรายการว ิ ทย ุ กระจายเล ิ ยงช ุ มชนในทกบ ั วช ้ ฝ ี รว31กัน ท ี ่ มส ั ทษผะทางบระซา-  
ก ร แ ต ก ฅ่ า ง กัน ป ร า ก ฏผ ส ท่ี14 า ส นา จ ดัง นี

ผทการทดสอบสมมติ ฐานนั ้  เมื ่ อจฯแนกตามตั วแปร เพศ โดยใช้สถิต ิ ค ่ า t  
ทดสอบการใช ้บร ะ ใย ช นีแ ส ะ ค ว า 31พึงพอ■ ไ จในภาพรวม ปรากฏ ไา เพศขายแสะเพศ  
หท ้ เงมการใช ้ ประไยชนแสะความพ ึ งพอใจไ51แตกต่ างกัน อาจเบ็นา.ปได้ -ว ่ าการดฯเใไน 
ช ้ ว ิ ตแสะส ั งแไดล้อมต่ าง  ๆ ของกลุ ่ มผู ้ ฟั งมลักษผะเดยวกัน คือ เบนสั งคมชนบทที ่ ม 
สักบผะเบ็นบ้  Iแสวน เ พศขายแสะเ พศหเท้ งชงนีอ้ ตราการเบัดว ับลิอต่ าง  ๆ ในระดับ 
ใกล ้ เคยงก ั น แสะรายการว ิ ทย ุ กระจายแ1ยงช ุ มชนของสถานว ิ ทย ุ กระจายเ ไยงแห ่ ง  
ประ เทศไทย จงหวัดจันทบุ รี  ไม ่ ใช ่ม ื าตทบระฝ็ งค ื แบ่ งแยกกลุ ่ มผ ู ้ ฟ ั งเบ ้ าหมายตามเ VIศ 
ดังนั้น. เนีป ๋หาที ่ เสนอจี งเป็นเนอหาที ่ เพศ'ใดว ับฟั งก ็ ได ้  ไม ่ ใช ่ เนอหาแบบเฉพาะเ  จาะ  
จง ( S p e c i f i c  M e s s a g e )  ผลการ'ว ิ จ ั ยจี งพบว่ า เพศชายแสะเพศหผ ฺ ง  1มมความ 
แตกต ่ างก ั นใ i แร ื ่ องการใช ้ บระใ . ยชน ี แสะควๆมพ ึ งพอใจจากรายการว ิ ทย ุ กระจาย-  
เ ไยงช ุ มชน ของสถาน ี ว ิ ทย ุ แห ่ งประเทศไทย จั งหวัดจันทบุ รี

ส Iหว ับการใช ้ บระใยชน ี แสะความพึ งพอไจในบั วข ้ อย ่ อย  ๆ ร ะหว ่ า ง เพศ  
ชายแสะเพศหผ ุ งน ี  ร,!ขบส่ งเกฅที ่ น่ าสนใจคือ มีดวารเแฅกต่ างอย่ างมีนั ยส'าฅัญทางสถิติ  
ที ่ ระดับ . 0 5  ในเร ื ่ องว ิ ธ ี การ'แก้บั ผ ฺ หาต่ าง ๆ,  ความสน ุกสนานเพล ิดเพส ัน,  การ  
ซ ่ ไยผ ่ อนคลายความเคร ี ยด ท ี ่ ได ้ จากการบ ั งรายการว ิ ทย ุ กระจายเล ิ ยงช ุ มชน โดยที ่
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เ ร ื ่ อ ง  ข อ ง ว ิ ธ ี  ก า ร  แ ก ้ บ ั ญ ท า  ต ่ า ง  ๆ  นั ้ ใ I  เ ท ศ ช า ย ม ี แ น ว ไ น ้ ม ก า ร ' ไ ช ้ บ ร ะ ใ ย ซ น ์ แ ส ะ ค ว า ม  
พ ึ ง พ อ ' ' ไ จ ฐ ง ก ไ  I เ พ ศ ห ญ ิ ง  น ่ า จ ะ ฮ ธ บ า ย ไ ค ้ ว ่ า ไ น ส ั ง ค ม ช น บ ท ไ ท ย น ั ้ น  เ ท ศ ช า ย จ ะ เ ป ็ น  
ห ้ า ห น ้ า ค ร อ บ ค ร ั ว  ก า ร ต ด ร ้ ว ่ น ไ จ เ ท ี ่ ย า ก บ เ ร ื ่ อ ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ค ว า ม เ ป ็ น อ ย ู ่ ช อ ง ค ร อ บ ค ร ั ว  
จ ึ ง ข ื น ฝ ิ ย ู ่ ก ั บ ผ ่ า ย ช า ย  V U  บ น ห ้ า ห น ้ า ค ร อ บ ด ร ั ไ เ บ น อ ่ า ใ เ ใ ห ญ ่  แ บ ะ เ  น อ ห า  เ ท ี ่ ย า ท ั บ ว ิ ธ ี ก า ร  
แ ก ้ บ ้ ญ ห า ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ิ ย ง ช ุ ม ช น เ อ น อ น ั ้ น  อ ่ า น ใ ห ญ ่ เ บ น เ ร ื ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  
ท ั บ ก า ร ง า น อ า ช ี พ  ช ื ่ ง ส น อ ง ต อ บ ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ช ุ ม ช น ท ี ่ ร ด ผ ู ้ ช า ย เ บ น พ ู ้ น ฯ  แ ส ะ  
อ ๆ น า จ ก า ร ด ั ค ร ้ า น ใ จ เ ท ี ่ ย ว ท ั บ ก า ร แ ก ้ ท ั ฤ เ ห า ต ่ า ง  ๆ  ข ื น อ ย ู ่ ท ั บ ผ ่ า ย ช า ย  ด ั ง น ั ้ น .  เ ท ศ ช า ย  
จ ง บ ก า ร ใ ซ ้ บ ร ะ  ใ ย ช น ่ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง  พ อ  ใ จ ใ น  เ ร ื ่ อ ง  ว ิ ธ ี  ก า ร แ ก ้ บ ั ญ ห า ต ่ า ง ๆ  จ า ก ก า ร ท ั ง  
ร ' ไ ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ิ ย ง ช ุ ม ช น ส ู ง ท ว ิ า เ ท ศ ห ญ ิ ง  ส ฯ ห ร ั บ ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ ใ ย ช น ้ แ ส ะ ค ว ไ ม  
พ ึ ง ท อ ใ จ ใ ใ แ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น เ พ ส ิ ค เ ท ก น , ก า ร ช ่ ว ย ผ ่ อ น ค ก า ย ค ว า ม เ ค ร ั ย ค  พ บ ว ่ า  
เ ท ศ ห ญ ิ ง ม ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ ใ ย ซ น . แ ก ะ ค ว า ม พ ึ ง ท อ ใ จ ใ น  2  เ ร ื ่ อ ง น ้ ส ู ง ก ว ่ า เ ท ศ ช า ย  น ่ า จ ะ  
อ ร บ า ย ไ ด ้ า า  เ ท ศ ห ญ ิ ง ใ น ส ั ก ษ ผ ะ ช ุ ม ช น น เ บ น ผ ู ้ ต ้ อ ง ช ่ า ย ง า น ท ี ่ เ บ น ร า ย ไ ด ้ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ั ว  
ค อ  ช ่ ว ย ท ฯ ! ส า น เ จ ส ไ ม ้  ท ๆ น า ก ุ ้ ง  เ ป ็ น ต ้ น  แ ส ะ ย ั ง ต ้ อ ง ร ั บ ภ า ร ะ ด ้ า น ง า น น ้ า ใ { ด ้ า ย  จ ึ ง  
อ  า  จ จ ะ ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น เ  ท ร ้ า ค เ  พ ฝ ื น  ห ร ื อ ก า ร ผ ่ อ น ค ฝ ื า ย ค ว า ม เ ค ร ี ย ด
จ า ก ก า ร ง ่ า น  ผ ู ้ ห ญ ิ ง จ ึ ง 31ก า ร ใ ช บ ร ะ ใ ย ซ น แ ส ะ ค ว า ม พ ึ ง ท อ ใ จ ใ น เ ร ื ฝ ็ ง บ ั น เ พ ึ ง แ ส ะ ผ ่ อ น -  
ค ส า ย ค ว า ม เ ค ร ี ย ด  จ า ก ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ  ส ิ ย ง ช ุ ม ช น ส ู ง ก ว ิ  า  เ ท ศ ช า ย

ผกการหดสอมสมมติฐานดังกส่า ว เที ่อจฯแนกตามดัไแบร อาย ุ  ระดับการ 
ศึกษาแสะอาชีพ ใคยใช้สถิติค่า F ทดสอบ บรากฏว ่าม ีผฝ ีการว ิจ ัยต ่าง  ๆ ที ่สามารถ 
อธี บไ ยได้ต า 11ติ วแปรดังนั ้

อ  I ย ุ ต ่ า ง ท ั น  แ ส ะ อ า ช ่ ท ต ่ า ง ท ั น  ม ก า ร ใ ช ้ บ ร ะ ใ ย ช ใ ' ! แ ก ะ ค ว า ม พ ึ ง ท อ ใ จ จ า ก  
ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ แ ย ง ช ุ ม ช น  ข อ ง ส ก า น ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ิ ย ง แ ห ่ ง บ ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  
จ ั ง ห า ด จ ั น ท บ ุ ร ี  ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ท ั น  อ า จ เ บ น ใ บ ไ ด ้ ว ่ า ก ส ุ ่ ม ผ ู ้ ท ั ง เ บ ้ า ห ม า ย ข อ ง ร า ย ก า ร เ บ ใ เ  
ก ส ุ ่ ม ท ี ่ ม ฮ า ช ี พ เ  ก ษ ต ร ก ร ร ม เ ป ็ น เ 1 ว น ใ ห ญ ่  แ ส ะ ไ ม ่ ว ่ า จ ะ อ ย ู ่ ใ น ช ่ ว ง อ า ย ุ เ ท ่ า ใ ด ถ ้ า ส า ม า ร ถ  
ท ฯง า น ห ร ื อ ซ ่ า ย ง า น ช อ ง ค ร อ บ ค ร ั ว ไ ด ้  เ ช ่ น  ก า ร ท ฯส ว น ท ุ เ ร ี ย น  ช ึ ๋ ง จ ะ เ ห ็ น ไ ต ้ ว ่ า  ก ส ุ ่ ม  
ผ ู ้ ท ั ง ม ี ส ท ไ น ภ ไ ท ท ไ ง ส ั ง ค ม ใ ก ส ้ เ ค ี ย ง ท ั น  ก ง จ ะ อ า ย ุ ต ่ า ง ท ั น แ ต ่ บ ร ะ ก อ บ อ า - ช ี พ ค อ ้ า ย ท ั น  
ด ั ง น ั ้ น  จ ึ ง ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ค อ ้ า ย  ๆ  ท ั น  เ ท ร า ะ ต ่ า ง ม ี จ ุ ด น ุ ่ ง ห ม า ย เ ค ี ย ว ท ั น  ค ื อ  ท ' ๆ ง า น  
เ ท ื ่ อ ' ไ ห ไ ต ้ ผ ฝ ื ผ ส ิ ต ด ี  แ ส ะ ช า ย ไ ด ้ ร า ค า ด ี  อ ก ท ั ้ ง I น อ ห า ข อ ง ร า ย ก า ร ส ่ ใ น ใ ห ญ ่ เ บ น เ น อ ห า
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ที ่ ไห้ดวามรู ้ ที ่ เปแบระไยชแต่อการงานอาชีพ ซึ ่ งสนอง ตอบความต้อง การ ไค้ดี ดั งน14 
จ ี งไม ่เกิฅควาบแตกต่ างไนเร ื ่ องการใ ช ้ประโยชน์แกะความพึ งพอใ จ ของผู ้ฟั งรายการ 
ทมช่วง อายุต่ างกันและอ ไ ซบต่างกัน

อ ย ่ไ งไรก ็ต า51 พบว่าผู ้ฟังเ1วนไหญ่ที ่มีอาชีพเโ)ษตรกรรมนน นการใช ้  II ร ะ -  
ใยชนและความบ ึงพอใจสงในเร ื ่องย ่อย   ๆ จ า ก ร า ย ก า ร  ดังมีคอ เพ ื ่อ เร ียน เบ างส ิง  
บ า ง อ ย ่า ง ท ี ่ไ ม ่ เค ย เม าก ่อ น ,  วิธีการแก้ปัญหาต่าง  ๆ และเร ื ่องท ี ่ร ายการนเป ็นของ 
ประชาชน บร ิหารรายการใดยด ัวแทนของประชาชน น่าจะเป ็นไปไค ้ว ่า  การที ่ผู ้ม 
ฮาช ้พ เกษตรกรรมสนใจการเร ีฆนเส ิงใหม ่   ๆ ใ น เร ื ่อ ง ก า ร เก ษ ต ร  ข ี ่ งอาจจะเป ็น 
การVIคลองทฯเพื ่อใ VI ผลผลิตมากชน หรีอมคุเนภาพดีขึ ้น และบางครงความร ูท ี ่รายการ- 
น^ฯเสนอนั้น ไค ้ไปกระตุ ้นความต้องการเร ียนร ู ้ของผ ู ้ฟ ้งด ้วย เซ่น รายการไค ้อ อก  
อากาศเก ี ่ยวก ัปว ิธ ีผสมเกสรดอกท ุ เร ียน เพ ื ่อรายการออกอากาศเร ื ่องนออกไป 
ปรากฏว ่าม ีผ ู ้พงหลายรายท ี ่ผสมเกสรดอกทุ เร ียนไม ่ เป ็น ไค ้ด ีดต ่อและเด ินทางมาย ัง  
สทานเพื ่อขอข้อมูล แสดงว่าคไามร ู ้ท ี ่ รายการนำเสนอได้ 'ไปกระฅ ุ ้นไห้ผ ู ้ฟ ้งเก ิคควไม 
ต ้องการเร ียนร ู ้ได ้  (ส้มภาษกใ จฯนงดี  พื ่งพงข์  ะ เ ร ื ่อ ง เ ด ิม )  สำหรับปัญหาของการ 
ประกอบอาช ีพการเกษตรในชุมชนมี  เช่น เร ื ่องของแมลงทำลายผ ฺฝ ีไม ้ชน ิดต ่าง  ๆ
โรคระบาดในนาก ุ ้ ง  เป็นต้น การท ี ่รายการเสนอแนะว ิธ ีการแก ้ป ัญหาต ่างๆ ที ่กำหนด 
จากศวามต ้องการช ุมชน ซึ ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหา ที ่ เกิดขึ ้น เป็นอย ่างด ี  จีง ทำให้มี  
การใช ้ประใยขนและความพ ึงพอใจในเร ื ่ฮงว ิธ ีการแก ้ป ัญหาต ่าง  ๆ ในระดับสูง เหน 
ใ.ค ้ว ่ าใช ้รายทารนเพ ื ่อประใยชนอย ่างแท ้จร ิง  ส0ไหรับผู ้ที ่ม ีอาชีพเกษตรกรรมมีการใช้  
ประใยชนและ ตวามพ ึงพอใจในเร ื ่องท ี ่รายการนเป ็นรายการท ี ่ เป ็นของประชาชน 
บร ิหารรายการใดยต ัวแทนของประขาชนสูงกว ่าอาช ีพอน น่าจะเป ็นไบไค้ว ่า  ราย  
การ ที ่หย ่บย ื ่นซ ่องทางหร ีฝ ็ไอกาสในการแสวงหาข่าวสาร ความร ู ้  วิธีการแก้ปัญหา 
ต่าง  ๆ เพ ื ่อเป ็นประใยชนต ่อการงานอาช ีพ ซ ึ ่ งข ่าวสารต่าง  ๆ น ั ้ ใ เไค ้จากควา3เค้อง 
การส่วนใหญ่ของชุมชนเ รน;หลัก ซึ ่ งส่วนใหญ่ของชุมชนนบระกอบฮาชีพเกษตรกรรม
ดังปัน เมีอหามีน‘'นสนฝี ในร' ไยการจงม ุ ่ ง  เ ป ันสิงทเบ่นบระใยขนต่ออาช ีพเกษฅรกรรม 
กล่าวไค้ว ่า สามารถสนองตอบความต ้องการในล ักษณะของช ุมชนเกษฅรกรรม และ 
สอตคล้อง กับรูปแบบของ ก ารจ ัด ร า ย ก า ร ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ิย ง  ชุมช1เ ที ่พยายามมุ ่งเน้นไป 
ท ี ่ความต ้องการของกล ุ ่มผ ู ้ฟ ้ง เป ้าหมายว ่าม ีความต ้องการแท ้จร ีงคออะไร ซึ ่ งผลที ่ เกิค
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ขํ ่นนเป็นสักษท!ะเฉพาะของแฅ่ฝีะ กสุ่ม แเ า ะโทรนๆไปใช้ เป็นนนบอย่ างทั ่ วไปของการ  
จัดรายการวิทยุกระจายเรวิยงชุมชนนน จะต้องดฯใไงถ็ งความต้องการแต่ เ า ะสังคมแตก 
ต่ า ง กันไบต า 31 ราภา พราง คมแราะ โ]า ร ดฯร ง ช้ วิต

บร ไกฏการท่ เที ่น ่าเานใจมากอย่างหนี ่งที ่พบจากการศกปาครงน คือ ระคับ 
โ)ารศกษาแตกต่างกัน มท ไรใช ้ประใยชนัแราะความ พ ังพ อใจจากรายการว ิท ย ุก ระจาย  
เ รว ิยงชุมชนของสถานวิทย ุกระจายเ รวิยงแห่งประเทศไทย จังหไคจันทบุรี  แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสๆคัญทางสถิติที ่ระดับ . 0 5  จาก ก าร ว ิ เค ร าะห ่ก าร ใช ้ป ร ะ ใยช น ์แ ราะความ 
พงพอใจ'ในแฅ่ส ะ หัว ช้ฝ็ ย่อย ของ ผู้พัง ที ่ มีการ ศึกษา ต่างกัน พบว่ากสุ ่มผู ้พังจะพังเพื ่อ
ตอมสนองคว' เมต ้องการไนเร ื ่ฝ ็ง เ  นราานั ้ ต่างกันคือ เพื ่อการ เร ียนรู ้  , ม ีรายการที ่  
เปแกระบอกเร1ยงแทนประชาชน แราะมีรายการที ่ เบนของประชๅชน บ ร ิห า ร ร า ย -  
ก ารใดยค ัวแทนของประชาชน ราฯหรับในเร ื ่องส"นองความต้องการใใ!การเร ียนรู ้น ั ้น 
ผู ้ที ่มีการศกชาระดับอนุ 'ปริญญา 1 ปาส . ม ีการใช ้ประใยชน ัแสะกวา51พังพอใจรางกว่า 
ทสุ ่มการศึกษาอื ่น ฯ รองสงมาค ือ กสุ ่มประถมศึกษา ซึ ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของชุมชนน 
น ่าจะเป ็นไปได ้ว ่า กสุ ่มผู ้ที ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 1ปาส .นั้น เป็นระดับการศึกชา 
ที ่พร้อมจะเ เยนรู ้ เวิงใหม่  ฯ แสะนๆไปทดสองใช้  แสะเน ื ่องจากเป ็นกสุ ่มI กบตรกรรุ ่น 
ในบ่ คือ มีโทรศึกษาสูง ดังนั้น จ ๊งม ีความคิดก ้าวหน้าท ี ่จะนๆเทคในใสย ีแสะความร ู ้  
ใหม่  ๆ มาใช ้ในการ เกบดร ทสุ ่มที ่มีการศึกษาระดับประถมศึกชาเป็นคัวแทนส่วนในญ่  
ของคนในชุมชนน้ที ่ประกอบอาช้พคราายคลึงทัน ดังนั้นรวิงใหม่  ๆ ท ี ่รายการนๆมาเสนอ 
เพื ่ฝ ็ เ ป็นบระใยชน่ต่อ'การงานอาชีพจึงมักจะถูกเสืฝ ็กไปประยุกต์ใช้ควบคู ่ก ับความรู ้  
เค็ม นอทจไกfiกสุ่มผู้ มีก Iร'ศึกษาระดับปร'ะถมศึกษา จะม ีการไช ้บระใยซน่แสะความ 
พ ังพอใจในเร ื ่องว ิธ ีการแกป ัญนาต ่าง  ๆ จากรายการว ิทย ุกระจายนว ิยงช ุมชแสงท ี ่ส ุด 
อไจจะเป็นไปได ้ว ่ากสุ ่มนม ีดวามสามารถที ่จะประกอบอาช ้พเโ]ชครกร'รมได ้ เป ็นอย ่าง
f i  I XJ 1 f i  _ A/ i /  «  Cl Av ^ ' ' 'ๆ  f i  «ร» ci  X, A/ cj  t a ci  —'ด แต ่ เมมความ!  ความเขั าใจทโเกคัอง'ในการแกปิญใทโนกดขันไคดพอ เบ้อมันโ]
วิ ชาการนรีอผู ้ Iทางโทรเกชฅรมาฝ็ธีบายวิธีการ'แก้ปัญหาที ่ เถิดฃื ๊ นไต้ดรงกับเวราาแสะ 
โอกาส เช่น รายการได้ เสนอเรื ่ ฝ ิ งการป้องกันดอกทเรียนร่ วงข{นะที ่ นุ เร ี ยนกๆสง 
ออกคอก ซึ ่ งสนองต่อความต้องการพอคื  (สัมภาษณ์ จๆนงค ื พึ ๋ งพงบ : เร ื ่ องเค ็ม)  
จัง ท ใๆหักสุ ่มผู ้ พัง ท่ีมีก า ร' ศึ โ]ษ า ร' ะดับประถมศึกชาเโ]ดการ ใช ้ประ ใยช นุแสะความVIงพอ 
ใจไนเร ื องดงกอ่ าวสู งมาโ)
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สฯหร ับการไซ ้บระไยชนแสะความพ็งพอใจในเร ื ่องรายการท ี ่ เป ็ใ เกระบอก 
เอ ียงแทนประชาชนในแง ่3ฒต ่าง  ๆ แสะม ีรายการท ี ่ เป ็นของประชาชน บ ร ิห า ร ร า ย -  
การ ใดยตัวแทน.ของบระ ชาชน พบว่าผู ้ ที ่  fl การศ ึก ษ าร ะ ดับบริทุ เญาตริมีแนวโน้นการใช้  
บระใยชนเนาะควานพึงพอใจสูงกว ่าระดับการศึกษาอื ่น  ๆ ทั้งน อ า จ จ ะ เป ็น เพ ร า ะ ว ่า  
ผู ้ที ่บีการศึกษาใน'ระดับแจ้ดว่า เป็นผู ้ที ่มีการศึกษาสูงของชุนชน ดังนั้น โอกาสที ่จะIป็น 
พู ้นฯทางควานคด ( O p i n i o n  L e a d e r )  ของชุ}เซนนจึงมีนาก แฝืะคงจะบีความต้อง 
การเผยแพร ่หร ิอกระจายควานค ิดเหนชองตนออกใบให้ช ุนซน'ไค ้ทราบ การท ี ่ม ีร าย 
การไทย ุกระจา ยเใยงซ}เชนที ่ เป ็น เ สมีอนช่องทางไนการแสคง ควา นคิด เห็น เ fiดขน 
จงอาจจะสอดคส้องก ับควา31ต้องกไรชองผู ้ที ่มีการศึกษาสูง แสะเน ื ่องจากเกษตรกร '  
ในจังหวัดจันทบุรี  เบ ็นเกษตรกรที ่ค ่อนข้างมีโทรศึกษาสง ทั้งน อ า จ จ ะ เป ็น เพ ร า ะ  
ฐานะทางเศรษฐก ิจด ี  จ ีงทฯให้ เกษตร■ กรหริอสูทหสานของเกษฅรกรได้รับการศึกษา 
สูง คนกสุ ่มนื ่จ ังเป็นเกษตรกรที ่บ ีควาน! ทันสมัย ท ันเทดในใสย จ ึงม ีการกระจาย  
คไไ)เร ้ของตนแสะแสกเบสื ่ยนคว ไนรู ้ควา3เคิดเหนกัน:ในชุมชน ซึ ่งเ แอ ห าข อ งรายก าร  
ว ิทย ุกระจายเบ ียงช ุมชนเป ็น เร ื ่อง เก ี ่ยวก ับกไรเกษตรค ่อนข ้างมาก ดังนั้น จ ึงสอค
ดส้องกับควานต้องการของผู ้ที ่บ ีการศึกษาสูง เช่นกัน จากสักษ{นะต่าง  ๆ ของผู ้บีการ 
ศึกษาสูงดังกส่าไ ก ่อไหเโไดแนวใน)เการใซประโยชนแสะค'วา3เพ็งพอไจในระดับสูง 
อย ่างใรก ็ตา  ]I ผู ้ ที ่ใข้บร ะ ใยชน้แสะควานพึง พอ ใจ สูง รองสง.นาจใกผู ้ที ่ม ีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี  ก็ศึฝี กลุ ่มบระถมศึกษาแสะประ.กอบอาชีพเกษฅรกรรม ซึ ่งเป็นผู ้ พัง 
เว่วนใหญ่ในชุมชน น ่าจะอธ ิบายได ้ว ่าคนในช ุมชนโดยส่วนใหญ่สามารถที ่จะเข ้าใจใน 
หสักการของว ิทย ุกระจายเบ ียงช ุมชนที ่จ ัดช'นมาเพอสนองตอบคไา31ต้องการของกลุ ่มผู ้  
พ ังเฟ ้าหมายในช ุมชนอย ่างแท้จร ิง  รายการในป ็ใ เรายการท ี ่ เป ็นของประชาชน 
บร ิหารรายกไรโดยต ัวแทนของบระ'ชาชน จึง เ รนช่องทางใน.กไรแสดงความต ้องการ 
ของชุมชนมี 'ไเ1)เ นึ ่ ฝ็ นุคดสาดบฅคสหนึ ่ง แสกไรศึกษาใใน่าจะสะท้อนปัญหาได้ว่ารายการ' 
ว ิท ย ุก ระ จา ย I Hยงชุมชนนั ้น หากจะเอนเอ ียงไบที ่ความด ีดเหนของกล ุ ่มใดกลุ ่มหนึ ่ง
มากเก ินไปโดยไม่คฯน็งถ ็งควา.นต้องการที ่แห้จร ิงของชุมชน ร า ย ก า ร ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย -  
เอ ียงช ุ}เชนก็ . )าจจะตกเป็นเคร ื ่ฝ ็งมีอของกลุ ่มผ ู ้แสวงหาผสบระไยชน่ไต ้

นอกจากนึ ่ ยั งพบ'ว่ าการใช้ประใยชน่แสะควารเพ็ งพอใจช่องผู ้พั งรายการ 
ไทยกระจายเอี  ยงชุ31ชนใน เร ิ องเพ็ฝ ็ ควา31บนเทั ง เพืฝ็ผ่อนคสายควา3แคร ียค แสะ
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เพื ่อฆ่า I ไโ ท แ ละความเคยช ิน  พบว่า ผู ้ ฟ้งท ี่ม ิการศ ึกษาระคบปร ิญญาตร ีและส ูงกว่า 
บรญญาตร ีมการใช ้บระใยชนและความพ ึงพอไจในเร ื ่องด ้งกล ่าวส ูงมาก น่าจะอธิบาย 
'Iด้ว่า ผ ู ้ท ี ่มการศึกษาสูงให้ความฝีำค ัญกับเนอหาหลักใ)องรายการที ่ เป ็นเร ื ่องของฃ่าว 
ฝีาร ค ว า ม !  น ้อยมากเมอเท ิยบกบเน ้อหาในเร ื ่องบ ันเท ิง  ไดยเฉพาะผู ้ท ี ่มการศึกษา 
ส ูงกว ่าบร ืญญาตร ีพ ังรายการต ังกล ่าวเพ ื ่อฆ ่า เวลาและเพ ื ่อควไมเคยช ิน เท ่าน ั ้น  น่าจะ 
เป็นใบใดว่ไ กล่มผ ู ้ม ีการศ ึกษาส ูงจะเป ็นผ ู ้ท ี ่ เบ ัดรบข่าวฝ ีารจากล่อมากกว ่า 1 ล่อ 
จงหฯ ให้คว ามสนใจในล่อต ่าง  ๆ ที ่ เป็ดรับนั ้น จะมากหรอน้อยต้องฝีอดคล้องใบกับล่ง 
ท ี ่ เ ขาม ความ !ด ้วย  และอาจจะ เป ็น ใบใด ้ว ่าการกฯหนคเน ี ่ฝ ็หาของรายการว ิท ย ุ -
กระจายเล ่ยงช ุมชนเป ็น'ใบตามหล ักการ คอ ฝีนองตอบผู ้ 'พังเบ้าหมายไนชุมชนถือเป็น 
ค1!.ฝีวนใหเว่เในชุมชใIน่ ซ่ึง ใม่ใข่คนที ่มการศึกษาสูงนั ่นเอง

ปีย่ างไรก็ตๆi I ผลการศึกษาครงนพบล่ งที ่ น่ าสน'ใจและคาดว่ าจะเป็น 
ประใยชน่ฅ่อการจัดร ายการวิทยุกระจายเล่ยงชุมชนต่อใ บ ในอนาคต ก็ศึอ การที ่ จด 
มุ ่ งหมายกๆรพังของผู ้ พั ง เบ้ าหมายฝีวนใหญ่ มิ ใช่พั งว ิทยุ เพอการพั งเพลงหรือความ
บันเVI ง แต่จุฅมุ ่ งหมายของผู ้พั งเบ้ าหมายมุ ่ งใ บ ที ่การพังเน่ฝืหาสาระดั งที ่ ได้ศึกษา■ จาก 
กลุ ่มตัวอย่ ไงแล้วนั ้น ก็คงจะช่ วยยื ใเยัน' ' เค้กงหลักการจัดรายการวิทยุกระจายเล่ยง-  
-ชุมชนของสก าใไวิทยุกระจาย เล่ยงแห่ งบระ เ ทศไทย จังหวัดจันทบุรี  ว ่ าเป็นรายการที ่  
เน้นเนอหา ข่ าวสาร ความรู ้  ความคดเห็น ที ่บระฝีบผลสฯเร จรายการหนิ ๋ ง

ข้อเสนอแนะจากการวิจั ย

1 1 การวิจัยครงนี ่  เป็นการศึกษาเฉพาะการใช้บระใยชน่และความพึ งพอ 
ใจของผู ้พั งร ไยการวิทยุกระจายเล่ยงชุมชน จึ งเห็นว่ ายั งมิ วิ ธีการศึกษาแบบอี ่น  ๆ
เ ช่น การศึกษาทัศนคติของผู ้พั งรายทาร การศึกษาในด้ านการว ิ เคราะห้ เนื ้ อหาของ  
รายการ โทรศึกษาใคยใช้ ว ิ ธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( D e p t h  I n t e r v i e w )  ใ'น 
ฝีวนของฌแะกรรมทารบรีหารวิทยุกระจายเล่ยงชุมชน ซึ ่ งเป็นการศึกษาวิจัยที ่ น่ าสน- 
ใจ เช่นกันหไกจะทฯการศึกษาให้ละเอยตยิ ่ งขนเกี ่ ยวกับวิทยุกระจายเล่ยงชุมชนนี ่

:



1 2 3

2  . ร ท ก ผ เ า โ ท ร ว ิ จ ั ย ค ร ง น ั  ท ฯ ใ ห ้ ท ร า บ ว ่ า  ร า ย ก า ร  ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย น 1 ย ง  ช ุ ม ช น  

เ  บ ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ บ ี บ ร ะ ไ ย ช น ต ่ อ ก ส ุ ่ ม ผ ู ้ ฟ ้ ง ไ ด ย ต ร ง  แ ส ะ ส า ม า ร  flจ ะ ท ฯ ' ใ ห ้ บ ร ะ ส บ ค ว า ม -
เ า ฯ เ ร ็ จ อ ย ่ า ง ด ี ห า ก ไ ด ้ ' ร ั บ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก ผ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ด ั ง น น ค ้ า ใ น อ น า ค ต  

ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง เ ล ็ ง เ ห ็ น ถ ี ง บ ร ะ ใ ย ช น ั ฃ อ ง ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย แว ิ ย ง ช ุ ม ช น น ั แ ส ะ  c l  า ม า ร ท  

ผ ส ัท ด ัน ' ' ไ ห ้เ ก ิฅ ช ิ้น ,ใ น ว ัง ห ว ัด อ ื่น  ๆ  ไ ด ้  เ ร า ใ น ฐ า น ะ น ั ก ว ิ จ ั ย น ่ า จ ะ ต ิ ด ต า ม ศ ึ ก ษ า ต ่ อ ไ ง

3 .  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ ใ ย ช น ์ แ ส ะ ค ว า ม พ ็ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ฟ ้ ง ร า ย ก า ร  
ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย แว ิ ย ง ช ม ช น  ท ี ่ ม ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง บ ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่ า ง ท ั น เ ท ่ า น น  ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ว า ม  

ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง เ ร ื ่ ฝ ็ ง ด ั ง ก ล ่ า ว ก ั บ ต ั ว แ ป ร อ ื ่ น  ๆ  อ า จ ส า ม า ร ถ ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล I พ ํ ่ ม เ ต ิ ม น อ ก -  

เ  ห ใ ไ อ  จ  า  ก ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ  จ ั ย ไ ด ้ ท ฯ แ เ ว ้  ว

1
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