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 บทที่  1   

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนโรงพยาบาลที่เปดใหบริการในระดับ
ทุติยภูมิและตติยภูมิ ซ่ึงมีความพรอมในดานเทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการรักษาที่
ทันสมัยและครบถวน นวัตกรรมความรูใหมๆ จะเกิดขึ้น กอนเปนลําดับตนๆ ของประเทศ และ
บางอยางรุดหนาหรือใกลเคียงกับตางประเทศ จนเปนที่ประจักษ และไดรับความเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับของประชาชนทั่วไป จากที่กลาวมาแลววาโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ
เปนโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลไดทั้งในระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ ทํา
ใหขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลมุงเนนการดูแลสุขภาพ การแกไขปญหาความเจ็บปวยที่ซับซอน
รุนแรงจนถึงขั้นวิกฤต (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2543) ดวยเหตุนี้เองที่ทําใหโรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร ถูกเลือกที่จะเขารับบริการ ไมใชเฉพาะประชาชนในกรุงเทพมหานครเทานั้น แต
เปนประชาชนตางจังหวัดจํานวนไมนอยที่เขามารับบริการทางการพยาบาลเฉพาะทางตามที่ไดรับรู
ขาวสาร การตอบสนองในการบริการพยาบาล จึงตองบริการใหไดตามที่ประชาชนคาดหวัง ซ่ึง
ความคาดหวังของประชาชนคอนขางสูง และเปนไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญที่กําหนดไว 

 กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ .ศ .2540 หมวด  5 มาตรา  8 ไดให
ความสําคัญของการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพแกประชาชน โดยระบุไววา รัฐตองจัดและสงเสริม
การสาธารณสุขใหประชาชนไดรับการบริการที่ไดมาตรฐาน  มีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง                 
(เพ็ญจันทร  แสนประสาน, 2542) กระทรวงสาธารณสุขจึงไดวางนโยบายสาธารณสุขจัดใหมี
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาใหแกประชาชน และสนับสนุนใหโรงพยาบาลตางๆ เขา
รวมกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยทั่วถึงกัน โดยมีโรงพยาบาลรัฐ เพียง 9 
แหง ที่ผานการรับรองคุณภาพจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549) ซ่ึงการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลนั้น เปนเสมือน
หลักประกันวา โรงพยาบาลมีระบบงานและการพยาบาลที่มีคุณภาพ นอกจากโรงพยาบาลตองปรับ
สภาพใหเปนโรงพยาบาลคุณภาพแลว ยังมีผลกระทบจากการปฏิรูประบบราชการ โรงพยาบาลของ
รัฐจึงตองเตรียมพรอมเพื่อออกนอกระบบเปนโรงพยาบาลในกํากับของรัฐ จึงทําใหการปรับ
คุณภาพของโรงพยาบาลมีการแขงขันสูง เพื่อใหมีจํานวนผูใชบริการมากขึ้น ซ่ึงสวนใหญขึ้นอยูกับ
การใหบริการของพยาบาล 

 พยาบาลซึ่งเปนบุคลากรที่มีปริมาณมากที่สุดและสําคัญในโรงพยาบาลประมาณรอยละ 78 
ของบุคลากรสาธารณสุขทั้งหมด (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2545: 3) เปนบุคลากรทางสุขภาพที่ตอง



                                                                                                                  2 

สัมผัสผูรับบริการมากที่สุด เปาหมายของการใหบริการทางการพยาบาล คือการสรางงานบริการที่มี
คุณภาพ เพื่อใหเปนที่ประทับใจของผูมารับบริการ พยาบาลจึงเปนกลุมที่สามารถสรางสรรค
คุณภาพและความเจริญกาวหนาทางการพยาบาล ไมวาจะเปนนโยบายหลักประกันสุขภาพถวน
หนา การออกนอกระบบเปนโรงพยาบาลในกํากับของรัฐ การปฏิรูประบบราชการ และการพัฒนา
ใหเปนโรงพยาบาลคุณภาพ กลุมพยาบาลจึงเปนกลุมที่สําคัญในการผลักดัน ขับเคลื่อนใหไปสู
เปาหมาย 

 ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนบุคลากรหลักในวิชาชีพพยาบาล จําเปนตองปฏิบัติงานที่
หลากหลาย เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณดังกลาว สงผลใหพยาบาลวิชาชีพตองทบทวน
บทบาทของตนเองในฐานะผูปฏิบัติหนาที่ดานการบริการสุขภาพที่เนนการปฏิบัติอยางเปน
มาตรฐาน (Quality) เปนธรรม (Equity) และทั่วถึง (Equal access) นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพ         
ยังตองคํานึงถึงบทบาทของตนเองในฐานะสมาชิกขององคกรที่ตองมีสวนรับผิดชอบตอคุณภาพ
การบริการขององคกร (จินตนา  ยูนิพันธุ และคณะ, 2542) เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ
คาดหวังและความตองการของคนในสังคมวา พยาบาลควรที่จะใหการบริการที่ดีมีคุณภาพ โดย
คํานึงถึงคุณคาของการปฏิบัติงาน คุณคาดานจริยธรรมและการตระหนักในคุณคาของความเปน
มนุษยของผูรับบริการ (สีวลี  ศิริไล, 2542) ทั้งยังเปนการพัฒนาองคกรพยาบาลใหทัดเทียมกับ
วิชาชีพอ่ืนๆ และสามารถอยูรอดไดในยุคของการปฏิรูประบบสุขภาพ  

 จากความคาดหวังของผูใชบริการที่มีตอพยาบาลไดเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากประชาชนมี
การศึกษาสูงขึ้น รูจักสิทธิของตนเองมากขึ้น และคาดหวังที่จะเห็นพยาบาลมีความรู ความชํานาญ
ในการทํางาน มีความสามารถในการแกปญหา ความรับผิดชอบในสิ่งที่ทํา และทําไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม  การบริการที่จะมีคุณภาพไดนั้น ยอมเกิดจากการมีส่ิงสนับสนุนที่เอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล มีระบบบริหารที่เอ้ือตอการพัฒนาบริการพยาบาลใหดียิ่งขึ้น และที่
สําคัญที่สุดคือ ตัวพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลทุกระดับตองเปนผูที่มีประสิทธิภาพ กระตุน
สงเสริมการปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ (พิรุณ  รัตนวณิช, 2545) ทั้งนี้เพราะผลของ
การปฏิบัติงานซึ่งเปนผลลัพธสุดทายที่เกิดกับผูรับบริการ เปนสวนหนึ่งที่จะสามารถบอกไดถึง
คุณภาพการบริการ  ดังนั้นคุณภาพของการพยาบาลจึงอยูที่ตัวพยาบาลเปนสําคัญ กลาวคือในการ
ปฏิบัติงานนั้นพยาบาลตองมีความรู และทักษะทางการพยาบาลเปนอยางดีบนพื้นฐานของคุณธรรม 
รวมทั้งมีความสามารถในการใหบริการที่ถูกตองและสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
ผูรับบริการ กลาวคือ มีความสามารถในการเปนผูนํา การตัดสินใจกระทําในสิ่งที่นําไปสูเปาหมาย
ของการใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตของกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงลักษณะของ
การปฏิบัติงานดังกลาวถือเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากเปนเอกลักษณของวิชาชีพการพยาบาล 
(Professional identity) ซ่ึงบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนจะตองรวมมือรวมใจกันพัฒนาและดํารง
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รักษาใหคงอยูอยางมั่นคง และยาวนานสืบไป (ฟาริดา อิบราฮิม, 2535: 37) อาจกลาวอีกนัยหนึ่งได
วา การปฏิบัติการพยาบาลเปนศูนยกลางหรือหัวใจของการใหบริการพยาบาลหรือเปนหัวใจของ
วิชาชีพ (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2543)  

 อยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในปจจุบัน ตองเผชิญกับสถานการณที่
กอใหเกิดความเครียดมากมายโดยลักษณะทางวิชาชีพ ที่จะตองมีความรับผิดชอบอยางมาก 
เนื่องจากเปนงานที่เกี่ยวของกับชีวิตของมนุษย ความเจ็บปวย ความทุกขกายทุกขใจทั้งในภาวะ
วิกฤตและไมวิกฤต ตองคํานึงถึงผูเจ็บปวยซ่ึงตองการความชวยเหลือกอนนึกถึงตนเอง และยังเปน
ที่คาดหวังของบุคคลและสังคมในความเสียสละ อดทน และเนื่องจากสถานการณของประเทศใน
ปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีตางๆ ใน
ระบบบริการสาธารณสุขจึงมีความตื่นตัวดานคุณภาพมากขึ้น โรงพยาบาลตองมีการพัฒนาคุณภาพ
งานทุกดาน  มีระบบประกันคุณภาพงาน  และมีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital 
accreditation) สงเสริมใหเกิดการประกันและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ทําใหภาระ
งานพยาบาลมีมากขึ้น ในขณะที่พยาบาลมีจํานวนเทาเดิมหรือลดลง อันเนื่องมาจากโครงการ
เกษียณอายุราชการกอนกําหนดอีกปจจัยหนึ่ง ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พยาบาล ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดและความเหนื่อยลาในงาน (นงสภรณ  สุทธิวงศ, 2545;    
สิริลักษณ  สมพลกรัง, 2542)  

 จากการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง (วนิภา  วองวัจนะ, 2534) อยูในระดับต่ํา (กนกวรรณ  
มาลานิตย, 2542) และระดับที่ตองปรับปรุง (สุรีรัตน  ปูเตะ, 2543) ประกอบกับในสภาพการณ
ปจจุบันโรงพยาบาลรัฐมีภาระงานที่มากขึ้น บุคลากรตองทํางานหนักขึ้นโดยอัตรากําลังยังคงเดิม 
สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเปนตัวจักรสําคัญในการใหบริการจะตองใชความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อดํารงไวซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพในการบริการ และจากการศึกษาของสภา
การพยาบาลพบวา ดวยลักษณะงานบริการพยาบาลที่กวางขวาง หลากหลายซับซอน ทําใหพบ
ปญหาในการปฏิบัติงานหลายดานที่พบมากที่สุด คือ มีปริมาณงานมากเกินกวาที่จะทํางานแตละ
อยางใหสมบูรณได ตองทําการรักษาเกินความรูความสามารถที่ไดรับการเตรียมจากหลักสูตร
การศึกษาพยาบาล ขาดที่ปรึกษาและแหลงประโยชนทางวิชาการ ตองทํางานอื่นที่ไมจําเปนตองใช
ความรูทางการพยาบาล (ชุติมา  ปญญาพินิจนุกูร และคณะ, 2544) ตองปรับตัวโดยมีการศึกษาหา
ความรูความสามารถ ตลอดจนทักษะในการปฏิบัติงานหลายๆ ดานสงผลทําใหภาระงานของ
พยาบาลวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพไมเพียงพอกับปริมาณงานทําใหพยาบาล
วิชาชีพเกิดความเหน็ดเหนื่อยตอการทํางาน เกิดความเหนื่อยลา เบื่อหนาย ขาดความกระตือรือรน
ในการทํางาน เกิดความเครียดและไมพึงพอใจในการทํางาน จนกระทั่งลาออกในที่สุด ส่ิงเหลานี้
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ลวนกอใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงาน  มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพทั้งสิ้น จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา สภาพแวดลอมในการทํางานปจจุบัน
ของพยาบาล ไมวาจะเปนลักษณะงาน อัตรากําลัง ภาระงาน และการพัฒนาคุณภาพบริการ
เปลี่ยนแปลงไป ซงลวนแตมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของพยาบาลทั้งนั้น ึ่

 The American Association of Critical – Care Nurses (AACN, 2005) กลาววา สภาพ 
แวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน เปนสิ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการไดอยางเต็ม
ความสามารถ และเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน เปนเครื่องจูงใจใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานเต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหองคการเพิ่มคุณคาของงานไดมากขึ้น ดังนั้นเพื่อ
เปนการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ มีความพึงพอใจกับการ
ทํางาน ไดผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมตอการทํางานจึง
เปนปจจัยสําคัญตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจใน
งาน (Fletcher, 1975) รวมทั้งความสามารถในการทํางาน สภาพแวดลอมที่แตกตางกันจะสงผลตอ
ความสามารถในการทํางานและการเรียนรูที่แตกตางกัน (เสริมศักดิ์  วิสาลาภรณ, 2521) และจาก
การศึกษาวิจัยองคประกอบตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลในประเทศไทย พบวา
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานยังมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก โดยผูที่
พอใจสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานสูง สวนผูที่ไมพอใจ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน จะมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานต่ํา (วรรณวิไล  จันทราภา          
และคณะ, 2523) 

 จากการวิจัยที่ผานมา พบวาพยาบาลยังทํางานอยูในสภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก ภาระงานที่มากเกินอัตรากําลังพยาบาลที่ปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา 
ลักษณะงานที่มีความซับซอนมากขึ้น โดยเฉพาะงานที่ตองอาศัยการประสานงานและการทํางาน
เปนทีม (Tappen, 1995) เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตางๆ และสัดสวนระหวางจํานวนเจาหนาที่
พยาบาลกับจํานวนผูปวยที่ไมเหมาะสม (Kaspar, 1983) สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานสถานที่ 
และความไมปลอดภัยในหนวยงาน(จันทนา  นาคฉาย, 2544) ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการ
บริหารจัดการดานเครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอตอการใชงาน (สุดารัตน เหลาฉลาด, 2547)       
เปนตน ซ่ึงสงผลใหพยาบาลไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ (วนิภา วองวัจนะ, 2534) 
เกิดความเครียดและเหนื่อยลาในการทํางาน (นงสภรณ สุทธิวงศ, 2545; สิริลักษณ  สมพลกรัง, 
2542) และอาจมีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายจากการทํางาน และจากสถานที่ทํางานในอัตราที่สูงขึ้น 
จากการศึกษาของ Clerc (1985) พบวา ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี มีลักษณะเสี่ยงอันตราย
หรือมีสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม จะเปนสาเหตุใหผูปฏิบัติงานไมมีกําลังใจในการทํางาน และ
ทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพ สงผลถึงสุขภาพที่ทรุดโทรม อันเปนสาเหตุของการเกิดโรค ความ
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เหนื่อยออน อุบัติเหตุ เกิดการขาดงาน โยกยาย และความไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงการลางาน 
เกี่ยงงาน และเล่ียงงานบอยๆ เปนสาเหตุที่ทําใหความสามารถในการบริการพยาบาลลดลงได และ
เปนสาเหตุสําคัญของการสูญเสียบุคลากรทางการพยาบาล (Maslach, 1982 และ Barhyte, 1978 อาง
ถึงใน วนิภา  วองวัจนะ, 2534) นอกจากนี้ยังเปนอุปสรรคในการปฏิบัติการพยาบาลและเปนปญหา
ในดานการบริหาร ที่จะขัดขวางการปฏิบัติการพยาบาลไมใหบรรลุเปาหมายอีกดวย (นงคราญ  
ผาสุข, 2519) 

 ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย จะเกิดผลดีตอผูปฏิบัติงานและองคการ การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเปนบุคลากรหลักขององคการพยาบาลใหทํางานไดสะดวก มีความ
ปลอดภัย มีสมาธิในการทํางาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนจะสงผลใหพยาบาลมีทัศนคติที่ดีตองาน มี
ความคิดริเริ่มและเปลี่ยนแปลงการทํางานไปในทางที่ดีไดอยางมีประสิทธิภาพ (ธงชัย สันติวงษ, 
2530) ทําใหเกิดความรูสึกมั่นใจและจูงใจใหปฏิบัติงาน (ณรงค  ณ เชียงใหม, 2536)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีนักวิชาการชาวตางประเทศสวนหนึ่ง ไดกลาวถึง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ เชน The American Association of 
Critical – Care Nurses (AACN, 2005) โดยกลาวถึงมาตรฐานการสรางและคงไวซ่ึงสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสมในการทํางาน Heath et al. (2004) ศึกษาลักษณะของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานของผูบริหารการพยาบาล และ Cooper and Williams (1994) ไดเขียนตําราเกี่ยวกับองคการที่
มีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน นอกจากนี้ยังมีนักวิจัยทางการพยาบาลอีกสวน
หนึ่งที่ศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล เชน Moos (1986) ได
สรุปแนวคิดในการวัดสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการทางสุขภาพ สําหรับในประเทศไทย 
มีการวิจัยทางการบริหารทางการพยาบาลสวนหนึ่งเชนกัน ที่ศึกษาวาปจจัยดานสภาพแวดลอมมีผล
ตอการปฏิบัติงานของพยาบาล เชน บุริมรพี  ดํารงรัตน (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรู
ในการนิเทศทางการพยาบาล เจตคติตอการนิเทศทางการพยาบาล และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กับการปฏิบัติบทบาทการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  นงสภรณ  สุทธิวงศ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน
องคการ ปจจัยดานสภาพแวดลอม กับความเครียดในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร และมีตําราเกี่ยวกับแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของครูและบุคคลทั่วไป 
(อุนตา  นพคุณ, 2527 และละออ  หุตางกูร, 2534) ซ่ึงแนวคิดเหลานี้อาจไมสอดคลองกับบริบทการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ แตก็ยังไมมีผูใดศึกษาถึงลักษณะหรือองคประกอบของสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสมตอการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในบริบทของพยาบาลไทย ซ่ึงอาจจะแตกตางจาก
องคประกอบสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางานตามแนวคิดของประเทศตะวันตก              
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อันเนื่องมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลตอคานิยม ทัศนคติและสงผลตอ
พฤติกรรม (Steers and Black, 1994) อันทําใหคุณภาพของงานสูองคการแตกตางกัน        

         จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพควรมีองคประกอบอะไรบาง เปนขอมูลที่จะชวยใหการวางแผนของพยาบาล
วิชาชีพไดสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อนําไปเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงหรือ
สงเสริมสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใหดีขึ้น ซ่ึงสงผลดีตอคุณภาพ
บริการ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

ปญหาการวิจัย 

 1. ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย
อะไรบาง 
 2. ตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
มีอะไรบาง 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั ดังนี้  
 1. การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยไวรักษาในโรงพยาบาลตัง้แต 
400 เตียงขึ้นไป ที่อยูในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ 
กรุงเทพมหานคร และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
    2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป  
 3. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ เปนตัวแปรที่อธิบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางสภาพแวดลอม ผูบริหารทางการพยาบาลและ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ และจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดของนักวิชาการหลายคน 
คือ Jones (1949), Clerc (1985), Moos (1986), Savichi and Cooley (1987), Soderfeldt (1996), 
Lake (2002), McKim (2003), Heath, Johanson and Blake (2004), Choi et al. (2004), อุนตาม    
นพคุณ (2527), บุญทัน ดอกไธสง (2530), ละออ หุตางกูร (2534), และวิสัย พฤกษะวัน (ม.ป.ป.) 
กําหนดขอบเขตของตัวแปรเปน 10 ดาน ไดแก   1) ดานพัฒนาบุคลากร 2) ดานกายภาพของ
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หนวยงาน 3) ดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานระบบงาน /นโยบาย
ของหนวยงาน 6) ดานการมอบหมายงาน  7) ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 8) ดานการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 9) ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 10) ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 ตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน หมายถึง ตัวแปรที่เกี่ยวของกับส่ิงที่
เอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ จากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ Jones (1949), Clerc (1985), Moos 
(1986), Savichi and Cooley (1987), Soderfeldt (1996), Lake (2002), McKim (2003), Heath, 
Johanson and Blake (2004), Choi et al. (2004), อุนตา  นพคุณ (2527), บุญทัน ดอกไธสง (2530), 
ละออ  หุตางกูร (2534) และวิสัย  พฤกษะวัน (ม.ป.ป.) และจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แบงเปน  
10  ดาน นํามาสรางแบบสอบถาม โดยแตละดานมีความหมาย  ดังนี้ 

  1. ดานพัฒนาบุคลากร หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับโอกาสใหมีสวนรวมใน
การแกปญหาหรือพัฒนางาน มีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ ฝกอบรมเพื่อพัฒนางาน มีโอกาส
แสดงความคิดเห็น ไดรับการสนับสนุนใหสรางสรรคผลงานและสงเสริมใหนําเสนอผลงานใน
โอกาสตางๆ 
 2. ดานกายภาพของหนวยงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดปฏิบัติงานในอาคาร
สถานที่ปลอดภัยและมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะชวยใหเกิดความปลอดภัย และความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 3. ดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดใชเครื่องมือ
เครื่องใชที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีเทคโนโลยี อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีวิธีการ
บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งการใหบริการเครื่องมือเครื่องใช
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อทําใหการปฏิบัติงานเกิดคุณภาพ 
 4. ดานการทํางานเปนทีม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรวมกันทํางานกับสหสาขา
วิชาชีพ โดยปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ มีความรวมมือในการทํางาน มีความซื่อสัตย มี
จริยธรรม ยอมรับและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือกันทํางาน มีน้ําใจตอกัน มีการแสดงความ
คิดเห็น  ความคิดสรางสรรค  มีสัมพันธภาพที่ดี  เห็นอกเห็นใจ  ไมเห็นแกตัว  และมีความ
กระตือรือรน เพื่อใหงานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 5. ดานระบบงาน /นโยบายของหนวยงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน
ในหนวยงานที่มีโครงสรางของสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการกําหนดขอบเขตของงาน มีการ
ใชกฎระเบียบในการควบคุมการปฏิบัติงานและการนํานวัตกรรมมาใชในการทํางาน 
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 6. ดานการมอบหมายงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในหนวยงานที่มี
การจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงานและความรูความสามารถ ทํางานที่ไดรับมอบหมาย
อยางอิสระและเต็มความสามารถ มีโอกาสเลือกเวลาในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการ
ดํารงชีวิตในครอบครัว มีการกระจายงานอยางเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จในเวลาที่
กําหนด ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนการบริหารบุคคลและงานใหมีประสิทธิภาพ 
 7. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสแสดง
ความสามารถ ความมีอิสระในการทํางาน ความมุงมั่นในการทํางาน การไดเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะใหมๆ มีโอกาสในการศึกษาตอ ไดรูความกาวหนาในเสนทางอาชีพ การไดรับการสนับสนุน
ความกาวหนาในการทํางานและการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 
 8. ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับขอมูล
ขาวสารที่เพียงพอและชัดเจน สามารถติดตอส่ือสารกับผูรวมงานอื่นไดทุกระดับ รับทราบขอมูล
และทิศทางของการทํางาน มีการสื่อสารแบบสองทางและเปนการสื่อสารอยางเปดเผย นําเอา
นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางบุคคล เพื่อท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง 
ซ่ึงตองมีการฝกทักษะทั้งดานวิธีการส่ือสาร การฟง การเขาใจที่ถูกตอง และการตรวจสอบความ
เขาใจที่ตรงกัน 
 9. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดปฏิบัติงานกับ
ผูบริหารที่มีความรูความสามารถ เปนแบบอยางที่ดี ใหความชวยเหลือ มีน้ําใจ เอื้ออาทร เมตตา       
เอาใจใสตอผูปฏิบัติงาน มีความยุติธรรม วางตัวเปนกลางในการตัดสินปญหา การสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน เปนที่ปรึกษา รับฟงเหตุผล ใหกําลังใจและมีการแสดงออกที่เหมาะสม เพื่อสามารถ
ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
 10. ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพไดปฏิบัติกับ
ผูใตบังคับบัญชา ที่แสดงถึงการมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย ความ
ตั้งใจในการทํางาน ความกระตือรือรน ความเต็มใจที่จะมีสวนรวมในการวางแผนในการทํางาน 
การใหความสําคัญกับงานและการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของงาน   

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรเทียบเทา
ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีทางสาขาการพยาบาล และไดรับใบประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง เปนผูที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป 
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 โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานที่ที่ใหบริการสุขภาพดานตางๆ ที่
อยูในสังกัดกรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิเคราะหตัวประกอบ หมายถึง วิธีการทางสถิติที่การวิจัยนี้ใชในการลดตัวแปรที่มี
มากใหเหลือนอยตัว โดยอาศัยโครงสรางและแบบแผนความสัมพันธที่มีอยูในขอมูลหรือระหวาง
ตัวแปรดวยวิธีการสกัดตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนเพื่อหา
องคประกอบในแตละปจจัยแบบออโธโกนอล (Orthogonal)  ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) 

 ตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ หมายถึง ตัวแปรที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงไดหลังจากการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหตัวประกอบ โดยตัวแปรที่
มีคุณสมบัติเหมือนๆ กัน จัดอยูในกลุมเดียวกัน และสามารถอธิบายลักษณะตัวประกอบนั้นๆ ได 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาเครื่องมือวัด / ประเมินสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพตอไป 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคการดานสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานใน
องคการพยาบาล 
 3. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ใหกวางขวางตอไป 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยสรุป
สาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัย ดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมในการทํางานโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
   1.1 ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
   1.2 องคการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
   1.3 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
   1.4 ปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในสภาพแวดลอมปจจุบัน 

 2. สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
   2.1 ความหมายของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
   2.2 แนวคดิ /ทฤษฎีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  2.2.1 แนวคดิ /ทฤษฎีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานทั่วไป 

2.2.2  แนวคดิ /ทฤษฎีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
                   2.2.3 การกําหนดตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล                  
                    วิชาชีพ เพื่อสรุปหาตัวแปรยอย 

   2.3 วิธีการศกึษาตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 

 3. การวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

 1. สภาพแวดลอมในการทํางานโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

 โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอการดูแลสุขภาพ
ทั่วไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และดูแลที่มีปญหาสุขภาพซับซอนของประชาชน
ทั่วไป  ทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความยุงยาก โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบัติงาน
หลายบทบาท เพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพ และสําเร็จตามเปาหมายขององคการ จึงตองอาศัยปจจัย
หลายประการ เชน การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน ผูบริหาร ผูรวมงาน ระบบงาน เปนตน 
สําหรับรายละเอียดของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจัยเรียงลําดับการนําเสนอ ดังนี้ คือ  ลักษณะทั่วไปของ
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  องคการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร           
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การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และปญหาการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในสภาพแวดลอมปจจุบัน 

   1.1 ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

  โรงพยาบาลรัฐสวนใหญ เปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่มีศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการรักษาโรคที่แทรกซอนรุนแรง มีการแขงขันกันในดานการบริการพยาบาลสูงจึงมีการเนน
คุณภาพบริการโดยนํากระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation) 
มาใชกํากับและประเมินคุณภาพของการใหบริการทําใหโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มี
ความตื่นตัวในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ บริบทตางๆ ของโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จึงมี
ความซับซอนทั้งดานลักษณะงานของโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มีความยุงยากมากขึ้น 
ขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางขึ้น มีการจัดแบงงานบริการออกเปนหลายฝายตามความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชา รวมทั้งการสงเสริมและการฟนฟู
สภาพทั้งผูปวยนอกและผูปวยในที่มารับบริการรักษาดานกายและจิตใจ นอกจากนี้ยังมีสวนรวมใน
การดูแลความเปนอยูของประชาชนและการจัดใหมีบริการสาธารณสุขเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพ
สมบูรณทั้งกายและจิต ตลอดจนอยูในสังคมดวยความสุข ปราศจากโรคและความพิการ (กรม
อนามัย, 2534: 27 - 29) โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุน 
ประสานงานทางวิชาการแพทย และบริการทางการแพทยแกหนวยงานตางๆ (วสุธร ตันวัฒนากุล, 
2543) 

 นอกจากนี้การที่โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ถูกผลักดันใหแปรสภาพเปนองคการ
มหาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานที่มุงเนนประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงาน สงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคการ ทําใหกระบวนการในการทํางานมีความซับซอนมากขึ้น เพิ่มภาระงานแก
บุคลากร และจากแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 9 (2545 – 2549) เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โรงพยาบาลรัฐดังกลาวจึงมีหนาที่ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีคุณภาพไดมาตรฐานอยางทั่วถึง โดยสงเสริมใหมีการปรับปรุงคุณภาพ
บริการและมาตรฐานโรงพยาบาล เพื่อใหบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยแบงหนาที่และ
บทบาทตามลักษณะของโรงพยาบาล ดังนี้ 

 1. โรงพยาบาลรัฐที่ไมมีการเรียนการสอน มีบทบาทในการใหบริการรักษาพยาบาลโดย
เนนการบริการเชิงรุกดานการเสริมสรางสุขภาพ ปองกันโรคและฟนฟูสุขภาพแกประชาชน เขต
กรุงเทพมหานคร สนับสนุนใหมีสถานบริการและระบบบริการสาธารณสุขในลักษณะเครือขาย 
เพื่อใหมีการพึ่งตนเองและพึ่งพาซึ่งกันและกัน สนับสนุนใหมีการประสานงานระหวางสถาน
บริการสาธารณสุข ทั้งภาครัฐและเอกชน การสงตอผูปวยไปรับบริการที่เหมาะสม และเนนพัฒนา
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 2. โรงพยาบาลรัฐที่ตองมีการจัดบริการและเปนสถานที่ศึกษาฝกปฏิบัติบุคลากรทีมสุขภาพ
สาขาตางๆ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร นักกายภาพบําบัดและเจาหนาที่ตางๆ นอกจากใหบริการ
ดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแลว ยังมีการศึกษาวิจัยรวมดวย เชน โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลรามาธิบดี เปนตน 

 ทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข (2547 – 2548) ไดแบงการใหบริการของ
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามสังกัด ดังนี้ 

 1. สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีโรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย ไดแก โรงพยาบาล
ราชวิถี โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลสงฆ โดยมีหนาที่
รับผิดชอบในการใหบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขสวนกลาง ใหการสงเสริม สนับสนุน 
ประสานงานทางการวิชาการแพทย และบริการทางการแพทยแกหนวยงานตางๆ รวมทั้งกําหนด
หลักสูตรการสอนในหลักสูตรตางๆ ของกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนดําเนินการศึกษา คนควา 
วิจัยในสาขาวิชาการแพทย สาธารณสุข และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2542) 
  1.1 ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทางการแพทย 
และการฟนฟูสภาพ ทั้งประเภทผูปวยนอก และผูปวยใน ที่มารับการรักษาทั้งทางกายและจิต 
รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่ และการรักษาพยาบาลในทองที่
หางไกลทางวิทยุ 
  1.2 ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแก การอนามัยแมและเด็ก วางแผนครอบครัว 
โภชนาการ อนามัยผูสูงอายุ  สังคมสงเคราะห การสุขศึกษา  การปองกันและรักษาผูติดยาเสพติด 
เปนตน รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริมภูมคุมกันโรค และการ
สุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

ิ

  1.3 ใหบริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาลและแกหนวยบริการ
สาธารณสุขทุกแหงในเขตรับผิดชอบ 
  1.4 ดําเนินงานทางดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย พยาบาล และเจาหนาที่
สาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและเอกสารทางวิชาการไวใหเพียงพอแก
บุคลากร 
  1.5 ศึกษา คนควา วิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาทางวิชาการทั้งในดานการแพทยและเทคนิค
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
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  1.6 รวบรวมสถิติขอมูลตางๆ  และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร
สาธารณสุขกลาง 
  1.7 สนับสนุนสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ทั้งในดานบริหาร บริการ และวิชาการ 
  1.8 สนับสนุนและนิเทศงานแกสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ 
 2. สังกัดกรุงเทพมหานคร  ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพและวชิรพยาบาล 
โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลหลวงพอ
ทวีศักดิ์  ชุตินุชโรอุทิศ โรงพยาบาลลาดกระบัง โรงพยาบาลหนองจอก โรงพยาบาลสิรินธรและ
โรงพยาบาลราชพิพัฒน โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ (สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร, 2545) 
  2.1 ใหบริการตรวจรักษาพยาบาล ปองกันโรค สงเสริมและฟนฟูสุขภาพ โดยการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม 
  2.2 เนนดานเวชศาสตรเขตเมือง โดยมีผูใชบริการเปนศูนยกลาง  
  2.3 มีการจัดการศึกษาและฝกอบรมทางการแพทยและการพยาบาล โดยการสงเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาวิชาการแพทยและการพยาบาล 
  2.4 กําหนดและประสานแผนการปฏิบัติงานของสํานักการแพทยใหเปนไปตามนโยบาย
และแผนแมบทของกรุงเทพมหานคร คือ พัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกระดับใหมีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพไดมาตรฐาน ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพและมีหลักประกันสุขภาพถวน
หนา เขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดอยางเสมอภาค 
  2.5 รวมมือและประสานกับองคการตางๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนในการจัดการศึกษา
ทางการแพทย การพยาบาล การตรวจรักษา การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค  
  2.6 เผยแพรความรูและถายทอดเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการตรวจรักษาใหแกสวนราชการ
ทั่วไป 
  2.7 พัฒนารูปแบบและวิธีจัดระบบบริการทางการแพทยและสาธารณสุข เพื่อกําหนด
มาตรฐานทางดานการตรวจรักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพของประชาชน 
 3. สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงเปนโรงพยาบาลที่กระทรวงศึกษาธิการ
จัดตั้งขึ้น โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ (ทัศนา  บุญทอง, 2542) 
  3.1 ใหบริการตางๆ ทางดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ที่มี
ปญหาสุขภาพซับซอน ซ่ึงตองการการวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยํา และมีความตองการการดูแลรักษา
โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
  3.2 เปนแหลงวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลที่ตองใชเทคโนโลยี
ช้ันสูง และสรางนวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ 
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  3.3 เปนสถานที่ศึกษา เผยแพรความรูดานอนามัยแกประชาชน และสรางมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนใหเกิดการบริการสุขภาพอนามัยที่ดี 
  3.4 ใชอุปกรณทางการแพทยช้ันสูง ทันสมัย และใหการรักษาทางไกลที่ตองใชการ
ส่ือสารผานสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดูแลผูปวย 
 4. สังกัดกระทรวงกลาโหม มีโรงพยาบาลในสังกัด 3 เหลาทัพ ไดแก โรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกลา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ไดจําแนกภารกิจตาม
สังกัด ดังนี้ (ลดาวัลย  ราชธนบริบาล, 2544) 
  4.1 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ขึ้นอยูกับกรม
แพทยทหารบก โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ตอไปนี้ 
   4.1.1 ใหการรักษาพยาบาลทหาร ขาราชการกลาโหม ลูกจาง และครอบครัว 
ตลอดจนพลเรือนทั่วไป 
   4.1.2 นโยบายตางๆ ของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก ตองสอดคลองกับนโยบาย
ของกรมแพทยทหารบก โดยใหการรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสภาพแก
บุคลากรดังกลาว 
   4.1.3 เปนโรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกและศึกษาของบุคลากรสายการแพทย 
   4.1.4 คนควาวิจัยและพัฒนาทางการแพทย รวมทั้งเผยแพรความรูในสายการแพทย 
  4.2 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ ไดแก โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ขึ้นอยูกับกรม
แพทยทหารอากาศ โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ตอไปนี้ 
   4.2.1 ตรวจรักษาขาราชการทหารกองประจําการ นักเรียนทหาร ลูกจาง ครอบครัว 
และประชาชนทั่วไป 
   4.2.2 ตรวจคัดเลือก รักษา แนะนํา ควบคุม สงเสริมสมรรถภาพของผูทําการใน
อากาศ และควบคุมมาตรฐานใหแกผูทําการในอากาศ 
   4.2.3 การชวยเหลือผูประสบภัยจากการบิน การลําเลียงผูปวยทางอากาศ การสงเสริม
ความปลอดภัยในการบิน และสอบสวนหาสาเหตุของอากาศยานอุบัติเหตุทางการแพทย 
   4.2.4 การสงกําลังบํารุงสายการแพทย 
   4.2.5 การสงเสริมสุขภาพ ควบคุม และปองกันโรคใหแกกําลังพลกองทัพอากาศและ
ครอบครัว 
   4.2.6 งานอนามัยบุคคลและอนามัยส่ิงแวดลอม 
   4.2.7 การกําหนดความตองการ การจัดหา ผลผลิต เก็บรักษา ควบคุม แจกจาย 
วิเคราะห และซอมบํารุงพัสดุสายการแพทย 
   4.2.8 เปนสถานที่ฝก ศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และเผยแพรความรูในสายการแพทย 
   4.2.9 ผลิตบุคลากรสายการแพทย 
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  4.3 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือ ไดแก โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ขึ้นอยูกับกรม
แพทยทหารเรือ โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ตอไปนี้ 
   4.3.1 อํานวยการ วางแผน ประสานงาน ควบคุม แนะนํา และกํากับการเกี่ยวกับ
กิจการแพทยของกองทัพเรือ 
   4.3.2 ดําเนินการรักษาพยาบาลใหแกทหาร ขาราชการกลาโหม ครอบครัว และ     
พลเรือนตามความจําเปน  
   4.3.3 วิจัย พัฒนาการแพทย ดําเนินการฝก และศึกษาของเหลาทหารแพทย 
   4.3.4 ดําเนินการสงกําลังบํารุงเกี่ยวกับกิจการแพทย เพื่อสนับสนุนหนวยตางๆ ใน
กองทัพเรือ 
   4.3.5 ใหขอเสนอแนะทางวิทยาการสายแพทย 
   4.3.6 ดําเนินการปองกันและควบคุมโรค ตลอดจนสงเสริมอนามัยแกขาราชการใน
กองทัพเรือ 
   4.3.7 ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการเวชศาสตรใตน้ําและการบิน โดยมีกองเวชศาสตรใต
น้ําและการบินพลเรือนเปนผูรับผิดชอบ  
 5. สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ภายใตการดูแลของสํานักงานแพทยใหญ ไดแก 
โรงพยาบาลตํารวจ มีขอบเขตบริการทางดานการบําบัดรักษา การฟนฟูสภาพรางกาย การปองกัน
โรคและสงเสริมสุขภาพ และการเรียนการสอน ดังรายละเอียด ตอไปนี้ (โรงพยาบาลตํารวจ, 2548) 
  5.1 ดานการบําบัดรักษา 
   5.1.1 งานอายุรกรรม 
    5.1.1.1 ตรวจวินิจฉัยและรักษาผูปวยทางอายุรกรรมทั่วไป และอายุรกรรมเฉพาะ
โรค ทั้งผูปวยนอก ผูปวยใน ผูปวยวิกฤต คลินิกเฉพาะโรค และหนวยตรวจพิเศษ 
    5.1.1.2 รับผิดชอบดานการเรียนการสอน และการฝกอบรมดานอายุรศาสตรแก
นิสิตแพทย แพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอยอด สาขาโรคระบบทางเดินอาหาร พยาบาล 
นักศึกษาพยาบาล และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ 
    5.1.1.3 คนควา วิจัย พัฒนาการรักษา และเผยแพรความรูดานอายุรศาสตร 
   5.1.2 งานศัลยกรรม 
    5.1.2.1 ใหบริการตรวจรักษาพยาบาล วิจัย ปรึกษาใหคําแนะนํา หรือผาตัดผูปวย
ศัลยกรรม ดวยองคความรูที่ทันสมัย และปลอดภัยตามมาตรฐานวิชาชีพ 
    5.1.2.2 ใหการศึกษาอบรมแกบุคลากรทางการแพทย 
   5.1.3 งานออรโธปดิกส 
    5.1.3.1 ใหบริการรักษาทางออรโธปดิกสอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ดวย
องคความรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 



 77 

    5.1.3.2 เปนสถาบันฝกอบรมบุคลกรทางการแพทยใหไดมาตรฐาน และมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
    5.1.3.3 สงเสริมงานวิจัยอยางตอเนื่อง 
    5.1.3.4 สนับสนุนภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติทางดานการแพทย 
   5.1.4 งานสูติ – นรีเวชกรรม 
    5.1.4.1 ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยสูติ – นรีเวชกรรมทุกประเภท ยกเวนผูปวย
มะเร็งนรีเวช ที่ตองรับการรักษาดวยรังสีรักษา 
    5.1.4.2 มีหอผูปวยสามัญและพิเศษใหผูปวยเลือกไดตามสิทธิและตามตองการ 
    5.1.4.3 มีการประสานงานกับทีมงานสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหบริการเปนแบบ        
องครวม 
    5.1.4.4 ใหความรูแกนักศึกษาแพทย พยาบาล และผูมาฝกอบรมดูงาน 
    5.1.4.5 สนับสนุนโครงการ งานวิจัยทางดานสูติศาสตร และนรีเวชวิทยา 
   5.1.5 งานกุมารเวชกรรม 
    5.1.5.1 บริการรักษาพยาบาลผูปวยเด็กโรคอายุรกรรมตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 15 ป
บริบูรณ กรณีโรคเร้ือรังและมารับการรักษาตอเนื่อง ขยายบริการจนถึงอายุ 18 ปบริบูรณ 
    5.1.5.2 บริบาลและรักษาพยาบาลทารกแรกเกิด ทั้งเด็กดีและเด็กมีปญหา 
    5.1.5.3 บริการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสุขภาพใหแกเด็กแรกเกิดถึง
อายุ 15 ป 
    5.1.5.4 รับปรึกษาผูปวยเด็กแรกเกิดถึงอายุ 15 ปจากหนวยงานอื่น 
    5.1.5.5 บริการตรวจรักษาโรคภูมิแพ เฉพาะผูปวยนอกทุกกลุมอายุ 
   5.1.6 งานตา หู คอ จมูก 
    5.1.6.1 ใหบริการตรวจรักษา ปองกัน สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสมรรถภาพทาง
ตา หู คอ จมูก ดวยมาตรฐานวิชาชีพ เปนที่พึงพอใจของผูมารับบริการ 
    5.1.6.2 ฝกอบรมเพิ่มเติมความรูทางโรค ตา หู คอ จมูก แกบุคลากรที่เกี่ยวของ 
    5.1.6.3 ใหบริการตรวจสุขภาพทางตา หู คอ จมูก แกเจาหนาที่ตํารวจที่มีความเสี่ยง 
    5.1.6.4 ใหบริการชวยเหลือผูพิการทางหู  
   5.1.7 งานทันตกรรม 
    5.1.7.1 ใหบริการทางทันตกรรมแกผูปวยท่ัวไป และที่เกี่ยวของกับคดี เพื่อ
สนับสนุนภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
    5.1.7.2 ดูแลทันตสุขภาพอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสากลแกผูปวยที่มีรับบริการ
ในโรงพยาบาลตํารวจ ทั้งที่เปนขาราชการตํารวจ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป 
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    5.1.7.3 จัดการเรียนการสอน และฝกอบรมสําหรับทันตแพทยทั้งกอนและหลัง
ปริญญา ใหมีความรู ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรม 
   5.1.8 งานจิตเวชและยาเสพติด 
    5.1.8.1 ตรวจวินิจฉัย บําบัดรักษา ฟนฟูจิตใจผูปวยจิตเวชและยาเสพติด รวมทั้ง
การสงตรวจทางจิตวิทยาในกลุมขาราชการตํารวจ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป โดยใหบริการ
ทั้งผูปวยนอกตั้งแตเวลา 08.00 – 16.00 น. เวนวันหยุดราชการ 
    5.1.8.2 ตรวจวินิจฉัย บําบัดรักษา ฟนฟูจิตใจผูปวยจิตเวชและยาเสพติด โดย
ใหบริการผูปวยในชายอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ซ่ึงจิตแพทยรับไวเปนผูปวยใน 
    5.1.8.3 ใหคําปรึกษาทางจิตเวชและยาเสพติดแกหนวยงานอื่นๆ ในโรงพยาบาล
ตํารวจ 
    5.1.8.4 บริการตรวจปสสาวะหาสารเสพติด ทั้งในผูปวยยาเสพติด และผูตองสงสัย 
    5.1.8.5 ออกหนวยเคลื่อนที่ในโครงการรณรงคตอตานยาเสพติดเมื่อไดรับการ     
รองขอ 
    5.1.8.6 ใหความรูและฝกอบรมบุคลกรทางการแพทย 
    5.1.8.7 ใหบริการรับปรึกษาทางดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทางโทรศัพทสาย
ดวนในเวลาราชการ 
   5.1.9 งานผูปวยนอก 
    5.1.9.1 ตรวจรักษาผูปวยฉุกเฉินและผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุ 
    5.1.9.2 ตรวจรางกายทั่วไป เพื่อเขาทํางาน และเดินทางไปตางประเทศ 
    5.1.9.3 ตรวจชันสูตรบาดแผลใหแกผูปวยคดี 
    5.1.9.4 มุงเนนการดูแลผูปวยแบบองครวมอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เพื่อใหผูใชบริการไดรับความปลอดภัยและประทับใจ โดยที่ตระหนักในศักดิ์ศรีและพิทักษสิทธิ
ผูปวย  
    5.1.9.5 มุงเนนการทํางานเปนทีม โดยบุคลากรที่มีความรูความสามารถทาง
วิทยาการ ซ่ึงไดรับการสงเสริมพัฒนาใหกาวหนาอยางตอเนื่อง 
   5.1.10 งานวิสัญญีและผูปวยหนัก 
    5.1.10.1 ใหบริการทางวิสัญญีแกผูปวยกอน ขณะ และหลังการผาตัด 
    5.1.10.2 ใหคําปรึกษาแกงานตางๆ เกี่ยวกับผูปวยที่มีปญหาระบบการหายใจ 
    5.1.10.3 รวมปฏิบัติงานในทีมชวยฟนคืนชีพของโรงพยาบาล 
    5.1.10.4 ใหการฝกอบรมดานวิสัญญีและการรักษาผูปวยหนักแกนักศึกษาเวช
ปฏิบัติ แพทยฝกหัด จากสถาบันตางๆ แพทยประจําบาน นักศึกษาพยาบาลตํารวจ และวิสัญญีแพทย
ประจําบาน สถาบันตางๆ 
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   5.1.11 งานเวชกรรมปองกัน 
    5.1.11.1 ใหการตรวจรักษาพยาบาล ปองกันโรค สงเสริมสุขภาพ ใหแกขาราชการ
ตํารวจ ครอบครัว และประชาชนในรูปแบบคลินิกตํารวจ และหนวยแพทยเคล่ือนที่ 
    5.1.11.2 ใหการดูแลดานอนามัยส่ิงแวดลอมแกขาราชการตํารวจและครอบครัวทั่ว
ราชอาณาจักร 
    5.1.11.3 ใหการดูแลดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมภายในโรงพยาบาลตํารวจ 
  นอกจากนี้ยังมีหนวยสนับสนุนทางการแพทยของโรงพยาบาลตํารวจ ไดแก งานเภสัช
กรรม งานสงเคราะห งานโภชนาการ งานพยาธิวิทยา เปนตน 
  5.2 ดานการฟนฟูสภาพรางกาย  
   5.2.1 งานเวชศาสตรฟนฟู ใหบริการตรวจวินิจฉัย รักษา บําบัด และฟนฟู โดย
ทีมงานเวชศาสตรฟนฟู ไดแก แพทย พยาบาล นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด นักแกไขการ
พูด ชางกายอุปกรณ และบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยใหการบริการ 
    5.2.1.1 ผูปวยนอก ใหบริการตรวจวินิจฉัย รักษา ฟนฟูสภาพ และใหคําแนะนํา
ดานสุขภาพแกผูปวยทางเวชศาสตรฟนฟู 
    5.2.1.2 สงเสริมและปองกันโรคทางเวชศาสตรฟนฟู โดยใหคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับดานการดูแลรักษาสุขภาพ 
    5.2.1.3 การบริการใหคําปรึกษา /ดูแลผูปวยในงานตางๆ ของโรงพยาบาลตํารวจ 
    5.2.1.4 ใหการฝกอบรม ศึกษา ดูงานแกนักศึกษาและบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวของหรือผูสนใจ 
  5.3 ดานการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ 
   เพื่อสนองหลักการบริการดานสุขภาพใหครบถวน โรงพยาบาลตํารวจไดสงเสริม
กิจกรรมดานปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพผานหนวยงานตางๆ เชน 
   5.3.1 งานกุมารเวชกรรม ใหบริการปองกันโรคแกกลุมเด็ก 
   5.3.2 งานเวชกรรมปองกัน ใหบริการตรวจสุขภาพประจําปแกเจาหนาที่ตํารวจและ
ครอบครัวทั่วราชอาณาจักร ในรูปของหนวยแพทยเคล่ือนที่ รวมทั้งคลินิกเวชกรรมปองกันในที่ตั้ง 
   5.3.3 งานพยาบาล จัดตั้งศูนยสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหคําแนะนําแกผูปวยโรคเอดส
และอ่ืนๆ  
   5.3.4 งานผูปวยนอก รับผิดชอบศูนยอาชีวอนามัย สํานักงานแพทยใหญ โดยการ
ตรวจสุขภาพตํารวจจราจรทั่วเขตกรุงเทพมหานคร รวมกับโรงพยาบาลตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จะขยายผลใหครอบคลุมตํารวจทั่วประเทศไทยในอนาคต โดยจะเนนการ

ม เพื่อลดการเจ็บปวยและสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงสมบูรณขึ้น ปรับเปลี่ยนพฤติกรร   
  5.4 ดานการเรียนการสอน 
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   โรงพยาบาลตํารวจเปนสถาบันรวมผลิตบัณฑิตแพทย และเปนสถาบันฝกอบรม
แพทยหลังปริญญาอีกหลายสาขา โดยมีหนวยงานที่เรียกวา แพทยศาสตรศึกษา รับผิดชอบในเรื่อง
ของ Training service 

 จะเห็นวาโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครในแตละสังกัด มีสภาพแวดลอมที่คลายคลึง
กัน ที่ตองใหการดูแลดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและประชาชนทั่วไป ทั้ง
ในดานการดูแลรักษา การสงเสริม การปองกันโรค และฟนฟูสภาพแกประชาชนอยางมีคุณภาพ  

 การจัดบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหประชาชน
ไดรับบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานอยางทั่วถึง โดยสงเสริมใหมีการปรับปรุง
คุณภาพบริการ และมาตรฐานโรงพยาบาล เพื่อใหบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้โดยที่
รัฐบาลไดกําหนดกลวิธีในการจัดบริการตางๆ ดังนี้ 

  1. ใหบริการรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและฟนฟูสุขภาพแกประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  2. สนับสนุนใหมีสถานบริการและระบบบริการสาธารณสุขในลักษณะเครือขายเพื่อให
มีการพึ่งตนเองและพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
  3. สนับสนุนใหมีการประสานงานระหวางสถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

 จากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนและการปฏิรูประบบสุขภาพ โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร จึงตองจัดระบบบริการใหสอดคลองกับสภาวการณดังกลาวและเนนประชาชน
เปนศูนยกลาง โดยมีบริบทการทํางานดังนี้ (สงวน นิตยารัมภพงศ, 2541: 9 – 13; ทัศนา บุญทอง, 
2543: 23 – 33) 
  1. การจัดระบบบริการสุขภาพแบบองครวมโดยบูรณาการการดูแลที่ครอบคลุมกาย จิต 
สังคม และสิ่งแวดลอม เปนการดูแล “คน” ไมใชดูแล “ไข” เปนการดูแลอยางตอเนื่อง จากโรงพยา
บาลสูบาน จากสถาบันหนึ่งสูอีกสถาบันหนึ่ง มีการบูรณาการบริการสุขภาพอยางผสมผสาน
ระหวางการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพผูรับบริการ 
บุคลากรแตละวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานอยางอิสระ โดยใชองคความรูทางวิชาชีพเปนพื้นฐานเนน
การทํางานรวมกันในลักษณะสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งทํางานรวมกับประชาชน และบุคคลในอาชีพ
อ่ืนๆ ทั้งในระบบราชการและองคกรเอกชน 
  2. การจัดระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีความตอเนื่องในการดูแล 
เนื่องจากการใหบริการสุขภาพเปนบริการที่เกี่ยวพันกับความอยูรอดของชีวิต ดังนั้นเพื่อให
ประชาชนผูรับบริการมั่นใจไดวา ไดรับบริการที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานจึงควรมีการพัฒนาคุณภาพ
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  3. การใหบริการสุขภาพที่เหมาะสม โดยมีแนวทาง  (Guideline) เชิงวิชาการที่ถูกตอง
และมีความเหมาะสมกับประเทศในเชิงการใชเทคโนโลยีอยางคุมคา เพื่อใหสามารถใหบริการที่มี
มาตรฐานและลดคาใชจายที่ไมจําเปน เนนการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและบําบัดรักษา
ความเจ็บปวยในระยะเริ่มตน ทําใหประชาชนไมเกิดการเจ็บปวยที่รุนแรง หรือซับซอนทําให
คาใชจายในการดูแลรักษาโรคไมเกิดขึ้น ซ่ึงเปนการลงทุนคาใชจายดานสุขภาพที่ต่ําและคุมคา 
  4. การจัดระบบบริการที่ประชาชนมีสวนรวม การมีสวนรวมของชุมชนในระบบบริการ
สุขภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแนวคิดในเรื่องการกระจายอํานาจ การใหชุมชนมีสวนรวมนี้
ครอบคลุมตั้งแตการใหมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร  และรวมตัดสินใจในขั้นตอนการ
รักษาพยาบาล 
  5. การจัดระบบบริการที่สงเสริมใหประชาชนมีศักยภาพในการดูแลตนเอง การดูแล
ตนเองเปนการปฏิบัติกิจกรรมที่บุคคลริเร่ิมและกระทําเพื่อที่จะรักษาไวซ่ึงชีวิต สุขภาพ และสวัสดิ
ภาพของตน ถากระทําอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหบุคคลมีการพัฒนาไปไดจนถึงขีดสูงสุด ทําให
ประชาชนมีชีวิตและความเปนอยูอยางดีทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย 
  6. การจัดระบบบริการที่เนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคในเชิงรุก 
  7. การจัดระบบบริการที่มีการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง กลาวคือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในทุกระดับของระบบจะตองมีความรูที่ เปนปจจุบัน  ทันตอเหตุการณและการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และสามารถนําความรูนั้นมาพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพ ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและสังคม 
  8. การใหบริการการแพทยแผนไทย โดยการผสมผสานระหวางแพทยแผนตะวันตกกับ
แผนตะวันออก นอกจากจะทําใหเกิดความหลากหลายที่เปนทางเลือกแกประชาชนแลว ยังเปนการ
สงเสริมภูมิปญญาไทย และทําใหคาใชจายทางดานสุขภาพลดลง 

 จะเห็นไดวา ระบบบริการสุขภาพในยุคปจจุบันที่มีการปฏิรูประบบสุขภาพนั้นมีรูปแบบ
เปลี่ยนไปจากเดิม กลาวคือเปนระบบบริการสุขภาพที่มุงเนนการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคในเชิง
รุกมากกวาการรักษาพยาบาล มีระบบการสงตอผูปวยระหวางสถานบริการที่มีประสิทธิภาพ มีความ
คุมคาคุมทุนในการใชทรัพยากร บูรณาการการดูแลแบบองครวม ประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจใน
การรักษาพยาบาล มีศักยภาพในการดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน มีการทํางานรวมกันเปนทีม
ทั้งภายในและระหวางสหสาขาวิชาชีพ ผูใหบริการกับประชาชน และระหวางองคกรภาครัฐกับ
ภาคเอกชน บุคลากรผูใหบริการสุขภาพมีการพัฒนาองคความรูอยูเสมอและสามารถนําความรูนั้น
มาประยุกตใชในการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน ชุมชน และสังคม 
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 การใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพนั้น
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สําหรับในภาครัฐ เปนการ
ประสานความรวมมือจากหลายหนวยงาน ทั้งนี้บริบทในการใหบริการทางสาธารณสุขของแตละ
สังกัด จะมีบริบทของภารกิจหลักสวนใหญที่คลายคลึงกัน แตกตางกันในบางบริบทที่ เปน
รายละเอียดปลีกยอยของแตละกระทรวง และมีการบริหารงานโดยรับนโยบายจากตนสังกัด สวน
ใหญจะเปนแหลงใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ทั้งสาขา        
อายุรกรรม  ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม ศัลยกรรมกระดูกและขอ ฯลฯ โดย
ใหบริการรักษาพยาบาลโรคที่มีความซับซอน มีการใชเครื่องมือทางการแพทยและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ทั้งยังรับผิดชอบในดานการศึกษาวิจัย เปนแหลงวิชาการ เปนแหลงผลิตบุคลากรทางการ
แพทยและเปนที่ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพทุกระดับ เมื่อพิจารณาแลวจะ
เห็นวา บริบทโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  สามารถดําเนินไปดวยดีได ตองอาศัย
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพแกบุคลากรและหนวยงาน 
เชน การจัดบุคลากรอยางเพียงพอ และเหมาะสมกับปริมาณงาน การจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใช ใหเพียงพอและพรอมใช รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 

 โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนองคการที่มีขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก 
การบริหารงานมีความซับซอน การติดตอส่ือสาร การไดรับขอมูลขาวสารหรืออํานาจในการจัดการ
อาจไมทั่วถึง สภาพแวดลอมในการทํางานอาจไมเอ้ืออํานวยความสะดวกเทาที่ควร ซ่ึงอาจสงผลตอ
บุคลากรในการทํางาน โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนบุคลากรหลักในองคการพยาบาลที่จะนํา
องคการไปสูความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไวได จึงมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพเปนอยางยิ่งใน
การที่โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จะใหการสนับสนุนเอื้ออํานวยความสะดวกดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อชวยใหเกิดประสิทธิภาพของงานตอไป

 1.2 องคการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร 

                    องคการพยาบาล เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการแกผูปวย ครอบครัว และชุมชน ประกอบดวยกลุมบุคลากรทางการพยาบาลหลายระดับ
ตั้งแตผูบริหาร ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ มารวมกันดําเนินงานและปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล เพื่อใหบริการแกผูมารับบริการ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ,  2539) องคการพยาบาล จะมีช่ือ
เรียกแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบันสุขภาพนั้นๆ เชน กลุมงาน
พยาบาล ฝายการพยาบาล ภาควิชาพยาบาล เปนตน (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539) 
 กระทรวงสาธารณสุข (2542) กลาวถึง องคการพยาบาลวาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การบริหารงานบริการพยาบาล โดยมีบุคลากรจัดทําแผนงาน ดําเนินงานตามแผนและนโยบายของ
โรงพยาบาลและสวนกลาง สนับสนุนและจัดบริการพยาบาล  ศึกษาคนควาวิเคราะหและวิจัยงานที่
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เกี่ยวของกับการพยาบาล  ฝกอบรมความรูดานสาธารณสุขแกประชาชนทั่วไป นิเทศงานติดตาม
ประเมินงาน ใหคําปรึกษาทางวิชาการแกเจาหนาที่ พัฒนางานสาธารณสุขแกสถานบริการ
สาธารณสุขและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และงานที่ไดรับมอบหมาย โดยงานการพยาบาล
ประกอบดวย งานผูปวยนอก งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานหอผูปวย งานหองผาตัด งานหอง
คลอด งานหอผูปวยหนัก งานหนวยจายกลาง โดยองคการพยาบาลมีหนาที่ใหบริการพยาบาลผูปวย 
เชื่อมโยงกระจายไปเกือบทุกฝายของโรงพยาบาล ทีมการพยาบาลจึงมีความสําคัญมากในการ
ใหบริการสุขภาพ ความสามารถและประสิทธิภาพของพยาบาลจึงเปนสิ่งสําคัญตอหนวยงาน 

 องคการพยาบาล จึงเปนองคการสุขภาพที่กําหนดขึ้นเพื่อแกปญหา และสนับสนุนคุณคา
ใหมๆ ใหแกสังคม โดยรวมการดูแลสุขภาพทุกสาขาไวดวยกัน ตองอาศัยทักษะและความสามารถ
ของพยาบาลในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความคาดหวังและความเชื่อของ
สังคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  

องคการพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพที่ทํา
หนาที่ระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติการ โดยมีหัวหนาฝายการพยาบาลหรือรองผูอํานวยการฝาย
การพยาบาล เปนผูบริหารสูงสุดทางการพยาบาล และมีผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนางาน 
หัวหนาหอผูปวย ซ่ึงในแตละหอผูปวยประกอบดวยพยาบาลประจําการ พยาบาลเทคนิค เจาหนาที่
ทางการพยาบาล พนักงานผูชวยเหลือคนไข และลูกจาง เปนตน ซ่ึงตางก็ทําหนาที่เพื่อใหการปฏิบัติ
บรรลุวัตถุประสงคในการใหบริการผูปวย ครอบครัว และชุมชน ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และ
สังคม โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และคงไวซ่ึงสุขภาพ
อนามัยที่ดีของประชาชน (Huges, 1990 อางถึงในยุพดี โสตถิพันธุ, 2539: 5) 

 การบริหารงานขององคการพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีหัวหนา
ฝายการพยาบาลหรือรองผูอํานวยการฝายการพยาบาลเปนผูบริหารสูงสุดทางการพยาบาล มีสาย
บังคับบัญชาขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล  กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของหัวหนาฝายการพยาบาล โดยมีความรับผิดชอบในการบริหารการพยาบาล ทั้ง
ดานวิชาการและบริการพยาบาลในโรงพยาบาล เปนผูรับนโยบายจากผูบังคับบัญชามาวางแผน
กําหนดนโยบาย ทิศทาง และเปาหมายการพัฒนางานการพยาบาล มอบหมายงาน ตรวจสอบ และ
ควบคุมการปฏิบัติงาน รวมทั้งพิจารณาแกไขปญหา ปรับปรุงบริการพยาบาล ใหคําแนะนําทาง
วิชาการ และบริหารพยาบาลแกบุคลากรทางการพยาบาล และควบคุมบังคับบัญชาบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับโดยตรง ดังแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาและการประสานงานขององคการ
พยาบาล (ปรางคทิพย  อุจะรัตน, 2541: 58) 
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หัวหนาฝายการพยาบาล 

หัวหนางานการพยาบาล 

ผูตรวจการ 

หัวหนาตึก 

งานบริหาร งานวิชาการ งานบริการพยาบาล 

ทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพอื่นๆ 

หัวหนาทีม 1 หัวหนาทีม 2 

พยาบาล ผูชวย 
พยาบาล 

เจาหนาที่ 
อื่นๆ 

นักศึกษา 
พยาบาล 

พยาบาล ผูชวย 
พยาบาล 

เจาหนาที่ 
อื่นๆ 

นักศึกษา 
พยาบาล 

ผูปวยในทีม 1 ผูปวยในทีม 2 

 

แผนภูมแิสดงสายการบังคับบัญชาและการประสานงานขององคการพยาบาล 
(ปรางคทิพย อุจะรัตน, 2541: 58) 
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การบริหารงานขององคการพยาบาลนั้น มีลักษณะการบริหารที่เปนกระบวนการ โดย
ผูบริหารจะมีหนาที่วางแผน กํากับการ และเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ ที่จะทําใหการดําเนนิงาน
ขององคการประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคตามที่ตองการ ลักษณะงานขององคการ
พยาบาล จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ  การบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบริการพยาบาล และการ
บริหารงานวิชาการ (บุปผา พวงมาลี, 2542: 58) 

 1. การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ดําเนินงานเพื่อใหงานขององคการพยาบาลมี
ระบบ โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และ
ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก การจัดทําแผน การจัดองคการ การจัดการ
ดานพัฒนาบุคลากร และการควบคุมงาน 
 2. การบริหารงานบริการพยาบาล เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอผูใชบริการตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน สถาบันหรือความตองการ และปญหาของผูปวย ครอบครัว และชุมชน 
โดยใหบริการพยาบาลอยางครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ การปองกัน การรักษาพยาบาล การสงเสริม
สุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพ ซ่ึงเปนการดูแลบุคคลแบบองครวม (Holistic care) มีกิจกรรมการ
บริการที่หลากหลาย เชน การจัดบริการพยาบาลตามความตองการหรือตามปญหา และความ
คาดหวังของผูใชบริการ การจัดบริการพยาบาลโดยใหมีผูรับผิดชอบดูแลผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง 
และการจัดทีมงานเพื่อใหบริการพยาบาล เปนตน 
 3. การบริหารงานวิชาการ เปนงานสนับสนุนบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ ดําเนนิงาน
วิชาการเพื่อพฒันาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ มีคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และชวย
ใหบุคลากรมคีวามสามารถ เกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน โดยประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรก
เปนงานปฏิบตัิการทางวิชาการ ดําเนินงานเกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลากร การบริการดานเอกสาร ตํารา
วิชาการ สงเสริมและเผยแพรผลงานวิชาการ ใหคาํปรึกษา แนะนํา ตลอดจนคนควาวิจัยทางการ
พยาบาล และอีกสวนหนึ่งเปนงานบริการการศึกษา มีกจิกรรมในเรื่องการประสานงานกับ
สถาบันการศึกษา จัดประสบการณการศึกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวย
ความสะดวก และการประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

 จะเห็นวา หัวหนาฝายการพยาบาลมีความสําคัญตอความกาวหนา และพัฒนาการของ
องคการพยาบาล รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ผูบริหารการพยาบาลจึง
ตองมีความสามารถในการเปนผูนํา ความสามารถดานการบริหารและการจัดการ ความสามารถ
เฉพาะทางการพยาบาล และลักษณะสวนบุคคล (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2530) ที่สามารถบริหาร
จัดการงานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดระบบงานบริการพยาบาลในแตละงาน และมี
หัวหนางานขึ้นตรงตอหัวหนาฝายการพยาบาล ซ่ึงมีการจัดระบบงานบริการพยาบาลเปน 6 งาน
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ไดแก งานผูปวยนอก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานหองผาตัดและวิสัญญีพยาบาล งานหองคลอด 
งานผูปวยใน และงานหนวยจายกลาง (กระทรวงสาธารณสุข, 2542)

 จากที่กลาวมา องคการพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร เปนองคการใหญ มี
ระบบงานที่คอนขางสลับซับซอน มีฝายการพยาบาลและแผนกการพยาบาลตางๆ รวมทั้งมีลักษณะ
การทํางานเปนทีม ตองอาศัยการติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางบุคคล ดังนั้นผูบริหารการ
พยาบาลและผูปฏิบัติ ยอมตองปฏิบัติงานบนพื้นฐานของระบบงาน และนโยบายขององคการเปน
หลัก ซ่ึงเปนเครื่องมือในการบริหารงาน ที่แสดงใหเห็นวา แตละหนวยงานขององคการปฏิบัติงาน
และประสานประโยชนกันอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยกําหนดการปฏิบัติงาน 
ตําแหนงหนาที่ การติดตอส่ือสาร การจัดแบงงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ตลอดจนการ
กําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานและบุคลากร เพื่อชวยใหการดําเนินงานของกลุมงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (ยุพดี โสตถิพันธุ, 2539: 45) 

 1.3 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

   จากสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกดานเขาสูยุคโลกาภิวัตน  สงผลใหมี
การปรับระบบการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีทั้งการปรับเปลี่ยนในลักษณะการตอบสนองตอความตองการของสังคม ซ่ึงเปนการปรับบทบาท
เชิงรับ และการปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานในวิชาชีพ เพื่อเปนการเตรียมตัวพรอมที่จะ
ตอบสนองความตองการดานสุขภาพอนามัยที่จะมีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ซ่ึงถือเปนการปรับเปลี่ยน
บทบาทเชิงรุก โดยการปรับระบบการทํางานเพื่อใหพยาบาลไดทําหนาที่อยางครอบคลุม  

 ในปจจุบันโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มีการแบงหนวยงานพยาบาลตามลักษณะ
ของงาน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล ที่กําหนด
โดยสภาการพยาบาล ดังนี้ (กองการพยาบาล, 2542) 

 1. แผนกผูปวยนอก 
  เปนการปฏิบัติการพยาบาลที่ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ 
ปองกันโรค  และฟนฟูสภาพสําหรับผูที่มี สุขภาพดี และผูมีปญหาดานสุขภาพอนามัย  ซ่ึง
ประกอบดวยคลินิกตรวจโรคและสุขภาพทั่วไป คลินิกตรวจโรคเฉพาะทางแตละสาขา คลินิก
สุขภาพเด็กดี  ตรวจครรภ วางแผนครอบครัว และตรวจหลังคลอด โดยมีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1.1 ตรวจคัดกรอง/ประเมินอาการผูปวยภายใตขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ โดยประเมิน
สภาพและอาการของผูปวย ระดับความเรงดวนของอาการเจ็บปวย บันทึกขอมูลการตรวจคัดกรอง
ภาวะการเจ็บปวย ผลการตรวจตางๆ และปฏิบัติการพยาบาลเบื้องตนที่สําคัญลงในแบบบันทึก สง
ผูปวยเขารับการตรวจตามแผนกที่สอดคลองกับอาการของผูปวยตามความเรงดวนของอาการ



 87 

เจ็บปวยหรือตามลําดับการเขารับบริการ พรอมทั้งใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับอาการ อาการแสดง
แนวทางการตรวจ และการดูแลสุขภาพแกผูปวยและครอบครัวอยางเหมาะสม 
  1.2 ปฏิบัติการหรือเอื้ออํานวยใหกระบวนการตรวจรักษาเปนไปอยางสะดวกปลอดภัย
โดยจัดใหผูปวยเขารับการตรวจรักษาตามลําดับ ใหการชวยเหลือผูปวยในการเคลื่อนยายระหวาง
การตรวจ จัดทาตรวจ เฝาระวังและใหการชวยเหลือผูปวยขณะตรวจ ตรวจสอบเอกสารตางๆ ให
สมบูรณพรอมทั้งแนะนําผูปวยถึงการบริการขั้นตอไป 
  1.3 วิเคราะหขอมูลผูปวยภายหลังตรวจและชวยเหลือใหไดรับบริการขั้นตอไปอยาง
เหมาะสม กลาวคือ กรณีผูปวยตองเขารับการรักษาตอในโรงพยาบาลหรือตองเขารับการตรวจ
วินิจฉัยเพิ่มเติม ตองชี้แจงใหผูปวยและญาติทราบความจําเปนในการรับการรักษาตอ พรอมทั้ง
อธิบายขั้นตอนการรับบริการตอไป ประเมินอาการและปญหา ถาผูปวยมีอาการไมคงที่หรือเสี่ยงตอ
การเกิดอาการรุนแรงเฉียบพลัน จัดใหมีเจาหนาที่ไปสงดวย ประสานงานกับเจาหนาที่หอผูปวยหรือ
หองตรวจอื่น หรืออํานวยความสะดวกใหผูปวยไดรับการตรวจ/วินิจฉัยเพิ่มเติม หรือไดรับการ
รักษาพยาบาลตามความเหมาะสม กรณีผูปวยนัดมาตรวจซ้ําควรแจงกําหนดนัดตรวจ อธิบาย
ความสําคัญของการมาตรวจตามนัด วิธีการติดตอเพื่อเล่ือนนัด อาการผิดปกติที่ควรมาพบแพทย
กอนวันนัด และวิธีการปฏิบัติตนเมื่ออยูบาน 
  1.4 ใหการพยาบาลตามแนวทางการรักษาอยางถูกตอง ปลอดภัยโดยประเมินปญหา
ความตองการของผูปวย อธิบายใหผูปวยทราบถึงกิจกรรมการรักษาพยาบาล เตรียมพรอมในการ
ชวยเหลือผูปวยในภาวะฉุกเฉินตลอดเวลา ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ใหคําแนะนําการดูแล
สุขภาพตนเองที่บาน ประสานงานและสงตอสถานบริการสาธารณสุขใกลบานในรายที่จําเปน 
  1.5 จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย และครอบครัว โดยจัด
โปรแกรมการใหความรูดานสุขภาพแกผูปวยหรือผูใชบริการในรูปแบบตางๆ เชน เสียงตามสาย  
วิดีทัศน ส่ือส่ิงพิมพ บริการปรึกษารายบุคคลและรายกลุม จัดอบรมทางวิชาการสําหรับผูปวย 
ผูใชบริการหรือประชาชนทั่วไป การสอนผูปวยเปนรายบุคคลหรือรายกลุม สวนใหญจะจัดในชวง
บาย ซ่ึงไมมีการตรวจรักษาของแพทย 
  1.6 ปฏิบัติกับผูปวยในฐานะปจเจกบุคคลอยางเทาเทียมกันและปกปองไมใหผูปวยถูก
ละเมิดสิทธิ์สวนบุคคลตามแนวทางการพิทักษสิทธิ์ของผูปวย 

 2. แผนกผูปวยใน  
  การบริการพยาบาลผูปวยใน เปนการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหการดูแลผูปวยที่รับไว
นอนในโรงพยาบาล ซ่ึงมีการจําแนกหอผูปวยเปนสาขาตางๆ ตามลักษณะของผูปวย ไดแก                  
หอผูปวยอายุรกรรม  ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูติ - นรีเวชกรรม ตา หู คอ จมูก ศัลยกรรมกระดูก
และขอ หอผูปวยวิกฤต กิจกรรมการพยาบาลเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใตกระบวนการพยาบาลที่
พยาบาลวิชาชีพเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง หรือกําหนดแผนการพยาบาล
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เพื่อใหสมาชิกคนอื่นๆ ในทีมการพยาบาลเปนผูปฏิบัติตามขอบเขตและหลักเกณฑการมอบหมาย
งานภายใตการนิเทศ ควบคุม กํากับของพยาบาลวิชาชีพ การปฏิบัติการพยาบาลแผนกผูปวยใน
ประกอบดวย 
  2.1 การประเมินปญหาและความตองการของผูปวย ตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจําหนาย บน
พื้นฐานของสัมพันธภาพอันดีโดยพิจารณาตามความรุนแรง และความจําเปนเรงดวนในการแกไข
ปญหา เพื่อนําไปสูการวินิจฉัยทางการพยาบาล การวางแผนและการใหการพยาบาล พรอมทั้ง
ส่ือสารขอมูลที่ประเมินไดระหวางทีมการพยาบาล  ทีมสุขภาพอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ทั้งดวย
วาจาและเอกสารเปนลายลักษณอักษร เพื่อการตัดสินใจชวยเหลือหรือเตรียมการชวยเหลือผูปวย
อยางรวดเร็วภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
  2.2 วิเคราะหขอมูลที่ประเมินไดเพื่อการตัดสินใจ ระบุปญหาและความตองการการ
พยาบาลที่กําลังเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแลว หรือมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้น โดยใหครอบคลุมทั้งดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ 
  2.3 การวางแผนการพยาบาลและปฏิบัติตามแผน เพื่อชวยเหลือผูปวยใหปลอดภัยใน
ระยะเฉียบพลัน บรรเทาอาการรบกวนตางๆ และสงเสรมิความสุขสบายของผูปวย โดยมีการสื่อสาร
แผนการพยาบาลแกสมาชิกในทีมการพยาบาล ตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับแพทยหรือทีมสุขภาพ
เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวย  รวมในการวางแผนการดูแลผูปวย ตรวจสอบและรับคําสั่งการรักษา
อยางรอบคอบ ตัดสินใจดําเนินการหรือจัดการใหการรักษานั้นเกิดผลดีกับผูปวย ตามขอบเขตของ
วิชาชีพ ใหการพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยเฉพาะโรค/กลุมอาการ และปองกันความเสี่ยง
หรือภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้น เชน การเกิดอุบัติเหตุ  การติดเชื้อในโรงพยาบาล ความผิดพลาด
จากการรักษาพยาบาล หรือหัตถการตางๆ พรอมทั้งมีการประสานงานรวมกับแพทย และทีม
สุขภาพเพื่อรวมกันแกไขปญหาของผูปวย และชวยใหแผนการรักษาไดปฏิบัติอยางครบถวนในเวลา
ที่กําหนด 
  2.4 การวางแผนการจําหนายผูปวยตั้งแตแรกรับ เพื่อฟนฟูสภาพและเตรียมความพรอม
ของผูปวยและครอบครัวกอนการจําหนาย โดยกําหนดแผนการฟนฟูในแตละวันใหสอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของผูปวย กําหนดและเลือกแผนการสอนและฝกทักษะในการดูแลตนเอง
กอนกลับบานใหเหมาะสม สอดคลองกับปญหาของผูปวย ใหการปรึกษาแกผูปวย/ครอบครัวใน
การปรับตัว  จัดแบบแผนการดําเนินชีวิตระหวางเจ็บปวยภายหลังจําหนายจากโรงพยาบาล ในกรณี
ผูปวยวาระสุดทาย พยาบาลมีการประเมินความเขาใจและการรับรูเกี่ยวกับอาการและความเจ็บปวย
ของผูปวยและครอบครัว ใหขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการรักษาและการดําเนินของโรคหรือ
ความเจ็บปวยเปนระยะๆ อยางตอเนื่องตามขอบเขตหนาที่ การใหการพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการ
คุกคาม ดูแลความสุขสบาย เปดโอกาสใหผูปวย/ครอบครัวไดระบายความรูสึกพรอมทั้งให
คําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว 
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  2.5 ประเมินผลการพยาบาล โดยประเมินความกาวหนาของภาวะสุขภาพของผูปวย
ปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของผูปวยเปนระยะๆ
อยางตอเนื่อง  มีการบันทึกขอมูลอยางถูกตองเปนระบบตั้งแตการประเมินสภาพ/ปญหาของผูปวย 
การวินิจฉัยทางการพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล การตอบสนองของผูปวยและผลลัพธของการ
พยาบาล 
  2.6 การใหขอมูลและเคารพสิทธิของผูปวย โดยใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิที่พึงมี และพึง
ไดรับจากโรงพยาบาลและทีมสุขภาพ กฎระเบียบของโรงพยาบาล ความสําคัญของการเขารับการ
รักษาตัวในโรงพยาบาล พรอมใหผูปวยลงนามยินยอมรับการรักษา นอกจากนี้ยังมีการใหขอมูล
เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ ผลการตรวจประเมินสภาพรางกาย แผนการรักษาตามขอบเขตความ
รับผิดชอบของวิชาชีพ  เปดโอกาสใหผูปวย/ครอบครัวรวมตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาพยาบาลที่
เหมาะสมหลังการใหขอมูลที่ชัดเจน ตลอดจนปฏิบัติกับผูปวยในฐานะปจเจกบุคคลอยางเทาเทียม
กัน และปกปองผูปวยไมใหถูกละเมิดสิทธิสวนบุคคลตามแนวทางการพิทักษสิทธิของผูปวย 

 3. แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
  แผนกนี้เปนการจัดบริการเพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน
ที่ตองการความชวยเหลือ แกไขปญหาสุขภาพอยางเรงดวน การรักษาพยาบาลผูปวยเหลานี้มีทั้งการ
รักษาพยาบาลแบบผูปวยนอก การรับไวสังเกตอาการ และการรักษาพยาบาลกอนถึงโรงพยาบาล 
(Pre – hospital care) โดยมีขอบเขตครอบคลุมผูปวยทุกประเภททั้งดานศัลยกรรม อายุรกรรม กุมาร
เวชกรรม เปนตน การปฏิบัติการพยาบาลประกอบดวย 
  3.1 การคัดกรองผูปวยโดยประเมินอาการที่เปนอันตรายเสี่ยงตอการเสียชีวิต จัดลําดับ
ความเรงดวนของผูปวยแตละราย และใหการชวยเหลือทันทีตามความรุนแรงของความเจ็บปวย 
  3.2 การประเมินปญหาผูปวยเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะหปญหาที่ซอนเรน ภายหลังการแกไข
ภาวะฉุกเฉินที่คุกคามชีวิต และประเมินซ้ําเปนระยะอยางตอเนื่อง ใหการชวยเหลือแกไข บรรเทา
อาการ และแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันทีที่ตรวจพบปญหา ใหการพยาบาลเพื่อเตรียมความพรอมของ
ผูปวยและญาติในกรณีการเตรียมผาตัดฉุกเฉิน กรณีสงตอหรือจําหนาย 
  3.3 การวางแผนและใหการพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการรบกวนตางๆ และสงเสริม
ความสุขสบายของผูปวยระยะอยางตอเนื่อง ตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับแพทยหรือทีมสุขภาพอื่นๆ 
เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวย รวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการรักษาพยาบาล ประสานงาน
กับแพทยเพื่อใหการรักษาที่เหมาะสม สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย 
  3.4 การดูแลและใหการพยาบาลเพื่อใหผูปวยไดรับการสงตอการรักษาอยางปลอดภัย        
ไมเกิดภาวะคุกคามชีวิต และภาวะแทรกซอนขณะเคลื่อนยายและสงตอ ใหขอมูลแกผูปวยและ
ครอบครัวเกี่ยวกับเหตุผลของการสงตอการรักษา มอบหมายใหเจาหนาที่พยาบาลไปกับผูปวย
พรอมอุปกรณที่เหมาะสมกับภาวะความเจ็บปวยของผูปวยแตละราย ประสานงานและสงตอขอมูล
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การรักษาพยาบาลและอาการผูปวยที่สําคัญกับหนวยงานที่จะรับผูปวยไปรักษาตอ เพื่อใหผูปวย
ไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องทันทีที่สงตอการรักษาถึงหนวยงานหรือโรงพยาบาลที่รับ
การรักษาตอ 
  3.5 การใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับภาวะความเจ็บปวยของผูปวย แผนการ
รักษาพยาบาลอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับบทบาทความรับผิดชอบ โดยประเมินความตองการ
และความพรอมในการรับรูขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยและครอบครัว ประสานงานกับแพทยใน
การใหขอมูล  การวางแผนการรักษาพยาบาล  เปดโอกาสใหผูปวยและญาติรวมตัดสินใจในการ
เลือกวิธีการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม พรอมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับการสังเกตอาการผิดปกติ การ
ปฏิบัติตัวที่ถูกตองสอดคลองกับภาวะเจ็บปวยและแผนการรักษาพยาบาล ปฏิบัติกับผูปวยในฐานะ
ปจเจกบุคคลอยางเทาเทียมกัน และปกปองผูปวยไมใหถูกละเมิดสิทธิสวนบุคคลตามแนวทางการ
พิทักษสิทธิของผูปวย 

 4. แผนกผาตัด 
  แผนกผาตัดเปนการดูแลผูปวยในลักษณะองครวม โดยใชกระบวนการพยาบาลในการ
ใหการพยาบาลแกผูปวยท่ีไดรับการผาตัด และผูปวยที่ไดรับการรักษาดวย Invasive procedure 
ตางๆ ที่ตองกระทําในหองผาตัดครอบคลุมทั้งระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และระยะหลังผาตัด โดย
มีการปฏิบัติงานดังนี้ 
  4.1 ในระยะกอนผาตัด พยาบาลมีการประเมินปญหาและความตองการของผูปวย
ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ และอารมณ ปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมกอนผาตัด โดยให
คําแนะนําการปฏิบัติตนระหวางผาตัด ใหกําลังใจและใหขอมูลเกี่ยวกับการผาตัดตามขอบเขตของ
วิชาชีพ ประสานงานกับพยาบาลประจําหอผูปวยในการเตรียมสงผูปวยหองผาตัด ประสานงานกับ
ศัลยแพทยและทีมผาตัด เพื่อวางแผนการผาตัดหรือวางแผนการใหยาระงับความรูสึก ใหการ
พยาบาลและเฝาระวังผูปวยขณะรอผาตัด โดยคํานึงถึงการดูแลความสุขสบาย ความปลอดภัยและ
การลดความวิตกกังวลหรือความกลัว ตลอดจนเตรียมความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือหองผาตัด 
และเตรียมตัวเขารวมทีมผาตัด 
  4.2 ในระยะผาตัด พยาบาลปฏิบัติการเพื่อเอื้ออํานวยใหกระบวนการผาตัดเปนไปอยาง
ราบร่ืนและผูปวยปลอดภัย โดยใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวเพื่อรับยาระงับความรูสึก (กรณีผูปวย
รูสึกตัวดี) และวิธีการสื่อสารกับทีมการผาตัดในระหวางผาตัด (กรณีผูปวยไดรับยาระงับความรูสึก
เฉพาะที่) เตรียมผูปวยเพื่อรับยาระงับความรูสึก จัดทาใหเหมาะสมกับประเภทการผาตัด สง
เครื่องมือถูกตองตามขั้นตอนการผาตัดและมาตรฐานการเฝาระวัง (Standard precautions) เฝาระวัง
และสังเกตภาวะแทรกซอนหรือความเปลี่ยนแปลงของผูปวยขณะผาตัดอยางใกลชิด ประเมินการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพรางกายของผูปวย คาดการณเกี่ยวกับความตองการความชวยเหลือขณะผาตัด
ประสานงานกับทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ เตรียมความพรอมในการชวยเหลือผูปวยในภาวะ
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ฉุกเฉิน เชน การเตรียมอุปกรณชวยฟนคืนชีพ มีการบันทึกรายงานการเฝาระวังผูปวยและการใหยา
ระงับความรูสึกอยางครบถวนสมบูรณ 
  4.3 ในระยะหลังผาตัด พยาบาลใหการพยาบาลเพื่อความปลอดภัย และสุขสบายของ
ผูปวยเมื่อส้ินสุดการผาตัด โดยประเมินอาการผูปวย ทําความสะอาดรางกายผูปวย ดูแลความอบอุน
ของรางกาย ประสานงานกับวิสัญญีพยาบาล และแพทยเกี่ยวกับความพรอมของผูปวยในการ
เคลื่อนยายออกจากหองผาตัด ชวยเหลือการเคลื่อนยายผูปวยจากหองผาตัดดวยความปลอดภัย
บันทึกรายงานการพยาบาลและแบบบันทึกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เตรียมอุปกรณเครื่องมือเพื่อทําความ
สะอาด ทําลายเชื้อ และทําใหปราศจากเชื้อ 
  4.4 พยาบาลปฏิบัติตอผูปวยโดยเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยใหขอมูลกอน
ผาตัดเกี่ยวกับขอบเขตของวิชาชีพ หรือประสานงานกับแพทย เพื่อใหขอมูลแกผูปวย/ครอบครัว
หรือตัดสินใจรับการผาตัดและลงนามยินยอมผาตัด ปฏิบัติตอผูปวยโดยเคารพในศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษย แมในภาวะไมรูสึกตัวในระหวางผาตัด เชน การบอกกอนปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล
ระมัดระวังไมใหเปดเผยสวนตางๆ ของรางกายผูปวยโดยไมจําเปน พรอมทั้งปกปองความปลอดภัย
และสิทธิของผูปวยในภาวะผูปวยไมรูสึกตัว เชน การระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุ การปกปองการ
ละเมิดสิทธิ์ของผูปวย เปนตน 

 จากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งแผนก
ผูปวยนอก แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แผนกผาตัด และแผนกผูปวยในดังกลาวขางตน จะเห็นวามี
การปฏิบัติงานแตกตางกันบางตามลักษณะของงาน แตเมื่อพิจารณาองคประกอบของการปฏิบัติงาน
ตามแนวคิดของ Schwirian (1978) พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน กลาวคือ 
พยาบาลวิชาชีพ  ตองใชความสามารถในการเปนผูนํา  และบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบให
บรรลุเปาหมาย ตัดสินใจแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง มอบหมายงานแกสมาชิกในทีม
ตามความเหมาะสม จูงใจใหสมาชิกในทีมรวมกันปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดี
ตอผูปวย ซ่ึงในการที่จะปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรอื่นๆ ในโรงพยาบาล และไดรับความรวมมือใน
การรักษาพยาบาลเปนอยางดีจากผูปวยนั้น พยาบาลตองมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ
และการติดตอส่ือสารที่ดีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการทํางานเปนทีม 

 จากการทํางานเปนทีมของพยาบาลวิชาชีพ  สามารถแบงระดับของพยาบาลวิชาชีพไดเปน
ระดับบริหาร ไดแก หัวหนาฝายการพยาบาล  หัวหนางานการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาล หัวหนา
หอผูปวย และระดับปฏิบัติการ ไดแก พยาบาลประจําการ (ปรางคทิพย  อุจะรัตน, 2541) ซ่ึง
ประกอบดวย หัวหนาทีม และสมาชิกทีม โดยแตละระดับมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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 หัวหนาฝายการพยาบาล (กองการพยาบาล, 2542) 
 1. ดานบริหาร โดยเปนผูนําในการกําหนดทิศทางการใหบริการพยาบาลและพัฒนาบริการ
พยาบาล กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลในภาพรวมใหสอดคลองกับมาตรฐานสวนกลาง และ
มาตรฐานวิชาชีพ  กําหนดกลวิธีการนํามาตรฐานไปใช กําหนดหลักการและเกณฑในการสรรหา 
การคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาลในการขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นและ/หรือการเลื่อนตําแหนง 
ตลอดจนการใหพนจากงานของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ กําหนดขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบ และคุณภาพของตําแหนงของบุคลากรทุกระดับใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาลที่สวนกลางกําหนด ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารบุคคล 
การพิจารณาเสนอขอบําเหน็จความดีความชอบ และพิจารณาโทษทางวินัยเสนอตอผูบังคับบัญชา
ตามลําดับ การควบคุม กํากับระบบการดําเนินงานบริการพยาบาลของทุกหนวยงานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ติดตามประเมินผลระบบการจัดบริการพยาบาล สนับสนุน
ชวยเหลือ ศึกษาปญหาและบันทึกประสิทธิผลของกิจกรรมการพยาบาลทั้งหมด เพื่อใหไดขอมูลไป
ใชในการวางแผนตอไป การตรวจสอบ วิเคราะหปริมาณและคุณภาพของการใหบริการพยาบาล 
เพื่อการพัฒนา ประสานงานกับสวนราชการตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือ โดยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและขอมูลตางๆ ทางวิชาการ ดําเนินการเพื่อเสนอแนวทาง หรือโครงการขอรับการชวยเหลือ
และสนับสนุนโครงการตางๆ ทางดานการพยาบาล เปนที่ปรึกษาทางการพยาบาลและในเชิงวิชาชีพ 
ทําหนาที่ใหคําแนะนํา วินิจฉัยปญหาที่สําคัญทางการพยาบาลใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานที่
กําหนดไว การเสนอแนะขอควรปรับปรุง และแนวทางการแกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับการพยาบาล 
เพื่อประกอบการพิจารณากําหนดเปนนโยบาย และแผนงานของสวนกลาง ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของหรือไดรับการมอบหมายจากผูบริหาร 
 2. ดานการนิเทศและสนับสนุนบริการ ไดแก การเปนผูนําในการเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาล รวมกับผูแทนเฉพาะสาขา รวมในกิจกรรมเยี่ยมตรวจโรงพยาบาลกับผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล การสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลไดวางแผนรวมกับ
แพทย และบุคลากรอื่น เพื่อสนองความตองการการรักษาพยาบาลของผูปวย การนิเทศการพยาบาล
ในโรงพยาบาลเครือขาย การจัดหา ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ เครื่องมือทางการแพทย และการพยาบาล
ใหเพียงพอและพรอมใชงาน เปนผูประสานการดําเนินงานบริการพยาบาลในรูปแบบผสมผสาน ทั้ง
ในและนอกเขตรับผิดชอบ สงเสริมการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนที่ตามแผนของ
โรงพยาบาล รวมในการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนที่ตามแผนงานจังหวัด และจัดหนวย
บริการเฉพาะกิจอื่นๆ  
 3. งานดานอื่นๆ ไดแก การวางแผนรวมกับสถาบันการศึกษาในการจัดประสบการณการ
เรียนและการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษา การริเร่ิมและสงเสริมใหมีการวิจัยทั้งดานการบริหาร 
การนิเทศ และการปฏิบัติการพยาบาล ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหมีการนําผลการวิจัยมาใชใน
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การพัฒนางาน มีสวนรวมและสงเสริมใหสมาชิก หรือผูใตบังคับบัญชาสนใจเขารวมกิจกรรมของ
สมาคม สภาการพยาบาล และหนวยงานองคกรที่เกี่ยวของ การประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ เผยแพร ประชาสัมพันธผลงานบริการพยาบาลอยางเหมาะสม และงานอื่นๆ ที่ผูบริหาร
สูงสุดมอบหมาย 

 ผูตรวจการพยาบาล (ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลกลาง, ม.ป.ป.; กองการพยาบาล 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช, 2544; ฝายการพยาบาล วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล, 2545; งานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, 2546) 
 1. ดานบริการพยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบในการนิเทศ ควบคุม กํากับงาน แนะนํา ช้ีแนะ 
และประเมินผล เพื่อใหงานบริการพยาบาลมีคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐานการบริการพยาบาลที่
หนวยงานกําหนด เยี่ยมตรวจหนวยงานหรือแผนกที่รับผิดชอบ เพื่อประเมินสภาพผูปวย คาดคะเน
ปญหาการบริการพยาบาล รวมวางแผนปฏิบัติไดอยางเหมาะสม การวินิจฉัยส่ังการที่กอใหเกิด
ประโยชนแกองคการ และเอื้ออํานวยใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ดานบริหารการพยาบาล ทําหนาที่การบริหารจัดการในเรื่องการวางแผน ควบคุม 
ประสานงาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเปนไปตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบ วิธีการ และหลักปฏิบัติขององคการ การจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรเพื่อใหเกิด
คุณภาพการปฏิบัติ ตัดสินใจสั่งการ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นนอกเวลาราชการ การนํากระบวนการ
จัดการมาใชในการบริหารเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย การบันทึกและรายงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการบริหารจัดการของผูบริหารตอไป 
 3. ดานวิชาการพยาบาล โดยมีการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับใหเปนไป
ตามหลักวิชาการ มีความปลอดภัยในการปฏิบัติ สงเสริมพัฒนางานและบุคคลใหเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน นิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากร สอนหรือสาธิตวิธีการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหแกบุคลากรพยาบาลไดอยางถูกตองทั้งเทคนิค ขั้นตอนและวิธีการ 

 หัวหนาหอผูปวย (กองการพยาบาล, 2542) 
 1. ดานการบริหาร โดยรับนโยบายจากฝายการพยาบาล วางแผนรับผิดชอบเกี่ยวกับหอ
ผูปวย มอบหมายงานใหมแกบุคลากรตามระดับความรูความสามารถ ติดตาม ควบคุม และกํากบัการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ประเมินผลงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร และคุณภาพการ
พยาบาลของหนวยงาน พิจารณาความดีความชอบของบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน สงเสริมขวัญ
และกําลังใจ จัดตารางเวรการปฏิบัติงานของบุคลากร และควบคุมใหมีบุคลากรรับผิดชอบการ
พยาบาลผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง เยี่ยมตรวจและนิเทศการปฏิบัติงาน รวบรวมสถิติรายงานของ
หนวยงานประจําวัน ประจําเดือนและประจําป ปฐมนิเทศบุคลากรใหม รวมเปนกรรมการเฉพาะกิจ
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ในคณะทํางานตางๆ  เปนที่ปรึกษา แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับ
มอบหมาย  
 2. ดานการบริการพยาบาล โดยจัดระบบบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน กําหนด
มาตรฐานการพยาบาลในหนวยงาน กําหนดความตองการใช จัดหา ควบคุมการใช บํารุงรักษา
อุปกรณ เครื่องมือ รวมทั้งเครื่องนอนและเสื้อผาผูปวย ปรับปรุงงานบริการพยาบาลของหนวยงานที่
รับผิดชอบ ควบคุมดูแลการจัดทําความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคาร สถานที่ และ
ส่ิงแวดลอม ตลอดจนควบคุมและตรวจสอบการบันทึกรายงานทางการพยาบาล 
 3. ดานวิชาการ โดยควบคุมการจัดสอนสุขศึกษา จัดทํา จัดหาเอกสาร ตํารา และคูมือทาง
วิชาการตางๆ  สนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาล  ติดตามและนําผลการวิจัยมาปรับปรุงบริการ
ทางการพยาบาล จัดประสบการณทางดานการพยาบาลใหแกนักศึกษา ผูมาฝกอบรม หรือดูงาน
ทางการพยาบาล เปนผูนําในการดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน และเปนวิทยากรเผยแพรความรู
ทางการพยาบาล 

 พยาบาลหัวหนาทีม (ปรางคทิพย  อุจะรัตน, 2541) 
 1. รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลทั้งหมดภายในทีมการพยาบาล 
 2. อธิบายวัตถุประสงคของการทํางานเปนทีมใหสมาชิกทีมการพยาบาลเขาใจอยางชัดเจน 
 3. ศึกษาผูปวยและประเมินความตองการของผูปวยทุกคนในทีม 
 4. มอบหมายงานใหสมาชิกทีมการพยาบาลอยางเปนลายลักษณอักษร 
 5. วางแผนการพยาบาล และพัฒนาแผนการพยาบาลใหครอบคลุมมากขึ้น รวมกับสมาชิก
ทีมการพยาบาล โดยการประชุมปรึกษากอนและหลังใหการพยาบาล และมอบหมายใหสมาชิกทีม
ใหการดูแลหรือใหการดูแลรวมกัน 
 6. เปนผูนําการประชุมปรึกษาภายในทีมการพยาบาล 
 7. เปนที่ปรึกษาของสมาชิกทีมการพยาบาล 
 8. นิเทศบุคลากรที่ไมใชพยาบาลวิชาชีพอยางใกลชิด 
 9. ตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานภายในทีมการพยาบาล 
 10. ประสานงานภายในทีมและระหวางทีมการพยาบาล 
 11. ประเมินผลของสมาชิกทีมการพยาบาล 
 12. รายงานเหตุการณที่เปนปญหาหรืออุปสรรคที่แกไขไมไดใหกับหัวหนาหอผูปวย 
 13. ตรวจสอบการบันทึกที่เกี่ยวของกับผูปวยในทีม เชน คารเด็กซ บันทึกทางการพยาบาล
เปนตน 
 14. ตรวจเยี่ยมและประสานงานแผนการพยาบาลรวมกับแพทยผูรักษา 
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 สมาชิกทีม (ปรางคทิพย  อุจะรัตน, 2541) 
 1. วางแผนการพยาบาลที่ไดรับมอบหมาย โดยมีหัวหนาทีมเปนผูใหคําปรึกษา 
 2. เขารวมการประชุมปรึกษากอนและหลังใหการพยาบาล เสนอและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับสมาชิกทีมคนอื่นๆ  
 3. ปฏิบัติการพยาบาลที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาทีมอยางเต็มความรูความสามารถ 
 4. รายงานอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย ผลการปฏิบัติงานแกหัวหนาทีม 
 5. บันทึกทางการพยาบาลที่เกี่ยวของทั้งหมดของผูปวยที่ไดรับมอบหมาย 
 6. รวมตรวจเยี่ยมผูปวยที่ไดรับมอบหมายกับทีมการพยาบาล 

 จะเห็นวาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะการทํางานเปนทีม ซ่ึงเปนการ
ทํางานรวมกันของพยาบาลวิชาชีพระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยมีเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอส่ือสาร มีปฏิสัมพันธรวมกันของสมาชิกในทีม ในโรงพยาบาลรัฐ
เขตกรุงเทพมหานคร ก็เชนเดียวกันที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานกันเปนทีมการพยาบาล และ
รวมกับสหสาขาวิชาชีพ เพื่อทําใหทีมการพยาบาลมีประสิทธิภาพ ที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
แรงจูงใจ รูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีความพึงพอใจในงาน มีความมุงมั่นพยายามที่จะทํางาน 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน (Robbins, 1998) แตการปฏิบัติงานเปนทีมของพยาบาลวิชาชพี
อาจประสบปญหาได ถาสภาพแวดลอมภายในหนวยงานไมเอ้ืออํานวย เชน ผูบริหารไมมีทักษะใน
การเปนผูนําที่ดี ผูปฏิบัติขาดความรับผิดชอบในการทํางาน เปนตน 

 1.4 ปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในสภาพแวดลอมปจจุบัน 

   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เปนการปฏิบัติงานที่มีเหตุผล และมีทั้งความเปน
ศาสตรและเปนศิลป ที่ตองอาศัยองคความรู วิธีการและขั้นตอนที่เปนระบบตามแนววิทยาศาสตร
และอาศัยความชํานาญจากประสบการณของการปฏิบัติ (สีวลี  ศิริไล, 2542) รวมทั้งการใช
กระบวนการพยาบาลเปนหลักในการปฏิบัติงาน การพยาบาลจึงเปนวิชาชีพที่พยาบาลตองทําหนาที่
อยางเต็มศักยภาพเพื่อพัฒนางานบริการใหดียิ่งขึ้น พยาบาลทุกคนตองมีความสามารถและทักษะที่
หลากหลายในการนําองคความรูทางการพยาบาลมาประยุกตสูการปฏิบัติการพยาบาลซึ่งไดแก การ
มีทักษะในการนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการตัดสินใจและแกไขปญหาใหกับผูปวยและ
ผูใชบริการ เพื่อใหผูปวยและผูใชบริการสามารถดํารงภาวะสุขภาพอนามัยที่ดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจําเปนจะตองมีการพัฒนา
ตนเอง ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานทั้งดานการบริหาร บริการและวิชาการใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงและมีประสิทธิภาพอยู เสมอ เพื่อการรับรองคุณภาพบริการที่กระทรวง
สาธารณสุขไดกําหนดใหทุกโรงพยาบาลเขาสูระบบการรับรองคุณภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 
2543) ตลอดจนการปฏิบัติงานภายใตนโยบายของรัฐบาลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูทุกขณะ ทําใหการ
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ปฏิบัติงานตองมีการตื่นตัวอยู เสมอ  พยาบาลตองปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถที่
หลากหลาย ตองใชความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนอยางมากเพื่อสรางสรรคงาน
บริการที่มีคุณภาพทําใหงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด นอกจากนี้การปฏิบัติงานของพยาบาล
โดยทั่วไปจะแสดงออกในดานการปฏิบัติงานการดูแลผูปวย รวมทั้งเปนคนกลางที่จะสื่อความ
ตองการของผูรับบริการไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของคือ แพทย และครอบครัวของผูรับบริการเพื่อให
ผูรับบริการไดรับบริการที่ดีและเหมาะสม  

 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จะเปนบริการ
ทางดานสุขภาพแกผูปวยและผูใชบริการทุกวัยที่เนนปญหา  การแกไขปญหาความเจ็บปวยและ
ผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงจนถึงวิกฤต  ตองการความชวยเหลือจากบุคลากรดาน
สุขภาพที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน การชวยเหลือเพื่อ
ปองกันแกไขปญหา การบริการสุขภาพระดับนี้จะตองตอบสนองตอผูที่มีความจําเปนไดอยางทั่วถึง 
การใหบริการทั้งในสถานบริการและการบริการในที่พักอาศัยของผูปวยและผูใชบริการ นอกจากนี้
ยังตองมีระบบการดูแลอยางตอเนื่องและการสงตอที่มีประสิทธิภาพระหวางสถานบริการในระดับ
เดียวกันและตางระดับ มีการถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน จะเห็นไดวาแมมีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนของพยาบาลวิชาชีพ แตในทางปฏิบัติมักจะตองทํางาน
นอกเหนือบทบาท เชน บทบาทนักวิชาการทางการพยาบาลโดยทําหนาที่เปนผูสอน ถายทอด
ความรูทักษะแกสมาชิกผูรวมวิชาชีพในทีมสุขภาพเพื่อคุณภาพของการบริการพยาบาลและให
ความรู คําแนะนําทางดานสุขภาพแกผูใชบริการ ตลอดจนประชาชนทั่วไปเพื่อการดูแลสุขภาพที่
ถูกตอง นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพยังตองปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่การบริหาร เชน การควบคุม
การเงิน การบริหารทรัพยากรตางๆ ในฐานะของหัวหนาทีมหรือหัวหนาเวร  การปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ใหบริการทางสุขภาพแกประชาชนทั่วไป
และรับผูปวยทุกประเภทไมจํากัดจํานวน  จึงมีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก  อัน
เนื่องมาจากศักยภาพและขีดความสามารถในการรักษาโรคที่แทรกซอนรุนแรง อีกทั้งการ
เปลี่ยนแปลงดานสุขภาพของประชาชนมีความซับซอนมากขึ้นและแนวทางการปฏิรูประบบ
สุขภาพในปจจุบันที่เนนความสําคัญของผูรับบริการและญาติเนนการบริการเชิงรุก (สุรพงษ        
สืบวงศลี, 2544; อําพล  จินดาวัฒนะ, 2544)  

 นอกจากนี้แลว การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเปนการทํางานรวมกันของบุคคล
หลายกลุม เชน พยาบาล แพทย และกลุมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ จึงตอง
อาศัยความรวมมือรวมใจของทีมการพยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ ซ่ึงการทํางานเปนทีมนี้  
Wise (1995) กลาววา การทํางานเปนทีม เปนสภาพแวดลอมการทํางานหนึ่งที่สงเสริมใหการทํางาน
ของพยาบาลบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม แตจากการศึกษาของ สงกราน  มาประสพ (2544) 
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พบวาในการทํางานรวมกันของพยาบาลและแพทยมีลักษณะของความรวมมือกันนอย และมีปญหา
ในการทํางานรวมกันบาง เกิดความขัดแยงกับผูรวมงานทําใหการทํางานไมราบร่ืน และบางครั้งงาน
เสร็จชากวากําหนด เนื่องจากพยาบาลในหนวยงานมีจํานวนนอย ไมสอดคลองกับปริมาณงานที่เพิ่ม
มากขึ้น และมีปริมาณงานมากเกินกวาที่จะทํางานใหสมบูรณได (ทัศนา บุญทอง, 2543) นอกจากนี้
เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานก็ยังไมอยูในสภาพพรอมใชหรือไมพอใช จากการวิจัยของ       
สุกัญญา แสงมุกข (2530) พบวา เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ยังไมไดรับ
การตอบสนองในระดับที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2546) 
พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เผชิญกับปญหาการขาดแคลนอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนตอการดูแลผูปวย เนื่องจากผูใชเครื่องมือไมมีโอกาสเสนอแนะวา
ตองการเครื่องมือเครื่องใชอะไรบาง สวนผูส่ังซ้ือก็ไมใชผูใชเครื่องมือดังกลาว ทําใหการดําเนินงาน
ของพยาบาลขาดการคลองตัวในการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ และสงผลถึงคุณภาพการดูแลผูปวย 
จากการศึกษาของ Kaspar (1983 อางถึงใน วนิภา วองวัจนะ, 2534) พบวาการปฏิบัติการพยาบาลทีม่ี
อุปสรรคจากเครื่องมือเครื่องใช อุปกรณตางๆ และสัดสวนระหวางจํานวนพยาบาลกับผูปวยที่ไม
เหมาะสม จะทําใหพยาบาลเกิดความเบื่อหนาย ซ่ึงมีผลเสียตอผูปฏิบัติงาน และมีอาการแสดงของ
ความไมสบายทางรางกายได ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน  เหลาฉลาด (2547) พบวา       
การสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช มีในระดับปานกลาง 
และอุปกรณมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 นอกจากปญหาที่กลาวมาแลว การทํางานของพยาบาลในปจจุบัน พบวา ระบบงานและ
นโยบายของหนวยงานยังเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพยาบาลดวย เชน การจํากัดอัตรากําลัง
ของพยาบาล ทําใหพยาบาลตองทํางานลวงเวลา ซ่ึงจากการศึกษาของ ปรินดา  วรภมร (2548) พบวา 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครทุกคนตองขึ้นเวรลวงเวลาอยางนอยเดือนละ 
4 เวร เนื่องจากขาดการบริหารจัดการระยะสั้นดานกําลังคน ทําใหขาดแคลนอัตรากําลังทดแทน  
ขาดกําลังเสริมที่จะชวยในการปฏิบัติงาน ทําใหพยาบาลวิชาชีพเหนื่อยลา ขาดขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน นอกจากนี้โรงพยาบาลรัฐสวนใหญ ขาดงบประมาณในการสนับสนุนใหพยาบาลได
พัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ  บางโรงพยาบาลไมมีนโยบายใหพยาบาลลาศึกษาตอในเวลา
ราชการ ทําใหขาดความกาวหนาในหนาที่การงาน Ivancevich and Matteson (1990 อางถึงใน        
นงสภรณ  สุทธิวงศ, 2545) ไดกลาวถึง ความเครียดในงานที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
เปนแรงกดดันจากสภาพความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่เกิดจากพิษสารเคมี ความรอน มลพิษ
ของเสียง น้ํา และอากาศ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ วิไลพร  มณีพันธ (2539) ที่ศึกษาพบวา 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานแสงสวาง เสียง การระบายอากาศ ความสะอาด รวมทั้งอุปกรณที่มี
คุณภาพ มีปริมาณเพียงพอตอการใชงาน  และมีความปลอดภัยในการทํางาน จะชวยสงเสริมใหการ
ทํางานสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 และปญหาที่สําคัญในปจจุบัน ซ่ึงตอเนื่องมาตลอดในองคการพยาบาล คือ การที่พยาบาล
ลาออก โอนยายจากหนวยงานเปนจํานวนมาก ทําใหสูญเสียบุคลากรที่มีความรู ประสบการณ และ
ความชํานาญทางการพยาบาล ซ่ึงสงผลกระทบตอองคการพยาบาลเปนอยางมาก คือ ทําใหองคการ
พัฒนาลาชา (มาริษา  สมบัติบูรณและคณะ, 2546) สาเหตุหนึ่งที่ทําใหพยาบาลทอแท ลาออก และ
โอนยาย เกิดจากผูบริหารทางการพยาบาลขาดความเปนผูนํา ขาดการเตรียมตัวเขาสูตําแหนง        
ไมพอใจในระบบการบริหารงาน  ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ความไมมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน ขาดการสงเสริมสนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงาน มีภาระงานที่หนักมากขึ้น 
(จันทรเพ็ญ  พาหงษ, 2538; ฟาริดา อิบราฮิม, 2543) และจากการศึกษาของสุจินต วิจิตรกาญจน  
และคณะ (2538) พบวา พยาบาลมีความตั้งใจที่จะลาออก โอนยาย จากวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงเกิดจาก
ปญหาขาดการสนับสนุนจากผูบั งคับบัญชารอยละ  66 .1  เมื่ อมี ผูนํ าก็ตองมี ผู ตามหรือ
ผูใตบังคับบัญชาที่สามารถนําไปสูความสําเร็จของเปาหมาย  อีกประเด็นหนึ่งที่เปนปญหาในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ก็คือ ผูตามหรือผูปฏิบัติไมกลาที่จะแสดงออกทั้งคําพูดและพฤติกรรม 
จากการวิจัยของ ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต (2545) พบวา ผูตามหรือผูปฏิบัติไมกลาที่จะแสดงออก     
ไมกลาทักทวง หรือติ พูดเรื่องจริงกับผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารมีอํานาจในการที่จะใหคุณและ
โทษแกผูใตบังคับบัญชา หรือผูปฏิบัติ สงผลถึงความกาวหนาในงาน ซ่ึงเปนการทํางานรวมกันอยาง
ไมจริงใจ เมื่อไมกลาที่จะพูดหรือติ ผูอ่ืน ก็ไมทําใหผูนั้นทราบถึงขอบกพรอง และไมสามารถนํามา
ปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองและงานใหดีขึ้นได อีกทั้งพยาบาลยังขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผู
ที่ชอบรับคําส่ังหรือทําตามคําส่ังโดยขาดการไตรตรอง ซ่ึงลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต (2545) ศึกษา
พบวา ทีมการพยาบาลมีการนําความคิดสรางสรรคมาใชในการแกปญหาในหนวยงาน แตยังขาด
การที่จะสรางสรรคในการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางานของพยาบาล 

 สรุปไดวา โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนโรงพยาบาลที่มีสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่คลายคลึงกัน จึงพบปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่เหมือนๆ กันหลาย
ประการดังกลาว เชน มีภาระงานที่มาก ขาดอัตรากําลัง อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ     
เปนตน เหลานี้ลวนเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทั้งส้ิน ปญหาเหลานี้จึงควร
ไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหเกิดความสะดวกและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 2. สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 

   สภาพแวดลอม เปนสวนที่ชวยในการพัฒนาความสามารถในการทํางานของบุคลากรเมื่อ
ไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมเพื่อใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (บุริมรพี  ดํารงรัตน, 2542) ดังนั้น
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน จึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการได
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อยางเต็มความสามารถ มีประโยชนในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานและเปนเครื่องจูงใจ
ใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลัง และเต็มความรูความสามารถ เปนผลใหองคการ
สามารถเพิ่มคุณภาพของงานไดมากขึ้น 

  จากการศึกษายังไมพบวามีผูใดใหความหมายของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน มีแตผูศึกษาถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมความหมายและแนวคิดที่
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดดังนี้ 

 2.1 ความหมายของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 

   คําวา สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน เปนคําวลีที่ประกอบดวย คํา 3 คํา คือ 
สภาพแวดลอม + เหมาะสม + การทํางาน ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดให
ความหมายแตละคําไว ดังนี้ 

  สภาพ หมายถึง  ความเปนเองตามธรรมชาติของมัน ลักษณะในตัวเอง ภาวะ ธรรมชาติ 
และแวดลอม หมายถึง เฝาระวังรักษาอยูโดยรอบ ดังนั้นสภาพแวดลอม หมายถึง ลักษณะหรือภาวะ
ที่อยูโดยรอบตัวบุคคล  

                 สําหรับความหมายที่นักวิชาการไทยศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน ยังไมมีใครกลาวไว สวนมากจะใหความหมายของคําวา สภาพแวดลอมในการทํางาน ไววา 
เปนสิ่งที่อยูรอบตัวบุคคลที่ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจ ซ่ึงมี
ผลกระทบตอบุคคลในหนวยงานทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม (อุนตา นพคุณ, 2527 
และ ละออ  หุตางกูร, 2534)  

  สวนนักวิชาการตางประเทศบางสวน ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานไว ดังนี้  

  McKim (2003) ใหความหมายของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน หมายถึง ส่ิง
ที่ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ไดแก สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจ  

  Heath et al. (2004) ใหความหมายของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
หมายถึง สภาพที่เอื้ออํานวยในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของ
องคการ โดยมีแนวทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมในงาน และการสงเสริมการ
ตัดสินใจในการทํางาน 
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  The American Association of Critical – Care Nurses (AACN, 2005) ใหความหมาย
ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางาน
ใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงสงผลใหองคการเพิ่มคุณคาของงานไดมากขึ้น 

  นอกจากนี้นักวิชาการอื่นๆ ไดกลาวถึงเฉพาะสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงถา
พิจารณาดูแลว ก็เปรียบไดกับการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมในที่ทํางานไดเหมือนกัน 
นักวิชาการที่กลาวถึงความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานไดแก  

  Jones (1949 อางถึงในชุติมา  มาลัย, 2538) ใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน 
หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่รวมทั้งหมดอยูลอมรอบบุคคลหรือกลุม ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคมหรือวัฒนธรรม ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และความรูสึกนึกคิดของมนุษย
ทั้งส้ิน 

  Moos (1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “Work 
environment scale manual” โดยใหความหมายวา หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม
ของบุคคลๆ นั้นในงาน โดยไดแบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก มิติสัมพันธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 

  Nicklin (1997) กลาวถึง สภาพแวดลอมในการทํางานวาเปนสภาพการทํางานที่จะสงผล
ใหผูนิเทศประสบความสําเร็จอยางมาก คือ สัมพันธภาพที่ดี ที่ประกอบดวย การชื่นชม ความนับถือ 
การใหกําลังใจ และการสนับสนุน 

  Kreitzer et al. (1997) กลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน วาเปนความตองการดาน
ส่ิงแวดลอมในการทํางานดานสุขภาพ ซ่ึงวิธีที่จะทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานดีขึ้นนั้น ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ขึ้นอยูกับการสื่อสารแบบเปดเผย ซ่ือสัตยเคารพซึ่งกันและกัน การ
พรรณางาน การพัฒนาความรู และความสามารถของผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและ
จิตใจ ยอมสงผลใหงานที่ทําออกมาดีดวย 

  Robbins (1998) ใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความไมแนนอน
ของส่ิงแวดลอมในดานตางๆจะมีผลตอลักษณะโครงสรางขององคการและจะมีผลกระทบตอการ
ทํางานของบุคลากร ปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมประกอบดวยความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 
ทางการเมือง และทางเทคโนโลยี 

  จากที่กลาวมาทั้งหมด พอจะสรุปไดวา สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
หมายถึง ลักษณะหรือส่ิงตางๆ ที่อยูรอบบุคคล ที่สงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอการทํางาน มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคลนั้น ซ่ึงจะทําใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 2.2 แนวคิด /ทฤษฎีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 

   จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและตางประเทศ พบวาแนวคิด /ทฤษฎีเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ มีผูกลาวไว คือ แนวคิดของ Moos 
(1986) McKim (2003) Heath, Johanson and Blake (2004) และ The American Association of 
Critical – Care Nurses (AACN, 2005) สวนแนวคิดอื่นๆ เปนแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานทั่วไป ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดตางๆ มาบูรณาการเปนแนวคิดเบื้องตนใน
การศึกษาครั้งนี้        ดังรายละเอียดตอไปนี้  

  2.2.1 แนวคิด /ทฤษฎีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานทั่วไป 

   จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาแนวคิด /ทฤษฎีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานทั่วไป มีนักวิชาการที่กลาวไว คือ แนวคิดของ Jones (1949), Clerc (1985), Savichi and Cooley 
(1987), Soderfeldt (1996), Ria Verschuren et al. (1996), Mikdashi (1999), Lake (2002), Choi et al. 
(2004), อุนตา  นพคุณ (2527), ละออ  หุตางกูร (2534), บุญทัน  ดอกไธสง (2530), และวิสัย  พฤกษะวนั 
(ม.ป.ป.) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

    แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Jones   

   Jones (1949 อางถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538: 37) กลาวถึงสภาพแวดลอมวาเปนทุก
ส่ิงทุกอยางที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลไดทั้งส้ิน โดยแบงเปน 
   1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นที่ 
ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมมีชีวิตที่มีอยูทั่วไป เปนสภาพแวดลอมที่มีความสําคัญในแง
ของการเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธกับมนุษยในอันดับแรกๆ 
   2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) หมายถึง ผูคนทั้งอยูลอมรอบ
บุคคลโดยทั่วไปและมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมรวมกันหรือไมมีก็ได 
   3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural environment) มีความสําคัญมากที่สุด 
เพราะรวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นทั้งหมด เชน เครื่องมือ ที่อยูอาศัย กฎหมาย เครื่องจักร ความเชื่อ 
ประเพณี และกฎเกณฑตางๆ เปนตน 

   4. สภาพแวดลอมยอย (Segmented environment) ไดแก สภาพชนบท และสภาพ
เมืองในสังคม 
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   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Clerc  

   Clerc (1985) กลาวถึง การที่บุคคลจะปฏิบัติงานใหแกองคการโดยเต็มกําลัง
ความสามารถนั้น มีปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมพฤติกรรมการทํางาน คือ สภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี ซ่ึงถามีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีก็จะเกิดประโยชนดานการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการทํางาน อันไดแก   
   1. ความปลอดภัยในการทํางาน โดยการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการ
ทํางานไมใหเสี่ยงตอการปฏิบัติงาน มีเครื่องอํานวยความสะดวกเพื่อทํางานไดคลองตัว 
   2. อาชีวอนามัย โดยการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ให
สามารถปฏิบัติงานไดดวยดี ไมเกิดอุบัติเหตุ และเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
   3. ตารางเวลาการทํางาน โดยใหโอกาสหรือมีสวนรวมในการจัดตารางเวลาการ
ปฏิบัติงาน และตารางเวลาการทํางานนั้นสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ 
เปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
   4. การบริหารองคการ โดยใหการสนับสนุน สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ใหอํานาจการตัดสินใจและใหอิสระในการทํางาน 
   5. บริบทของงาน เนื่องจากการมีภาระงานที่หนัก การใหขวัญและกําลังใจ การ
จัดสรรบุคคลใหเหมาะสมกับลักษณะงานและปริมาณงาน จะทําใหผูปฏิบัติมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน 
   6. การประสานงาน ควรมีการประสานงานที่ดี มีสัมพันธภาพ การติดตอส่ือสาร 
และการทํางานรวมกันดวยความเขาใจ มีน้ําใจ 
   ส่ิงเหลานี้จะทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และเกิด
ประสิทธิภาพของงาน 

   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Savichi and Cooley  

   Savichi and Cooley (1987 อางถึงใน กรวิกา  พรมจวง, 2541) ไดแบง
สภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ 
    1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน 
ไดแก 
      1.1 ความเปนอิสระ หมายถึง ความมากนอยที่มีอิสระในการตัดสินใจหรือ
ปฏิบัติการดวยตนเอง ยิ่งไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหไดรับขอมูลยอนกลับที่ทาทาย
ใหคิดและนํามาพัฒนาในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
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      1.2 การมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดีมีประสิทธิภาพ
และดําเนินตามแผน ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ แตสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่เนนปริมาณและคุณภาพของงานมากเกินไป อาจสงผลตอบรรยากาศในการทํางานได 
      1.3 ความชัดเจน หมายถึง หนวยงานมีการประกาศหรือแจงใหบุคลากรทราบถึง
ความคาดหวังของผูบริหาร หรือความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และการ
ส่ือสารเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆภายในหนวยงานอยางชัดเจน มีการวางมาตรฐานและแบบแผนการ
ปฏิบัติงาน มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแตละ
ระดับไวชัดเจนเพียงใด มีการแจงใหทราบกันทั่วถึงหรือไม ถาหนวยงานไมมีความชัดเจนในสิ่ง
เหลานี้จะทําใหเกิดความขัดแยง และความไมชัดเจนในบทบาทได 
      1.4 การนํานวัตกรรมมาใช หมายถึง หนวยงานที่มีการสงเสริมใหนํานวัตกรรม
ใหมๆ มาใช โดยเนนที่วิธีการที่หลากหลายและแปลกใหม เชน การนําวิทยากรใหมๆทาง
เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหบุคลากรในองคการมีการคิดริเริ่มสรางสรรคงานใหม
ขึ้นมาได 
      1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางาน ซ่ึงจะ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
   2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความสําคัญตองาน
และบุคคลนอย แตใหความสนใจตอกฎเกณฑ และตองการที่จะใหสภาพแวดลอมคงอยูและควบคุม
สภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจากกฎเกณฑนั้น ทําใหบุคลากรตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หนวยงานอยางเครงครัด จึงกอใหเกิดความคับของใจ ความเครียด ซ่ึงขัดขวางตอการเกิดความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค หรือการพัฒนาใหเกิดสิ่งใหมๆ ขึ้นมาได 
   3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน หมายถึง สภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางเรงรีบ 
และสภาพแวดลอมที่ตองทํางานในที่ที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน 

   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Soderfeldt  

   Soderfeldt (1996) ไดกลาววา สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ซ่ึงพบวา 
   1. การทํางานที่มีปริมาณมากเกินกําลังเปนผลทําใหภาวะทางจิตใจที่ตื่นตัว หรือ
การไดรับการกระตุนทางจิตใจ ซ่ึงเปนการกระตุนทางจิตใจโดยมีการทํางานที่มากเกินกําลัง  
   2. งานที่จําเปนตองใชความชํานาญในงาน การรับรูภาระงาน การพัฒนาทักษะใน
งาน การขจัดความขัดแยงในงาน ภาระรับผิดชอบตอการรวมมือในงานการใหบริการ 
   3. ความสามารถในการทํางาน สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอองคการ  
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   4. ความสามารถในการไตรตรองหรือมีดุลพินิจในการตัดสินใจในงาน เปนส่ิง
สําคัญในสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ซ่ึงเปนสภาวะที่ทําใหเกิดการกระตุนทางจิตใจไดเชนกัน 
   5. จากคุณลักษณะของงาน พบวา การจัดชั่วโมงทํางานหรือการจัดใหมีวันหยุด ก็
เปนเรื่องที่ไมไดทําใหเกิดความกดดันในงาน การทํางานจึงควรมีการวิเคราะหแยกงานจากกัน และ
ควรมองไปถึงการบริหารจัดการในงานใหมากขึ้นดวย คือ มองถึงการแกปญหากับยุทธวิธีในงาน
มากกวาที่จะเปนการควบคุมสภาพของงาน  
   6. การควบคุมงาน เปนสภาพที่มีความขัดแยงคอนขางสูง ดังนั้นในการควบคุมงาน
จึงควรเนนที่จะควบคุมที่ตัวเนื้อของงานมากกวาที่จะควบคุมคนที่ปฏิบัติงาน  
   ในความเปนจริงแลวบริบทของสภาพแวดลอมในงานเปนสิ่งสําคัญดานจิตใจที่ช้ี
ชัดถึงตัวของผูที่เกิดความเครียดหรือความกดดัน และพยายามเขาถึงวัตถุประสงคที่เปนบริบทของ
งานดวย  

   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Ria Verschuren et al. 

  Ria Verschuren et al. (1996) ไดแบงสภาพแวดลอมในหนวยงาน เปน 3 ดาน คือ 
   1. ดานกายภาพ (Physical work environment) หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ 
ภายในที่ทํางาน ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ สถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชและสิ่งที่เอื้อตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
     1.1 แสงสวาง เปนที่ทราบกันดีวา แสงสวางมีความสําคัญตอการทํางานมิใช
นอย แสงสวางนอยทําใหตองเพงสายตามาก  กลามเนื้อตาลาได  ขาดสมาธิในการทํางาน และทําให
การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 
     1.2 เสียง กับประสิทธิภาพการทํางานเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง เสียงที่ดังยอมทําลาย
สมาธิอยางแนนอนและยังเปนอันตรายตออวัยวะรับเสียงคือเยื่อแกวหู หากตองทํางานในที่มีเสียงดัง 
จนตองใชความสนใจพิเศษในการทํางานเพียงแค 6 ช่ัวโมงผานไป จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการ
ออนลา ซ่ึงตรงกันขามเมื่อปดหอง เปดเครื่องปรับอากาศใหอากาศหมุนเวียน การทํางานจะมีสมาธิ
มากขึ้น 
     1.3 อุณหภูมิ ความสําคัญคือเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู การถายเทอากาศ
จะตองขึ้นกับตัวแปร 3 ตัว คือ อุณหภูมิ ความชื้น การหมุนเวียนอากาศ การทํางานที่มีประสิทธิภาพ
จะขึ้นกับอุณหภูมิเปนตัวประกอบหรือเปนปจจัยที่สังเกตหรือรูสึกไดงายที่สุด เพราะถาอุณหภูมิ
รอนไปอารมณจะเริ่มหงุดหงิด โกรธงาย ขาดสมาธิ 
     1.4 อาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน ควรจัดสถานที่ทํางาน เชนโตะ เกาอี้ หองตางๆ 
ใหเพียงพอขณะใชงาน มีความสะดวก และความปลอดภัย บุคลากรในงานการพยาบาลหองผาตัด
และภายในหองผาตัดควรมีหองทํากิจกรรมพยาบาลที่เปนสัดสวนสําหรับตัวเจาหนาที่ทางการ
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พยาบาล โดยไมเกี่ยวของกับผูปวย ไดแก หองประชุมปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควาและหองพัก
ผอน  เปนตน 
     1.5 เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจในงานที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ถามีอุปกรณเครื่องใชตางๆ พรอมครบครัน วางไวเปน
ระเบียบสะดวกแกการใชงาน จะชวยลดระดับความเครียดแกผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัย 
  2. ดานการบริหารจัดการ (Organization work environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอม
ภายในองคกรที่เกี่ยวกับระบบการจัดการในองคกรซึ่งสงผลใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการมีสวนสําคัญตอประสิทธิผลขององคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่
ที่ชัดเจน มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติไดอยางเหมาะสม มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษร มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ถา
บุคคลไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะทําใหไดขอมูลปอนกลับที่ทาทาย ใหสามารถคิดและ
นํามาพัฒนางานใหดีขึ้น 
  3. ดานสังคม (Social work environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มี
ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน  เปนเรื่องที่ เกี่ยวกับความสัมพันธที่บุคคลมีตอกัน  อาจจะเปน
ความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 
โดยอาศัยการแสดงออกทั้งกาย วาจา ใจ ตอผูอ่ืน 

   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Mikdashi 

   Mikdashi (1999) ไดแบงสภาพแวดลอมในงานเปน 5 ดาน ที่เอ้ือใหเกิดพฤติกรรม
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน ไดแก  
   1.งานที่สรางสรรคและทาทาย หมายถึง ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงานที่ใชความคิด
สรางสรรค และทาทายความสามารถ  
   2. ความกดดันจากภาระงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ถูกกําหนดใหกับงานและการ
ทํางานวามีเพียงพอหรือไม ตอการคิดคนหรือปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
   3. อุปสรรคภายในหนวยงาน หมายถึง กระบวนการและโครงสรางของหนวยงาน
ที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด ปรับเปลี่ยนไดยาก ยึดติดแนวทางดําเนินงานเดิม 
   4. การสนับสนุนจากทีมงาน หมายถึง การชวยเหลือและใหกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน ทุกคนในทีมไววางใจซึ่งกันและกัน และเปนทีมการทํางานที่ดี 
   5. การมีทรัพยากรที่เพียงพอ หมายถึง ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ที่
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และมีงบประมาณที่เพียงพอตอการสรางสรรคงาน 
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   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Lake  

   Lake (2002) กลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน 5 ประการ ไดแก การมีสวน
รวมในการทํางาน การสรางประสิทธิภาพในการดูแล ความสามารถของผูบริหาร ภาวะผูนําและการ
สนับสนุน การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสม และการมีสัมพันธภาพ 
   1. การมีสวนรวมในการทํางาน โดยใหโอกาสในการมีสวนรวมและการตัดสินใจ 
ใหโอกาสในความกาวหนา ยอมรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความสามารถ การพัฒนาสมรรถนะ
ทางการพยาบาล การใหโอกาสปฏิบัติงานตามความสามารถ 
   2. การสรางประสิทธิภาพในการดูแล โดยการใชการวินิจฉัยทางการพยาบาล การ
มอบหมายงาน การจัดสภาพทั่วไปใหเหมาะสม มีการวางแผน มีมาตรฐานในการดูแล การกําหนด
โปรแกรมการศึกษาตอของพยาบาล และมีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 
   3. ความสามารถในการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา และการสนับสนุน โดยการเปน
ผูนําและผูบริหารที่ดี ใหอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน ใหโอกาสในการเรียนรู สนับสนุนการ
ทํางาน และการยอมรับการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ  
   4. การบริหารทรัพยากร เปนการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสมและ
เพียงพอ กับปริมาณงานและลักษณะงาน สนับสนุน ชวยเหลือ สงเสริมและใหโอกาสในการทํางาน 
   5. การมีสัมพันธภาพ โดยการทํางานเปนทีม มีสัมพันธภาพที่ดี และการมีสวน
รวมกับสหสาขาวิชาชีพ  
   ส่ิงเหลานี้สามารถทําใหบุคคลปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได
อยางมีประสิทธิภาพ 

   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Choi et al.  

   Choi et al. (2004) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 7 ประการ ไดแก 
ทักษะในวิชาชีพ การจัดสรรบุคลากร และทรัพยากรอยางเพียงพอ การบริหารจัดการทางการ
พยาบาล การใชกระบวนการทางพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล การมีสวนรวมกับสหสาขา
วิชาชีพ สมรรถนะทางการพยาบาล และบรรยากาศการทํางานที่สรางสรรค 
   1. ทักษะในวิชาชีพ ทําใหพยาบาลมีการพัฒนางานในอาชีพ มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเพื่อแกไขปญหา โอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน การมีสวนรวมในการบริหารและ
การดูแลผูรับบริการ ไดรับการสนับสนุนซึ่งทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีโอกาสสรางผลงาน 
และมีความกระตือรือรนในงาน 
   2. การจัดสรรบุคลากร และทรัพยากรอยางเพียงพอ โดยการจัดพยาบาลใหเพียงพอ
กับปริมาณงานและเหมาะสมกับลักษณะงาน การใหโอกาสในการประชุมปรึกษาเพื่อการแกไข
ปญหา และมีเงินเดือนเปนที่นาพึงพอใจ 
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   3.การบริหารจัดการทางการพยาบาล ผูบริหารทางการพยาบาลตองเปนผูนําและ
ผูบริหารที่ดี สนับสนุนการตัดสินใจของพยาบาล รวมกันปรึกษาหารือกับพยาบาลหรือเจาหนาที่ 
ชมเชยเมื่อพยาบาลปฏิบัติงานไดสําเร็จ และการจัดพยาบาลใหเปนผูตรวจการ 
   4. การใชกระบวนการทางพยาบาลในการปฏิบัติ โดยใหอิสระในการปฏิบัติ และมี
การมอบหมายงานอยางเหมาะสม 
   5. การมีสวนรวมกับสหสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะระหวางแพทยกับพยาบาล ควรมี
การรวมมือกัน มีการทํางานเปนทีม และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

  6. สมรรถนะทางการพยาบาล โดยมีระบบพี่เล้ียง มีนโยบายที่เปนมาตรฐาน มี
ขั้นตอนและทิศทางในการปฏิบัติงาน มีโปรแกรมฝกทักษะพยาบาลที่จบใหม สงเสริมใหพยาบาลมี
ประสบการณและความรูความสามารถในการทํางาน 
   7. บรรยากาศการทํางานที่สรางสรรค โดยการจัดตารางเวลาที่เหมาะสม มีโอกาส
เลือกและมีสวนรวมในการจัดตารางเวลาในการทํางาน และมีตารางเวลาการทํางานที่ยืดหยุน 
   ส่ิงเหลานี้จะทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และเกิดคุณภาพของ
งาน 

   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของอุนตา  นพคุณ และละออ หุตางกูร 

   อุนตา  นพคุณ (2527) และละออ หุตางกูร (2534) โดยกลาวถึงสภาพแวดลอมใน
การทํางานในดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตใจ โดยแบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 
3 ประการ ไดแก 
   1. สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ ภายในสถานที่
ทํางาน ประกอบดวยแสงสวาง เสียง การถายเทอากาศ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน หองทํางาน 
และส่ิงที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
      1.1 แสงสวาง แสงสวางมีความสําคัญตอการทํางานมิใชนอย ถาแสงสวางนอย
ทําใหตองเพงสายตามาก ทําใหกลามเนื้อตาลาได อาจทําใหขาดสมาธิในการทํางาน 
      1.2 เสียง กับประสิทธิภาพการทํางานเปนส่ิงที่ตองคํานึงถึง ส่ิงที่ดังยอมทําลาย
สมาธิแนนอน และยังเปนอันตรายตออวัยวะรับเสียง คือเยื่อแกวหู หากตองทํางานในที่มีเสียงดังจน
ตองใชความสนใจพิเศษในการทํางานเพียงแค 6 ช่ัวโมงผานไป จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการออนลา 
ซ่ึงตรงกันขามเมื่อปดหองเปดแอรใหอากาศหมุนเวียน การทํางานจะมีสมาธิมากขึ้น 
      1.3 การถายเทอากาศ ความสําคัญคือเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู การถายเท
อากาศจะตองขึ้นกับตัวแปร 3 ตัว คือ อุณหภูมิ ความชื้น ความหมุนเวียนอากาศ การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพจะขึ้นกับอุณหภูมิเปนตัวประกอบ หรือเปนปจจัยที่สังเกตหรือรูสึกไดงายที่สุด เพราะ
ถาอุณหภูมิรอนไป อารมณจะเริ่มหงุดหงิด โกรธงาย ขาดสมาธิ 
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      1.4 หองปฏิบัติงาน ควรจัดสถานที่ทํางานเชน โตะ เกาอี้ หองตางๆ ใหเพียงพอ
แกการใชสอยเหมาะกับจํานวนเจาหนาที่ในหอผูปวย และภายในหอผูปวยควรมีหองทํากิจกรรม
พยาบาล สําหรับตัวเจาหนาที่ทางการพยาบาลเองโดยไมเกี่ยวของกับผูปวย ไดแก หองประชุม
ปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควา และหองพักผอน เปนตน 
      1.5 เครื่องมือใชในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ในงานที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ถามีอุปกรณเครื่องใชตางๆ พรอมครบครันวางไวเปนระเบียบ
สะดวกแกการใชงาน จะชวยลดระดับความเครียดแกผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย ดังนั้นจะเห็นวา สภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ ควรจะตองจัด
สถานที่ใหเหมาะสมเอื้อตอการปฏิบัติงานและสงเสริมสุขภาพผูปฏิบัติงาน โดยหองจะตองไมแออัด 
ระบายอากาศดี ไมอับชื้น แสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพสงผลตอประสิทธิผลขององคการ 
   2. สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มีผลกระทบตอ
ผูปฏิบัติงาน แบงเปนดานสัมพันธภาพ และดานการสนับสนุน 
      2.1 ดานสัมพันธภาพ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธที่บุคคลมีตอกัน อาจจะ
เปนความสัมพันธระหวางบุคคล หรือบุคคลตอกลุม หรือกลุมตอกลุมก็ได โดยอาศัยการแสดงออก
ทั้งทางกาย วาจา ใจ ตอผูอ่ืน ระบุวาบุคลิกภาพของมนุษยเปนผลพวงมาจากสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล โดยเชื่อวามนุษยอยูใตอิทธิพลของความสัมพันธกับผูอ่ืน ตั้งแตเกิดออกเปนตัวตนจนกระทั่ง
วาระสุดทายของชีวิต มนุษยเปนสัตวสังคมไมสามารถหลบเลี่ยงและขาดสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
ได สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนสิ่งจําเปนระหวางบุคคลเพื่อการมีชีวิตที่เปนสุข บุคคลตองมีการ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน โดยการมีปฏิสัมพันธนี้ทําใหเกิดการตอบสนอง การใหขอมูลยอนกลับและ
การมีปฏิสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงานรวมกันจะสงผลตอประสิทธิผลขององคการ 
      2.2 ดานการสนับสนุน หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานในดาน
การทํางน ดานวิชาการและกิจกรรมทางสังคม การสนับสนุนจากหนวยงานเปนปจจัยทางจิตวิทยา
ทางสังคมที่สําคัญตอการดํารงชีวิตอยูในสังคมมนุษย การดํารงชีวิตอยูในสังคมตองมีการพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน มีการชวยเหลือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึกตางๆ ซ่ึงกันและกัน
เพื่อใหเกิดความมั่นคง พยาบาลเปนบุคคลหนึ่งซึ่งตองใชเวลาในชีวิตสวนใหญเกี่ยวของอยูกับที่
ทํางานซึ่งเปนสถานที่ที่ตองใหการชวยเหลือดูแลสนับสนุนในการดํารงชีวิตที่ดีของพยาบาล ในการ
บริหารงานบุคคลถือไดวาคนเปนทรัพยากรหลักขององคการดังนั้นผูบริหารตองมีวิธีการตางๆ ที่จะ
ทําใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจในงาน ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและดึงดูดใจใหปฏิบัติงานในองคการ
ใหนานที่สุด ในการบริหารองคการพยาบาลผูบริหารการพยาบาลตองคํานึงถึงสุขภาพอนามัย ความ
ปลอดภัย ขวัญและกําลังใจของพยาบาล เพราะถาผูปฏิบัติงานมีปญหาสุขภาพขาดขวัญและกําลังใจ
แลวจะจะทําใหเกิดความเบื่อหนายและไมพึงพอใจในงาน ซึ่งสงผลใหการพยาบาลต่ํากวามาตรฐาน
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ได ผูบริหารสามารถสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได โดยมีการอบรมพัฒนา
ความรูและสงเสริมใหไดศึกษาตอเปนตน นอกจากนี้ยังตองทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางาน
รวมกันเปนทีม ทั้งทีมวิชาชีพและทีมสหวิชาชีพ เมื่อมีปญหาอุปสรรคตองใหความชวยเหลือ ให
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และใหโอกาสไดทํางานที่มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน 
   3. สภาพแวดลอมทางจิตใจ หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีอิทธิพลตอ
ความคิด ความรูสึกทางจิตใจของผูปฏิบัติงานและเอื้อตอการเรียนรู แบงออกเปนดานความมีอิสระ
ในการทํางาน ดานความตองการพัฒนาตนเอง และดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
      3.1 ดานความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ความมากนอยที่พยาบาลมีอิสระ
ในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง ยิ่งพยาบาลไดทํางานอยางอิสระมากเทาใด ก็จะ
ยิ่งทําใหเขาไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทายใหคิดและนํามาพัฒนาการพยาบาลใหดีขึ้น 
      3.2 ดานความตองการพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองเปนรากฐานที่สําคัญ
เบื้องตนของการพัฒนาทั้งหลาย โดยกอนลงมือพัฒนาสิ่งใดนั้น ควรหาทางปรับปรุงพัฒนาตัวเรา
เองกอน การยอมรับความเชื่อถือจึงจะเกิดขึ้น การพัฒนาตนเองเปนศาสตรและศิลปช้ันสูง ไมมี
หลักสูตรการศึกษา ผูสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ จํานวนมากยังไมมีความรูในการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลที่แจมชัด จึงควรขวนขวายศึกษาและเพิ่มทักษะในการพัฒนาตนเอง 
      3.3 ดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย เปนการดํารงชีวิตอยูรวมกันของบุคคล
ในสังคม ซ่ึงวิถีชีวิตของบุคคลเหลานั้นประกอบอยูบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจกันและเคารพ
นับถือซ่ึงกันและกัน บรรยากาศแบบประชาธิปไตยจะยึดหลักเกณฑที่สมเหตุสมผล มีความเคารพ
เชื่อมั่นในเหตุผล และนําเหตุผลนั้นไปใชในกิจกรรมตางๆ ทั้งทางดานวัตถุและความสัมพันธ
ระหวางมนุษย ความเชื่อที่วาบรรดาความรูทั้งหลายนั้นไดมาจากประสบการณ ดังนั้นความรูที่ไดจึง
เปนเพียงความจริงในชั่วขณะหนึ่งซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีความรูและประสบการณมากขึ้นหรือ
พิสูจนใหเปนอยางอื่น บรรยากาศแบบนี้มีความเชื่อวาทําใหบุคคลมีความสามารถในการปรับปรุง
งานและปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทั้งในดานความคิดสติปญญาและการกระทําตางๆ จึงเปน
บรรยากาศที่ชวยสงเสริมในการปฏิบัติงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของบุญทัน  ดอกไธสง 

   บุญทัน  ดอกไธสง (2530) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 4 ประเภท 
ไดแก  

   1. สภาพแวดลอมของงาน  ตองมีการปรับปรุงหนวยการทํางาน ใหมีการทํางาน
เปนระเบียบ เปนระบบ สถานที่ทํางานจะตองมีการปรับปรุงใหมีลักษณะที่สะอาด มีการจัด
นิเวศนวิทยาและการถายเทของอากาศไดดี มีแสงสวาง และเครื่องอํานวยความสะดวก ความสบาย
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ใหเหมาะสม อุณหภูมิของอากาศจะตองมีการปรับปรุง ถาเปนไปไดจะตองมีเครื่องปรับอากาศ หรือ
การจัดระบบตึกหรือหองทํางานใหลมถายเทไดสะดวก รวมทั้งตูเก็บเอกสารและเครื่องไมเครื่องมือ
ใหสมบูรณ เมื่อบุคคลเขามาสถานที่ทํางานแลว จะไดรูสึกพอใจ และดีใจที่เห็นสภาพแวดลอมของ
การทํางาน สถานที่ทํางานมีระเบียบและระบบที่เหมาะสม การที่บรรลุความสําเร็จในการผลิตและ
การบริหารนั้น ผูบริหารไดใหความสนใจตอการจัดสภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน และสภาพการ
จัดระบบการทํางานเปนอยางดี โดยมีเปาหมายสูงสุด คือ สรางความพอใจใหแกบุคลากร เพื่อ
ประสิทธิภาพของผลผลิตที่จะตามมา 
   2. สภาพแวดลอมของบุคคลในองคการ การทํางานของบุคคลในองคการนั้น 
จะตองมีการเขาใจการรวมมือซ่ึงกันและกันเสมือนระบบกองทัพ หรือบุคคลในครอบครัวเดียวกัน
นั้น คือ ถามีการตกลงกันเปนมติวาจะกระทําอะไรแลว จะตองรวมมือรวมใจกันกระทําใหสําเร็จ 
และการทํางานใดๆ ยอมมีความขัดแยง แตความขัดแยงนั้นสามารถสิ้นสุดลงได เมื่อมติจากเสียง
สวนมากออกมา และที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง คือ การชวยเหลือแนะนําซึ่งกันและกัน อันจะ
กอใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพในองคการจะตองพัฒนาใหเปนระบบ
ขึ้น แตถาหากผิดพลาดประการใดจะตองรูจักใหอภัย และไมมีอคติตอสวนบุคคล หรือมีการ
แบงเปนพรรคเปนพวก หรือสถาบันนิยมจนคิดวาคนอื่นหรือสถาบันอื่นไมมีคุณภาพ เพราะงาน
ของสวนตนและสวนรวมจะบรรลุผลสําเร็จไดนั้น จะตองอาศัยเพื่อนรวมงานเปนหลัก 
   3. สภาพแวดลอมทางสังคม อาจพิจารณาไดในมุมกวางคือ สังคมระดับประเทศ 
การบริหารประเทศ บทบาททางการเมือง การดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ระดับการ
ทํางาน หรือระดับการแสดงออกที่ไมมีอิสระ เชน การฝากคนเขาทํางาน อันมีผลกระทบตอระบบ
คุณธรรม ซ่ึงภาวะดังกลาวยอมมีผลกระทบตอความกดดันทางจิตใจของบุคลากรในระดับองคการ 
หรือเรียกวาระดับแคบได สวนผูบริหารในระดับแคบไดใชอิทธิพลของตนตอบสนองตอผูมีอํานาจ
จนดูเหมือนวาบุคคลนั้นเปนลูกจางสวนตัว ซ่ึงจะตองปฏิบัติตามสภาพแวดลอมที่ไมเปนธรรมนั้น
อยางไมเต็มใจ ดังนั้นการพัฒนาการบริหารยอมเปนไปไมได 
   4. สภาพแวดลอมทางรายได ในโลกปจจุบันนี้รายไดถือวาเปนส่ิงสําคัญ เพราะถา
ไมมีรายได บุคคลนั้นหรือครอบครัวนั้นก็อยูไมได ซ่ึงพบวา ระบบการบริหารในสังคมไทยใน
ปจจุบันนี้ ไดเผชิญกับปญหาที่สําคัญยิ่ง คือ ปญหาทางเศรษฐกิจ นักบริหารหรือพนักงานมักจะ
เผชิญกับปญหารายไดนอย ซ่ึงพนักงานมักจะพูดอยูเสมอวา “equal work equal pay” การจายเงิน
ตามความสามารถของงานนั้นเห็นจะไมเปนความจริง เพราะปจจุบันนี้ระบบราชการนั้นจายต่ํากวา
ความสามารถ หรือ under – pay อยูแลว รายไดต่ํายอมหมายถึงมาตรฐานการครองชีพต่ํา เมื่อสภาพ
ของรายไดตกต่ํา บุคคลนั้นๆ ยอมไมมีทางออก ความผิดหวังยอมเกิดขึ้น ความฟุงซานยอมตามมา 
เกิดความกดดันทางจิตใจ นั่นคือ ผลของความเครียดที่กําลังทําลายทั้งเอกบุคคลนั้นๆ และระบบงาน
ที่เขาบริหารหรือรับผิดชอบอยู 
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   แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของวิสัย  พฤกษะวัน 

   วิสัย  พฤกษะวัน (ม.ป.ป.) ไดแบงประเภทสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 2 
ประเภทไดแก  
   1. สภาพแวดลอมที่เปนชีวภาพ (Biological factors) ประกอบดวย มนุษยที่ทํางาน
รวมกัน เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา เปนตน จากความสัมพันธสองแนว 
ไดแก  
   สภาพแวดลอมที่เปนชีวภาพในแนวตั้ง จะเปนผูบริหารระดับสูงขึ้นไป หรือ
ผูใตบังคับบัญชา สําหรับผูบริหารสูงสุดก็คงมีแตผูใตบังคับบัญชาเทานั้น ความสัมพันธในแนวตั้งนี้ 
กอปญหามากแกผูบริหาร คืองานราชการ เพราะสวนใหญแลวไมคอยมีโอกาสเลือกคนทํางานหรือ
ทีมงานเอง มักจะมาจากคําส่ังทางราชาการทั้งนั้น เพราะฉะนั้นผูบริหารคงตองทําใจใหได และใช
ประสบการณทางจิตวิทยาการบริหารมาชวยใหมากที่ สุด  สําหรับผูใตบังคับบัญชา  ถาได
ผูใตบังคับบัญชาประเภทบัวบานหรือพรอมที่จะบาน ผูบริหารก็โชคดี แตถาไดประเภทบัวใตน้ําก็
จะตองอดทนและเลือกใชใหเหมาะกับงาน  
   สภาพแวดลอมที่เปนชีวภาพในแนวนอน ไดแก บุคคลในระดับผูบริหารดวยกัน 
หรือบุคคลอื่นที่ผูบริหารจะตองไปเกี่ยวของดวย แตไมมีอํานาจบังคับบัญชา เชน ลูกคา หรือ
ผูใชบริการระดับตางๆ รวมถึงผูรวมงานในระดับเดียวกัน  
   มนุษยสัมพันธที่ตองทําทั้งสองแนวนี้ อาจจะทําใหเกิดความเครียดสําหรับผูบริหาร
ไดอยางมากถาขาดการปรับตัวที่ดี หรือจัดเวลาใหถูกตอง ทําความเขาใจกับเปาหมายของชีวิตตัวเอง
ใหดีพอ ก็อาจจะเกิดผลตอเนื่องทั้งจิตใจและรางกาย ทําใหเกิดโรคตางๆ ได 
   2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical factors) ไดแก ความรอนหนาว อากาศ
และความชื้น แสงสวาง สี และเสียง เปนตน  
   ความรอนหนาว (อุณหภูมิ) อากาศและความชื้น อุณหภูมิ ความสะอาดของอากาศ 
(กล่ิน ฝุน และควัน) ตลอดจนความชื้นของอากาศมีอิทธิพลตอการทํางาน และสุขภาพของ
ผูปฏิบัติงาน บุคคลจะทํางานไดดีมีประสิทธิภาพในภาวะสิ่งแวดลอมทางอุณหภูมิและความชื้น
ชวงหนึ่งเทานั้น ถาหนาวเย็นเกินไปก็จะตองหาเสื้อผา เครื่องกันความเย็นมาใช ถารอนเกินไปก็ตอง
หาทางระบายความรอนออกไป อุณหภูมิ ความสะอาดและความชื้นของอากาศที่พอเหมาะในชวงที่
ทําใหเกิดความรูสึกสบาย จะชวยทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมรูสึก
อึดอัด และไมเครียด สํานักงานสวนใหญในประเทศไทย จะติดเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงมีเครื่องกรอง
ฝุนและความสกปรกไวแลว อุณหภูมิและความชื้นที่เหมาะกับงานของผูปฏิบัติ คือ อุณหภูมิ 25 °C 
ความชื้นสัมพัทธประมาณ 40 – 60 %  ความเร็วลมประมาณ 0.15 ม. / วินาที เส้ือผาเครื่องแตงกาย
ปกติ 
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   แสงสวางและสี  แสงสวางและสีสันตางๆ  ยอมมีอิทธิพลตอการทํางาน ถาแสง
สวางที่นอยเกินไปทําใหมองเห็นไมชัด ตองเพง อาจทําใหปวดตา ปวดศีรษะ หงุดหงิด โดยเฉพาะผู
ทํางานที่ใชสายตากับเอกสารจํานวนมาก อาจจะมีผลตอสุขภาพมาก แสงสวางที่จาเกินไปหรือแสง
สะทอนเขาตา ก็จะทําใหเกิดอาการแสบเคือง รําคาญ ขาดสมาธิ เปนตน สวนสีนั้น มีอิทธิพลตอ
อารมณไดโดยไมรูสึกตัว การเลือกสีเพดาน ฝาผนังและเครื่องใชเหมาะสม ทําใหเกิดบรรยากาศทีน่า
ร่ืนรมยและสดชื่นในการทํางาน สีบางสีทําใหรูสึกสบาย บางสีทําใหรูสึกหนัก หมน เศรา และ
เครียด ดังนั้นจึงตองเลือกใชสีใหเหมาะ เนื่องจากสํานักงานในปจจุบันจะสรางเพื่อใหปรับอากาศ
ตลอดเวลา โอกาสที่จะใชแสงธรรมชาติมีนอยลง ดังนั้นจึงตองเลือกใชและจัดแสงไฟฟาใหถูกตอง 
โดยคํานึงถึง แหลงของแสง แสงธรรมชาติดีที่สุด ถามีหนาตาง โตะควรขนานหนาตาง ความสวาง 
แสงสะทอน และแสงจาเขาตา สวนความสวางนั้น แตกตางกันแลวแตลักษณะของงานวาตองการ
ความสวางมากนอยแคไหน ความสวางควรอยูในเกณฑ 300 – 600 ลักซ (Lux) การติดตั้งหลอดไฟที่
เพดาน ควรจะใหแสงเขาทางดานขางและหลอดไฟอยูระดับเหนือสายตามากๆ เพื่อลดการสะทอน
เขาตาและลดการมองแสงจาโดยตรง ซ่ึงจะกอใหเกิดความรําคาญในการมองดู 
   เสียง เสียงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและอารมณของมนุษย เสียงบางอยางอาจทําให
หงุดหงิด นอนไมหลับ และอารมณเสีย ระดับเสียงที่ดังเกินกวา 85 เดซิเบลเอ (dBA) ที่ไดยิน
ติดตอกันเปนเวลานานๆ อาจทําใหประสาทหูเสื่อมได  
   เออรกอโนมิค (Ergonomics) หมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวกับการจัดสภาพการทํางาน 
ไดแก การออกแบบเครื่องไมเครื่องมือใหเหมาะกับการทํางาน เพื่อใหผูทํางานมีสุขภาพดีอยูเสมอ 
หลีกเลี่ยงภยันตรายหรือความเจ็บปวยที่อาจเกิดขึ้น จากการนั่งหรือยืนทํางานในทวงทาที่ไม
เหมาะสม เปนการปองกันโรคหรือการสงเสริมสุขภาพ ที่เริ่มตั้งแตชวงวางแผนดําเนินงานและ
ออกแบบกอสรางสํานักงานหรือหนวยงาน 

   แนวคิดสภาพแวดลอมที่กลาวขางตน เปนแนวคิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางานที่มีนักวิจัยนําแนวคิดดังกลาวไปศึกษาและวิจัยผลของสภาพแวดลอมตอตัวแปรในการ
ปฏิบัติงาน เชน ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมความคิด
สรางสรรค และประสิทธิผลของงาน เปนตน  

  2.2.2 แนวคิด /ทฤษฎีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

   จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาแนวคิด /ทฤษฎีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ มีนักวิชาการที่กลาวไว คือ แนวคิดของ Moos (1986), McKim (2003), 
Heath, Johanson and Blake (2004) และThe American Association of Critical – Care Nurses (AACN, 
2005) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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    แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Moos  

   Moos (1986) ไดแบงลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางาน เปน 3 มิติ คือ มิติ 
สัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มี
รายละเอียด     ดังนี้ 
   1. มิติสัมพันธภาพ หมายถึง การมีสวนรวม ความผูกพันของบุคคลตองาน ความ
เปนมิตร การสนับสนุนในระหวางเพื่อนรวมงาน การที่ผูบริหารใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 
กระตุนใหผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มิตินี้ประกอบดวยมาตรยอยที่ใชวัด
ลักษณะ 3 ดาน คือ 
      1.1 ดานการมีสวนรวม หมายถึง ความสนใจของบุคคลในการเขารวมประชุม
ในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 
      1.2 ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน ความเปนมิตรและการใหแรง
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
      1.3 ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา หมายถึง แรงสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชาที่มีตอผูปฏิบัติและการกระตุนใหผูปฏิบัติใหแรงสนับสนุนตอเพื่อนรวมงาน 
   2. มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางงาน 
บุคคลและการจัดการในสภาพแวดลอมของการทํางาน ซ่ึงจะวัดใน 3 ดาน คือ 
      2.1 ดานความอิสระในการทํางาน หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผู
ปฏิบัติตัดสินใจดวยตนเองในการปฏิบัติงาน 
      2.2 ดานการมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงมั่นงานของบุคคลในการวางแผนที่
ดี มีประสิทธิภาพและมีการดําเนินงานตามแผน 
      2.3 ดานความกดดันในการทํางาน หมายถึง สภาพการทํางานที่ตองเรงรีบใน
สถานการณที่จะตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูปวย 
   3. มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
      3.1 ดานความชัดเจน หมายถึง ระดับการรับรูของผูปฏิบัติตอความคาดหวังของ
ผูบังคับบัญชาหรือความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และการสื่อสารเกี่ยวกับ
กฎระเบียบตางๆ ภายในหนวยงานอยางชัดเจน 
      3.2 ดานการควบคุม หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาใชกฎระเบียบในการควบคุม
การปฏิบัติของผูปฏิบัติ 
      3.3 ดานการนํานวัตกรรมมาใช หมายถึง การนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชใน
หนวยงาน โดยเนนที่วิธีการที่หลากหลาย และวิธีการที่แปลกใหม 
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      3.4 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
อํานวยความสะดวกสบายในการทํางาน 

   แนวคิดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของ McKim 

   McKim (2003) กลาวถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานขององคการ
พยาบาล ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจ ซ่ึงเปน
ส่ิงสําคัญที่จะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการไดดวยดี โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  เปนลักษณะหรือส่ิงที่จะทําใหผูปฏิบัติรู สึก
ปลอดภัย และมั่นใจในการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางานเปนสัดสวน มีระเบียบ ถาจัดสภาพแวดลอม
ในการทํางานไมเหมาะสมจะทําใหเกิดอันตราย ภาวะเสี่ยงตอการทํางาน ซ่ึงสงผลตอสุขภาพของผู
ปฏิบัติ 
   2. สภาพแวดลอมทางสังคม เปนการสงเสริมใหมีการติดตอส่ือสารที่มีความชัดเจน 
มีมาตรฐาน มีรูปแบบและแนวทางในการสื่อสารที่ชัดเจน มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลและ         
สหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งการทํางานเปนทีม 
   3. สภาพแวดลอมทางจิตใจ โดยการยอมรับความสามารถ ใหการสนับสนุน 
สงเสริม ชวยเหลือ การเคารพซึ่งกันและกัน มีความคิดสรางสรรค และมีอิสระในการคิดและ
ปฏิบัติงาน เพื่อทําใหเกิดผลของงานที่มีประสิทธิภาพ 

   แนวคิดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของ Heath, Johanson and Blake  

   Heath, Johanson and Blake (2004) กลาวถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานของผูนําทางการพยาบาล ซ่ึงเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูนําทางการพยาบาล เพื่อ
ชวยใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยมีแนวทาง 3 ประการ ไดแก  
   1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีการติดตอส่ือสารที่ดีสามารถทําใหเปนที่
ยอมรับตอผูอ่ืน โดยมีความชํานาญในการติดตอส่ือสาร มีเปาหมายของการติดตอส่ือสารและเปน
การติดตอส่ือสารในแนวราบ มีความไววางใจและความผูกพัน มีการประสานงานและรวมกัน
ทํางานเปนทีม มีการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
   2. การมีสวนรวม โดยการทํางานเปนทีมซึ่งจะสงผลไปในทางบวก นั่นคือ การ
เคารพซึ่งกันและกัน การทํางานรวมกัน โดยใหกําลังใจซึ่งกันและกัน การเคารพตอกัน มีความ
สามัคคี  มีความซื่อสัตย มีความผูกพัน มีน้ําใจและมีความสามารถในการทํางานรวมกัน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
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   3. การสงเสริมการตัดสินใจในการทํางาน เปนการเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน
ซ่ึงทําใหเกิดคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น โดยการใหอํานาจในการตัดสินใจการทํางาน มีการกระตุน
ความคิด การเรียนรูรวมกันระหวางองคการ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

   แนวคิดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของ The American Association 
of Critical – Care Nurses  

   The American Association of Critical – Care Nurses (AACN, 2005) กลาวถึง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน เปนสิ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน สามารถทํางานใหแกองคการ
ไดอยางเต็มความสามารถ โดยมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีและเหมาะสม ซ่ึงจะมี
ประโยชนในดานการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน เปนเครื่องจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางาน
อยางเต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหองคการเพิ่มคุณคาของงานไดมากขึ้น โดยมีการจัด
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ดังนี้ 
   1. ทักษะในการติดตอส่ือสาร พยาบาลตองมีทักษะและความชํานาญในการ
ติดตอส่ือสารพอๆ กับทักษะในการดูแลผูปวย 
   2. การมีสวนรวมในการทํางาน พยาบาลตองมีสวนรวม ติดตาม ดําเนินการ รวมทั้ง
ประเมินผลการทํางาน และมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
   3. การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล โดยพยาบาลเห็นคุณคาและมอบหมายงานให
ผูรวมงานไดมีสวนรวมในการจัดทํานโยบาย วางแผน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   4. การจัดบุคลากรอยางเหมาะสม โดยจัดบุคลากรใหตรงกับความรูความสามารถ 
และเหมาะสมกับปริมาณงาน การทํางานตามสมรรถนะทางการพยาบาล 
   5. การยอมรับ พยาบาลตองมีการยอมรับผูอ่ืน เพื่อใหเห็นคุณคาในตนเอง ซ่ึงจะนํา
มาถึงผลของงานและองคการ 
   6. ภาวะผูนํา ผูนําทางการพยาบาลตองมีความกลาที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ตอการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ซ่ึงทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางสัมฤทธิ์ผล 

   แนวคิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพจากที่กลาว
ขางตน จะมีความคลายคลึงกับแนวคิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานโดยทั่วไป ซ่ึง
สวนมากเปนแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอม
ทางจิตใจ บุคลากร และระบบงาน  เปนตน อันสงผลใหองคการเพิ่มคุณคาของงานไดมากขึ้น 
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       2.2.3 การกําหนดตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ  เพื่อสรุปหาตัวแปรยอย 

                  ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ เปนตัว
ประกอบที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดนักวิชาการสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน ทั้งชาวตางประเทศและในประเทศไทย ไดแก Jones (1949), Clerc (1985), Moos (1986), 
Savichi and Cooley (1987), Soderfeldt (1996), Lake (2002), McKim (2003), Heath, Johanson and 
Blake (2004), Choi et al. (2004), อุนตา  นพคุณ (2527), บุญทัน ดอกไธสง (2530), ละออ หุตางกูร 
(2534), และวิสัย  พฤกษะวัน  (ม .ป .ป .)  สามารถจัดกลุมตัวประกอบได 6 ดาน  ไดแก  ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางจิตใจ ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน การคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

  1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะหรือสภาพที่เกี่ยวกับอาคาร
สถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะชวยใหเกิดความปลอดภัย ความคลองตัวและ
ความชํานาญในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัย
เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดคุณภาพ 
  2. ดานสภาพแวดลอมทางสังคม  หมายถึง   การที่พยาบาลวิชาชีพมีการชวยเหลือ
กันในการทํางาน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ไดรับการยอมรับ การมีสวนเกี่ยวของในงาน ความ
ผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน การสนับสนุนทางสังคม การยกยองชมเชยและการใหกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแกพยาบาลวิชาชีพ 
  3. ดานสภาพแวดลอมทางจิตใจ  หมายถึง  การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูเกี่ยวกับส่ิงที่
มีอิทธิพลตอความคิด ความรูสึกทางจิตใจ การรับรูภาระงาน การพัฒนาทักษะ การขจัดความขัดแยง
ในงานและความมั่นคงในงาน 
    4. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  หมายถึง   การที่พยาบาลวิชาชีพมีโอกาส
แสดงความสามารถ การไดรับการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน การมุงมั่นในการทํางาน 
การไดเพิ่มความรูและทักษะใหมๆ มีโอกาสในการศึกษาตอ ไดรูความกาวหนาในเสนทางอาชีพ
และการไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในการทํางาน 
    5. ดานการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
รับรูเกี่ยวกับโครงสรางของงาน ความโปรงใสชัดเจนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในสถานที่ปฏิบัติงาน 
ความชัดเจนของงาน การควบคุมงานและการนํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
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 6. ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   หมายถึง  การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูขอมูล
ขาวสารอยางเพียงพอ สามารถติดตอส่ือสารกับผูรวมงานอื่นไดทุกระดับ รับทราบขอมูลและทิศทาง
ของการทํางาน 

 เมื่อสัมภาษณผู เชี่ยวชาญทางสภาพแวดลอม ผูบริหารทางการพยาบาล และ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการแลว (ดูรายละเอียดในบทที่ 3 และภาคผนวก ก)จะไดองคประกอบ
ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ที่สามารถจัดกลุมไดเปน 10 ดาน 
ไดแก ดานพัฒนาบุคลากร กายภาพของหนวยงาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช การทํางานเปนทีม 
ระบบงาน/นโยบายของหนวยงาน การมอบหมายงาน  ความกาวหนาในหนาที่การงาน การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร และภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 1. ดานพัฒนาบุคลากร              
   บุคลากร หมายถึง บุคคลที่มีสวนรวมในการทํางาน แกปญหาหรือพัฒนางาน เพื่อให
ประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  
   มนุษยเปนส่ิงที่มีคายิ่งขององคการ องคการทุกองคการจะประสบความสําเร็จและบรรลุ
จุดหมายปลายทางที่กําหนดไดนั้น ตองอาศัยบุคลากรเปนสําคัญและนับวามีบทบาทสําคัญยิ่งในการ
ที่จะพัฒนาองคการไปสูความสําเร็จ การดําเนินการใหบุคคลสามารถสรางสรรคงานอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยความสามารถทางการบริหารภายในองคการ จากการไดรับการ
สนับสนุน การสงเสริม การใหโอกาสตางๆ เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการทํางาน บุคลากรเปน
สินทรัพยที่มีคายิ่งขององคการที่สามารถสรางคุณูปการใหแกองคการอยางมหาศาล ในอดีตมุมมอง
ที่ผูบริหารมองวาบุคลากรที่ปฏิบัติการในองคการเปนเพียงสิ่งของ วัสดุหรือเครื่องจักรที่ชวยใหงาน
ในองคการประสบผลสําเร็จ แตสําหรับมุมมอง ในปจจุบันบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการนั้นมี
คุณคาที่องคการตองธํารงรักษาใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี โดยผูบริหารยุคใหมเชื่อวาบุคคล
ในองคการลวนมีความรู ความสามารถและศักยภาพที่องคการจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อ
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการดํารงชีวิตอยูในองคการ และไดรับการ
ยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน (พยอม  วงศสารศรี, 2545) การพัฒนาบุคลากร สามารถ
เอื้ออํานวยใหองคการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงก็คือ ความเจริญเติบโตขององคการนั่นเอง ที่ตองพัฒนาให
บุคลากรมีความรูความสามารถโดยเปดโอกาสใหไดรับการฝกอบรม ประชุมวิชาการ การศึกษาตอ 
ใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาหรือพัฒนางาน ใหโอกาสสรางสรรคงาน ซ่ึงทําใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในองคการมีขวัญและกําลังใจพัฒนาใหองค การเจริญเติบโตและเปนการเสริมสรางความ
มั่นคงแกสังคมและประเทศชาติ (พยอม  วงศสารศรี, 2545) บุคลากร จึงนับวาเปนองคประกอบ



 118 

สําคัญมากอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางานที่จะทําใหองคการนั้นมี
ประสิทธิภาพได 
 2. ดานกายภาพของหนวยงาน 
   กายภาพของหนวยงาน หมายถึง ลักษณะหรือส่ิงที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน เชน แสง เสียง 
ความสะอาดของสถานที่ทํางาน เปนตน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   สภาพทางดานกายภาพของหนวยงาน เปนสภาพทางกายภาพของสถานที่ทํางานที่จัดไว
เพื่ออํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีที่สุด โดยคํานึงถึงการใชประโยชน ความ
สะดวกสบาย ความพอใจของผูปฏิบัติงาน การกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติ ความปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ และมีผลเสียตอสุขภาพอนามัยของผูใหบริการและผูรับบริการนอยที่สุด โดยเฉพาะใน
สถานบริการทางสุขภาพครอบคลุมถึงการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค มีการจัด
สภาพการทํางานทั่วไปใหสะอาด เปนระเบียบ มีแสงสวาง และอุณหภูมิที่เหมาะสมในการทํางาน มี
การจัดระบบความปลอดภัยในหนวยงาน โดยมีระบบสัญญาณอันตรายเตือนกรณีไฟฟาลัดวงจร มี
ระบบสายเดิน ระบบไฟฟาสํารองทํางานอัตโนมัติเมื่อไฟฟาระบบปกติไมทํางาน รวมทั้งมีแนว
ทางการปฏิบัติในการปองกันอุบัติเหตุจากการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข มีการ
จัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางเหมาะสม ส่ิงเหลานี้เปนการจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะ
งานที่ทํา โดยที่ลักษณะงานนั้นตองไมเส่ียงอันตรายเกินไป หรืออาจหลีกเลี่ยงอันตรายตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น โดยการเตรียมการปองกันไวลวงหนา สภาพการทํางานที่ไมเสี่ยงตอการบาดเจ็บหรือ
เจ็บปวยเปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการทํางาน บุคคลควรไดทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
และมีผลดีตอสุขภาพ การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสมจะมีสวนชวยใหบุคคล
ทํางานไดดวยความสบายใจ มีประสิทธิภาพและลดอุบัติเหตุได (เยาวลักษณ  กุลพานิช, 2533; 
เสนาะ  ติเยาว, 2539)  
   การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพของหนวยงานใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพจะทําใหบุคคลทํางานไดโดยปราศจากความกังวลและทุมเทใหกับการทํางานไดเต็มที ่ดงันัน้
สภาพแวดลอมทางกายภาพของหนวยงาน จึงเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
ในการทํางาน 
 3. ดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
   อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช หมายถึง วัสดุ เครื่องมือเครื่องใชที่อํานวยตอการปฏิบัติงาน 
โดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติงาน ทําให
เกิดคุณภาพของงาน 
   อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางานที่สามารถจับตองไดและเปน
เครื่องอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถทํางานไดสะดวกและรวดเร็ว
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ขึ้น ซ่ึงสงผลตอความรูสึกพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคการที่สามารถกอใหเกิดผลงาน 
อันนําไปสูผลสําเร็จในเปาหมายขององคการที่ตองการได การจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่
เหมาะสม เพียงพอ และพรอมใช มีการอํานวยความสะดวก การดูแลบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพ มี
อุปกรณที่ใชเทคโนโลยีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน และการจัดวางไวอยางเปนระเบียบเพื่อ
สะดวกในการใชงานจะเปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานอยากปฏิบัติงาน (ณรงค  ณ เชียงใหม, 2536) ซ่ึง
สอดคลองกับสมยศ  นาวีการ (2544) ไดกลาวถึงการจูงใจดวยสภาพแวดลอมในการทํางานโดยการ
มีความพรอมในดานอุปกรณเครื่องใช เพื่อจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมเปนไปตามที่
ไดมุงหวังไว  
   ดังนั้นการจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเ อ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน  จึงเปน
องคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  
 4. ดานการทํางานเปนทีม 
   การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคลรวมกันปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
โดยอาศัยความรวมมือ การประสานงาน ความซื่อสัตย การมีสัมพันธภาพที่ดี การยอมรับ ใหเกียรติ 
มีน้ําใจตอกัน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 
   การทํางานเปนทีม เปนกระบวนการปฏิบัติงานรวมกันทั้งภายในหนวยงานและสหสาขา
วิชาชีพ ซ่ึงมีความจําเปนมากสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยมีการ
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน
เพื่อแกไขปญหาในการทํางาน การใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคน การใหเกียรติผูรวมงานทุกคน 
รวมทั้งการใหโอกาสทุกคนไดทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ส่ิงเหลานี้จะทําให
ทํางานรวมกันไดดี มีความพึงพอใจในการทํางานทําใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน 
(ธงชัย  สันติวงษ, 2530) สอดคลองกับการศึกษาของแววดาว  อินทบุตร (2545) และกาญจนา    
แสนทวี (2547) ที่ศึกษาพบวาการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน และ 
สมสมร  เรืองวรบูรณ (2544) ศึกษาการทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวย โดยมีเปาหมายรวมกัน มีสวนรวมในการดําเนินงาน การติดตอส่ือสาร 
การรับผิดชอบรวมกัน และความไววางใจ การมีประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมจะเปนไป
ดวยดีเพียงใดนั้นจึงมีความสําคัญสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ที่
จะทําใหสามารถดําเนินงานรวมกันไดดี มีน้ําหนึ่งใจเดียวกันรวมกันทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ทําใหเกิดผลงานแกตนเองและเปนประโยชนตอองคการ 
(Kreitzer et al., 1997) 
   ดังนั้นการทํางานเปนทีม จึงเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน 
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 5. ดานระบบงาน /นโยบายของหนวยงาน  
   ระบบงาน หมายถึง การผสมผสานกันของเนื้อหาของงาน (Job content) เทคโนโลยี 
ทักษะตางๆ ของบุคลากร รูปแบบของการจัดการ และนโยบายดานการจัดการ เพื่อใหเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 
   การจัดระบบงาน เปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งของกระบวนการบริหารเพราะการจัด
ระบบงานที่ดีจะชวยใหงานขององคการสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและสามารถปฏิบัติงานให
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพการจัดระบบการทํางาน ซ่ึงควร
คํานึงถึงแนวคิดขององคการ (ปรารถนา  หมี้แสน, 2542) ประกอบดวยวัตถุประสงคของการ
จัดระบบการทํางาน หลักการจัดระบบการทํางาน องคประกอบที่สําคัญในการจัดระบบการทํางาน 
ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดระบบการทํางาน ไดแก ปจจัยภายในองคการ เชน ปรัชญา 
นโยบาย เปาหมาย วิธีดําเนินงาน การออกแบบองคการ พฤติกรรมคน และกลุมคนภายในองคการ 
ปจจัยภายนอกองคการ เชน เทคโนโลยี ผูใชบริการ พัฒนาการของวิชาชีพการพยาบาล การ
จัดระบบการทํางาน จึงตองอาศัยข้ันตอนตางๆ คือ มีการวิเคราะหงาน เพื่อกําหนดกิจกรรมของงาน 
หนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญในงานนั้นๆ นํามาเขียนเปนลายลักษณอักษร การกําหนดโครงสราง
องคการ เปนนโยบายสายการบังคับบัญชา ขอบขายการบังคับบัญชา การมอบหมายงาน การกําหนด
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การติดตอส่ือสาร ระดับการบริหารงาน และเอกภาพในการบังคับ
บัญชา ซ่ึงทุกคนตองปฏิบัติตาม และโครงสรางที่เหมาะสมจะตองสนับสนุนใหมีการพัฒนาการของ
วิชาชีพพยาบาลดวย การกําหนดความสัมพันธในองคการ เพื่อระบุความสัมพันธพื้นฐานระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา การกําหนดสายการบังคับบัญชา ขอบเขตการบังคับบัญชา การ
มอบหมายอํานาจหนาที่ และการกําหนดการพรรณนางาน เพื่อจัดระเบียบงาน จัดกลุมงาน กลุมคน 
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะทําใหองคการพยาบาลเปนองคการสุขภาพที่ให
คุณคาแกสังคมไดอยางแทจริง (ยุพดี  โสตถิพันธุ, 2539)  
   การจัดใหมีระบบงานที่เปนระบบระเบียบ มีความชัดเจน มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
วัฒนธรรมและระบบการปฏิบัติงานในองคการดวยความมุงหมายที่จะเพิ่มพูนประสิทธิผลของ
องคการในการแกปญหาและบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางสมบูรณ (สมใจ  ลักษณะ, 
2543: 236) สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2543: 13-17) ที่กลาวถึง การจัดระบบงานที่เอ้ือใหเกิด
การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
คือ มีโครงสรางองคการและกลไกการบริหาร การสื่อสารที่เอื้อตอการแกไขและปองกันปญหาที่
ชัดเจนในวิชาชีพและระหวางวิชาชีพ /หนวยงาน มีกระบวนการในการสื่อสารและกระจายนโยบาย 
เปาหมายลงสูการปฏิบัติ การจัดอัตรากําลังเหมาะสมกับความตองการในการใหบริการพยาบาลของ
แตละหนวยงาน มีการกําหนดบทบาทหนาที่และคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของผูใหบริการทุกระดับ
ชัดเจนตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ พยาบาลรูและเขาใจเปาหมายองคการ /หนวยงาน และเขาใจ
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บทบาทของงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานตามเปาหมายและขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ พยาบาลทุกระดับมีคุณสมบัติเหมาะสมและประสบการณที่เพียงพอ มีพยาบาล
วิชาชีพรับผิดชอบในการใหบริการพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง มีระบบการจัดอัตรากําลังทดแทนเมื่อ
มีความจําเปนตามสถานการณที่เหมาะสม การมอบหมายงานใหแกบุคคลตองมีระบบการจัดการ มี
กลไกสงเสริมบุคลากรและธํารงไวซ่ึงจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มีการใชผลการ
ประเมินพิจารณาความกาวหนาของบุคลากร มีการจัดสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ และมีการบันทึกรายงานปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
   จึงนับวาระบบงาน รวมทั้งนโยบาย โครงสรางของหนวยงานที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน
เปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
 6. การมอบหมายงาน 
   การมอบหมายงาน หมายถึง การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับการบริหารบุคคลและงานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการกระจายงานอยางเหมาะสมเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 
   การมอบหมายงาน เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญตอการปฏิบัติงานในทีมการพยาบาล 
เพื่อชวยใหเกิดคุณภาพของงาน การมอบหมายงานที่ดี จะทําใหผูรับบริการไดรับบริการที่สอดคลอง
กับความตองการ ในเวลาเดียวกันก็ทําใหบุคลากรที่ไดรับการมอบหมายงานพึงพอใจ และเกิดการ
เรียนรูจากการมอบหมายงานนั้น (กองการพยาบาล, 2539) และสภาการพยาบาล (2543) ไดกลาวถึง
การมอบหมายงานใหแกบุคคลที่มีความรูและทักษะต่ํากวาระดับวิชาชีพ ตองไมใชงานในวิชาชีพ 
และตองมีระบบการจัดการ เตรียมการ ควบคุมกํากับ และประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการวาไดรับบริการที่มีคุณภาพ Tappen (1995) ไดกลาวถึง ปจจัยสําคัญที่
ควรคํานึงถึงในการมอบหมายงานวามี 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน โดยคํานึงถึง
ความสามารถของบุคคล จัดลําดับงานตามความสําคัญที่จะตองกระทํากอนหลัง ประสิทธิภาพของ
งาน และความตอเนื่องของงาน 2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ โดยคํานึงถึง ความยุติธรรมและ
ความเสมอภาคของการมอบหมายงาน โอกาสในการเรียนรูจากการมอบหมายงานที่ทาทาย สุขภาพ
ของผูปฏิบัติงาน และความสอดคลองกันในการทํางาน โดยมีหลักการมอบหมายงาน คือ มอบหมาย
งานเปนลายลักษณอักษร  และติดประกาศใหทราบอยางชัดเจน  มอบหมายงานตามระดับ
ความสามารถ ประสบการณ และขอบขายหนาที่ที่สามารถกระทําไดตามกฎหมาย และมอบหมาย
งานแบบกระจายอํานาจ โดยมอบทั้งหนาที่ ความรับผิดชอบ และอํานาจในการตัดสินใจ 
   ดังนั้น การมอบหมายงานที่ดีและเหมาะสมกับบุคคล ตรงกับความรูความสามารถ 
สามารถทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เกิดศักยภาพ และทําใหบรรลุผลสําเร็จของ
หนวยงานและองคการไดดวยดี การมอบหมายงาน จึงเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางาน 



 122 

 7. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
   ความกาวหนา หมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงาน 
รวมถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
   ในการทํางานบุคคลมิไดหวังแตความพึงพอใจสวนตัว และการไดรับรางวัลตอบแทน
ทางดานการเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวังที่จะไดรับความกาวหนาดวยเสมอ (ธงชัย สันติวงษ, 2535) 
ในทํานองเดียวกันโดยลักษณะงานวิชาชีพพยาบาล นอกจากจะทํางานเพื่อใหบริการที่มีคุณภาพแก
ผูรับบริการแลว ก็มุงหวังที่จะไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานเชนกัน รวมถึงความรูสึกที่
ผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอหนวยงาน รูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนใน
อาชีพ และความมั่นคงในองคการ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ เปนสิ่งจูงใจอยางดีในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพได ในทางตรงกันขามบุคคลที่ทํางานแลวไมเกิดความกาวหนา ทํางานดวยความรูสึก
ไมมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน งานที่ทําไปยอมไมเกิดผลดีตอองคการ (เทพนม  เมืองแมนและ
สวิง  สุวรรณ, 2540) จากทฤษฎีความตองการพื้นฐานของมาสโลว (Maslow, 1970) ที่กลาววา 
มนุษยมีความตองการความกาวหนา ความมั่นคง ปลอดภัย และความตองการมีชื่อเสียง เมื่อการ
ทํางานทําใหไดรับความมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่การงานก็จะนํามาซึ่งความมีช่ือเสียง และ
ทําใหบุคคลมั่นใจวาจะสามารถกาวหนา และบรรลุจุดมุงหมายในชีวิตไดสําเร็จ ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความสุข ความพึงพอใจในการทํางาน (Herzberg, 1959) นอกจากนี้ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
เปนการพิจารณาถึงความคาดหวังของบุคคลในการคงไวซ่ึงตําแหนงหนาที่เดิมของตน มีแนวทาง
หรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น มีการทํางานที่พัฒนา มีโอกาสประสบความสําเร็จ
ในงานหรือสายอาชีพ อันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ครอบครัว และผูเกี่ยวของ 
   จึงกลาวไดวาบุคคลมีความตองการที่จะไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน มีโอกาส
ในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ทําใหมีกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงเปนการเอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานอยางหนึ่ง อันทําใหเกิดผลของงานไดมากขึ้น จึงนับวาความกาวหนาในหนาที่การงาน
เปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
 8. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารอยางชัดเจน
และทั่วถึง มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางบุคคลเพื่อที่จะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง โดยเฉพาะการ
ส่ือสารแบบสองทาง การรับฟงความคิดเห็น การสื่อสารอยางเปดเผย ซ่ึงส่ิงเหลานี้ตองมีการฝก
ทักษะทั้งดานวิธีการสื่อสารการฟง การเขาใจที่ถูกตองและการตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกัน 
   ระบบของสังคมมนุษยนั้นการติดตอส่ือสารมีความสําคัญที่จะชวยสรางความเขาใจ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล และกลุมบุคคล การสื่อสารยังเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการบริหารของ
องคการ เพราะเปนการสื่อถึงความรูสึก ความนึกคิด วัตถุประสงค ความตองการเพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว นอกจากนี้การสื่อสารยังกอใหเกิดผลทั้งดาน
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บวกและลบตอบุคคล และการปฏิบัติงานในองคการ บางครั้งความพอใจที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร
อาจนํามาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มสูงขึ้น ในทางตรงกันขามความไมพอใจจากการสื่อสารยอม
นํามาซึ่งปญหาในการทํางานไดเชนกัน การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญยิ่งที่กอใหเกิดความเขาใจ
ที่ดีตอกัน เปนวิธีการที่นําไปสูการสรางความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคม ซ่ึงองคประกอบที่
สําคัญของการสื่อสารประกอบดวยผูสงขาวสาร ขาวสาร ชองทางหรือวิธีการติดตอส่ือสาร ผูรับ
ขาวสาร และการปอนกลับของขาวสาร ดวยเหตุที่การสื่อสารมีความสําคัญมาก จึงจําเปนตองเนน
ใหทุกคนและทุกองคการไดตระหนัก เพราะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยอมนํามาซึ่งผลสําเร็จของ
เปาหมายที่องคการหรือหนวยงานตองการ ดังที่    ทรัพยะประภา (2529: 154) กลาวไววาการสื่อสาร
ที่ดีและมีประสิทธิภาพทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้น และเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น การ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจึงตองมีการพัฒนาสมรรถภาพในการสื่อสารของแตละบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งพฤติกรรมที่เลือกใชในการสื่อสาร เพื่อใหฝายผูรับสารสามารถทํางานตามที่ตนประสงค 
พฤติกรรมที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น บุคคลนั้นตองมีความจริงใจ ความปรารถนาดี และความมีน้ําใจ 
อันทําใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (กริช  สืบสนธิ์, 2537: 77) บุญศรี  ปราบณศักดิ์และ
ศิริพร  จิรวัฒนกุล (2538) กลาวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรมีความถูกตอง นาเชื่อถือ มีความ
แจมแจง เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ โดยคํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร 
Roming (1996 อางถึงใน ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต, 2545) ไดเสนอองคประกอบของการติดตอส่ือสาร
ที่มีประสิทธิผลไว 7 ประการ ไดแก ความนาเชื่อถือ บริบทของการสื่อสาร เนื้อหาสาระ ความ
ตอเนื่องและความสม่ําเสมอ ชองการติดตอส่ือสาร ความสามารถของผูรับสาร และความชัดเจนของ
ขาวสาร ดังนั้นบุคลากรทุกระดับจึงจําเปนตองมีความสามารถเขาถึงชองทางหรือมีทักษะการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหขอมูลขาวสารไปถึงผูรับอยางราบรื่น ในการบริหารงานหาก
ตองการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อาจจะเริ่มตนดวยการสื่อสารแบบไมเปนทางการในระยะเริ่มแรก
กอน แลวจึงตามดวยการสื่อสารแบบเปนทางการในภายหลัง หรือกระทําควบคูกันไป ซ่ึงจะไดทั้ง
ความรวดเร็วจากลักษณะการสื่อสารที่ไมเปนทางการ และความถูกตองสมบูรณจากลักษณะการ
ส่ือสารที่เปนทางการ  
   การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนการเสริมใหบุคคลสามารถมีความเขาใจ ความรูสึก
นึกคิด การรับรูและโตตอบ รวมทั้งอารมณและความตองการที่ตรงกัน เปนไปอยางราบรื่น ซ่ึงเปน
การเอื้ออํานวยตอการทํางานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพในองคการ จึงเปนองคประกอบหนึ่งของ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
 9. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

  ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การที่ผูบริหารมีกระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชศาสตรและศิลปะรวมทั้งอิทธิพล
ใหบุคคลอื่นยอมตาม เชื่อฟง ปฏิบัติตามและใหความรวมมือ การเปนแบบอยาง คอยใหความ
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ชวยเหลือชวยแกไขปญหา มีความยุติธรรม เมตตา เอาใจใสเอ้ืออาทร ตอบุคลากรและลงมาสัมผัส
การทํางานของบุคลากร 
   ภาวะผูนําของผูบริหาร เปนสิ่งหนึ่งที่เปนการเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ
เปนอยางมาก เนื่องจากในองคการหนึ่งๆ จะมีการปฏิบัติการของผูปฏิบัติเปนไปดวยความราบรื่น 
ไรปญหาใหวิตกกังวลหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารในการเปนผูนําที่มีความ
เฉียบคมมากนอยเพียงใด หากผูบริหารมีภาวะผูนําหรือความเปนผูนําอยูในตัวเอง การบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชาก็จะเปนไปดวยความเต็มใจและสมัครใจ แตหากผูบริหารมีภาวะความเปนผูนํา
นอย  อาจตองเผชิญกับปญหาความขัดแยง  รวมทั้งการทาทายอํานาจการบังคับบัญชาจาก
ผูใตบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา จากการศึกษาของ จิริสิดา  ล้ิมมหาคุณ (2546) พบวาพฤติกรรมความ
เปนผูนําของหัวหนาของหอผูปวย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมการเปนผูนําดานการจัดการ
โดยยึดกฎระเบียบมีคาเฉลี่ยสูงสุด และพฤติกรรมความเปนผูนําดานการกระตุนใหใชสติปญญามี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารองคการพยาบาลควรตระหนักใหความสําคัญกับการพัฒนาภาวะผูนํา
ของพยาบาลระดับผูบริหาร เพื่อที่จะมีการสรางแรงจูงใจใหกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมีขวัญ
และกําลังใจ ในการบริหารจัดการผูบริหารอาจมีการใชกระบวนการหรือกรรมวิธีในการใชอิทธิพล
หรืออํานาจในการจูงใจหรือชักจูงใหสมาชิกในกลุมยอมปฏิบัติตามความประสงคของตนดวยความ
เต็มใจ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว อยางไรก็ตามการปฏิบัติตามคําสั่ง
เปนไปดวยความเต็มใจของผูใตบังคับบัญชานั้น ยังขึ้นอยูกับปจจัยดานแหลงที่มาของอํานาจ และ
การยอมรับอํานาจในการบังคับบัญชา (ตุลา  มหาพสุธานนท, 2545) และภาวะผูนําจะเปน
กระบวนการมิใชตัวบุคคล การแสดงออกหรือไมแสดงออกของภาวะผูนําเกิดขึ้นไดกับผูนําหรือ
ผูบริหารก็ได (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542) 
   ดังนั้นการที่ผูบริหารจะมีภาวะผูนําไดจึงควรปฏิบัติ คือ การทําใหเกิดกระบวนการภาวะ
ผูนําที่จะนําไปสูเปาหมายในการทํางานใหสําเร็จ ผูบริหารตองกลาแสดงออก กลาตัดสินใจ กลา
เปล่ียนแปลง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหความรวมมือกับผูปฏิบัติงาน สรางบรรยากาศการ
เรียนรู พัฒนาตนเองในดานตางๆ ไดเหมาะสม (พยอม วงศสารศรี, 2545) การจะเกิดภาวะผูนําใน
ผูบริหารได ผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการใชอํานาจอยางมีประสิทธิผล ปฏิบัติหนาที่ตาม
ความรับผิดชอบ ความสามารถในการเขาใจมนุษยที่มีแรงจูงใจที่แตกตางกันตามสภาพของเวลาและ
สถานการณ ความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาใชความสามารถที่มีอยูอยาง
เต็มที่ ในการปฏิบัติงานตางๆที่ไดรับมอบหมาย และความสามารถในการจัดบรรยากาศที่กระตุน
และจูงใจใหผูปฏิบัติงานตื่นตัวในการปฏิบัติภารกิจตางๆ (พยอม  วงศสารศรี, 2545)  
   ผูบริหารที่มีความสามารถ  ควรมีลักษณะความเปนผูนําอยูในตัว  จึงจะทําใหการ
บริหารงานเปนไปดวยความราบรื่น สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมี
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ประสิทธิผล ภาวะผูนําของผูบริหารจึงเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน 
 10. ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา 

 ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานแสดงถึงความรับผิดชอบ
ตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความตั้งใจและเต็มใจในการทํางาน มีระเบียบวินัย มีความกระตือรือรน
และปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางเต็มที่ เพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
  ภาวะผูตาม เปนการปฏิบัติของบุคคลที่เปนผูปฏิบัติที่แสดงถึงความเขมแข็ง มีความคิด
เปนของตัวเอง ไมดื้อร้ัน มีความออนนอมถอมตน อดทน ไมแข็งขอกับผูนํา มีทัศนคติในทางบวก มี
ระเบียบวินัย สามารถทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2544) ภาวะผูตามจึงมี
ความสําคัญและเกี่ยวของกับภาวะผูนํา ดวยเหตุผลที่วาภาวะผูนําและภาวะผูตามตางก็เปนบทบาท
พื้นฐานของบุคคลที่แสดงสลับสับเปลี่ยนกันตามสถานการณอยูตลอดเวลา กลาวคือ มนุษยทุกคน
รวมทั้งคนที่เปนผูนํา ลวนแตเคยเปนผูตามมากอน โดยความจริงคนสวนใหญแมจะดํารงตําแหนงที่
มีอํานาจสูง แตก็ยังมีบุคคลที่อยูในฐานะเปนผูบังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปอีกเชนกัน จึงกลาวไดวา
คนเรามีโอกาสในการเปนผูตามไดบอยมากกวาที่จะเปนผูนํา (Kelley, 1988) จากแนวคิดใหมของ
องคการที่มีแนวโนมอยางตอเนื่องในเรื่องการมอบอํานาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจใหแก
ผูปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น บทบาทของผูตามจึงไดรับการยอมรับวา มีความสําคัญมากขึ้นตามไปดวย การ
เปนภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา ที่จะทําใหองคการดําเนินไปดวยดีนั้น ควรเปนผูตามที่ดีมี
ประสิทธิผล จึงเปนผูที่มีความสนใจ เอาใจใส และเต็มใจในการปฏิบัติงานสูง เปนผูที่สามารถ
บริหารตนเองได มีความสามารถวิเคราะหปญหาขององคการได เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน เปนผูที่มีความสามารถในการทํางานสูง มีผลตอประสิทธิผลตอองคการ (Kelley, 
1988) ดังนั้นองคการจะสามารถดํา เนินงานไปไดดวยดีตองอาศัยผูตามที่ดี  มีคุณภาพ  มี
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และมีภาวะผูตามที่มีประสิทธิผล ซ่ึงเปนปจจัยแหงความสําเร็จ
ขององคการ (Kelley, 1988) ซ่ึงสอดคลองกับ สิปปนนท  เกตุทัศน (2540) สรุปเกี่ยวกับองค 
ประกอบของผูตามที่มีประสิทธิผล และประสบความสําเร็จในการงาน ตองเปนคนที่มีความรู 
ความสามารถ ตองพัฒนาตนใหทันตอวิทยาการและวิชาชีพ มีสวนรวมในการพัฒนาองคการ มี
ระเบียบวินัยในตนเอง มีความซื่อสัตยสุจริต สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความสามารถในการ
บริหารงานอยางมีแบบแผน มีความรับผิดชอบ  มีการตัดสินใจโดยใชวิจารณญาณ ใหความสําคัญ
กับสวนรวมมากกวาสวนตน มีความสํานึกผิดชอบตอสังคม และกลาแสดงออกในทางที่เหมาะสม 

 ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผลจะกอใหเกิดความพึงพอใจในงานจาก
ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงานและสามารถสรางผลงานที่ดีใหแกหนวยงานได จึงนับวาภาวะ 
ผูตามของผูใตบังคับบัญชาเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
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  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อที่จะใหไดองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานที่ครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดนําองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ตามแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม โดยสรุปจากแนวคิดของนักวิชาการหลายคนมาเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัย และรวบรวมเกี่ยวกับองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางสภาพแวดลอม ในระดับความรูและประสบการณตางๆ 
นํามาวิเคราะหเนื้อหา จัดกลุมองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานได 10 ดาน คือ 
ดานพัฒนาบุคลากร กายภาพของหนวยงาน  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  การทํางานเปนทีม  
ระบบงาน/นโยบายของหนวยงาน  การมอบหมายงาน  ความกาวหนาในหนาที่การงาน การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ  ภาวะผูนําของผูบริหาร และภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับการสรุปแนวคิดองคประกอบสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางานจากการทบทวน
วรรณกรรม คือ ดานกายภาพของหนวยงาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  การทํางานเปนทีม  
ระบบงาน  /นโยบายของหนวยงาน  ความกาวหนาในหนาที่การงาน  และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ สวนดานที่เพิ่มเติมจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา การมอบหมายงาน และพัฒนาบุคลากร  

                      จึงสรุปตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานได ดังตารางที่ 1 

 

 

 



ตารางที่ 1  องคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 

Jones 
 
 

(1949) 

Clerc 
 
 

(1985) 

Moos 
 
 

(1986) 

Savichi  
and 

Cooley 
(1987) 

Soderfeldt 
 
 

(1996) 

Lake 
 
 

(2002) 

McKim 
 
 

(2003) 

Choi 
et al. 

 
(2004) 

Heath, 
Johanson 
and Blake 

(2004) 

อุนตา 
นพคุณ 

 
(2527) 

บุญทัน 
ดอกไธสง 

 
(2530) 

ละออ 
  หุตางกูร 

 
(2534) 

วิสัย 
พฤกษะวัน 

 
  องคประกอบสภาพแวดลอมที่ 

เหมาะสมในการทํางาน 
(ม.ป.ป.) 

ดานพัฒนาบุคลากร              
1. ทักษะในการดูแลผูปวย              
2. การมีสวนรวมในงาน              
3. ความมุงมั่นในการทํางาน              
4. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว              
5. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ              
6. ยอมรับในความผิดพลาดเพื่อการพัฒนา              
7. ไมเครียดในการทํางาน              
8. สรางประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย              
9. มีทัศนคติที่ดีตองาน              
10. ใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติ 
    การพยาบาล           

 
 

 

ดานกายภาพของหนวยงาน              
1. แสงสวางเพียงพอในการทํางาน              
2. ไมมีเสียงรบกวน              
3. มีระบบถายเทอากาศดี              
4. หองปฏิบัติงานเปนระเบียบเปนสัดสวน              
5. การทํางานในสถานที่ปลอดภัย              



ตารางที่ 1  (ตอ) 

  องคประกอบสภาพแวดลอมที่ 
เหมาะสมในการทํางาน 

Jones 
 
 

(1949) 

Clerc 
 
 

(1985) 

Moos 
 
 

(1986) 

Savichi  
and 

Cooley 
(1987) 

Soderfeldt 
 
 

(1996) 

Lake 
 
 

(2002) 

McKim 
 
 

(2003) 

Choi 
et al. 

 
(2004) 

Heath, 
Johanson 
and Blake 

(2004) 

อุนตา 
นพคุณ 

 
(2527) 

บุญทัน 
ดอกไธสง 

 
(2530) 

ละออ 
  หุตางกูร 

วิสัย 
พฤกษะวัน 

 
(2534) 

 
(ม.ป.ป.) 

6. ตารางปฏิบัติงานที่ยืดหยุน              
7. สถานที่ทํางานสะอาด สวยงาม              
ดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช              
1. มีอุปกรณเพียงพอและเหมาะสม              
2. อุปกรณวางเปนระเบียบและพรอมใช              
3. มีระบบการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ              
4. มีการนําอุปกรณที่ทันสมัยมาใช              
ดานการทํางานเปนทีม              
1. มีสัมพันธภาพ              
2. การสนับสนุนจากผูรวมงาน              
3. การยอมรับจากผูรวมงาน              
4. ความสามารถในการปฏิบัติงาน              
5. มีความคิดสรางสรรค              
6. บรรยากาศแบบประชาธิปไตย              
7. การเคารพซึ่งกันและกัน              
8. การไววางใจ              
9. มีความซื่อสัตย              
10. การชวยเหลือในการทํางาน              



ตารางที่ 1  (ตอ) 

  องคประกอบสภาพแวดลอมที่ 
เหมาะสมในการทํางาน 

Jones 
 
 

(1949) 

Clerc 
 
 

(1985) 

Moos 
 
 

(1986) 

Savichi  
and 

Cooley 
(1987) 

Soderfeldt 
 
 

(1996) 

Lake 
 
 

(2002) 

McKim 
 
 

(2003) 

Choi 
et al. 

 
(2004) 

Heath, 
Johanson 
and Blake 

(2004) 

อุนตา 
นพคุณ 

 
(2527) 

บุญทัน 
ดอกไธสง 

 
(2530) 

ละออ 
  หุตางกูร 

วิสัย 
พฤกษะวัน 

 
(2534) 

 
(ม.ป.ป.) 

11. ความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน              
12. การประสานงานที่ดี              
13. มีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน              
14. บรรยากาศองคการที่สรางสรรค              
15. การรูภาระงาน              
16. ใหเกียรติซึ่งกันและกัน              
17. การรูสึกมีคุณคาตอทีมงาน              
18. มีความไววางใจซึ่งกันและกัน              
19. เคารพซึ่งกันและกัน              
20. มีสวนรวมกับสหสาขาวิชาชีพ              
ดานระบบงาน              
1. การสนับสนุนจากหนวยงาน              
2. การจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน              
3. มีความชัดเจนของงาน              
4. ใชกฎระเบียบในการควบคุมงาน              
5. การนํานวัตกรรมมาใชในการทํางาน              
6. ความชัดเจนของนโยบาย              
7. การเปลี่ยนแปลงระบบงานที่โปรงใส              
8. แนวทางการทํางานที่ชัดเจน              



ตารางที่ 1  (ตอ) 

  องคประกอบสภาพแวดลอมที่ 
เหมาะสมในการทํางาน 

Jones 
 
 

(1949) 

Clerc 
 
 

(1985) 

Moos 
 
 

(1986) 

Savichi  
and 

Cooley 
(1987) 

Soderfeldt 
 
 

(1996) 

Lake 
 
 

(2002) 

McKim 
 
 

(2003) 

Choi 
et al. 

 
(2004) 

Heath, 
Johanson 
and Blake 

(2004) 

อุนตา 
นพคุณ 

 
(2527) 

บุญทัน 
ดอกไธสง 

 
(2530) 

ละออ 
  หุตางกูร 

 
(2534) 

วิสัย 
พฤกษะวัน 

 
(ม.ป.ป.) 

ดานการมอบหมายงาน              
1. มอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร              
2. มอบหมายงานตามความรูความสามารถ              
3. มอบหมายทั้งหนาที่และอํานาจการตัดสินใจ              
4. มีการกระจายงานอยางเหมาะสม              
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน              
1. ใหโอกาสพัฒนาตนเองและวิชาชีพ              
2. การพัฒนาทักษะในงาน              
3. สนับสนุนความกาวหนาในงาน              
4. การทํางานที่ทาทาย              
5. มีโอกาสแสดงความสามารถ              
6. มีการใชสมรรถนะทางการพยาบาล              
ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ              
1. การเปดโอกาสใหมีการสื่อสาร              
2. การสื่อสารแบบเปดเผยและทั่วถึง              
3. สื่อสารอยางจริงใจ              
4. สื่อสารในแนวราบ              
5. มีความชํานาญในการติดตอสื่อสาร              



ตารางที่ 1  (ตอ) 

  องคประกอบสภาพแวดลอมที่ 
เหมาะสมในการทํางาน 

Jones 
 
 

(1949) 

Clerc 
 
 

(1985) 

Moos 
 
 

(1986) 

Savichi  
and 

Cooley 
(1987) 

Soderfeldt 
 
 

(1996) 

Lake 
 
 

(2002) 

McKim 
 
 

(2003) 

Choi 
et al. 

 
(2004) 

Heath, 
Johanson 
and Blake 

(2004) 

อุนตา 
นพคุณ 

 
(2527) 

บุญทัน 
ดอกไธสง 

 
(2530) 

ละออ 
  หุตางกูร 

 
(2534) 

วิสัย 
พฤกษะวัน 

 
(ม.ป.ป.) 

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร              
1. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร              
2. การขจัดความขัดแยงในงาน              
3. ความสามารถในการไตรตรอง              
4. ความเปนผูนําของผูบริหาร              
5. การใหรางวัล              
6. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              
7. การยกยองชมเชย              
8. การใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน              
9. การสงเสริมการตัดสินใจในการทํางาน              
10. ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี              
11. การจัดหาทรัพยากรอยางเพียงพอ              
ดานภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา              
1. ความมีอิสระในการทํางาน              
2. การทํางานดวยความเต็มใจ              
3. ความรับผิดชอบตองาน              
4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ              
5. มีความตั้งใจในการทํางาน              
6. ใหความสําคัญกับงาน              
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 จากตารางที่ 1 เปนการสรุปองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ที่ไดจาก
การทบทวนวรรณกรรมแนวคิดของนักวิชาการทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางาน และที่ไดเพิ่มเติมจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไดเปนองคประกอบ ทั้งหมด 
10 ดาน ไดแก 1) ดานพัฒนาบุคลากร 2) ดานกายภาพของหนวยงาน 3) ดานอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใช 4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานระบบงาน /นโยบายของหนวยงาน 6) ดานการ
มอบหมายงาน 7) ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 8) ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 9) ดาน
ภาวะผูนําของผูบริหาร และ10) ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา (ดูรายละเอียดในบทที่ 3 และ
ภาคผนวก ก) เพื่อสรุปหาตัวแปรยอย 

 2.3 วิธีการศึกษาตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 

  การศึกษาตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน สามารถศึกษาได 3 วิธี 
ไดแก (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2545; อารียวรรณ  อวมตานี, 2547) 
  1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนการสัมภาษณบุคคลซึ่งเปนผูรอบรูและมีประสบการณ
ในประเด็นที่สัมภาษณ หรือเปนบุคคลที่รูรายละเอียดในประเด็นที่สัมภาษณ สามารถใหรายละเอียด
ของขอมูลที่เปนขอเท็จจริง คือ เปนผูใหขอมูลหลัก (Key  informants) เพื่อรวบรวมขอเท็จจริงใหได
อยางลึกซึ้ง สวนมากการรวบรวมขอมูลวิธีนี้จะนําไปใชในงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการวิเคราะห
เนื้อหา จัดแบงเปนหัวขอใหญ หัวขอยอย และมีการนําเสนอผลการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงของ
องคการใดองคการหนึ่ง การเลือกวิธีการดังกลาว จะเหมาะสมสําหรับการศึกษาเฉพาะหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่ง ที่ตองการทราบขอมูลเชิงลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของหนวยงานนั้นๆ แตไม
เหมาะสมกับการวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อหาองคประกอบ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม กลาวคือ ในโรงพยาบาลรัฐ 
ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลที่หลากหลายสังกัด ที่ใหการดูแลสุขภาพแกประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  2. การสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เปนการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ เปนวิธีการที่นิยมนํามาใชรวบรวมขอมูลงานวิจัยเชิงปริมาณ เชน  
การวิจัยโดยใชวิธี Delphi และ EDFR โดยการรวบรวมความคิดเห็นอนาคตของเหตุการณที่ตองการ
ศึกษาจากผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูและมีประสบการณในประเด็นที่ศึกษาอยางแทจริง โดยใช
แบบสอบถามและ/หรือแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง และจะเก็บรวบรวมขอมูล 3 รอบ หรือมากกวา 
เพื่อเปดโอกาสที่ผูเช่ียวชาญไดกล่ันกรองความคิดเห็นของตนอยางละเอียด รอบคอบ และม่ันใจใน
การตัดสินใจ สําหรับการรวบรวมขอมูลแตละรอบ ควรใหเวลาแกกลุมผูเชี่ยวชาญอยางเหมาะสม 
แตขอมูลที่ไดอาจไมสมบูรณในเชิงปฏิบัติ เนื่องจากผูเชี่ยวชาญไมไดลงมือปฏิบัติงานนั้นๆ จึงไม
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สามารถลงลึกถึงรายละเอียดของการปฏิบัติงานไดวา ลักษณะองคประกอบใดที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  3. การสํารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ  เปนการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อรวบรวมขอมูลจากประชากรจํานวนมาก ซ่ึงไดแกขอมูล
เกี่ยวกับขอเท็จจริง ความรูสึก  ความคิดเห็น ความเชื่อ และความสนใจตางๆ แบบสอบถามสวน
ใหญใชกับขอมูลดานจิตอารมณ และมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ซ่ึงจําแนกเปนแบบ
สํารวจรายการ (Checklist) แบบจัดอันดับ (Rank order) แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) และ
มาตรวัดแบบลิเคริ์ท (Likert scale) และเปนแบบสอบถามปลายเปด ที่ไมไดระบุหรือกําหนดคําตอบ
สําหรับใหผูตอบเลือกตอบ แตจะเปนคําถามในลักษณะที่เวนเนื้อที่ไวเพื่อใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระตามความคิดเห็น หรือตามมุมมองของผูตอบ 
   สําหรับในงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ใชวิธีการศึกษาวิธีที่ 2 และ 3 รวมกัน กลาวคือ เมื่อผูวิจัยมีการทบทวน
วรรณกรรมตางๆ เพื่อรวบรวมองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานแลว ผูวิจัยนํา
ขอมูลที่ ได เปนแนวทางในการสัมภาษณ ผู เชี่ ยวชาญ  ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทาง
สภาพแวดลอมจํานวน 7 คน ผูบริหารทางการพยาบาลจํานวน 4 คน และพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการจํานวน 2 คน รวมทั้งหมด จํานวน 13 คน หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
และจากการทบทวนวรรณกรรมมาใชเปนคํานิยามศัพทในการวิจัย และสรางขอคําถาม เพื่อสํารวจ
ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน เนื่องจาก
การศึกษาวิธีนี้เหมาะสําหรับการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดใหญ และกระจายอยูตาม
แหลงตางๆ กลุมตัวอยางมีอิสระในการใหขอมูลเนื่องจากไมตองใหขอมูลในขณะที่เผชิญหนากับ
ผูวิจัย และขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะวิเคราะหไดงายกวาขอมูลที่รวบรวมไดจากการ
สังเกตและการสัมภาษณ จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหตัวประกอบ เพื่อลดจํานวนตัวแปร
ที่มีหลายๆ ตัวแปรใหเหลือตัวแปรจํานวนนอยลง และเปนตัวแปรที่มีความชัดเจนสําหรับกําหนด
ช่ือตัวแปรของแตละกลุมตัวแปร โดยการรวมตัวแปรที่มีความรวมกันสูงเขาในกลุมเดียวกัน ทําให
ตัวแปรในแตละกลุมไมเหล่ือมลํ้ากันและแยกจากกันชัดเจน (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2543) 

 3. การวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

     การวิเคราะหตัวประกอบ เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรพหุ (Multivariate statistical 
technique) ที่มีหลักการเชิงวิชาการ มีวิธีการวิเคราะหซับซอนเปนวิธีการที่มีอํานาจสูงและเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร จนไดรับการยกยองวาเปน
ราชินีของวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติทั้งปวง คือการวิเคราะหตัวประกอบ (Kerlinger, 1973: 659 
อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542: 121; ศิริชัย  กาญจนวาสี และคณะ, 2543: 139) 
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 การวิเคราะหตัวประกอบหรือการวิเคราะหปจจัย เปนวิธีการทางสถิติที่นํามาใชเพื่อลด
จํานวนตัวบงชี้ (Item) ที่มีหลายๆ ตัวบงชี้ใหเหลือตัวบงชี้จํานวนนอยตัว โดยใชเทคนิคการจับกลุม
หรือรวมตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันหรือตัวบงชี้ที่มีความรวมกัน (Communality) สูงไวในกลุม
หรือ factor เดียวกัน ตัวบงชี้ที่อยูใน factor เดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้น
อาจจะเปนในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได 
สวนตัวบงชี้ที่อยูคนละ factor จะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอยมาก (กัลยา           
วานิชยบัญชา, 2546) 

 1. ความหมายของตัวประกอบ (Factor) (อุทุมพร  จามรมาน, 2532: 31) 

  1.1 ในทางคณิตศาสตร   ตัวประกอบคือแกนหรือมิติในอวกาศซึ่งบอกความสัมพันธ
ของสัญลักษณ 
  1.2 ในทางทฤษฎี ตัวประกอบ คือ โครงสราง (Construct) ของทฤษฎี 
  1.3 ในทางประจักษ ตัวประกอบ คือ ผลการจัดกลุมของสิ่ง เหตุการณหรือวิธีการที่ได
ออกมาใหเห็นจริง 

 2.วัตถุประสงคของการวิเคราะหตัวประกอบ ในการวิเคราะหตัวประกอบมีวัตถุประสงค
สําคัญ 2 ประการ คือ (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542: 123) 
  2.1 เปนการใชวิธีการวิเคราะหตัวประกอบ เพื่อสํารวจและระบุตัวประกอบรวมที่
สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลจากการวิเคราะหตัวประกอบชวยใหนักวิจัยลด
จํานวนตัวแปรลง และไดตัวประกอบซึ่งทําใหเขาใจลักษณะของขอมูลไดงายและสะดวกในการ
แปลความหมาย รวมทั้งไดทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสราง (Structure) ความสัมพันธของ
ขอมูลดวย 
  2.2 เปนการใชการวิเคราะหตัวประกอบเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผน  และ
โครงสรางความสัมพันธของขอมูล กรณีนี้นักวิจัยตองมีสมมติฐานอยูกอนแลวและใชการวิเคราะห
ตัวประกอบเพื่อตรวจสอบวาขอมูลเชิงประจักษ มีความสอดคลองกลมกลืนกับสมมติฐานเพียงใด 
จากวัตถุประสงคของการวิเคราะหตัวประกอบดังกลาวนําไปสูเปาหมายของการใชการวิเคราะหตัว
ประกอบในฐานะที่เปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการวิจัย เชน ใชการวิเคราะหตัวประกอบเปน
เครื่องมือวัด (Measurement device) อยางหนึ่ง ในการวัดตัวประกอบซึ่งเปนตัวแปรแฝงและนําตัว
แปรนี้ไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 3. ประโยชนของการวิเคราะหตัวประกอบ  เปนเทคนิคทางสถิติที่ไดนํามาใชวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณในงานวิจัยของทุกสาขา นอกจากนี้ยังไดนํามาใชสําหรับการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
และพัฒนาแบบประเมินตางๆ เพื่อใหเครื่องมือและแบบประเมินมีความตรงตามโครงสราง 
ประโยชนของการวิเคราะหตัวประกอบมีดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2546: 5) 
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  3.1 ลดจํานวนตัวแปรที่มีหลายตัวแปรใหเหลือจํานวนตัวแปรที่นอยลงและเปนตัวแปร
ที่มีความชัดเจนสําหรับกําหนดชื่อปจจัย 
  3.2 ตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเครื่องมือและแบบประเมิน 
  3.3 ขจัดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) ซ่ึงหมายถึง ความ 
สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
  3.4 กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร องคประกอบที่ใชเปนมาตรวัดหรือมาตร
ประเมิน เชน การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของดัชนีรวม (Composite indicators)  

 4. ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบ ขั้นตอนการดําเนินการวิเคราะหตัวประกอบและ      
วิธีการแตละขั้นตอน มีดังนี้ ( ศิริชัย  พงษวิชัย, 2547; อารียวรรณ   อวมตานี, 2547)  

 ขั้นตอนที่ 1 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด  ในการวิเคราะหตัวประกอบ
ขั้นตอนแรกตัวแปรตัวจะถูกคํานวณเมทริกซสหสัมพันธ เมทริกซสหสัมพันธจะใหภาพวาตัวแปร
ตางๆ มีความสัมพันธกันหรือไม ควรจะมีคาเมทริกซสหสัมพันธแตกตางจากศูนย ถาตัวแปรไมมี
ความสัมพันธกันแสดงวาไมมีตัวประกอบรวม และไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซสหสัมพันธนั้น
ไปวิเคราะหตัวประกอบในโปรแกรม  SPSS จึงจัดใหมีการทดสอบสมมติฐานวา เมทริกซ
สหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือไม โดยใช Bartlett’s test of sphericity 
ซ่ึงเปนการทดสอบคาไค-สแควรของ ดีเทอรมิแนนท (Determinant) ของเมทริกซสหสัมพันธ 
(Norusis, 1988:  B-44 อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542: 129) นอกจากนี้โปรแกรม SPSS ยังมี
การทดสอบโดยการคํานวณคาสถิติเรียกวา ดัชนีไกเซอร – ไมเยอร – ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy) ซ่ึงเปนดัชนีบอกความแตกตางระหวางเมทริกซสหสัมพันธของ  
ตัวแปรสังเกตไดกับเมทริกซสหสัมพันธแอนติอิมเมจหรือปฏิภาพ (Anti-image correlation matrix) 
ซ่ึงเปนเมทริกซของสหสัมพันธพารเชียล ระหวางตัวแปรแตละคู เพื่อขจัดความแปรปรวนของ      
ตัวแปรอื่นๆ ออกไปแลว คาดัชนีไกเซอร – ไมเยอร – ออลคิน (KMO) ควรจะมีคาเขาใกล 1 ถามีคา
นอยแสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีนอย และไมเหมาะสมที่จะวิเคราะหตัวประกอบ ซ่ึงถา
คา KMO ต่ํากวา .50 ไมควรใชวิธีวิเคราะหตัวประกอบกับขอมูล 

 ขั้นตอนที่  2 การหาปจจัยขั้นตนท่ีแทนกลุมตัวแปร  โดยสกัดตัวประกอบ  (Factor 
extraction) เปาหมายของการสกัดตัวประกอบ คือ การแยกตัวประกอบรวมใหมีจํานวนตัวประกอบ
นอยที่สุด ที่สามารถนําคาน้ําหนักตัวประกอบไปคํานวณคาเมทริกซสหสัมพันธไดคาใกลเคียงกับ
เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร สังเกตไดอันเปนขอมูลเชิงประจักษ กระบวนการสกัดตัวประกอบ
นั้นคอมพิวเตอรมีการคํานวณทวนซ้ําหลายรอบเริ่มจากการตั้งสมมติฐานวา มีตัวประกอบเพียง     
ตัวประกอบเดียวแลวนําคาแฟคเตอรเมทริกซไปคํานวณหาเมทริกซสหสัมพันธเปรียบเทียบกับ       
เมทริกซขอมูลเชิงประจักษ ถายังมีความแตกตางกันมากจะตั้งสมมติฐานวามีสองตัวประกอบ แลว
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ดําเนินการวิเคราะหใหมเร่ือยๆไปจนกวาจะไดเมทริกซสหสัมพันธที่คํานวณไดนั้นมีคาใกลเคียงกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 

 ขั้นตอนที่ 3 การเลือกปจจัย ในการสกัดปจจัยนั้นจะไดหลายปจจัย ดังนั้นจึงจําเปนตอง
เลือกปจจัยที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรไดสูง โดยพิจารณาจากคาไอเกน ซ่ึงจะ
เลือกปจจัยที่มีคาไอเกนไมต่ํากวา 1 มาใช และตองพิจารณาจํานวนเปอรเซ็นตในการอธิบายตัวแปร
ดวย DeVellis ( 1991) กลาววาการเลือกจํานวนปจจัยนั้นตองมีจํานวนเปอรเซ็นตอธิบายปจจัยอยาง
นอยรอยละ60ขึ้นไป หรืออาจพิจารณาจากกราฟ Scree plot ซ่ึงเปนการนําคาไอเกนของแตละปจจัย
มาเขียนกราฟ 2 แกน โดยใหแกน X  แทนปจจัยและแกนY แทนคาไอเกน การเลือกจํานวนปจจัยจะ
ดูจากเสนกราฟที่อยูเหนือกวา 1 จะถือวาจํานวนคาที่อยูเหนือกวา 1 เปนคาจํานวนปจจัย 

               ขั้นตอนที่ 4 การหมุนแกนปจจัย เทคนิคการหมุนแกนในการวิเคราะหตัวประกอบใช
หลักการหมุนแกนอางอิง (Reference axes) ซ่ึงเปนแกนแทนตัวประกอบใหแกนอางอิงผานจุดพิกัด
ของตัวแปรใหมากที่สุด เพื่อใหไดตัวประกอบที่มีโครงสรางงาย (Simple structure) ไมซํ้าซอน 
 การหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบตางๆ จัดแยกไดเปน 2 กลุม คือ แบบตั้งฉาก และแบบ     
มุมแหลม ดังนี้คือ 
 1. การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) การหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบตั้งฉาก
แบงออกเปนวิธียอยตามเกณฑที่ใช ดังนี้ 
  1.1 การหมุนแกนแบบควอรติแมกซ (Quartimax rotation) วิธีนี้เปนวิธีการหมุนแกน
โดยใชกําลังสองของน้ําหนักตัวประกอบแตละแถว ในเมทริกซตัวประกอบมีคาสูงสุดแตในสูตร
การคํานวณตองใชคาน้ําหนักตัวประกอบยกกําลังสี่ วิธีควอรติแมกซ คือ การทําคาผลรวมของกําลัง
ส่ีของน้ําหนักตัวประกอบในแตละแถวใหมีคาสูงสุด ผลจากวิธีนี้จะไดตัวประกอบที่มีน้ําหนัก        
ตัวประกอบมีคาสูงบางตัวแปร และมีน้ําหนักตัวประกอบปานกลางและต่ําบนตัวแปรที่เหลือเปนผล
ใหไดตัวประกอบทั่วไป 
  1.2 การหมุนแกนแบบแวริแมกซ  (Varimax rotation)  วิธีนี้เปนการหมุนแกนโดยให
กําลังสองของน้ําหนักตัวประกอบแตละสดมภ (Column) ในเมทริกซตัวประกอบมีคาสูงสุด วิธีนี้ได
ตัวประกอบที่มีตัวสรางงายและไดตัวประกอบเฉพาะ (Specific factor) ซ่ึงทําใหการแปลความหมาย
ตัวประกอบสะดวกขึ้น Kim and Mueller (1972: 36-37) กลาววา สูตรการคํานวณในการหมุนแกน
แบบแวริแมกซ ซับซอนและยากกวาวิธีควอรติแมกซ แตแบบแวริแมกซใหตัวประกอบมีโครงสราง
งายมากกวา และแบบแผนของตัวประกอบมีแนวโนมที่จะคงที่มากกวาแบบควอรติแมกซ เมื่อมีการ
วิเคราะหตัวประกอบในกลุมตัวอยางยอยหลายๆ กลุม 
  1.3 การหมุนแกนอีควอแมกซ  (Equamax rotation)  เปนวิธีการหมุนแกนที่ผสมผสาน
วิธีควอรติแมกซและวิธีแวริแมกซ ตัวประกอบที่ไดจะมีลักษณะกลางๆ ระหวางสองวิธี 



 76 

 2. การหมุนแกนแบบมุมแหลม  (Oblique rotation)  การหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบมุม
แหลม แบงออกเปนวิธียอยตามเกณฑที่ใชได ดังนี้ 
  2.1 การหมุนแกนแบบควอรติมิน  (Quartimin rotation)  หลักการเดียวกับวิธีการหมุน
แกนแบบควอรติแมกซ แตยอมใหตัวประกอบมีความสัมพันธกัน ผลที่ไดจากการหมุนแกนวิธีนี้ได
ตัวประกอบที่เปนตัวประกอบทั่วไป และคอนขางทํามุมแหลมตอกันมากกวาแบบอื่น 
  2.2 การหมุนแกนแบบโคแวริมิน (Covarimin rotation) หลักการเดียวกับวิธีการหมุน
แกนแบบแวริแมกซ แตยอมใหตัวประกอบมีความสัมพันธกัน ผลที่ไดจากการหมุนแกนวิธีนี้ ได         
ตัวประกอบที่เปนตัวประกอบเฉพาะและคอนขางทํามุมกันเปนมุมแหลมที่มีขนาดเขาใกลมุมฉาก
มากกวาแบบอื่น 
  2.3 การหมุนแกนแบบออบลิมิน (Oblimin rotation) เพื่อแกขอบกพรองของวิธี       
ควอรติมินและโคแวริมิน ซ่ึงมีผลการวิเคราะหใหตัวประกอบที่ไดสัมพันธกันสูงมากไปและนอย
ไป วิธีออบลิมินจึงเปนวิธีผสมผสานที่ใหการวิเคราะหดีขึ้น  

 ขั้นตอนที่ 5 การแปลผล และกําหนดชื่อตัวประกอบ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2547: 418) เปน
ขั้นตอนที่ผูวิจัยจะตองกําหนดชื่อหรือใหความหมายปจจัยที่พิจารณาวา องคประกอบนั้นควร
ประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง เนื่องจาก Factor หนึ่งจะประกอบดวยตัวแปรทุกตัวเปนสมาชิก 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเลอืกตัวแปรที่นาจะเปนสมาชิกขององคประกอบนั้นซึ่งมีขั้นตอน โดยสรุปดังนี้ 
 1. การจัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกขององคประกอบเดียว  โดยพิจารณาจากน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) ที่ไดหลังจากหมุนแกน แลวเลือกตัวแปรที่มีน้ําหนักปจจัยมากที่สุดใน
องคประกอบใดเขาเปนสมาชิกขององคประกอบนั้น 
 2. เลือกตัวแปรที่มีผลตอองคประกอบสูง โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาจัดตัวแปรเขา
องคประกอบ คือ น้ําหนักปจจัยตองมากกวา 0.5 ขึ้นไป และคาความแตกตางของน้ําหนักปจจัยใน
แตละปจจัยตองมากกวาหรือเทากับ .2 (อารียวรรณ  อวมตานี, 2547) แลวจึงจัดตัวแปรเขา                   
ตัวประกอบ 
 3. ตั้งชื่อใหแตละองคประกอบ โดยกําหนดชื่อท่ีส่ือความหมายลักษณะของตัวแปรที่อยูใน
องคประกอบนั้นๆ ขั้นตอนนี้ตองอาศัยประสบการณของผูวิจัย 

              ผูวิจัยวิเคราะหตัวประกอบดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดย
การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร ทั้ง 67 ตัวแปร ไดเมทริกซสหสัมพันธ 
(Correlation matrix) ขนาด 67 x 67 เมื่อพิจารณาจากตาราง KMO and Bartlett ’s Test  พบวาคา
ดัชนี Kaiser – Meyer – Olkin เทากับ .98 ซ่ึงมากกวา .5 และเขาใกล 1 แสดงวาขอมูลเหมาะสมใน
การใชเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2544: 270; ศิริชัย  กาญจนวาสี และ
คณะ, 2543: 142) และจาก Bartlett ’s test of sphericity  ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานวา เมทริกซ
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สหสัมพันธนี้เปนเมทริกซเอกลักษณ ไดคา Significance < .001 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544: 270) นั่นคือ เมทริกซสหสัมพันธที่ไดไมเปนเมทริกซ
เอกลักษณ แสดงวาตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน จึงใชตัวแปรในการวิเคราะหตัวประกอบได
ทั้งหมด และเมื่อวิเคราะหตัวประกอบโดยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) หมนุ
แกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ไดตัวประกอบที่ไมมี
ความสัมพันธกันและมีอิสระตอกัน แตตัวประกอบที่มีคาไอเกน(Eigen value) มากกวาหรือเทากับ 
1.0  โดยเรียงลําดับตามคาผลรวมของความแปรปรวนของตัวแปรที่อธิบายดวยตัวประกอบจากมาก
ไปหานอย   และเนื่องจากผูวิจัยตองการตัวแปรนอยที่ สุดที่สามารถอธิบายตัวประกอบ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพได จึงกําหนดเกณฑไววา ตัวประกอบ
ที่สําคัญตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1 มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้น
ไป (อุทุมพร  จามรมาน, 2532) โดยแตละตัวแปรตองมีน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) ตั้งแต 
.50 ขึ้นไปและถาตัวแปรมีคา Factor loading อยูมากกวา 1 ปจจัยใหพิจารณาคาความแตกตางของ 
Factor loading ในแตละปจจัยตองมากกวาหรือเทากับ .2 (อารียวรรณ อวมตานี, 2547:110) จึงจะ
อธิบายความหมายตัวประกอบไดดี 

 สําหรับการตั้งชื่อตัวประกอบนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาหลักเกณฑในการตั้ง
ช่ือตัวประกอบ ควรจะตั้งชื่อตัวประกอบใหสอดคลองและครอบคลุมกับตัวแปร โดยดูรายละเอียด
ของตัวแปรทุกตัว และศึกษาแนวคิด /ทฤษฎีที่จะนํามาตั้งชื่อตัวประกอบ การตั้งชื่อตัวประกอบใน
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยตั้งชื่อตัวประกอบโดยทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดนักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ดังกลาวในบทที่ 2  ศึกษารายละเอียดของทุกตัวแปรในแต
ละตัวประกอบ และศึกษาแนวคิดทางการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนแนวทางในการตั้ง
ช่ือตัวประกอบ ไดแก แนวคิดภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวา ผูบริหารที่มีศักยภาพ ความรู
ความสามารถ และมีลักษณะความเปนผูนํา ในการใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจ มีการแสดงออกที่
เหมาะสม เปนที่ปรึกษาที่ดี บริหารงานโดยหลักธรรมาภิบาล เปนแบบอยางที่ดี วางตัวเปนกลาง รับ
ฟงเหตุผล มีวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางาน ดูแลเอาใจใส มีความรูความสามารถ และยอมรับ
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงส่ิงเหลานี้พบวาเปนภาวะผูนําที่จะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จ (Parker, 1990) แนวคิดผูตามที่มีประสิทธิผล จากการศึกษาพบวาผูตามที่เปนผูปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น จะใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องสวนตัว มีความตั้งใจ
ในการทํางาน มีความรับผิดชอบตองาน ไมใชเวลางานเพื่อทํางานสวนตัว ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่
ไดรับมอบหมาย มาปฏิบัติงานตรงเวลาตามระเบียบของหนวยงาน เต็มใจมีสวนรวมในการทํางาน 
และมีความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานพึงปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2544) แนวคิด
สภาพแวดลอมในหนวยงาน จากการศึกษาพบวาการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจัด
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บรรยากาศใหเงียบสงบ สถานที่ทํางานปลอดภัย เปนระเบียบ สวยงาม อากาศเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
มีระบบควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค แสงสวางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อุปกรณที่
ใชในการปฏิบัติงานเหมาะสม เพียงพอ และทันสมัย ซ่ึงสงผลตอความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน (ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ, 2545) แนวคิดระบบ
การทํางาน จากการศึกษาพบวา การใหโอกาสทุกคนไดทํางานอยางเต็มความสามารถ มีการ
มอบหมายงานที่ดี กําหนดแนวทางปฏิบัติงานชัดเจน โครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน 
และกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานชัดเจน เปนกลไกที่ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค (ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ, 2543) แนวคิดการสนับสนุนจากหนวยงานหรือองคการ ในดานการใหโอกาสเขารวม
ประชุมวิชาการ ฝกอบรมเพื่อพัฒนางาน สนับสนุนใหสรางสรรคผลงาน สงเสริมใหนําเสนอผลงาน 
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ทําอยู รวมทั้งการมีสวนรวมในการแกปญหาหรือพัฒนางาน 
ส่ิงเหลานี้ถาได รับการสนับสนุนและสงเสริมจากหนวยงานหรือองคการ  สงผลตอความ
กระตือรือรนที่จะรวมมือในการทํางาน ซ่ึงเปนการไดรับการสนับสนุนใหกาวหนา กอใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน (มณี  ภาณุวัฒนสุข, 2546) และแนวคิดการบริหารจัดการบุคลากร จากการศึกษา
พบวา การบริหารจัดการบุคลากรโดยมีกระบวนการจัดสรรบุคลากรเพื่อเตรียมกาวสูตําแหนง มีการ
เตรียมบุคลากรเพื่อเล่ือนเขาสูตําแหนงสูงขึ้น กําหนดวิธีการและชองทางการสื่อสารใหเปนรูปแบบ
เดียวกันทุกหนวยงาน กําหนดบันไดวิชาชีพทางการพยาบาลแตละตําแหนงชัดเจน และฝกอบรม
ทักษะการสื่อสารแกบุคลากรทุกคน เปนการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อสราง พัฒนา และปรับปรุง
บุคลากรใหมีคุณภาพ อยูกับองคการนานที่สุด (ตุลา  มหาพสุธานนท, 2545) 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

    จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานและการวิเคราะห          
ตัวประกอบ พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   วนิภา  วองวัจนะ (2534) ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการทํางาน ความเครียดใน
งาน ภูมิหลังกับความสามารถในการทํางาน ตามการรับรูของตนเองของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ อุนตา  
นพคุณ (2527) และละออ  หุตางกูร (2534) กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 357 คน ซ่ึง
เปนผูที่อยูเวรเปนผลัดในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาพยาบาลวชิาชพี
รับรูสภาพการทํางาน ความเครียดในงาน ความสามารถในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สภาพ
การทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 และสภาพการทํางาน ประสบการณการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการ
ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดรอยละ 41.92 

  วิไลพร  มณีพันธ (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล และ
สภาพแวดลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ อุนตา  
นพคุณ (2527)และละออ  หุตางกูร (2534) กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 470 คน โดยการสุมแบบระบบ ผลการวิจัยพบวา 
ระดับการศึกษาและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่รวมกัน
ทํานายความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ สภาพแวดลอมทางจิตใจดานความตองการพัฒนาตนเอง ดานความมีอิสระในการ
ทํางานสภาพแวดลอมทางสังคม ดานการสนับสนุน ดานสัมพันธภาพและระดับการศึกษา สามารถ
รวมกันทํานายความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการไดรอยละ 43.96 

  เพ็ญศรี รักสละ (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน                       
อัตมโนทัศนสภาพแวดลอมทางคลินิก สัมพันธภาพในทีมสุขภาพ ความรวมรูสึก กับความสามารถ
ในการตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน 
เขตพัฒนาอุตสาหกรรมชายฝงทะเลตะวันออก โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมทางคลินิกในดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพและความสัมพันธระหวางพยาบาลกับผูปวย กลุมตัวอยางเปนพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 140 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา
ทางการพยาบาลในแตละขั้นตอนของพยาบาลวิชาชีพรวมทุกขั้นตอน ในขั้นการวิเคราะหทางเลือก
และขั้นการเลือกทางปฏิบัติ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ซ่ึงอธิบายความแปรผัน ไดรอยละ 10.91, 4.13 และ4.13 ตามลําดับ 

  กรวิกา พรมจวง (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางแบบของผูนํา สภาพแวดลอมใน
การทํางาน ขนาดขององคการ กับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ Jones (1949) อางถึงในชุติมา  
มาลัย, 2537) และวิไลพร  มณีพันธ (2539) กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาล 341 คน เลือกโดย
วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับสูงแบบของผูนํา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการของ
วิทยาลัยพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  รัชชนก  กล่ินชาติ (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินการดานกิจการ
นักศึกษาและดานสภาพแวดลอมของวิทยาลัยกับความสุขสมบูรณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใชแนวคิดดานสภาพแวดลอมของวิทยาลัยในดาน
สภาพแวดลอมที่มีชีวิต สภาพแวดลอมที่ไมมีชีวิตและสภาพทางจิตสังคม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
พยาบาล จํานวน 604 คน ไดจากการสุมแบบชั้นภูมิ ผลการวิจัยพบวา งานวิจัยนักศึกษา งาน
กิจกรรมนักศึกษา งานบริการหอพักนักศึกษา สภาพแวดลอมที่มีชีวิต สภาพแวดลอมที่ไมมีชีวิตและ
สภาพทางจิตสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขสมบูรณโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่รวมกันพยากรณความสุขสมบูรณของนักศึกษา
พยาบาลไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีความสําคัญตามลําดับ คือ สภาพแวดลอมทางจิตสังคม และ
สภาพแวดลอมที่มีชีวิต โดยรวมกันพยากรณความสุขสมบูรณของนักศึกษาพยาบาลไดรอยละ 
11.70 

  ภัสรา  จารุสุสินธ (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม
ในการทํางาน และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนากลุมงานการพยาบาล กับ
การรับรูความสามารถดานการจัดการของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของอุนตา  นพคุณ (2527)และละออ          
หุตางกูร (2534) กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวยใน โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จํานวน 277 คน ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู
ความสามารถดานการจัดการของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สิริลักษณ  สมพลกรัง (2542) ศึกษาสิ่งแวดลอมในการทํางานกับความเหนื่อยลาของ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยใชแนวคิดการจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานตาม
แนวคิดวิทยาการจัดสภาพงาน (Ergonomics) กลุมตัวอยางเลือกโดยวิธีหลายขั้นตอนเปนบุคลากร
พยาบาลระดับปฏิบัติการ กลุมงานผูปวยใน โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํานวน 167 คน เปน
พยาบาลวิชาชีพ 89 คน พยาบาลเทคนิค 78 คน ผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาเชา บาย ดึก มีคะแนนมัธยฐานความเหนื่อยลาเทากับ 20.0, 29.0 และ36.5 ตามลําดับ ซ่ึง
เปนระดับนอยมาก-เล็กนอย ความเหนื่อยลาในชวงเวลา ดึกสูงกวาชวงเวลา เชาที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ความเหนื่อยลาในชวงเวลาเชากับชวงเวลาบาย และชวงเวลาบายกับชวงเวลาดึกไมแตกตางกัน 
พยาบาลเทคนิคที่ปฏิบัติงานในชวงเวลาเชา บาย ดึก มีคาคะแนนมัธยฐานความเหนื่อยลาเทากับ 
30.0, 20.0 และ27.5 ตามลําดับ ซ่ึงเปนระดับนอยมาก-เล็กนอย และมีความเหนื่อยลาไมแตกตางกัน
ในชวงเวลาที่แตกตางกัน คะแนนมัธยฐานความเหนื่อยลาของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่
ปฏิบัติงานในที่มีระดับเสียง แสงสวาง อุณหภูมิ ที่แตกตางกันมีคะแนนมัธยฐานความเหนื่อยลาไม
แตกตางกัน 
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  บุริมรพี ดํารงรัตน (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูในการนิเทศทางการ
พยาบาล เจตคติตอการนิเทศทางพยาบาล และสภาพแวดลอมในการทํางาน กับการปฏิบัติบทบาท
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใชแนวคิด
สภาพแวดลอมในการทํางานของอุนตา  นพคุณ (2527) และละออ  หุตางกูร (2534) กลุมตัวอยาง
เปนหัวหนาหอผูปวย จํานวน 247 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา 
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก เจตคติตอการนิเทศการพยาบาล 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ตางก็มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติการทางการนิเทศของ
หัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  บุษบา  ประสารอธิคม (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติรวมกับแพทย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความเชื่อมั่นในตนเองกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กระทรวง
สาธารณสุข โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของอุนตา  นพคุณ (2527) และละออ        
หุตางกูร (2534) กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 331 คน ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงาน
รวมกับแพทย สภาพแวดลอมในการทํางาน และความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่รวมทํานายประสิทธิผล
ของหอผูปวยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน ความเชื่อม่ัน
ในตนเอง และการปฏิบัติงานรวมกับแพทย มีความแปรปรวนรวมกับประสิทธิผลของหอผูปวย ได
รอยละ 56.2 

  วรางคณา  สิริปูชกะ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของอุนตา  
นพคุณ (2527) และละออ  หุตางกูร (2534) กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร 8 แหง จํานวน 423 คน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรม การพัฒนาตนเองของ
พยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จันทนา  นาคฉาย (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาลกับการปฏิบัติงานรวมกับ
แพทยในการดูแลรักษาผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ  เขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของอุนตา  นพคุณ (2527) และละออ  
หุตางกูร (2534) กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 411 คน ไดจากการเลือกแบบเจาะจงและ
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แบบแยกประเภท ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับ
เหมาะสมมาก สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับปฏิบัติงานรวมกับแพทยใน
การดูแลรักษาผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  อิสรีย  เหลืองวิลัย (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม
ในงานดานจิตใจ  การทํางานเปนกลุมกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนยโดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจของ Soderfeldt (1996) กลุมตวัอยาง
เปนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 383 คน ผลการวิจัย
พบวา สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน 
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Moos (1986) กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในงานผูปวยในอยางนอยเปนเวลา 6 เดือน จาก
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง 21 แหง จํานวน 303 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยในโรงพยาบาล
ชุมชน ภาคกลาง โดยรวมและรายดาน ไดแก มิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน 
และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่รวมพยากรณ ความพึงพอใจ
ในงานพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 คือมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิติสัมพันธภาพ และมิติการคงไวและการ
เปล่ียนแปลงระบบงาน โดยสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
ไดรอยละ 56 

  นงสภรณ  สุทธิวงศ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน
องคการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมกับความเครียดในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดปจจัยดานสิ่งแวดลอมของ Robbins (1998) กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน โดยการสุมแบบแบง
ช้ันภูมิ ผลการวิจัยพบวา ระดับความเครียดในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับต่ํา คาสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคการ และ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมกับความเครียดในงานของพยาบาลประจําการ มีความสัมพันธในระดับต่ํา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่สามารถทํานายความเครียดในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ .05 คือ 
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อายุ การมีภาวะรับผิดชอบในครอบครัว บุคลิกภาพมุงความสําเร็จ ความเครียดในบทบาทของ
พยาบาล สัมพันธเชิงวิชาชีพ และปจจัยดานสิ่งแวดลอม สามารถรวมกันพยากรณความเครียดใน
งานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 23.8 

  นิรมล  พิมน้ําเย็น (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคา
ในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางานกับผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน โดยใชแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของละออ  หุตางกูร (2534) 
กลุมตัวอยางเปนหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน 
จํานวน 280 คน ผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลิตผล
ของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ตัวแปรที่รวมพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การเห็นคุณคาในตนเอง                    
และสภาพแวดลอมในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณผลิตผลของความคิดสรางสรรคได          
รอยละ 29.2 

  สุดารัตน  เหลาฉลาด (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายใน ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงานกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 386 คน เลือกโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน แนวคิด
สภาพแวดลอมในงานที่ใชในการวิจัยของ Mikdashi (1999) ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมใน
งาน  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่รวมพยากรณพฤติกรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 คือ แรงจูงใจภายในและสภาพแวดลอมในงาน สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมสรางสรรค
ของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 33.8 

  Moos (1976) ศึกษาพัฒนาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมมนุษย 
สรุปแนวคิดในการวัดสภาพแวดลอมไวเปนขอบเขต หรือมิติ 3 มิติ โดยแบงมิติในการศึกษา
สภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก 1) มิติ สัมพันธภาพ มิตินี้ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการมีความ
เกี่ยวของในงาน ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน และดานการสนับสนุนจากหนวยงาน 2) 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิตินี้ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการสนับสนุนความมอิีสระใน
การทํางาน ดานการมุงมั่นในการทํางาน และดานความกดดันในการทํางาน 3) มิติการคงไวและการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน มิตินี้ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานความชัดเจนของงาน ดานการควบคุมงาน 
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ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ผลการศึกษา พบวา
การศึกษาพัฒนาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษย 

  Tumulty, Jernigan, and Kohut (1994) ศึกษาถึงผลกระทบของการรับรูสภาพแวดลอม
ในงานที่มีตอความพึงใจในงานของพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล โดยศึกษาใน
พยาบาลจํานวน 159 คน ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธในระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอม
ในการทํางานโดยรวม ในมิติสัมพันธภาพและมิติการคงไว และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 

  Malloch (1997) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของพยาบาลประจําการ ในการ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในงาน กับความพึงพอใจในงาน ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการสนับสนุนจาก
หนวยงาน 2) ดานการมีความเกี่ยวของในงาน 3) ดานความชัดเจนของงาน 4) ดานความผูกพัน
ระหวางเพื่อนรวมงาน และ 5) ดานการควบคุมความรับผิดชอบในหนาที่ 

  Mikdashi (1999) ศึกษาถึงสภาพแวดลอมในงานที่สงผลตอพฤติกรรมสรางสรรคใน
ประเทศเลบานอน โดยนําเครื่องมือแบบสอบถาม KEYS ของ Amabile และคณะ (1996) มาใชใน
การวิจัย โดยการวิเคราะหองคประกอบที่กระตุนและขัดขวางพฤติกรรมสรางสรรคในประเทศ
เลบานอน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพแวดลอมในงานที่สงผลตอพฤติกรรมสรางสรรคมี  5 
องคประกอบ คือ สภาพแวดลอมในงานที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรคมี 3 องคประกอบ คือ 
1) งานที่สรางสรรคและทาทาย  2) การสนับสนุนจากทีม และ3) การมีทรัพยากรที่เพียงพอ สวน
สภาพแวดลอมที่ขัดขวางพฤติกรรมสรางสรรคมี 2 องคประกอบ คือ 1) ความกดดันจากภาระงานที่
มาก และ2) การขัดขวางจากองคการ  

  Keuter, Byrne, Voell, and Larson (2000) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลกับ
พลวัตของสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติในโรงพยาบาลขนาด 300 
เตียง ของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพลวัตของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  Lake (2002) ไดศึกษาการพัฒนาทักษะดานสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาล 
โดยศึกษาในดานการมีสวนรวมในงาน คุณภาพบริการทางการพยาบาล ความสามารถในการจัดการ 
ภาวะผูนําและการสนับสนุน  การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรอยางเพียงพอ  และการมี        
สัมพันธภาพ ผลการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมดังกลาวมีอิทธิพลตอการพยาบาลและคุณภาพ
บริการ 

  Choi et al. (2004) ศึกษาถึงการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลหนวย
วิกฤต โดยใชคุณลักษณะทางดานจิตใจ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษาพบวา
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สภาพแวดลอมในการทํางานทั้ง 7 ประการ ไดแก การมีทักษะในวิชาชีพ การจัดสรรบุคลากรและ
ทรัพยากรอยางเพียงพอ การบริหารจัดการทางการพยาบาล การใชกระบวนการพยาบาลในการ
ปฏิบัติการพยาบาล การทํางานรวมกันกับแพทย สมรรถนะทางการพยาบาล และบรรยากาศที่ดีใน
การทํางาน สงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ถาพยาบาลปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอม
ที่ดีและเหมาะสมจะทําใหเกิดแรงจูงใจใหอยากทํางาน 

 4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหตัวประกอบ 

  มุทิตา  รัตนภาค (2544) ศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลผาตัด โรงพยาบาลของรัฐทั่วประเทศ ที่มีประสบการณ
การปฏิบัติงานในหองผาตัดอยางนอย 1 ป จํานวน 1,092 คน วิเคราะหขอมูลโดยการสกัด             
ตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบภาพพจน หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ 
ผลการวิจัยพบวาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผาตัด มีจํานวน 8 ตัวประกอบ มีคาความ
แปรปรวนรวมกัน คิดเปนรอยละ 55.2 โดยมีตัวประกอบดังนี้ 1) ดานการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลผาตัด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุดรอยละ 23.7 มีตัวแปรที่บรรยายตัว
ประกอบจํานวน 37 ตัวแปร 2) ดานการติดตอส่ือสาร สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
10.3 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 19 ตัวแปร 3) ดานเทคนิคการพยาบาลผาตัด สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.4 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 16 ตัวแปร 4) ดานการ
นํากระบวนการพยาบาลมาใชในการพยาบาลผาตัด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.7 มี
ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 7 ตัวแปร 5) ดานการบริหารจัดการทั่วไป สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 2.6 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 10 ตัวแปร 6) ดานการเตรียม
ผูปวยผาตัด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.3 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 3 
ตัวแปร 7) ดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธิผูปวย สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.1 มี
ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 5 ตัวแปร 8) ดานการดูแลแผลผาตัด สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 1.1 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 2 ตัวแปร 

  ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ และยุพิน  อังสุโรจน (2546) ศึกษาการวิเคราะหตัว
ประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยาง คือ 
พยาบาลประจําการ จํานวน 742 คน ที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 1 ปขึ้นไป ในโรงพยาบาล
ศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 15 โรงพยาบาล จาก 25 โรงพยาบาล ที่ไดจากการสุมตัวอยางโดย
วิธีสุมแบบหลายขั้นตอน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหตัวประกอบ สกัดตัวประกอบดวยวิธี
ตัวประกอบหลัก หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ ผลการวิจัยพบวา       
ตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข 
มี 7 ตัวประกอบ บรรยายดวย 61 ตัวแปร มีคาความแปรปรวนรวมกัน คิดเปนรอยละ 48.446 ไดแก 
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1) คุณลักษณะของงานพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 11.184 มีตัวแปรที่
บรรยายตัวประกอบจํานวน 15 ตัวแปร 2) ความกาวหนาและการพัฒนา สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 9.584 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 15 ตัวแปร 3) สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.215 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ
จํานวน 10 ตัวแปร 4) ความมีอิสระในการทํางาน สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.252 มี
ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 8 ตัวแปร 5) ส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางาน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 5.956 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 5 ตัวแปร 6) เวลาทํางานที่
เหมาะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.110 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 4 
ตัวแปร 7) ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.145 มีตัวแปรที่
บรรยายตัวประกอบจํานวน 4 ตัวแปร 

  ละออ  อริยกุลนิมิต (2546) ศึกษาการวิเคราะห ตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุม
งานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน
อยางนอย 5 ป จํานวน 951 คน ประกอบดวยพยาบาลระดับผูบริหาร จํานวน 240 คน พยาบาล
ประจําการ จํานวน 711 คน จากโรงพยาบาลศูนยทั่วประเทศ จํานวน 25 แหง สุมไดจากการสุมแบบ
หลายขั้นตอน วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการสกัดตัวประกอบหลัก และหมุนแกนแบบออโธโกนอล
ดวยวิธีแวริแมกซ ผลการวิจัยพบวา ตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุมงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย มีจํานวน 10 ตัวประกอบ 117 ตัวช้ีวัด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
72.03 โดยมีตัวประกอบดังนี้ 1) การมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได รอยละ 12.6 ประกอบดวยตัวบงชี้ 23 ตัวบงชี้ 2) การมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารทางการพยาบาล  สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 11.7 ประกอบดวยตัวบงชี้ 17 
ตัวบงชี้ 3) การใหอิสระในงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 10.5 ประกอบดวย        
ตัวบงชี้ 20 ตัวบงชี้ 4) การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 
10.2 ประกอบดวยตัวบงชี้ 10 ตัวบงชี้ 5) การพัฒนาวิชาการวิจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
รอยละ 9.7 ประกอบดวยตัวบงชี้ 16 ตัวบงชี้ 6) การสนับสนุนการศึกษาตอของบุคลากร สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 4.6 ประกอบดวยตัวบงชี้ 9 ตัวบงชี้ 7) การมีสภาพแวดลอมที่ดีใน
การทํางาน สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 4.1 ประกอบดวยตัวบงชี้ 6 ตัวบงชี้ 8) การมี
สมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 4.0 ประกอบดวย        
ตัวบงชี้ 9 ตัวบงชี้ 9) การมีโครงสรางขององคการแบบแบนราบ สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
รอยละ 2.5 ประกอบดวยตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ 10) การใหโอกาสกาวหนาในงาน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได รอยละ 2.0 ประกอบดวยตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้ 
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  กฤษณา  พุกอ่ิม (2546) ศึกษาตัวประกอบการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาล 
โรงพยาบาลสังกัดของรัฐ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 789 คน ที่มีประสบการณทํางาน
อยางนอย 1 ป ในโรงพยาบาลสังกัดของรัฐ 27 โรงพยาบาล ที่ไดจากการสุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบ
หลายขั้นตอนจากโรงพยาบาลทั้งหมด 121 โรงพยาบาล ผลการวิจัยพบวา ตัวประกอบการพัฒนา
ตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดของรัฐ มี 7 ตัวประกอบ บรรยายดวย 77 ตัวแปร มี
คาความแปรปรวนรวมกัน คิดเปนรอยละ 63.84 ไดแก 1) การบริหารจัดการองคการ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุดรอยละ 10.16 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 18 ตัวแปร 
2) การแสวงหาความรูและการเผยแพรผลงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 10.25 มี 
ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 14 ตัวแปร 3) การพัฒนาคุณภาพบริการ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 10.16 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 17 ตัวแปร 4) การสรางและ
สนับสนุนผลงานทางวิชาการ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.69 มีตัวแปรที่บรรยาย 
ตัวประกอบจํานวน 8 ตัวแปร 5) การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 5.19 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 6 ตัวแปร 6) ภาวะผูนํา สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  5.04 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน  7 ตัวแปร                  
7) การพัฒนาหนวยงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.16 มีตัวแปรที่บรรยาย                 
ตัวประกอบจํานวน 7 ตัวแปร 

  กตัญชลี  นาคชุม (2546) ศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพบริการ ตามความ
คาดหวังของผูปวย แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง 
คือ ผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุมีสติสัมปชัญญะดี ไมมีอาการรุนแรง อายุเกิน 15 ปขึ้นไป มาใชบริการ
ที่แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 4 แหง จํานวน 600 คน วิเคราะห
ตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบภาพพจน หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ 
ผลการวิจัยพบวา ตัวประกอบความคาดหวังคุณภาพบริการของผูปวยแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 6 ตัวประกอบ มีคาความแปรปรวนรวมกัน   
รอยละ 82.50 โดยมีตัวประกอบดังนี้ 1) ดานความเปนรูปธรรมของบริการและอัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาที่ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุดรอยละ 28.09 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ
จํานวน 22 ตัวแปร 2) ดานบริการรักษาพยาบาลที่ถูกตองไมผิดพลาดและใหเกียรติผูปวย สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 22.46 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 14 ตัวแปร             
3) ดานจริยธรรมของแพทยพยาบาลและการคิดราคาคารักษาพยาบาล สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 16.70 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 10 ตัวแปร 4) ดานการใหความรู
แกผูใชบริการ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 7.36 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ
จํานวน 6 ตัวแปร 5) ดานความเต็มใจและความพรอมที่จะใหบริการ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 5.41 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 8 ตัวแปร 6) ดานการไดรับการ
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ปฏิบัติดวยความนับถือจากเจาหนาที่ สามารถอธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 2.48 มีตัวแปรที่
บรรยายตัวประกอบ จํานวน 4 ตัวแปร 

  รุงอรุณ  เกศวหงส (2547) ศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 2 ป ใน
โรงพยาบาลเอกชน 40 แหง จํานวน 880 คน โดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน วิเคราะหขอมูลโดยใช
การวิเคราะหตัวประกอบสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลักหมุนแกนตัวประกอบแบบ   
ออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ ผลการวิจัยพบวา  ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน มี 10 ตัวประกอบ บรรยายดวย 87 ตัวแปร มีคาความแปรปรวนรวมกันคิดเปน
รอยละ 61.65 ไดแก 1) ดานการใชฐานขอมูลเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดมากที่สุดรอยละ 41.44 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 11 ตัวแปร 2) ดานการ
ติดตอส่ือสารในทีมงานโดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
4.84 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 16 ตัวแปร 3) ดานพฤติกรรมบริการที่เปนเลิศ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  3.98 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน  8 ตัวแปร                  
4)  ดานภาวะผูนํา สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.21 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ
จํานวน 13 ตัวแปร 5) ดานการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 1.97 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 8 ตัวแปร 6) ดานการใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.82 มี          
ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 9 ตัวแปร 7) ดานการบริหารจัดการงานทั่วไป สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 1.45 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 8 ตัวแปร 8) ดานการจัดการ
คุณภาพทางการพยาบาล การพิทักษสิทธิผูปวยและจริยธรรม สามารถอธิบายความแปรปรวนได
รอยละ 1.35 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 6 ตัวแปร 9) ดานการมีสวนรวมในการรักษา
ผลประโยชนขององคการ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.26 มีตัวแปรที่บรรยาย           
ตัวประกอบจํานวน 4 ตัวแปร 10) ดานการเรียนรูนวัตกรรมทางการพยาบาล สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 1.23 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 4 ตัวแปร 

  ทัศนีย  จุลอดุง (2547) ศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แหง จํานวน 451 คน มีประสบการณทํางาน 2 ปขึ้นไป ที่ไดจาก
การสุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหตัวประกอบ สกัด             
ตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลักหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ 
ผลการวิจัยพบวา ตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ มี 7 ตัวประกอบ บรรยายดวย 65 ตัวแปร มีคาความแปรปรวนรวมกัน คิดเปน
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รอยละ 70.3 ไดแก 1) การมีวิสัยทัศน สามารถอธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุดรอยละ 16.8 มี        
ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 16 ตัวแปร 2) คุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 16.1 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 9 ตัวแปร 3) การเปนผูนํา
นวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 10.6 มี         
ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 8 ตัวแปร 4) คุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปนแบบอยาง สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.1 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 8 ตัวแปร 5) การมีพลัง
และแรงขับในตน สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 7.8 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ
จํานวน 5 ตัวแปร 6) สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาผูตาม สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
5.0 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 5 ตัวแปร 7) การเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.9 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบจํานวน 4 ตัวแปร 

  สิริพร  โกวิทเทวาวงศ (2547) ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหนาเวรหอผูปวย
วิกฤต โรงพยาบาลรัฐ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลหัวหนาเวรหอผูปวยวิกฤต จํานวน 528 คน ที่มี
ประสบการณการเปนหัวหนาเวร 1 ปขึ้นไป ในโรงพยาบาลรัฐ 16 แหง จาก 41 แหง ที่ไดจากการ
สุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหนา
เวรหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ มี 6 ตัวประกอบ บรรยายดวย 55 ตัวแปร มีคาความแปรปรวน
รวมกันคิดเปนรอยละ 67.7 ไดแก 1)การกํากับรักษาคุณภาพการดูแลผูปวย สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดมากที่สุด คือ รอยละ 19.3 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 15 ตัวแปร 2) การปฏิบัติการ
พยาบาลผูปวยวิกฤต สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 17.6 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 
15 ตัวแปร 3) การจัดการดานกําลังคนทางการพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
14.6 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 12 ตัวแปร 4) ภาวะผูนํา สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอย
ละ 6.4 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 6 ตัวแปร 5) การสื่อสารกับผูปวยและทีมงาน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 5.3 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 4 ตัวแปร 6) การพยาบาลผูปวยระยะ
สุดทาย สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.5 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 3 ตัวแปร 

  วราภรณ  สุรัตนากร (2547) ศึกษาการวิเคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 
536 คน ที่มีประสบการณในการทํางานอยางนอย 2 ป ในโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพ 9 โรงพยาบาล ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของทีม
การพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ มี 8 องคประกอบ บรรยาย
ดวย 57 ตัวแปร มีคาความแปรปรวนรวมกันคิดเปนรอยละ 67.23 ไดแก 1) ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุดรอยละ 13.14 มี
ตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 12 ตัวแปร 2) การมุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม สามารถอธิบาย
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ความแปรปรวนไดรอยละ 9.82 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 9 ตัวแปร 3) การรักษาความเปนทีม
การพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.39 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 7 ตัวแปร 
4) การใหเกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.25
มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 7 ตัวแปร 5) ภาวะผูนําของหัวหนาทีมการพยาบาล สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 8.06 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 7 ตัวแปร 6) การดําเนินการเพื่อ
เปาหมายทีมการพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 7.85 มีตัวแปรบรรยาย                 
ตัวประกอบ 6 ตัวแปร 7) สมาชิกทีมการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 7.53 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 6 ตัวแปร 8) การมีทรัพยากร
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.19 มีตัวแปรบรรยาย            
ตัวประกอบ 3 ตัวแปร 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นวามีทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน
และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการวิเคราะหตัวประกอบ ซ่ึงเปนงานวิจัยที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรมของการวิจัยนี้ 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวประกอบสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางานจากนักวิชาการหลายคน ไดแก Jones (1949) Clerc (1985) Moos (1986) 
Savichi and Cooley (1987) Soderfeldt (1996) Lake (2002) McKim (2003) Heath, Johanson and 
Blake (2004) Choi et al. (2004) อุนตา  นพคุณ (2527) บุญทัน ดอกไธสง (2530) ละออ หุตางกูร 
(2534) และวิสัย  พฤกษะวัน (ม.ป.ป.) และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางสภาพแวดลอม 
ผูบริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สามารถสรุปเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 



 91 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม       ตัวประกอบยอยของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 

ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ                    ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ดานบุคลากร 

ดานภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา 
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

ตัวประกอบที่ 1 

ตัวประกอบที่ 3 

ตัวประกอบที่ 4 

ตัวประกอบที่ 2 

ตัวประกอบที่ N 

การมอบหมายงาน 

พัฒนาบุคลากร 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา 

ตัวประกอบที่ไดเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ 

 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

สภาพแวดลอมทางสังคม 

สภาพแวดลอมทางจิตใจ 

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

การคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวประกอบจากการทบทวนวรรณกรรม 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

        การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ใชวิ ธีวิจัยแบบสํารวจ 
(Survey research) เพื่อวิเคราะหหาตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยเสนอรายละเอียด ดังนี้ คือ การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง การสราง
เครื่องมือ  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวย 2 กลุม ดังนี ้
 กลุมที่ 1 ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของ
โรงพยาบาล กลุมผูเชี่ยวชาญ เปนกลุมที่ผูวิจัยสัมภาษณ เพื่อหาองคประกอบสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อนํามาบูรณาการกับแนวคิดที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรม โดย 1) มีประสบการณในการออกแบบโรงพยาบาลและ/หรือดูแลสิ่งแวดลอมใน
โรงพยาบาล วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของในการตรวจสอบ
สภาพแวดลอมของโรงพยาบาล 2) ผูบริหารทางการพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป เปนผูที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณในการทํางาน
ดานการบริหารการพยาบาล 3) พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ทางการพยาบาล และมีประสบการณในการทํางานดานการพยาบาล 

กลุมที่ 2 ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร กลุมนี้
เปนกลุมที่ผูวิจัยขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณการทํางานในวิชาชีพ 1 ปขึ้นไป โดยประชากรในกลุมนี้มี
จํานวน 11,071 คน (สถิติโรงพยาบาลเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2548)  

กลุมตัวอยาง 

กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 13 คน ผูวิจัยกําหนดเกณฑการคัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ 
ดังนี้ 
 1. ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการออกแบบโรงพยาบาลและ/หรือดูแลส่ิงแวดลอม
ในโรงพยาบาล จํานวน 7 คน ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ไดแก วิศวกรที่ออกแบบ
โรงพยาบาล สถาปนิกที่ออกแบบอาคารโรงพยาบาล นักวิชาการสิ่งแวดลอม รวมทั้งหนวยงานที่
เกี่ยวของในการตรวจสอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาล ไดแก ผูตรวจเยี่ยมโรงพยาบาลของ
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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 2. ผูบริหารทางการพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 4 คน ที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทขึ้นไป เปนผูที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณในการทํางานดานการ
บริหารการพยาบาล 5 ปขึ้นไป 
 3. พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 2 คน ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ทางการพยาบาล และมีประสบการณในการทํางาน 5 ปขึ้นไป  

กลุมที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 500 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางประชากรแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi – stage sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี ้
  1.จําแนกโรงพยาบาลรัฐตามสังกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ได 5 สังกัด คือ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  2. สุมโรงพยาบาลในแตละสังกัด โดยใชสุมอยางงาย (Simple random sampling) ดวย
วิธีการจับสลากใชอัตราสวน 1: 2 ในกรณีสังกัดที่มีโรงพยาบาล 3 แหง ใชอัตราสวน 2: 3 และกรณี
ที่มีแหงเดียวกําหนดใหโรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน 8 แหง ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
ตารางที่ 2   รายช่ือโรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร  และโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
                   จําแนกตามสังกดั 

สังกัด โรงพยาบาลรฐั เขตกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
กระทรวงกลาโหม 
 
 
กระทรวงศกึษาธิการ 
 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

     สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

1. โรงพยาบาลราชวิถี 
2. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
3. โรงพยาบาลเลิดสิน 
4. โรงพยาบาลสงฆ 
5. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
6. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
7. โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
8. โรงพยาบาลศิริราช 
9. โรงพยาบาลรามาธิบดี 
10. วิทยาลัยแพทยศาสตร  
    กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
11. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
12. โรงพยาบาลกลาง 
13. โรงพยาบาลตากสิน 
14. โรงพยาบาลตํารวจ 

1. โรงพยาบาลราชวิถี 
2. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 
 
3. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
4. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 
5. โรงพยาบาลศิริราช 
 
6. วิทยาลัยแพทยศาสตร    
    กรุงเทพมหานครและ 
    วชิรพยาบาล 
7. โรงพยาบาลตากสิน 
 
8. โรงพยาบาลตํารวจ 
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 3. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหตัวประกอบ คือ 10 เทาของจํานวน       
ตัวแปรหรือมากกวา (Lindeman, 1980) ในการวิจัยคร้ังนี้แบบสอบถามมีขอคําถามทั้งหมด 67 ขอ 
คือ จํานวนตัวแปร 67 ตัวแปร จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 10 เทาของจํานวนตัวแปร คือ          
670 คน  
 ในการวิเคราะหตัวประกอบกลุมตัวอยางตองมีขนาดใหญเพียงพอในการวิเคราะห ซ่ึงกลุม
ตัวอยางขนาด 500 คน ถือวาดี และ 1,000 คน ถือวาดีเยี่ยม (Tabachnick and Fidell, 1996) การวิจัย
คร้ังนี้จึงใชขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 500 คน ซ่ึงถือวาอยูในระดับดี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหตัวประกอบและเก็บขอมูลพบวา 
ขอมูลขาดความสมบูรณและสูญหายประมาณรอยละ 10 – 20 ดังนั้นเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่
เพียงพอจากการสูญหายหรือความไมสมบูรณของขอมูล ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน     
545  คน 
 4. หาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรในแตละโรงพยาบาลที่สุมได โดยการคํานวณ
ตามสัดสวนกับประชากรในแตละโรงพยาบาล รวบรวมใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง 545 คนตามที่
ตองการ ดังแสดงในตารางที่ 3 โดยใชสูตร 
 
 กลุมตัวอยางโรงพยาบาล  ก       =        

จํานวนประชากรโรงพยาบาล  ก   

      จํานวนประชากรทั้งหมด 
X     545 

 5. หาขนาดของกลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพในแตละแผนก โดยการคํานวณตาม
สัดสวนกับพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดในแตละแผนก ตามสัดสวนที่คํานวณไดจากขอ 4 
 6. พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยขอความรวมมือใหทางโรงพยาบาล
จัดสุมให โดยกําหนดคุณสมบัติ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป และมี
ประสบการณในการทํางาน 1 ป ขึ้นไป  ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  จํานวนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่สุมได กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่จัดสง 
                 แบบสอบถามและที่ตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ 

จํานวนพยาบาลวิชาชพี 

กลุมตัวอยาง 

แบบสอบถาม 
ครบสมบูรณท่ีไดรับ 

โรงพยาบาลที่เปน 
กลุมตัวอยาง จํานวนที่สุมได แบบสอบถาม 

ท่ีจัดสง 
จํานวน รอยละ 

1. โรงพยาบาลราชวิถี 
2. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
3. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
4. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
5. โรงพยาบาลศิริราช 
6. วิทยาลัยแพทยศาสตร   
    กรุงเทพมหานคร 
    และวชิรพยาบาล 
7. โรงพยาบาลตากสิน 
8. โรงพยาบาลตํารวจ 

759 
430 
750 
771 

2,552 
 
 

1,975 
273 
879 

50 
28 
49 
50 
165 

 
 

128 
18 
57 

45 
26 
45 
46 
152 

 
 

118 
16 
52 

90.00 
92.86 
91.84 
92.00 
92.12 

 
 

92.19 
88.89 
91.23 

รวม 8,389 545 500 91.74 

 จากกลุมตัวอยางที่ได แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได แผนกที่ปฏิบัติงาน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไดดังตารางที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 



 96 

ตารางที่ 4   จํานวน และรอยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนก 
                   ตามเพศ  อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได แผนกที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลา 
                   การปฏิบัติงาน 

ขอมูลสวนบุคคล                           จํานวนพยาบาลวชิาชพี                                รอยละ               
                                                                (N = 500) 
เพศ 

      ชาย     17   3.40         
      หญิง      483 96.60                    
อายุ      
 นอยกวา 20 ป 96 19.20 
 26 – 30 ป  89 17.80 
 31 – 35 ป   112  22.40 
  36 – 40 ป   118  23.60 
 มากกวา 40 ป  85  17.00 
สถานภาพสมรส 

      โสด      293  58.60       
      คู     198  39.60       
      หมาย หยา / แยก         9    1.80                      
วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา    436  87.20                    
 ปริญญาโท    64  12.80                    
รายได 
 5,000 – 10,000 บาท/เดือน   158  31.60 
 10,001 – 15,000 บาท/เดือน    187   37.40 
 15,001 – 20,000 บาท/เดือน   116   23.20 
 มากกวา 20,000 บาท/เดือน  39     7.80 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

  ขอมูลสวนบคุคล                          จํานวนพยาบาลวชิาชพี                                 รอยละ               
                                                                  (N = 500) 

แผนกที่ปฏิบัตงิาน 
 หอผูปวยใน    361  72.20                    
 แผนกผูปวยนอก   38    7.60                     
      หองฉุกเฉนิ   20    4.00                     
 หองผาตัด   39    7.80                     
 หองคลอด  13     2.60                     
 อ่ืนๆ  29    5.80                     
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน      
 นอยกวา 5 ป   111   22.20 
 5 – 10 ป   123   24.60 
 10 – 15 ป  97   19.40 
 15 – 20 ป    101   20.20 
 มากกวา 20 ป   168   13.60 

 จากตารางที่ 4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 96.60 มีอายุ
ระหวาง 36 - 40 ป รอยละ 23.60  สถานภาพโสดรอยละ 58.60 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทารอยละ 87.20 ที่ปฏิบัติงานเปนเวลา 5 – 10 ป รอยละ 24.60 โดยปฏิบัติงานในแผนก       
หอผูปวยในมากที่สุดรอยละ 72.20 และมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท/เดือน จํานวนมาก
ที่สุดรอยละ 24.60  

การสรางเครื่องมือ 

 โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้  

 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร วิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
ในการทํางาน โดยศึกษาแนวคิดองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานจากเอกสาร 
ตํารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากแนวคิดทฤษฎีทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ไดแก    
แนวคิดของ Jones (1949), Clerc (1985), Moos (1986), Savichi and Cooley (1987), Soderfeldt 
(1996), Lake (2002), McKim (2003), Heath, Johanson and Blake (2004), Choi et al. (2004),        
อุนตา  นพคุณ (2527), บุญทัน  ดอกไธสง (2530), ละออ  หุตางกูร (2534), และวิสัย  พฤกษะวัน 
(ม.ป.ป.) นํามาบูรณาการใชเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนในการศึกษาวิจัยไดเปนองคประกอบ
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สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานจากวรรณกรรม 6 ดาน ไดแก 1) ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 2) ดานสภาพแวดลอมทางสังคม 3) ดานสภาพแวดลอมทางจิตใจ 4) ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  5) ดานการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน   6) ดานการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  
 2. สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางสภาพแวดลอมจํานวน 7 คน ผูบริหารทางการพยาบาล จํานวน 
4 คน และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการจํานวน 2 คน รวม 13 คน เกี่ยวกับลักษณะของ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณ ดังนี้  
  2.1 การเตรียมการสัมภาษณ คัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด ติดตอขอ
อนุญาตโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญ แจงใหทราบวัตถุประสงค นัดวัน เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณ ทํา
หนังสือขออนุญาตอยางเปนทางการจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึง
ผูบังคับบัญชาของผูเช่ียวชาญและสงแนวคําถามในการสัมภาษณพรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับ
สังเขปใหผูเชี่ยวชาญลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง มีการ
เตรียมตัวโดยศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการสัมภาษณจากเอกสารตํารา 
  2.2 การดําเนินการสัมภาษณ สัมภาษณโดยแนะนําตัวของผูวิจัย บอกวัตถุประสงคของ
การสัมภาษณอีกครั้ง ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก จากนั้นดําเนินการสัมภาษณโดยเปด
โอกาสใหผู เชี่ยวชาญที่ใหการสัมภาษณตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเห็น ความรูสึก 
ประสบการณ และการรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ผูสัมภาษณทบทวน
ขอมูลหรือประเด็นสําคัญเพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกับผูใหสัมภาษณ เมื่อส้ินสุดการ
สัมภาษณผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ ใชเวลาในการสัมภาษณคนละ 45 – 60 นาที  
 3. การรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร และจากการสัมภาษณ 
  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญโดยถอดเทปคําสัมภาษณแบบคํา
ตอคํา จัดพิมพคําสัมภาษณและรวบรวมรายการสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ นํามาวิเคราะหเนื้อหาจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงกัน รายการที่ซํ้าซอน 
และรวบรวมรายการที่แตกตางกันใหเปนหมวดหมู จะไดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มอีก 4 ดาน ไดแก ดานการมอบหมายงาน พัฒนาบุคลากร ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร และภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา รวมเปน 10 ดาน แลวเปรียบเทียบกับแนวคิดที่
ทบทวนวรรณกรรมไวในบทที่ 2 นํามาบูรณาการเปนองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  ดังตารางที่  5 
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ตารางที่ 5  องคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จากการ 
     บูรณาการ การทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใน
การทํางานจากการทบทวน

วรรณกรรม 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

จากการบูรณาการ 

1. ดานกายภาพของหนวยงาน 
- สถานที่ทํางานไมรอน ไมแออัด สวยงาม 
  เปนสัดสวน 
- มีระบบการถายเทอากาศที่ดี 
- มีความปลอดภัยในการทํางาน 
- มีการจัดการกับภาวะเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
  จากการทํางาน 
- มีการจัดสภาพการทํางานที่ควบคุมและ 
  ปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค 
- หองปฏิบัติงานไมมีเสียงดังรบกวน 
- ในหนวยงานมีแสงสวางเพียงพอ 
- มีการตรวจวัดอุณหภูมิ บรรยากาศภายใน 
  หองปฏิบัติงาน 
- มีการจัดสถานที่จอดรถใหเพียงพอ 
  สําหรับเจาหนาที่ 
- มีระบบจัดการเพื่อดูแลความปลอดภัย   

1. ดานกายภาพของหนวยงาน 
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดปฏิบัติงานในอาคารสถานที่ 
ปลอดภัย และมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่จะชวยใหเกิด
คว ามปลอดภั ย  และคว าม
คลองตัว ในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  

1. ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ  หมายถึง  ลักษณะ
ห รื อ สิ่ ง ที่ เ กี่ ย ว กั บ อ า ค า ร
สถานที่  อุปกรณ  สิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ที่จะชวยให
เ กิ ดคว ามปลอดภั ย  ความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยใชเทคโนโลยี 
เครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัย
เพื่ อ ให ก ารปฏิบั ติ ง าน เกิ ด
คุณภาพ 
 

2. ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช 
- มีอุปกรณในการปองกันการแพรกระจาย 
  เช้ือโรค 
- มีผูดูแลรับผิดชอบในการบํารุงรักษา 
  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
- มีการประเมินและพัฒนาคุณภาพของ 
  เครื่องมือ เครื่องใช 
- มีการดูแล ตรวจเช็คสภาพอุปกรณใหพรอม 
  ในการใชงานและมีใชอยางเพียงพอ 
- มีศูนยดูแล อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
  บริการ 24 ช่ัวโมง 
- มีการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
  ใหมีประสิทธิภาพ 
- มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ 
  ปฏิบัติงาน  

2 . ด า น อุ ป ก รณ เ ค ร่ื อ ง มื อ
เ ค ร่ื อ ง ใ ช  หม า ย ถึ ง  ก า รที่
พยาบาลวิชาชีพไดใชเครื่องมือ
เครื่องใชที่มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบั ติงาน  มีเทคโนโลยี
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่
ทันสมัย  มีวิธีการบํารุงรักษา
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่มี
ป ระสิ ทธิ ภ าพ  รวมทั้ ง ก า ร
ใหบริการ เครื่องมือเครื่องใช 
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดคุณภาพ 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใน
การทํางานจากการทบทวน

วรรณกรรม 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

จากการบูรณาการ 

2 .  ด านสภาพแวดลอมทาง
สังคม หมายถึง การชวยเหลือ
กั น ใ น ก า ร ทํ า ง า น  มี
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ไดรับ
ก า ร ย อ ม  รั บ  ก า ร มี ส ว น
เกี่ยวของในงาน ความผูกพัน
ระหวาง เพื่อนรวมงาน  การ
สนับสนุนทางสังคม  การยก
ยองชมเชยและการใหกําลังใจ
ในการปฏิบัติ งานแกผูรวมงาน 

3. ดานการทํางานเปนทีม 
- ทีมงานชวยกันทํางาน มีน้ําใจตอกัน 
- ทํางานดวยความซื่อสัตย 
- มีการยอมรับ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
- มีจริยธรรม เมตตาจิตและรูจักการใหอภัย 
  ตอกัน 
- ใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคน 
- มีการแสดงความคิดเห็นและเรียนรูรวมกัน 
- มีการทํางานเปนทีมกับสหสาขาวิชาชีพ 
- มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
- มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
- มีความเขาใจ จริงใจ เห็นอกเห็นใจ  
  ประนีประนอม ไมเห็นแกตัวและมีความ 
  กระตือรือรนในการทํางาน 
- มีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันเพื่อแกไข 
  ปญหาการทํางานภายในหนวยงาน 

3 .ด า น ก า รทํ า ง า น เ ป น ที ม 
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ร วมกันทํ า งานกับสหสาขา
วิชา ชีพโดยปฏิบั ติ ง านตาม
หนาที่ความรับผิดชอบ มีความ
รวมมือในการทํางาน มีความ
ซื่อสัตย  มีจริยธรรม  ยอมรับ
และให เกียรติซึ่ งกันและกัน 
ชวยเหลือกันทํางาน มีน้ําใจตอ
กัน  มีการแสดงความคิดเห็น 
ค ว า ม คิ ด ส ร า ง ส ร ร ค  มี
สัมพันธภาพที่ดี เห็นอกเห็นใจ 
ไม เ ห็ นแก ตั ว  และมี ค ว าม
กระตือรือรนเพื่อใหงานสําเร็จ
บรรลุวัตถุ ประสงคที่กําหนดไว 

3 .  ด านก ารคง ไว แ ละก าร
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ร ะ บ บ ง า น 
หมายถึ ง  การที่ บุ คคลรับรู
เกี่ยวกับโครงสรางของงาน 
ความโปรงใสชัดเจนที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงในสถานที่ปฏิบัติ 
งาน ความชัดเจนของงาน การ
ค ว บ คุ ม ง า น แ ล ะ ก า ร นํ า
น วั ต ก ร ร ม ม า ใ ช ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 

4. ดานระบบ /นโยบายของหนวยงาน 
- เปลี่ยนแปลงระบบงานอยางโปรงใส 
- มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน ไมซับซอน 
- ระบบการทํางานยืดหยุนปรับเปลี่ยนได 
  ตามสถานการณและความทันสมัย 
- โครงสรางของหนวยงานมีการเปลี่ยน 
   แปลงอยางสรางสรรค 
- มีโครงสรางที่มั่นคง แนนอนและชัดเจน 
- มีการจัดระบบเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน 
- มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติภายใน 
  หนวยงานอยางชัดเจน 
- มีกฎระเบียบที่ชัดเจน  
- ระบบงานควรมีการสนับสนุนซึ่งกันและ 
  กันกับสหสาขาวิชาชีพ 
- มีการกําหนดลักษณะงานที่มีความหลาก 
  หลายเพื่อความเหมาะสม 
- มีการชี้แจงนโยบายอยางชัดเจน 

4.  ดานระบบ  /นโยบายของ
หน วยงาน  หมายถึ ง  การที่
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานใน
หนวยงานที่มีโครงสรางสาย
การบังคับบัญชาชัดเจน มีการ
กําหนดขอบเขตของงาน มีการ
ใชกฎระเบียบในการควบคุม
การปฏิบั ติ ง านและการนํ า
นวัตกรรมมาใชในการทํางาน 
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4. ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน หมายถึง การที่บุคคลมี
โอกาสแสดงความสามารถ 
ไดรับการสนับสนุนความมี
อิสระในการทํางาน การมุงมั่น
ในการทํ า ง าน  การได เพิ่ ม
ความรู และทักษะใหมๆ  มี
โอกาสในการศึกษาตอ  ไดรู
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ
และไดรับการสนับสนุนความ 
ก าวหน าในการทํ างานจาก
องคการหรือผูบริหาร 

5. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
- มีการสอบถามความตองการของบุคลากร 
  เพื่อจัดฝกอบรม ความรูและทักษะการ 
  ทํางานไดอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
- มีการกําหนดลักษณะงานและเสนทางอาชีพ
  ไวอยางชัดเจน 
- มีบันไดอาชีพอยางชัดเจน 
- ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน  
  ฝกอบรมหรือประชุมวิชาการ ทั้งภายใน 
  และภายนอกหนวยงาน 
- มีกระบวนการจัดสรรหรือคัดสรรบุคลากร 
  เพื่อเตรียมเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
- มีแนวทางของทิศทางวิชาชีพ 
- มีการกําหนดเกณฑของแตละตําแหนง 
  อยางชัดเจน  
- มีอัตราตําแหนงหนาที่พรอมที่จะใหกาว 
  ขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นเมื่อมีความรู 
  ความสามารถ 
- ใหมีการอบรมความรูทักษะอื่นๆที่เกี่ยวของ
  ที่นอกเหนือจากงานบริการพยาบาล 
- การโยกยายตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 
  ในการทํางาน ควรกระทําโดยยุติธรรมและ 
  โปรงใส 
- ใหโอกาสในการทํางานที่ยากขึ้นและ 
  ทาทาย 

5. ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพมีโอกาสแสดงความ 
สามารถ มีอิสระในการทํางาน 
ความมุงมั่นในการทํางาน การ
ไดเพิ่มพูนความรู และทักษะ
ใหมๆ มีโอกาสในการศึกษาตอ 
ไดรูความกาวหนาในเสนทาง
อาชีพ การไดรับการสนับสนุน
ความกาวหนาในการทํางาน 
และการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 

5. ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิ 
ภาพ  หมายถึง  การที่บุคคล
ไดรับขอมูลขาวสารอยางเพียง 
พอ สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูรวมงานอื่นไดทุกระดับรับ 
ทราบขอมูลและทิศทางของ
การทํางาน 
 

6. ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
- มีการสื่อสาร ขอมูลขาวสารที่ทั่วถึงสะดวก 
  และทุกทิศทาง 
- มีการนําอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตมาใช 
  เพื่อความรวดเร็วในการสื่อขอมูล 
- มีการสื่อสารเชิงบวก เพื่อทําใหเกิดการ 
  เปลี่ยนแปลงที่ดี 
- มีโอกาสในการติดตอสื่อสาร 

6. ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิ 
ภาพ หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพไดรับขอมูลขาวสารที่
เพียงพอและชัดเจน  สามารถ
ติดตอสื่อสารกับผูรวมงานได
ทุกระดับ รับทราบขอมูลและ
ทิศทางของการทํางาน  มีการ
สื่อสารแบบสองทาง และเปน 
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- มีการจัดเวทีของการสื่อสาร เชน การ 
  ประชุม การเสวนา เปนตน 
- ควรมีการตอบกลับไดในกระบวนการ 
  ติดตอสื่อสาร 
- บุคลากรทุกระดับควรรูชองทางการติดตอ  
  สื่อสาร 
- มีการพูดคุยกันเพื่อลดชองวางของการ 
  สื่อสาร 
- มีการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในการสื่อสาร 
  ใหแกบุคลากรทุกคน 
- มีการกําหนดวิธีการและชองทางการ 
 สื่อสารใหเปนรูปแบบเดียวกันทุกหนวยงาน 
- มีการสนับสนุนการสงขอมูลขาวสารที่ 
  ชัดเจนแกบุคลากร 

การสื่อสารแบบเปดเผย นําเอา
นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช มีการ
ติดตอสื่อสารที่ดีระหวางบุคคล 
เพื่อที่จะนําไปสูการปฏิบั ติที่
ถูกตอง ซึ่งตองมีการฝกทักษะ
ทั้งดานวิธีการสื่อสาร การฟง
การเขาใจที่ถูกตอง  และการ
ตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกัน 

 
 
 
 
 
 
 

 6 .  ด านสภาพแวดลอมทาง
จิตใจ หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพล
ตอความคิด  ความรูสึกทาง
จิตใจ การรับรูภาระงาน การ
พัฒนาทักษะ  การขจัดความ
ขัดแยงในงานและความมั่นคง
ในงาน 

7. ดานการมอบหมายงาน 
- มีการมอบหมายงานที่ดี 
- มอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรู 
  ความสามารถ 
- ใหโอกาสทุกคนไดทํางานอยางเต็มที่ 
- มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบที่ 
  ชัดเจน 
- มีการจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ 
  ปริมาณงาน 
- ไดรับอิสระในการปฏิบัติงาน 
- มีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานที่สอดคลอง 
  กับการดํารงชีวิตในครอบครัว 

7 .  ด านการมอบหมายงาน 
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีการ
จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ
ป ริ ม า ณ ง า น แ ล ะ ค ว า ม รู
ความสามารถ ทํางานที่ไดรับ
มอบหมายอยางอิสระและเต็ม
ความสามารถ  มีโอกาสเลือก
เ ว ล า ในก า รปฏิ บั ติ ง าน ให
สอดคลองกับการดํารงชีวิตใน
ครอบครัว มีการกระจายงาน
อยางเหมาะสม สามารถ 
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- มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิด  
  ชอบของบุคลากรแตละระดับไวชัดเจน 

ปฏิบัติงานไดสําเร็จในเวลาที่
กําหนด ซึ่งสิ่งเหลานี้ เปนการ
บริหารบุคคลและงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

8. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
- มีภาวะผูนําอยางเหมาะสม 
- มีความเอื้ออาทร หวงใย ดูแลเอาใจใสตอผู 
  ปฏิบัติ 
- ดูแลผูปฏิบัติไดอยางทั่วถึง 
- มีการชี้นําที่เหมาะสมและถูกตอง 
- มีความรูความสามารถในการบริหารงาน 
- เขามาทํากิจกรรมรวมกับผูปฏิบัติ 
- เปนแบบอยางที่ดี 
- ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
- มีความยุติธรรม เสียสละเพื่อสวนรวม 
- วางตัวเปนกลางในการตัดสินปญหา 
- สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน  
  การชมเชยเมื่อทํางานประสบความสําเร็จ  
  มอบของใหตามวาระสําคัญ เปนตน 
- มีการตัดสินใจที่ดีและเหมาะสม 
- มีความเขาใจในตัวบุคคลและงานที่ทํา 

8. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดปฏิบัติงานกับผูบริหารที่มี 
ความรู ค ว ามสามารถ  เ ป น
แบบอย างที่ ดี  ใหความชวย  
เหลือ มีน้ําใจ เอื้ออาทร เมตตา 
เอาใจใสตอผูปฏิบัติงาน มีความ
ยุติธรรม  วางตัวเปนกลางใน
ก า ร ตั ด สิ น ป ญ ห า  ส ร า ง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปน
ที่ปรึ กษา  รับฟ ง เหตุผล  ให
กําลังใจและมีการแสดงออกที่
เหมาะสม  เพื่อสามารถทําให
บ ร ร ลุ ผ ล สํ า เ ร็ จ ต า ม วั ต ถุ 
ประสงคและเปาหมายที่กําหนด
ไว 

 

9. ดานภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา
- มาทํางานตามเวลา ระเบียบของหนวยงาน 
- รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี 
- ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางเต็มที่ 
- เต็มใจที่จะมีสวนรวมในการวางแผนการ 
  ทํางานเพื่อใหปฏิบัติงานบรรลุผล 
- มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให 
  บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
- ขณะปฏิบัติงานใหความสําคัญกับงาน 
  มากกวาเรื่องสวนตัว 
- มีความกระตือรือรนในการหาความรู 
  เพิ่มเติม 

9 .ด านภาวะผู ต ามของผู ใ ต 
บังคับบัญชา  หมายถึง  การที่
พยาบาลวิชาชีพไดปฏิบัติกับ
ผูใตบังคับบัญชาที่แสดงถึงการ
มีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ
ตองานที่ไดรับมอบหมาย ความ
ต้ั ง ใ จ ในการทํ า ง าน  คว าม
กระตือรือรน ความเต็มใจที่จะมี
สวนรวมในการวางแผนการ
ทํางาน การใหความสําคัญกับ
งานและการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ เพื่อให 
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สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใน
การทํางานจากการทบทวน

วรรณกรรม 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

จากการบูรณาการ 

- ไมใชเวลางานเพื่อทํางานสวนตัว 
- ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จได 
  โดยอิสระ 

บรรลุวัตถุประสงคของงาน 

 

10. ดานพัฒนาบุคลากร 
- บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตองาน 
- มีการจัดสรรบุคลากรใหหมุนเวียนในการ 
  ทํางานเพื่อจะไดเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
- ไดรับการสงเสริมใหเสนอผลงานเพื่อความ 
  กาวหนา 
- ใหโอกาสและสนับสนุนการสรางสรรค 
  งานใหมๆ 
- ใหโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู  
  ความคิดเห็นเพื่อการพัฒนางานอยูเสมอ 
- มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางาน 
  ที่ปฏิบัติอยูอยางเทาเทียมกัน 
- มีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการของ  
  หนวยงาน 
- มีสวนรวมในการประชุม เพื่อแกปญหา 
  หรือพัฒนางาน 

1 0 .  ด า น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดรับโอกาสใหมีสวนรวมใน
การแกปญหาหรือพัฒนางาน มี
โอกาสเขารวมประชุมวิชาการ 
ฝ กอบรม เพื่ อพัฒนางาน  มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นไดรับ
การสนับสนุนใหสรางสรรค
ผลงาน และสงเสริมใหนําเสนอ
ผลงานในโอกาสตางๆ 

 4. รวบรวมรายการสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ กับแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม 
เพื่อนํามาเขียนคําจํากัดความและสรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมคําจํากัดความทั้ง 10 
ดาน คือ 1) ดานพัฒนาบุคลากร 2) ดานกายภาพของหนวยงาน 3) ดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  
4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานระบบงาน /นโยบายของหนวยงาน 6) ดานการมอบหมายงาน                       
7) ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 8) ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 9) ดานภาวะผูนําของ
ผูบริหาร และ10) ภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา เขียนตามบูรณาการจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
และทบทวนวรรณกรรม ไดขอคําถาม 85 ขอ ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของ
แบบสอบถาม 

 

 

 

ตารางที่ 5  (ตอ) 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น และผานการพิจารณาแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ซ่ึงจํานวนผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณา
แบบสอบถาม มักจะใชเปนจํานวนเลขคี่ เพื่อวาถาหากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไมตรงกันหรือ
มีความเห็นเปนสอง ฝายเทาๆ กัน ก็อาจตัดสินไดจากผูทรงคุณวุฒิคนที่เหลือ(อารียวรรณ  อวมตานี, 
2547:29)  ผูวิจัยไดเสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของ
เนื้อหา ความชัดเจน และความเหมาะสมของภาษา และใหขอเสนอแนะ โดยถือเกณฑความเห็น
สอดคลองกันและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ขึ้นไป (อารียวรรณ  อวมตานี, 2547:29) 
และกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  1.1.1 อาจารยในสถาบันการศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการ
พยาบาลหรือสาขาสาธารณสุข และเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมืองานวิจัย มีประสบการณการ
สอนทางดานการบริหารการพยาบาลหรือการบริหารงานดานสาธารณสุข 5 ปขึ้นไป และมีผลงาน
เผยแพรทางวิชาการ 
  1.1.2 ผูบริหารทางการพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล 
เปนผูมีความรูความสามารถ เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป มีประสบการณการทํางานดานการ
บริหารการพยาบาล 5 ปขึ้นไป 
  1.1.3 นักวิชาการที่ เปนผู รับผิดชอบเรื่องสิ่งแวดลอมภายในโรงพยาบาล  มี                  
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางสิ่งแวดลอม 
 1.2 นําแบบสอบถามพรอมโครงรางวิทยานิพนธเสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความ
สอดคลองระหวางคําถามกับคํานิยามหรือตามแนวคิดทฤษฎี โดยกําหนดระดับการแสดงความ
คิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ สอดคลองมาก คอนขางสอดคลอง สอดคลองนอย ไมสอดคลอง 
 1.3 กําหนดเกณฑพิจารณาความตรงตามเนื้อหา ใชคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity index, CVI) โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลองกันและยอมรับของผูทรงคุณวุฒิที่
มีคา CVI เทากับหรือมากกวา .80 จึงจะถือวามีความตรงตามเนื้อหาอยูในระดับดี (Polit & Beck, 
2004) 
 1.4 นําระดับความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนี โดยคํานวณคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา จะไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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 การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา มสูีตรการคํานวณ ดังนี้ (Polit & Beck, 2004) 

                   จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวฒุิทุกคนใหความคิดเห็นคอนขางสอดคลอง/สอดคลองมาก 
      

CVI   = 
จํานวนขอคําถามทั้งหมด 

 ไดคา  CVI เทากับ 0.96 
 1.5 นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ หลังจากแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผานการ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  จากขอคําถามจํานวน 85 ขอ คงขอความเดิมไวจํานวน 
20 ขอ ปรับปรุงและแกไขจํานวน 47 ขอ ตัดออกจํานวน 18 ขอ จะไดแบบสอบถามสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 67 ขอ 

 2. การหาคาความเที่ยง (Reliability)  
  นําแบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่ผาน
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับ
กลุมตัวอยาง ที่มีคุณลักษณะตรงกับประชากรที่จะศึกษาในโรงพยาบาลที่ไมไดถูกสุมเปนตัวอยาง 
คือ พยาบาลวิชาชีพจํานวน 30 คน ในโรงพยาบาลสงฆ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science) 
ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ   
ทั้งฉบับเทากับ .98 และหาคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย หลังจากนําไปใชจริงเทากับ .99                 
ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  คาความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

                                                                                                      คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
                       แบบสอบถาม                                                    ทดลองใช                     เก็บขอมูลจริง 
                                                                                                   (N = 30)                         (N = 500) 
ดานพัฒนาบุคลากร                                                                        .85                                   .90 
ดานกายภาพของหนวยงาน                                                            .87                                   .90 
ดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช                                                      .70                                    .90 
ดานการทํางานเปนทีม                                                                   .88                                    .92 
ดานระบบงาน /นโยบายของหนวยงาน                                         .90                                    .92 
ดานการมอบหมายงาน                                                                  .87                                    .87  
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน                                              .92                                    .95  
ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ                                                   .92                                    .93 
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร                                                            .98                                    .98   
ดานภาวะผูตามของผูใตบังคับบัญชา                                             .95                                    .95 

                            โดยรวม                                                              .98                                   .99 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ใชเปนเครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล             
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 โดยมีลักษณะเครื่องมือ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับอายุ เพศ 
สถานภาพสมรส รายได ระดับการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติม
ขอความลงในชองวางที่เวนไว มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ เปน
แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการวิเคราะหเอกสาร งานวิจัยที่ครอบคลุมสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางาน และจากการสัมภาษณ นําเนื้อหาที่ไดมาวิเคราะหรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ จัดหมวดหมูและนํามาบูรณาการสรางเปนแบบสอบถามปลายปด ไดขอคําถามจํานวน    
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67 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)          
5 ระดับ โดยมีเกณฑการเลือกตอบและกําหนดคะแนนในแตละระดับเปน 1 – 5 คะแนน ดังนี้ 

5   =   มีความสําคัญมากที่สุด   หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
                                                                ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสําคัญมากที่สุด 
4   =   มีความสําคัญมาก           หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
                                                                 ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพทีม่ีความสําคัญมาก 
3   =   มีความสําคัญปานกลาง   หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
           ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพทีม่ีความสําคัญปานกลาง 
2   =   มีความสําคัญนอย           หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
           ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพทีม่ีความสําคัญนอย 
1   =   มีความสําคัญนอยที่สุด   หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
                                                ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพที่มีความสําคัญนอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

   มีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี ้
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลที่จะเก็บรวบรวมขอมูลท้ัง 8 แหง เพื่อขออนุมัติในการ
เก็บรวบรวมขอมูลพรอมแนบโครงรางวิทยานิพนธฉบับสังเขปและแบบสอบถามอยางละ 1 ชุด 
 2. สงแบบสอบถามโดยนําไปใหดวยตนเอง ผานทางหัวหนากลุมการพยาบาล โดยช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลแก
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานทุกแผนกและมีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป และจํานวนกลุม
ตัวอยางในแตละแผนกเพื่อใหครอบคลุมประชากรทุกหนวย พรอมแนบซองสีน้ําตาลที่มีที่ปดผนึก
สําหรับผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนผูวิจัยหรือกลุมงานการพยาบาล  โดยผูวิจัยขอรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบฉบับที่ตอบครบถวนสมบูรณของขอมูล        
ตรวจนับและบันทึกขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลาตั้งแตวันที่ 26 มกราคม  พ.ศ.2549 ถึงวันที่ 27 
กุมภาพันธ  พ.ศ.2549 ไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาจํานวน 500 ฉบับ จากจํานวน 545 
ฉบับ คิดเปนรอยละ  91.70 
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การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิ เคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science) 
ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนแบบเติมคําและ
เลือกตอบ วิเคราะหดวยสถิติความถี่และรอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ วิเคราะหโดยนํามาแจกแจงความถี่          
หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหตามเกณฑตอไปนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 
2542) 
  2.1 คาเฉลี่ยของแตละขอคําถามของแบบสอบถามของกลุมตัวอยางตอระดับ
ความสําคัญของรายการสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะห
ตามเกณฑตอไปนี้ 

     คาเฉล่ีย                                                         การแปลผล 
         4.50 – 5.00 หมายความวา   กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนตัวประกอบ  
                                                     สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
                                                     โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครมคีวามสําคัญมากที่สุด 
         3.50 – 4.49 หมายความวา   กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนตัวประกอบ  
                                                     สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
                                                     โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครมคีวามสําคัญมาก 
    2.50 – 3.49 หมายความวา   กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนตัวประกอบ  
                                                      สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
                                                      โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครมีความสําคัญปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายความวา   กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนตัวประกอบ  
                                                      สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
                                                      โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครมีความสําคัญนอย 
    1.00 – 1.49 หมายความวา   กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนตัวประกอบ  
                                                      สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
                                                      โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครมีความสําคัญนอยที่สุด 

  2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแตละขอ ช้ีใหเห็นลักษณะการกระจายความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางที่มีตอรายการสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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 3. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดวยวิธีการสกัด               
ตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล 
(Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax)  



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 8 แหง จากกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน 
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหตวัประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ 

 พยาบาลวิชาชพี  

ตอนที่  1    ผลการศึกษาสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชพี 

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรสภาพแวดลอม 
     ที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
     จํานวน 500 คน 

ลําดับ          ตัวแปร                     รายการสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม                                  X            S.D.         ระดับ 

   ท่ี                 ท่ี                           ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ                                                                  ความ 
                                                                                                                                                                            สําคัญ 

   1 19 มีการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานภายในหนวยงาน 4.15   0.65  มาก 
   2  9 มีแสงสวางที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 4.09    0.73  มาก 
   3 22 สนับสนุนใหทุกคนใหเกียรติผูรวมงาน 4.08   0.70  มาก 
   4 64 ผูใตบังคับบัญชามีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ 
  วัตถุประสงคของหนวยงาน 4.08   0.68   มาก 
   5 20 มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางผูรวมงานและสหสาขาวิชาชีพ 4.07   0.74  มาก 
   6 21 ใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคน 4.05   0.75   มาก 
   7 18 มีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันเพื่อแกไขปญหาการทํางาน 
 ภายในหนวยงาน 4.05   0.71  มาก 
   8  1 บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตองาน 4.03   0.75   มาก 
   9 28 ใหโอกาสทุกคนไดทํางานอยางเต็มความสามารถ 4.03   0.70  มาก 
 10 62 ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางเต็มที่ 4.01   0.70  มาก 
 11 13 มีระบบการจัดการควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค 4.00   0.87  มาก 
 12 59 ผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี 3.99   0.75  มาก 
   13 26 มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาชัดเจน ไมซับซอน 3.99   0.72  มาก 
  14   5 บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู 3.98   0.73  มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 

  ลําดับ          ตัวแปร                     รายการสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม                                X            S.D.         ระดับ 

   ท่ี                   ท่ี                           ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ                                                                 ความ 
                                                                                                                                                                            สําคัญ 
 15 24 มีการกําหนดเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ซึ่งสามารถนําไป 
  กําหนดแนวทางปฏิบัติไดจริง 3.98   0.72  มาก 
   16  2 บุคลากรมีสวนรวมในการแกปญหาหรือพัฒนางาน 3.98   0.70  มาก 
   17 61 ผูใตบังคับบัญชาเต็มใจที่จะมีสวนรวมในการกําหนดระเบียบ 
  แบบแผนการทํางานเพื่อใหปฏิบัติงานบรรลุผล 3.98   0.69  มาก 
   18 66 ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยอิสระตาม 
  ที่ไดรับมอบหมาย 3.98   0.68  มาก 
   19 30 มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน 3.98   0.67  มาก 
 20 58 ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการบริหารงานเปนอยางดี 3.97   0.78  มาก 
 21 23 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ตองมีการดําเนินการ 
  อยางโปรงใส เชน สอบถามความตองการของทุกคน  
  มีการประชุมเพื่อช้ีแจงและรับฟงขอเสนอแนะ 3.96   0.83      มาก 
 22 65 ขณะปฏิบัติงาน ผูใตบังคับบัญชาใหความสําคัญกับงาน 
  มากกวาเรื่องสวนตัว 3.96   0.71  มาก 
 23 60 ผูใตบังคับบัญชามาปฏิบัติงานตรงเวลาตามระเบียบของหนวยงาน 3.96   0.70  มาก 

 24 29 มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.96   0.66  มาก 
 25 27 มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม 3.93   0.73  มาก 
 26  6 บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหสรางสรรคงานที่เปนประโยชน 
   ตอหนวยงาน 3.92   0.69  มาก 
 27  63 ผูใตบังคับบัญชาไมใชเวลางานเพื่อทํางานสวนตัว 3.91   0.74  มาก 
 28  8 มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย 3.90   0.88  มาก 
 29 50 ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา 3.89   0.80  มาก 
 30 25  มีกฎ ระเบียบที่ยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม 
     ความเหมาะสมของสถานการณ 3.89   0.80  มาก 
 31 14 มีอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอ 3.88   0.87  มาก 
 32 16 มีวิธีการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชที่มีประสิทธิภาพ 3.87   0.80  มาก 
 33 51 ผูบริหารสามารถเปนที่ปรึกษาที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 3.86 0.88  มาก 
 34 47 ผูบริหารดูแลเอาใจใส ตอผูใตบังคับบัญชา 3.84   0.91  มาก 
 35 57 ผูบริหารบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 3.83   0.93  มาก 
 36 48 ผูบริหารยอมรับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 3.82   0.86  มาก 
 37 67 ผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม 3.82   0.77  มาก 
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 ตารางที่ 7  (ตอ) 

 ลําดับ          ตัวแปร                     รายการสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม                                  X            S.D.         ระดับ 

   ท่ี                 ท่ี                           ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ                                                                  ความ 
                                                                                                                                                                            สําคัญ 
 38 3 บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ 3.82   0.71  มาก 
 39 54 ผูบริหารมีการแสดงออกที่เหมาะสม  3.81   0.89  มาก 
 40 53 ผูบริหารใหความชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชา 
    อยางเหมาะสมและยุติธรรม 3.80   0.94  มาก 
 41 49 ผูบริหารรับฟงเหตุผลของผูใตบังคับบัญชา 3.80   0.91  มาก 
 42 56 ผูบริหารวางตัวเปนกลางในการตัดสินปญหา 3.79   0.96  มาก 
 43 10 มีอากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน คือไมหนาวหรือรอนเกินไป 3.79   0.92  มาก 
 44 4 บุคลากรไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานที่ตน 
     ปฏิบัติอยูอยางเทาเทียมกัน 3.79   0.80  มาก 
 45 40 ใหโอกาสในการปฏิบัติงานที่ใชทักษะสูงขึ้น 3.77   0.74  มาก 
 46 7 บุคลากรไดรับการสงเสริมใหนําเสนอผลงานของตน  
      ในโอกาสตางๆ 3.77   0.75  มาก 
 47 52 ผูบริหารใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 3.76   0.97  มาก 
 48 15 มีอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน 3.75   0.87  มาก 
 49 35 ใหโอกาสในการอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 3.74   0.87  มาก 
 50 39 มีการกําหนดบันไดวิชาชีพทางการพยาบาลของแตละตําแหนง 
   อยางชัดเจน 3.73   0.88  มาก 
 51 46 มีการสนับสนุนการสงขอมูลขาวสารที่ชัดเจนแกบุคลากร 3.71   0.79  มาก 
 52 45 มีการสื่อสารเชิงบวกที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี 3.71   0.82  มาก 
 53 55 ผูบริหารมีวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 3.70   0.97  มาก 
 54 37 ไดรับการศึกษาตอ อบรม ประชุมวิชาการอยางเหมาะสม 
   และยุติธรรม 3.70   0.87  มาก 
 55 12 มีความเปนระเบียบ เปนสัดสวน สวยงาม 3.70   0.83  มาก 
 56 38 มีการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม 3.68   1.02  มาก 
 57 33 ไดรับอิสระในการปฏิบัติงาน 3.67   0.89  มาก 
 58 41 มีการเตรียมบุคลากรเพื่อเลื่อนเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น 3.65   0.91  มาก 
 59 17 มีหนวยงานใหบริการเครื่องมือเครื่องใชตลอด 24 ช่ัวโมง 3.65   1.08      มาก 
 60 43 มีการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในการสื่อสารใหแกบุคลากรทุกคน 3.64   0.84  มาก 
 61 44 มีการกําหนดวิธีการและชองทางการสื่อสารใหเปน 
     รูปแบบเดียวกันทุกหนวยงาน 3.61   0.86  มาก 
 62 42 มีกระบวนการจัดสรรบุคลากรเพื่อเตรียมกาวสูตําแหนง 
   ตามสายอาชีพที่ชัดเจน 3.58   0.91  มาก 
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 ตารางที่ 7  (ตอ) 

 ลําดับ          ตัวแปร                     รายการสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม                                  X            S.D.       ระดับ 

   ท่ี                 ท่ี                           ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ                                                                ความ 
                                                                                                                                                                         สําคัญ 

 63 11 มีบรรยากาศเงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวนตอการทํางาน 3.58   0.90  มาก 
 64 34 ใหโอกาสในการศึกษาตอทางดานการพยาบาลตาม 
     ความเหมาะสมของสถานการณปจจุบัน 3.57   0.99  มาก 
 65 36 สงเสริมใหมีความรูดานอื่นที่นอกเหนือจากงานบริการพยาบาล 3.52   0.92  มาก 
 66 31 มีการจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.49   1.20    ปานกลาง 
 67 32 มีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานที่สอดคลองกับการดํารงชีวิต 
   ในครอบครัว 3.24   1.13    ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 7  พบวาตัวแปรทั้ง 67 ตัวแปร มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.24 – 4.15 โดยเรียงลําดับ
ของคา เฉลี่ยจากมากไปหานอย  มีความสําคัญตั้งแตระดับมากถึงปานกลาง  เปนตัวแปร
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่มีระดับความสําคัญมาก 65 ตัวแปร 
โดยตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวแปรที่ 19 มีการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางานภายในหนวยงาน ตัวแปรที่ 9 มีแสงสวางที่เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน และตัวแปรที่ 22 สนับสนุนใหทุกคนใหเกียรติผูรวมงาน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.15, 4.09 และ
4.08 ตามลําดับ และคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญนอยที่ สุด  3 อันดับ ไดแก ตัวแปรที่ 11                  
มีบรรยากาศเงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวนตอการทํางาน ตัวแปรที่ 34 ใหโอกาสในการศึกษาตอ
ทางดานการพยาบาลตามความเหมาะสมของสถานการณปจจุบัน และตัวแปรที่ 36 สงเสริมใหมี
ความรูดานอื่นที่นอกเหนือจากงานบริการพยาบาล ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.58, 3.57 และ3.52 ตามลําดับ 
สวนตัวแปรที่มีระดับความสําคัญปานกลาง 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 31 มีการจัดอัตรากําลังให
เหมาะสมกับปริมาณงานและตัวแปรที่ 32  มีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานที่สอดคลองกับการ
ดํารงชีวิตในครอบครัว ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.49 และ 3.24 ตามลําดับ นับวาตัวแปรที่ 32 เปนตัวแปรที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชพี  

               ผลจากการวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ พบวาตัวประกอบสําคัญของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ประกอบดวย 6 ตัวประกอบ มีจํานวนตัวแปร 46 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
73.35 (ดังแสดงในตารางที่ 8)  
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ตารางที่  8   คาไอเกน (Eigen values) รอยละของความแปรปรวน (% of variance) และรอยละสะสม 
                    ของความแปรปรวน (Cumulative %) ของแตละตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
                       ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

ตัวประกอบที่            คาไอเกน      รอยละของความแปรปรวน     รอยละสะสมของความแปรปรวน 
 1   9.96  20.32   20.32 
 2   6.68  13.64  33.96 
 3  5.92  12.09  46.04 
 4  5.05  10.30  56.34 
 5  4.59   9.36  65.70 
 6  3.75   7.65  73.35  
 
           จากตารางที่ 8 แสดงคาไอเกน รอยละของความแปรปรวนและรอยละสะสมของความ
แปรปรวนในแตละตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ หลัง
การสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก หมุนแกนแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ ได       
ตัวประกอบจํานวน 6 ตัวประกอบ โดยเรียงลําดับตัวประกอบตามคาไอเกน และ รอยละของความ
แปรปรวนจากมากไปหานอย ซ่ึงแตละตัวประกอบมีคาไอเกนระหวาง 3.75 – 9.96  สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 7.65 – 20.32  ทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรวมกันรอยละ 
73.35 โดยที่ตัวประกอบที่ 1 เปนตัวประกอบที่สําคัญที่สุด มีคาไอเกน 9.96 สามารถอธิบายถึงความ
แปรปรวนของตัวแปรไดมากที่สุดรอยละ 20.32  ตัวประกอบที่ 2 มีคาไอเกน 6.68 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรไดรอยละ 13.64  ตัวประกอบที่ 3 มีคาไอเกน 5.92 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรไดรอยละ 12.09  ตัวประกอบที่ 4 มีคาไอเกน 5.05 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรไดรอยละ 10.30  ตัวประกอบที่ 5 มีคาไอเกน 4.59 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรไดรอยละ 9.36 และตัวประกอบที่ 6 มีคาไอเกน 3.75 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรไดรอยละ 7.65  

 ตามทฤษฎีที่วิเคราะหตัวประกอบ พิจารณาไดตัวประกอบทั้งหมด 6 ตวัประกอบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 9   ตัวประกอบที่ 1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ลําดับ               ตัวแปรที่                                    รายการตัวแปรสภาพแวดลอม                                       น้ําหนัก 
    ท่ี                                                                       ท่ีเหมาะสมในการทํางาน                                        ตัวประกอบ 

    1  53  ผูบริหารใหความชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชา   
      อยางเหมาะสมและยุติธรรม  .809 
    2 52  ผูบริหารใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ .798 
    3 54  ผูบริหารมีการแสดงออกที่เหมาะสม  .790 
    4  51  ผูบริหารสามารถเปนที่ปรึกษาที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา .784 
    5  57  ผูบริหารบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล .782 
    6  50  ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา  .778 
    7  56  ผูบริหารวางตัวเปนกลางในการตัดสินปญหา  .772 
  8 49  ผูบริหารรับฟงเหตุผลของผูใตบังคับบัญชา  .769  
  9 55  ผูบริหารมีวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางานแก  
      ผูใตบังคับบัญชา .751 
 10 47  ผูบริหารดูแลเอาใจใส ตอผูใตบังคับบัญชา .675 
 11 58  ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการบริหารงาน       
   เปนอยางดี .674 
 12 48  ผูบริหารยอมรับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา .662 
 

                              คาไอเกน                                                                  9.96 
                              คารอยละของความแปรปรวน                                20.32 

 จากตารางที่ 9  ตัวประกอบที่ 1 บรรยายไดดวยตัวแปร 12 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ
ตั้งแต .662 - .809 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด 
โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด ไดแก ตัวแปรที่ 53 ผูบริหารใหความชวยเหลือแก
ผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสมและยุติธรรม (.809) และตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด 
คือ ตัวแปรที่ 48 ผูบริหารยอมรับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา (.662) 
 ตัวประกอบที่ 1 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 9.96 คิดเปนรอยละ 
20.32 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นวากลุมตัวแปรอธิบายถึงความรูความสามารถ ลักษณะ
ความเปนผูนําของผูบริหาร จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวาตัวประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร  
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ตารางที่ 10  ตวัประกอบที่ 2  คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน 

 ลําดับ             ตัวแปรที่                                    รายการตัวแปรสภาพแวดลอม                                       น้ําหนัก 
    ท่ี                                                                       ท่ีเหมาะสมในการทํางาน                                        ตัวประกอบ 

 1 65  ขณะปฏิบัติงานใหความสําคัญกับงานมากกวา 
      เรื่องสวนตัว .763 
   2 64  มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  
      ของหนวยงาน  .759 
   3 62  ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางเต็มที่  .757 
   4 63  ไมใชเวลางานเพื่อทํางานสวนตัว  .714 
   5 66  สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยอิสระตามที่ไดรับ  
      มอบหมาย  .675 
   6 60  มาปฏิบัติงานตรงเวลาตามระเบียบของหนวยงาน     .667  
 7 61  เต็มใจที่จะมีสวนรวมในการกําหนดระเบียบแบบแผน  
     การทํางานเพื่อใหปฏิบัติงานบรรลุผล .657 
 8 59  รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี .613 
 9 67  มีความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม .611 

                              คาไอเกน                                                                   6.68 
                              คารอยละของความแปรปรวน                                 13.64                               

 จากตารางที่ 10 ตัวประกอบที่ 2 บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 
.611 - .763 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด โดย 
ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรที่ 65 ขณะปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องสวนตัว (.763) และตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด คือ  
ตัวแปรที่ 67 ผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม (.611) 
     ตัวประกอบที่ 2 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 6.68 คิดเปนรอยละ 
13.64 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวากลุมตัวแปรอธิบายถึงความรูความสามารถและ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานที่ชวยใหตนเองและองคการเจริญกาวหนาและ
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จดวยดี จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานคุณลักษณะ
ของผูปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 11  ตวัประกอบที่ 3  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ลําดับ             ตัวแปรที่                                    รายการตัวแปรสภาพแวดลอม                                       น้ําหนัก 
    ท่ี                                                                       ท่ีเหมาะสมในการทํางาน                                        ตัวประกอบ 

  1  11  มีบรรยากาศเงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวนตอการทํางาน .741 
 2   8 มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย .721 
   3 12  มีความเปนระเบียบ เปนสัดสวน สวยงาม .721 
 4 10  มีอากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน คือไมหนาวหรือรอนเกินไป .705 
   5 13  มีระบบการจัดการควบคุมและปองกันการแพร  
      กระจายเชื้อโรค .699 
   6  9  มีแสงสวางที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน .679 
   7 14  มีอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอ .674 
   8 15  มีอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน .614 
 

                               คาไอเกน                                                                   5.92 
                               คารอยละของความแปรปรวน                                12.09                               

 จากตารางที่ 11 ตัวประกอบที่ 3 บรรยายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 
.614 - .741 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด โดย 
ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรที่ 11 มีบรรยากาศเงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวน
ตอการทํางาน (.741) และตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 15 มีอุปกรณที่ใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน (.614)   
 ตัวประกอบที่ 3 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 5.92 คิดเปนรอยละ  
12.09  ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวากลุมตัวแปรอธิบายถึงการจัดสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน ทั้งดานความปลอดภัยและอุปกรณที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน อันทําใหมีประสิทธิภาพของ
งานยิ่งขึ้น  จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
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ตารางที่ 12   ตัวประกอบที่ 4  กลไกการทํางาน 

 ลําดับ             ตัวแปรที่                                    รายการตัวแปรสภาพแวดลอม                                       น้ําหนัก 
    ท่ี                                                                       ท่ีเหมาะสมในการทํางาน                                        ตัวประกอบ 

 1 28 ใหโอกาสทุกคนไดทํางานอยางเต็มความสามารถ .717 
   2 29 มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ  .666 
 3  27 มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม .647 
   4 26 มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาชัดเจน ไมซับซอน .640  
   5 30  มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน .639 
 6 24  มีการกําหนดเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ซึ่ง  
      สามารถนําไปกําหนดแนวทางปฏิบัติไดจริง .572 

                               คาไอเกน                                                                  5.05  
                               คารอยละของความแปรปรวน                   10.30  

 จากตารางที่ 12 ตัวประกอบที่ 4 บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 
.572 – .717 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด โดย 
ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรที่ 28 ใหโอกาสทุกคนไดทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ (.717) และตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 24 มีการกําหนด
เปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถนําไปกําหนดแนวทางปฏิบัติไดจริง (.572) 
 ตัวประกอบที่ 4 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 5.05 คิดเปนรอยละ
10.30 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวากลุมตัวแปรอธิบายถึงระบบที่บุคลากรในระดับ
ตางๆ ปฏิบัติงานรวมกัน หรือแนวทางในการดําเนินงานรวมทั้งโครงสรางองคการที่จะชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพของงานและองคการ จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานกลไกการทํางาน 
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ตารางที่ 13  ตวัประกอบที่ 5 การสนับสนุนจากองคการ 

 ลําดับ             ตัวแปรที่                                    รายการตัวแปรสภาพแวดลอม                                       น้ําหนัก 
    ท่ี                                                                       ท่ีเหมาะสมในการทํางาน                                        ตัวประกอบ 

   1  3 บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ .713 
   2 6 บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหสรางสรรคงานที่เปน  
     ประโยชนตอหนวยงาน .712 
   3 4 บุคลากรไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานที่ตน  
  ปฏิบัติอยูอยางเทาเทียมกัน .674 
   4 7 บุคลากรไดรับการสงเสริมใหนําเสนอผลงานของตน   
     ในโอกาสตางๆ .650 
   5 5 บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู .648 
   6 2 บุคลากรมีสวนรวมในการแกปญหาหรือพัฒนางาน  .612 
   

                               คาไอเกน                                                                    4.59 
                               คารอยละของความแปรปรวน                                   9.36 

 จากตารางที่ 13 ตัวประกอบที่ 5 บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 
.612 - .713 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยท่ีสุด โดย 
ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรที่ 3 บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ 
(.713) และตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด ตัวแปรที่ 2 บุคลากรมีสวนรวมในการแกปญหา
หรือพัฒนางาน (.612)  
 ตัวประกอบที่ 5 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 4.59 คิดเปนรอยละ 
9.36 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวากลุมตัวแปรอธิบายถึงผูปฏิบัติงานไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมจากสังคม ที่ทําใหเกิดความรวมมือและยินดีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวาตัวประกอบดานการสนับสนุนจากองคการ 
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ตารางที่ 14   ตัวประกอบที่ 6  การบริหารทรัพยากรมนุษย 

 ลําดับ             ตัวแปรที่                                    รายการตัวแปรสภาพแวดลอม                                       น้ําหนัก 
    ท่ี                                                                       ท่ีเหมาะสมในการทํางาน                                        ตัวประกอบ 

 1 42  มีกระบวนการจัดสรรบุคลากรเพื่อเตรียมกาวสู  
      ตําแหนงตามสายอาชีพที่ชัดเจน .680 
   2 41  มีการเตรียมบุคลากรเพื่อเลื่อนเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น .659 
   3 44   มีการกําหนดวิธีการและชองทางการสื่อสารใหเปน  
      รูปแบบเดียวกันทุกหนวยงาน .616 
 4 39  มีการกําหนดบันไดวิชาชีพทางการพยาบาลของ  
   แตละตําแหนงอยางชัดเจน .590  
   5 43  มีการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในการสื่อสารใหแก  
      บุคลากรทุกคน .588 
       

                               คาไอเกน                                                                    3.75 
                               คารอยละของความแปรปรวน                                   7.65  

 จากตารางที่ 14 ตัวประกอบที่ 6 บรรยายไดดวยตัวแปร 5 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  
.588 - .680 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด โดย 
ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบมากที่สุด คือ  ตัวแปรที่  42 มีกระบวนการจัดสรรบุคลากรเพื่อเตรียม
กาวสูตําแหนงตามสายอาชีพที่ชัดเจน (.680) และตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบนอยที่สุด คือ      
ตัวแปรที่ 43 มีการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในการสื่อสารใหแกบุคลากรทุกคน (.588) 
     ตัวประกอบที่ 6 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 3.75 คิดเปนรอยละ 
7.65 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวากลุมตัวแปรอธิบายถึงการจัดสรรบุคลากรในการ
ทํางานตามตําแหนงงานอยางเหมาะสม  การเพิ่มทักษะของบุคลากร เพิ่มความคลองตัวและปรับตัว
ของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนวิธีที่ทําใหมีโอกาสกาวหนา ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นและเปนการเพิ่มพูน
ผลผลิตขององคการ  จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
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 สรุปตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  โดย
เรียงลําดับน้ําหนักตัวประกอบจากมากที่สุดถึงนอยที่สุดในแตละตัวประกอบ และตั้งชื่อตัวประกอบ
ได  ดังตารางที่ 15 

ตารางที่ 15  สรุปตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

ตัวประกอบที่ ดาน  องคประกอบยอย 
1   ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร 
1. ใหความชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสมและยุติธรรม  
2. ใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 
3. มีการแสดงออกที่เหมาะสม 
4. สามารถเปนที่ปรึกษาที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
5. บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
6. เปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา 
7. วางตัวเปนกลางในการตัดสินปญหา 
8. รับฟงเหตุผลของผูใตบังคับบัญชา 
9. มีวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 
10. ดูแลเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา 
11. มีความรู ความสามารถในการบริหารงานเปนอยางดี 
12. ยอมรับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

2 คุณลักษณะของ 
ผูปฏิบัติงาน 

1. ขณะปฏิบัติงานใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องสวนตัว 
2. มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
3. ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางเต็มที่ 
4. ไมใชเวลางานเพื่อทํางานสวนตัว 
5. สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยอิสระตามที่ไดรับมอบหมาย 
6. มาปฏิบัติงานตรงเวลาตามระเบียบของหนวยงาน 
7. เต็มใจที่จะมีสวนรวมในการกําหนดระเบียบแบบแผนการทํางาน เพื่อให  
   ปฏิบัติงานบรรลุผล 
8. รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี 
9. มีความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม  

3 สภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ 

1. มีบรรยากาศเงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวนตอการทํางาน 
2. มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย 
3. มีความเปนระเบียบ เปนสัดสวน สวยงาม 
4. มีอากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน คือไมหนาวหรือรอนเกินไป 
5. มีระบบการจัดการควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค 
6. มีแสงสวางที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
7. มีอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอ 
8. มีอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 

ตัวประกอบที่ ดาน  องคประกอบยอย 
4 กลไกการทํางาน 1. ใหโอกาสทุกคนไดทํางานอยางเต็มความสามารถ 

2. มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
3. มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม 
4. มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาชัดเจนไมซับซอน 
5. มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
6. มีการกําหนดเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ซึ่งสามารถนําไปกําหนด 
   แนวทางปฏิบัติไดจริง 

5 การสนับสนุน 
จากองคการ 

1. มีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ 
2. ไดรับการสนับสนุนใหสรางสรรคงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 
3. ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานที่ตนปฏิบัติอยูอยางเทาเทียมกัน 
4. ไดรับการสงเสริมใหนําเสนอผลงานของตนในโอกาสตางๆ 
5. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู 
6. มีสวนรวมในการแกปญหาหรือพัฒนางาน 

6 การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย 

1. มีกระบวนการจัดสรรบุคลากรเพื่อเตรียมกาวสูตําแหนงตามสายอาชีพ 
   ที่ชัดเจน 
2. มีการเตรียมบุคลากรเพื่อเลื่อนเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
3. มีการกําหนดวิธีการและชองทางการสื่อสารใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
   ทุกหนวยงาน 
4. มีการกําหนดบันไดวิชาชีพทางการพยาบาลของแตละตําแหนงอยาง 
   ชัดเจน 
5. มีการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในการสื่อสารใหแกบุคลากรทุกคน 

 
 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ  เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวประกอบ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 1 ปขึ้นไป ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ              
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 1 ชุด ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวนขอคําถาม
ทั้งสิ้น 67 ขอ สรางจากรายละเอียดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานที่ไดจากการทบทวน
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณ ซ่ึงแบบสอบถามไดผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน หาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์ แอลฟาครอนบาค ไดคาความเที่ยงจากการทดลองใชเครื่องมือ .98 วิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของแบบสอบถามรายขอ วิเคราะหตัวประกอบดวยวิธีการสกัดตัวประกอบหลัก และหมุน
แกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล ดวยวิธีแวริแม็กซ  

สรุปผลการวิจัย   

1. ผลการวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ     
หลังจากการสกัดตัวประกอบและหมุนแกนตัวประกอบแลว ไดตัวประกอบสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 6 ตัวประกอบ และตั้งชื่อตามกลุมตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบ  ดังนี้ คือ  
 1.1 ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพดานภาวะ
ผูนําของผูบริหาร มีจํานวนตัวแปร 12  ตัวแปร 

1.2 ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพดาน
คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน มีจํานวนตัวแปร 9 ตัวแปร 

1.3 ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีจํานวนตัวแปร 8 ตัวแปร 
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1.4 ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพดาน         
กลไกการทํางาน  มีจํานวนตัวแปร 6 ตัวแปร 
 1.5 ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพดาน         
การสนับสนุนจากองคการ มีจํานวนตัวแปร 6 ตัวแปร 

1.6 ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพดาน              
การบริหารทรัพยากรมนุษย  มีจํานวนตัวแปร 5 ตัวแปร 

โดยเรียงลําดับจากคาผลรวมความแปรปรวนของตัวประกอบจากมากไปหานอย ซ่ึง           
ตัวประกอบทั้ง 6 ตัวประกอบ มีคาความแปรปรวนรวมกัน 35.95  คิดเปนรอยละ 73.35 

2. ผลการวิเคราะหตัวแปรยอยท่ีอธิบายแตละตัวประกอบ  

 2.1 ตัวประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ตัวประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 9.96  
คิดเปนรอยละ 20.32  ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 12 ตัวแปรโดยเรียงตามลําดับน้ําหนัก             
ตัวประกอบจากมากไปหานอย ไดแก ตัวแปรที่ 53 ผูบริหารใหความชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชา
อยางเหมาะสมและยุติธรรม  ตัวแปรที่ 52 ผูบริหารใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ  
ตัวแปรที่ 54 ผูบริหารมีการแสดงออกที่เหมาะสม  ตัวแปรที่ 51 ผูบริหารสามารถเปนที่ปรึกษาที่ดี
แกผูใตบังคับบัญชา  ตัวแปรที่ 57 ผูบริหารบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล  ตัวแปรที่ 50 
ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา  ตัวแปรที่ 56 ผูบริหารวางตัวเปนกลางในการตัดสิน
ปญหา ตัวแปรที่ 49 ผูบริหารรับฟงเหตุผลของผูใตบังคับบัญชา  ตัวแปรที่ 55 ผูบริหารมีวิธีสราง
แรงจูงใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา  ตัวแปรที่ 47 ผูบริหารดูแลเอาใจใส ตอผูใตบังคับบัญชา  
ตัวแปรที่ 58 ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการบริหารงานเปนอยางดี  และตัวแปรที่ 48 
ผูบริหารยอมรับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา  

 2.2 ตัวประกอบดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน 
 ตัวประกอบดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 
6.68 คิดเปนรอยละ 13.64 ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 9 ตัวแปรโดยเรียงตามลําดับน้ําหนัก          
ตัวประกอบจากมากไปหานอย ไดแก ตัวแปรที่  65  ขณะปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับงานมากกวาเรื่องสวนตัว  ตัวแปรที่  64  ผูใตบังคับบัญชามีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  ตัวแปรที่  62  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
อยางเต็มที่  ตัวแปรที่ 63 ผูใตบังคับบัญชาไมใชเวลางานเพื่อทํางานสวนตัว  ตัวแปรที่  66 
ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยอิสระตามที่ไดรับมอบหมาย  ตัวแปรที่ 60 
ผูใตบังคับบัญชามาปฏิบัติงานตรงเวลาตามระเบียบของหนวยงาน ตัวแปรที่  61 ผูใตบังคับบัญชา
เต็มใจที่จะมีสวนรวมในการกําหนดระเบียบแบบแผนการทํางานเพื่อใหปฏิบัติงานบรรลุผล ตัวแปร
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ที่ 59 ผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี  และตัวแปรที่ 67 ผูใตบังคับบัญชามี
ความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม  

     2.3 ตัวประกอบดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 ตัวประกอบดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 
5.92  คิดเปนรอยละ 12.09 ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 8 ตัวแปรโดยเรียงตามลําดับน้ําหนัก       
ตัวประกอบจากมากไปหานอยไดแก ตัวแปรที่ 11 มีบรรยากาศเงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวนตอการ
ทํางาน  ตัวแปรที่ 8  มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย  ตัวแปรที่ 12  มีความเปนระเบียบ 
เปนสัดสวน สวยงาม ตัวแปรที่ 10 มีอากาศที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน คือไมหนาวหรือรอนเกินไป   
ตัวแปรที่ 13 มีระบบการจัดการควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค ตัวแปรที่ 9 มีแสงสวาง
ที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ตัวแปรที่ 14 มีอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอ  
และตัวแปรที่ 15 มีอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน    

 2.4 ตัวประกอบดานกลไกการทํางาน 
 ตัวประกอบดานกลไกการทํางาน  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 5.05 คิด
เปนรอยละ 10.30  ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 6 ตัวแปรโดยเรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบ
จากมากไปหานอยไดแก ตัวแปรที่ 28 ใหโอกาสทุกคนไดทํางานอยางเต็มความสามารถ  ตัวแปรที่ 
29 มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ  ตัวแปรที่ 27 มีการกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม ตัวแปรที่ 26 มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาชัดเจน ไมซับซอน ตัวแปร
ที่ 30 มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน  และตัวแปรที่  24  มีการกําหนดเปาหมาย
การทํางานที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถนําไปกําหนดแนวทางปฏิบัติไดจริง 

 2.5 ตัวประกอบดานการสนับสนุนจากองคการ 
 ตัวประกอบดานการสนับสนุนจากองคการ มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 
4.59 คิดเปนรอยละ 9.36 ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 6 ตัวแปรโดยเรียงตามลําดับน้ําหนักตัว
ประกอบจากมากไปหานอย ไดแก ตัวแปรที่ 3 บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ ตัวแปรที่ 6 
บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหสรางสรรคงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน ตัวแปรที่ 4 บุคลากร
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานที่ตนปฏิบัติอยูอยางเทาเทียมกัน ตัวแปรที่ 7 บุคลากรไดรับการ
สงเสริมใหนําเสนอผลงานของตนในโอกาสตางๆ ตัวแปรที่ 5 บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู และตัวแปรที่ 2 บุคลากรมีสวนรวมในการแกปญหาหรือพัฒนางาน 

 2.6 ตัวประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 ตัวประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 
3.75 คิดเปนรอยละ 7.65  ตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 5 ตัวแปรโดยเรียงตามลําดับน้ําหนัก         
ตัวประกอบจากมากไปหานอยไดแก ตัวแปรที่ 42 มีกระบวนการจัดสรรบุคลากรเพื่อเตรียมกาวสู
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ตําแหนงตามสายอาชีพที่ชัดเจน ตัวแปรที่ 41 มีการเตรียมบุคลากรเพื่อเล่ือนเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
ตัวแปรที่ 44 มีการกําหนดวิธีการและชองทางการสื่อสารใหเปนรูปแบบเดียวกันทุกหนวยงาน      
ตัวแปรที่ 39 มีการกําหนดบันไดวิชาชีพทางการพยาบาลของแตละตําแหนงอยางชัดเจน และ        
ตัวแปรที่ 43 มีการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในการสื่อสารใหแกบุคลากรทุกคน  

อภิปรายผลการวิจัย 

  1. ตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

จากผลการวิจัย ตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ มี
จํานวน 6 ตัวประกอบ ไดแก 

ตัวประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีตัวแปรทั้งหมด 12  ตัวแปร 
ตัวประกอบดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน มีตัวแปรทั้งหมด   9  ตัวแปร 
ตัวประกอบดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีตัวแปรทั้งหมด   8  ตัวแปร 
ตัวประกอบดานกลไกการทํางาน มีตัวแปรทั้งหมด   6  ตัวแปร 

 ตัวประกอบดานการสนับสนุนจากองคการ มีตัวแปรทั้งหมด   6  ตัวแปร 
ตัวประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีตัวแปรทั้งหมด   5  ตัวแปร 

ซ่ึงเรียงลําดับคาความแปรปรวนของตัวประกอบจากมากไปหานอยได คือ 9.96, 6.68, 5.92, 
5.05, 4.59 และ3.75 ตามลําดับ เนื่องจากผูวิจัยวิเคราะหตัวประกอบดวยวิธีการสกัด ตัวประกอบ
หลักและหมุนแกนแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแม็กซ ซ่ึงสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของ
ตัวประกอบทุกตัวประกอบไดครบถวน โดยตัวประกอบอันดับทายๆ จะอธิบายคาแปรปรวนได
นอยลงตามลําดับ และทุกตัวประกอบที่ไดจะเปนอิสระตอกัน (อุทุมพร  จามรมาน, 2532) 

2. ตัวแปรที่อธิบายสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 งานวิจัยนี้ไดตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
จํานวน  6 ตัวประกอบ  คือ  ดานภาวะผูนําของผูบริหาร  ดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน              
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานกลไกการทํางาน  ดานการสนับสนุนจากองคการ และดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการศึกษาแนวคิดสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางานของ Jones (1949), Clerc (1985), Moos (1986), Savichi and Cooley (1987), 
Soderfeldt (1996), Lake (2002), McKim (2003), Heath, Johanson and Blake (2004), Choi et al. 
(2004), อุนตา  นพคุณ (2527), บุญทัน ดอกไธสง (2530), ละออ หุตางกูร (2534), และวิสัย    
พฤกษะวัน (ม.ป.ป.) พบวาสอดคลองและแตกตางกันในบางเรื่อง ดังนี้ 
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 2.1 ตัวประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

  ตัวประกอบที่ 1 ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาไอเกนของตัวประกอบเทากับ 9.96 คิดเปนรอยละ 20.32 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .662 - .809 ประกอบดวยตัวแปรที่มีระดับ
ความสําคัญมากทั้ง 12 ตัวแปร ไดแก ผูบริหารใหความชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม
และยุติธรรม  ใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ  มีการแสดงออกที่เหมาะสม  สามารถ
เปนที่ปรึกษาที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เปนแบบอยางที่ดีตอ
ผูใตบังคับบัญชา  วางตัวเปนกลางในการตัดสินปญหา รับฟงเหตุผลของผูใตบังคับบัญชา  มีวิธี
สรางแรงจูงใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา  ดูแลเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา  มีความรู 
ความสามารถในการบริหารงานเปนอยางดี และยอมรับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา โดย    
ตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปรนี้ มีความสอดคลองจากแนวคิดของนักวิชาการอื่นๆบางสวน ดังนี้  

 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร เปนตัวประกอบที่อธิบายถึง ศักยภาพ ความรู ความ 
สามารถ และลักษณะความเปนผูนําของผูบริหารที่ชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานไดสําเร็จ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของบุญทัน  ดอกไธสง (2530) แนวคิดของ วิสัย  
พฤกษะวัน (ม.ป.ป) แนวคิดของ Moos (1986) ในมิติสัมพันธภาพที่ผูบริหารใหการสนับสนุนแกผู
ปฏิบัติ แนวคิดของ Lake (2002) ในดานความสามารถของผูบริหาร ภาวะผูนําและการสนับสนุน
จากผูบริหาร และแนวคิดของ Choi et al. (2004) ในดานการบริหารจัดการ ที่ทําใหเกิดคุณภาพ      
ของงาน  

 ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การที่ผูบริหารมีกระบวนการในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชศาสตรและศิลปะรวมทั้ง
อิทธิพลใหบุคคลอื่นยอมตาม เชื่อฟง ปฏิบัติตามและใหความรวมมือ การเปนแบบอยาง คอยให
ความชวยเหลือชวยแกไขปญหา มีความยุติธรรม เมตตา เอาใจใสเอื้ออาทร ตอบุคลากรและลงมา
สัมผัสการทํางานของบุคลากร ซ่ึงเปนส่ิงหนึ่งที่เปนการเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ
เปนอยางมาก เนื่องจากในองคการหนึ่งๆ จะมีการปฏิบัติการของผูปฏิบัติเปนไปดวยความราบรื่น 
ไรปญหาใหวิตกกังวลหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารในการเปนผูนําที่มีความ
เฉียบคมมากนอยเพียงใด หากผูบริหารมีภาวะผูนําหรือความเปนผูนําอยูในตัวเอง การบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชาก็จะเปนไปดวยความเต็มใจและสมัครใจ แตหากผูบริหารมีภาวะความเปนผูนํา
นอย  อาจตองเผชิญกับปญหาความขัดแยง  รวมทั้งการทาทายอํานาจการบังคับบัญชาจาก
ผูใตบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา  

 Swansburg and Swansburg (2002) กลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนาทีมการ
พยาบาล เปนองคประกอบสําคัญในการจัดการใหกระบวนการพยาบาลดําเนินไปในทิศทางการ
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แกปญหาสุขภาพอนามัยใหกับผูปวย เกิดผลตอการชวยชีวิต ใหความปลอดภัยดวยองคความรู
ทางการพยาบาล สามารถเปนผูนําทางการพยาบาล ใหการดูแลผูปวยบรรลุเปาหมายทางการ
พยาบาล บริบทที่สําคัญของภาวะผูนําทีมการพยาบาล คือสรางผูนําทางการพยาบาล การเตรียม
ผูบริหารทางการพยาบาล จําเปนตองเริ่มตั้งแตเปนพยาบาลประจําการ ผูนําทางการพยาบาล ตองมี
ความสามารถในการนิเทศ เปนแบบอยางที่ดี มีความสามารถในการบริหารงาน ซ่ึงสงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Parker (1990) ที่วา หัวหนาทีมตองมีภาวะผูนํา
ที่เปนแบบอยางและสงเสริมใหสมาชิกเปนผูนํารวมนําทีมในเรื่องที่มีความรูความสามารถ Biech 
(2001) กลาวถึงพฤติกรรมผูนําที่มีประสิทธิผลวา ควรมีบทบาทเปนพี่เล้ียงและผูแนะนํา สวน 
Robbins (2001) กลาวถึงการมีภาวะผูนําตองมีระบบการมอบหมายภาระงานของแตละคนที่เทา
เทียมกัน ตองวินิจฉัยวามีทักษะดานใดบางที่ตองปรับปรุงพัฒนา จะแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นได
อยางไร จะมีระบบการตัดสินใจและหาขอยุติไดอยางไร เปนตน การสรางขอตกลงในการทํางาน
และการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน จําเปนตองมีภาวะผูนําที่ดี เพื่อใหบริการทางการพยาบาลมี
คุณภาพยิ่งขึ้น 

 จากการปฏิรูประบบสุขภาพ ที่ทําใหโรงพยาบาลตางๆ ตองมีการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล แนวคิดหลักที่จะนํามาประเมินคุณภาพของโรงพยาบาลสิ่งหนึ่ง คือ มีความเปนผูนํา 
ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารในระดับตางๆ  กําหนดทิศทางของการปฏิบัติงาน โดยเนนผูปวยเปน
จุดศูนยกลาง การกําหนดทิศทางตองมีคานิยม มองเห็นพันธกิจที่ชัดเจน เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
มีการอุทิศตนในการทํางานและมีสวนรวมในงาน (จิรุตม  ศรีรัตนบัลล และคณะ, 2544) จะเห็นวา
ความเปนผูนําของผูบริหาร มีความสําคัญตอความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 
ผูบริหารมีแนวคิดเรื่องการบริหารใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา ไมไดอยูเพียงแตการเรียนรูเพียงอยาง
เดียว แตอยูที่การนําไปประยุกตใชอยางผสมผสานกลมกลืนกันและเหมาะสมกับบริบทของงาน
นั้นๆ ดวย 

 และจากสถานการณในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงเขาสูยุคขอมูลขาวสาร รวมกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะพัฒนา
ตอไปอยางไมหยุดยั้ง ทําใหมีความจําเปนที่ ผูนําทางการพยาบาลตองเตรียมพรอมที่จะรับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลงไปไดอยางทันทวงที ตองปรับตัวปรับใจและปรับวิธีการทํางาน เพื่อ
สามารถรองรับความเจริญกาวหนาเหลานั้นไดอยางเหมาะสม ผูนําทางการพยาบาลที่ประสบ
ความสําเร็จ จะตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนวา การพยาบาลคืออะไร และอะไรที่ไมใชการพยาบาล การ
ใหการดูแลผูปวยอยางดีจะทําอยางไร ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองคิดริเริ่มและปรับปรุงพัฒนาขึ้น 
(ปรางคทิพย  อุจะรัตน, 2541) ในปจจุบันผูนําจึงตองเปลี่ยนบทบาทจากการควบคุมดูแลมาเปนผูให
การสนับสนุน ใหการประคับประคอง  ชวยเหลือเพื่อขจัดอุปสรรคที่จะมีผลตอการทํางาน 
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นอกจากนี้จะตองทําหนาที่เปนกันชน (buffer) ปกปองผูใตบังคับบัญชาจากแรงกดดันตางๆ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกหนวยงาน (Hein and Nicholson 1990 อางถึงใน ปรางคทิพย  อุจะรัตน, 2541) 

 ดวยเหตุที่ภาวะผูนํามีความสําคัญกับผูปฏิบัติงานทุกระดับ และเปนกระบวนการมิใช
ตัวบุคคล การแสดงออกหรือไมแสดงออก ซ่ึงภาวะผูนําอาจจะเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นกับผูบริหารก็
ได (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542) พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จึง
จําเปนตองพัฒนาตนเองใหเกิดภาวะผูนําใหสําเร็จ เปนผูบริหารที่มีภาวะผูนําที่ดี จึงจะทําใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การที่ผูบริหารจะมีภาวะผูนําไดตองมีการฝกฝน และพัฒนาพฤติกรรม
ภาวะผูนํา โดยเนนการนําไปสูเปาหมายในการทํางานใหสําเร็จ ผูบริหารตองกลาแสดงออก กลา
ตัดสินใจ กลาเปลี่ยนแปลง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหความรวมมือกับผูปฏิบัติงาน สราง
บรรยากาศการเรียนรู พัฒนาตนเองในดานตางๆ ไดเหมาะสม (พยอม วงศสารศรี, 2545) 

 แตจากการศึกษาของ จิริสิดา  ล้ิมมหาคุณ (2546) พบวาพฤติกรรมความเปนผูนําของ
หัวหนาของหอผูปวย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมการเปนผูนําดานการจัดการโดยยึด
กฎระเบียบมีคาเฉลี่ยสูงสุด และพฤติกรรมความเปนผูนําดานการกระตุนใหใชสติปญญามีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารองคการพยาบาลทุกระดับ ควรตระหนักใหความสําคัญกับการพัฒนาภาวะ
ผูนําของพยาบาลระดับผูบริหาร เพื่อที่จะมีการสรางแรงจูงใจใหกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมี
ขวัญและกําลังใจ  

 ดังนั้นผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการใชอํานาจอยางมีประสิทธิผล ปฏิบัติ
หนาที่ตามความรับผิดชอบ ความสามารถในการเขาใจมนุษยที่มีแรงจูงใจที่แตกตางกันตามสภาพ
ของเวลาและสถานการณ ความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาใชความสามารถที่
มีอยูอยางเต็มที่ ในการปฏิบัติงานตางๆที่ไดรับมอบหมาย และความสามารถในการจัดบรรยากาศที่
กระตุนและจูงใจใหผูปฏิบัติงานตื่นตัวในการปฏิบัติภารกิจตางๆ (พยอม  วงศสารศรี, 2545)  
  ผูบริหารที่มีความสามารถ ควรมีลักษณะความเปนผูนําอยูในตัว จึงจะทําใหการ
บริหารงานเปนไปดวยความราบรื่น สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมี
ประสิทธิผล  ภาวะผูนําของผูบริหารจึงเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 2.2 ตัวประกอบดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน 

 ตัวประกอบที่ 2  ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
ไดแก  คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน มีคาไอเกนของตัวประกอบเทากับ 6.68 คิดเปนรอยละ 13.64 
ของความแปรปรวนทั้งหมด มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .611 - .763 ประกอบดวยตัวแปรที่มีระดับ
ความสําคัญมากทั้ง 9 ตัวแปร ไดแก ขณะปฏิบัติงานใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องสวนตัว มี
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ความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  ปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบอยางเต็มที่  ไมใชเวลางานเพื่อทํางานสวนตัว  สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยอิสระ
ตามที่ไดรับมอบหมาย  มาปฏิบัติงานตรงเวลาตามระเบียบของหนวยงาน  เต็มใจที่จะมีสวนรวมใน
การกําหนดระเบียบแบบแผนการทํางานเพื่อใหปฏิบัติงานบรรลุผล  รับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางดี และมีความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม โดยตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรนี้ มี
ความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการอื่นๆบางสวน ดังนี้   

 ดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน เปนตัวประกอบที่อธิบายถึงพฤติกรรมความสามารถ
และความตั้งใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งศักยภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของบุญทัน        
ดอกไธสง (2530)  แนวคิดของ วิสัย  พฤกษะวัน (ม.ป.ป) แนวคิดของ Moos (1986) แนวคิดของ 
Savichi and Cooley (1987) และแนวคิดของ McKim (2003) ในเรื่องของความมีอิสระในการทํางาน 
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จไดโดยอิสระ สามารถตัดสินใจดวยตนเองใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ รวมทั้งพฤติกรรมการแสดงออกตอหนาที่
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  

 คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติงาน ซ่ึงมีบทบาทสําคัญใน
องคการ เนื่องจากตราบใดที่องคการยังดําเนินอยูได ยอมตองอาศัยพลังงานของผูปฏิบัติงานเปน
สําคัญ การที่มีผูปฏิบัติงานที่ดีมีความรู ความสามารถอันเปนองคประกอบสําคัญในการสรางให
ตนเองและองคการเจริญกาวหนาได สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดดวยดี 
(รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2544) นอกจากภาวะผูนําของผูบริหาร จะเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสมในการทํางานแลว ก็ตองมีผูปฏิบัติงานที่ดีอยูในสภาพแวดลอมดังกลาวดวย จึงจะทําให
งานดําเนินไปดวยดี  และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ในการวิจัยนี้พบวา  คุณลักษณะของ
ผูปฏิบัติงานที่จะทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ไดแก ใชความรูความสามารถที่
มีปฏิบัติงานอยางเต็มที่  มีความกระตือรือรนและรับผิดชอบในหนาที่การงาน ทํางานดวยความ
ตั้งใจและมีอิสระในการทํางาน  ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ, 2545) 
ส่ิงเหลานี้สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ (AACN, 
2005)  

 จากการที่สภาการพยาบาลไดพัฒนาระบบการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ซ่ึง
เปนบริบทใหมในการพัฒนาความรูความสามารถของผูประกอบวิชาชีพทางการพยาบาล การผดุง
ครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภในประเทศไทย เปนกลไกในการเชื่อมโยงองคความรู
ใหมที่ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลากับความรู เดิมที่ ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล  เคยเรียนใน
สถาบันการศึกษา เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และทันตอเหตุการณ 
นับเปนการคุมครองผูบริโภคหรือประชาชนผูใชบริการพยาบาลที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับทั้งใน
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วงการวิชาชีพและในสังคม สภาการพยาบาลจึงจัดตั้งศูนยการศึกษาตอเนื่อง ตามขอบังคับสภาการ
พยาบาลวาดวยการศึกษาตอเนื่อง เพื่อการตออายุใบอนุญาตผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ในป 
พ.ศ. 2547 เพื่อเพิ่มศักยภาพใหผูประกอบวิชาชีพทางการพยาบาล ใหมีความรู ทักษะ และเจตคติที่ดี 
สามารถใหบริการพยาบาลตามมาตรฐานของวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหเกิด
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (Life – Long Learning) นับเปนเครื่องมือสําคัญใน
การพัฒนาคุณภาพการประกอบวิชาชีพ (สภาการพยาบาล, 2549) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตองมี
ความกระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอและตลอดเวลา เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง
ใหมากขึ้น 

 คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน จึงเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่ทําใหเกิดความสําเร็จขององคการ  

 2.3 ตัวประกอบดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ตัวประกอบที่ 3  ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ไดแก  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  มีคาไอเกนของตัวประกอบเทากับ 5.92 คิดเปนรอยละ 12.09 
ของความแปรปรวนทั้งหมด มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .614 - .741 ประกอบดวยตัวแปรที่มีระดับ
ความสําคัญมากทั้ง 8 ตัวแปร ไดแก มีบรรยากาศเงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวนตอการทํางาน  มี
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย  มีความเปนระเบียบ เปนสัดสวน สวยงาม มีอากาศที่เอื้อ
ตอการปฏิบัติงาน คือไมหนาวหรือรอนเกินไป มีระบบการจัดการควบคุมและปองกันการ
แพรกระจายเชื้อโรค  มีแสงสวางที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน
เหมาะสมและเพียงพอ  และมีอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน โดยตัวแปร
ทั้ง 8 ตัวแปรนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการอื่นๆบางสวน ดังนี้   

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  เปนตัวประกอบที่อธิบายถึงการจัดและดูแล
สภาพแวดลอมทั่วไปในการทํางานภายในหนวยงาน เพื่อเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ อุนตา นพคุณ (2527) และ
ละออ หุตางกูร (2534) แนวคิดของ บุญทัน  ดอกไธสง (2530) แนวคิดของ วิสัย พฤกษะวัน (ม.ป.ป) 
แนวคิดของ Jones (1949) แนวคิดของ Clerc (1985) แนวคิดของ Moos (1986) แนวคิดของ 
Soderfeldt (1996) และแนวคิดของ McKim (2003) ที่กลาวถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพภาพใน
ดานความปลอดภัยในการทํางาน สภาพการทํางานที่มีการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ทํา
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน (ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ, 2545)  

 การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะเอื้อตอการปฏิบัติงาน
และชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เปนการสงเสริม
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพแกพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ชวยใหพยาบาลวิชาชีพมีความสามารถ
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ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  และแสดงออกถึงพฤติกรรมความเปนเอกลักษณและวิชาชีพ
ไดอยางเหมาะสม (อิสรีย  เหลืองวิลัย, 2545)  

 เนื่องจากสภาพแวดลอมในหนวยงาน เปนองคประกอบที่มีผลกระทบโดยตรงตอการ
ปฏิบัติงาน ไมเพียงแตความสะอาด ความเปนระเบียบ หรือความสะดวกสบายในการทํางานเทานั้น 
นอกจากนี้สถานบริการทางสุขภาพตองมีความพรอมใชของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และมี
ระบบการควบคุม ความปลอดภัยจากการแพรกระจายของเชื้อโรคอยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอ
คุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของผาณิต  สกุลวัฒนะ (2537) พบวาองคประกอบที่มีผลระดับสูงตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน และจากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมใน
การทํางานดานกายภาพนี้  พบวาสงผลตอความสามารถในการทํางาน (วนิภา วองวัจนะ, 2534) 
ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง (วิไลพร มณีพันธ, 2539) ความสามารถในการตัดสินใจ
แกปญหา (เพ็ญศรี รักสละ, 2539) สรางบรรยากาศองคการ (กรวิกา พรมจวง,2541) ความสุข
สมบูรณของผูปฏิบัติงาน (รัชชนก กล่ินชาติ, 2541) ความสามารถดานการจัดการ (ภัสรา จารุสุสินธ, 
2542) การปฏิบัติบทบาทการนิเทศ (บุริมรพี ดํารงรัตน, 2542) การปฏิบัติงานรวมกัน (บุษบา 
ประสารอธิคม, 2543; จันทนา นาคฉาย, 2544) การพัฒนาตนเอง (วรางคณา สิริปูชกะ, 2544)       
ความพึงพอใจในงาน (ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ, 2545) และผลิตผลของความคิดสรางสรรค 
(นิรมล พิมน้ําเย็น, 2546) แตลดความเครียดในงาน (นงสภรณ สุทธิวงศ, 2545) และความเหนื่อยลา
ของพยาบาล (สิริลักษณ สมพลกรัง, 2542)  

 จะเห็นวาการจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานใหเหมาะสม เปนการเอื้ออํานวยการ
ทํางานใหผูปฏิบัติงานไดคลองตัว และสงผลถึงจิตใจของผูปฏิบัติ ทําใหมีกําลังใจในการทํางานและ
เกิดแรงจูงใจใหอยากทํางาน  (Choi et al., 2004) สามารถพัฒนาทักษะในการทํางานใหเกิดคุณภาพ 
(Lake, 2002) และทําใหเกิดประสิทธิภาพของงาน (AACN, 2005) สภาพแวดลอมทางกายภาพ จึง
เปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 2.4 ตัวประกอบดานกลไกการทํางาน 

 ตัวประกอบที่ 4  ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ไดแก กลไกการทํางาน มีคาไอเกนของตัวประกอบเทากับ 5.05 คิดเปนรอยละ 10.30 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .572 - .717 ประกอบดวยตัวแปรที่มีระดับ
ความสําคัญมากทั้ง 6 ตัวแปร ไดแก ใหโอกาสทุกคนไดทํางานอยางเต็มความสามารถ มีการ
มอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่เปน
รูปธรรม มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาชัดเจน ไมซับซอน มีการมอบหมายงานและความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน และมีการกําหนดเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถนําไปกําหนด
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แนวทางปฏิบัติไดจริง โดยตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปรนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการอื่นๆ
บางสวน ดังนี้  
 ดานกลไกการทํางาน เปนตัวประกอบที่อธิบายถึง ตัวจักรตางๆ ซ่ึงหมายถึง บุคคลผู
เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในระดับตางๆ  ระบบหรือองคการที่บุคลากรในระดับตางๆปฏิบัติงาน
รวมกัน ระบบที่ทําใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค โครงสราง นโยบาย หรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิด
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ Moos (1986) ในมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน ตองมีความชัดเจน มีการควบคุมโดยใชกฎระเบียบในการควบคุมการปฏิบัติงานของผู
ปฏิบัติ และตามแนวคิดของ Savichi and Cooley (1987) เกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการ
ทํางาน ดานความชัดเจนโดยมีกฎระเบียบตางๆ ภายในองคการชัดเจน มีการกําหนดสายการบังคับ
บัญชาและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแตละระดับไวชัดเจน 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายคําวา กลไก หมายถึง 
ตัวจักรตางๆ หรือบุคคลผูเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในระดับตางๆ  ระบบหรือองคการที่บุคคลผูเปน
เจาหนาที่ในระดับตางๆปฏิบัติงานรวมกันดุจเครื่องจักร ระบบที่จะทําใหงานสําเร็จตามประสงค  
จากความหมายดังกลาว กลไกจึงเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งของกระบวนการบริหาร ดังนั้นกลไกการ
ทํางาน หมายถึง บุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ กิจกรรม และหนวยงานยอยตางๆ ที่สนับสนุน 
เชื่อมโยง ประสานสัมพันธ และเอื้ออํานวยใหการดําเนินภารกิจตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงานดําเนินไปไดอยางคลองตัว สม่ําเสมอ และครบวงจรตามระเบียบและขั้นตอนหรือระบบที่
ไดกําหนดไว (ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543) การที่กลไกการ
ทํางานจะดําเนินการไปดวยดีไดนั้น จําเปนตองอาศัยระบบงานที่ดี มีคุณภาพ มีความสอดคลองกับ
กลไกการทํางาน เพราะระบบงาน หมายถึง ระเบียบ หรือความเชื่อมโยงของขั้นตอน หรือปจจัยใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่มีสวนสัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจตางๆ หรือ
กิจกรรมตางๆ ของหนวยงานดําเนินการลุลวงไปไดอยางราบรื่น เชน การจัดระบบงานตางๆ          
(ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543)  

  การพัฒนาระบบงานและกลไกการทํางาน จึงตองดําเนินไปพรอมๆกัน และใหมีความ
สอดคลองกับระบบงานและกลไกการทํางานของหนวยงาน มีการจัดระบบงานที่เอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ที่จะชวยใหงานของหนวยงานและองคการดําเนินไปอยางราบรื่น และ
สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคดวยดี ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการ
จัดระบบงาน ซ่ึงควรคํานึงถึงแนวคิดขององคการ (ปรารถนา  หมี้แสน, 2542) คือ วัตถุประสงค 
หลักการ และองคประกอบที่สําคัญของการจัดระบบงาน ตลอดจนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
จัดระบบงาน ไดแก องคประกอบภายในองคการ เชน ปรัชญา นโยบาย เปาหมาย วิธีดําเนนิงาน การ
ออกแบบองคการ พฤติกรรมคนและกลุมคนภายในองคการ องคประกอบภายนอกองคการ เชน 
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เทคโนโลยี ผูใชบริการ พัฒนาการของวิชาชีพการพยาบาล การจัดระบบงานจึงตองอาศัยกลไกการ
ทํางาน โดยมีขั้นตอนตางๆ เชน มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดกิจกรรมของงาน หนาที่ความ
รับผิดชอบที่สําคัญของงานนั้นๆ เขียนเปนลายลักษณอักษร การกําหนดโครงสรางขององคการเปน
นโยบายสายการบังคับบัญชา ขอบขายการบังคับบัญชา การมอบหมายงาน การกําหนดอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบ การติดตอส่ือสาร การบริหารงาน และเอกภาพในการบังคับบัญชาซึ่งทุกคน
ตองปฏิบัติตามและโครงสรางที่เหมาะสมจะตองสนับสนุนใหมีการพัฒนาการของวิชาชีพพยาบาล
ดวย การกําหนดความสัมพันธในองคการ เพื่อระบุความสัมพันธพื้นฐานระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา การกําหนดสายการบังคับบัญชา ขอบเขตการบังคับบัญชา การมอบหมายอํานาจ
หนาที่ การติดตอส่ือสาร และการกําหนดการพรรณางาน เพื่อจัดระเบียบงาน จัดกลุมงาน กลุมคน 
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะทําใหองคการพยาบาลเปนองคการสุขภาพที่ให
คุณคาแกสังคมไดอยางแทจริง (ยุพดี  โสตถิพันธุ, 2539) 

  ดังนั้นระบบงานกับกลไกการทํางาน จึงเปนเสมือนเงาซึ่งกันและกัน เปนสิ่งที่เอ้ือหรือ
สนับสนุนตอกัน กลไกการทํางานจะดําเนินไปดวยดีไดนั้น ตองมีระบบงานที่มีคุณภาพ จึงทําให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวและราบรื่นบรรลุตามเปาหมายขององคการ 

  กลไกการทํางาน เปนสวนหนึ่งที่สามารถกระตุนใหบุคลากรมีความตั้งใจในการ
ทํางานภายใตสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ซ่ึงมีผลทําใหงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
เปาหมายขององคการ กลไกการทํางานจึงเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 2.5 ตัวประกอบดานการสนับสนุนจากองคการ 

 ตัวประกอบที่ 5 ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ไดแก  การสนับสนุนจากองคการ มีคาไอเกนของตัวประกอบเทากับ 4.59 คิดเปนรอยละ 9.36 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .612 - .713 ประกอบดวยตัวแปรที่มีระดับ
ความสําคัญมากทั้ง 6 ตัวแปร ไดแก บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ ไดรับการสนับสนุน
ใหสรางสรรคงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานที่ตนปฏิบัติอยู
อยางเทาเทียมกัน ไดรับการสงเสริมใหนําเสนอผลงานของตนในโอกาสตางๆ มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู และมีสวนรวมในการแกปญหาหรือพัฒนางาน โดยตัวแปรทั้ง 6   
ตัวแปรนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการอื่นๆบางสวน ดังนี้  

 ดานการสนับสนุนจากองคการ เปนตัวประกอบที่อธิบายถึงการที่บุคลากรไดมีโอกาส  
ในการพัฒนางาน ไดรับการสนับสนุน และสงเสริมในการปฏิบัติงานจากองคการเพื่อใหบรรลุ
สําเร็จตามเปาหมายขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของอุนตา 
นพคุณ (2527) และละออ หุตางกูร (2534) ในสภาพแวดลอมทางสังคม ดานการสนับสนุน เปนการ
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ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานในดานการทํางานทั้งดานวิชาการและกิจกรรมทางสังคม     
แนวคิดของ Moos (1986) ในมิติสัมพันธภาพ ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา อันเปนแรง
สนับสนุนของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูปฏิบัติและการกระตุนใหผูปฏิบัติใหแรงสนับสนุนตอเพื่อน
รวมงาน และแนวคิดของ McKim (2003) ในดานสภาพแวดลอมทางสังคม โดยการสงเสริม 
สัมพันธภาพทางสังคม และการใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

  จากสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา องคการจึงตองสนับสนุนให
บุคลากรมีความอิสระในการคิด เพื่อกอใหเกิดการสรางสรรคและนวัตกรรมขึ้นในองคการ อันจะ
ทําใหเกิดการพัฒนาองคการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539) การสนับสนุนเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นในองคการ  ซ่ึง เกิดจากองคการหรือผูบริหารทุกระดับเปนผูใหการสนับสนุนแก
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน เพื่อหวังใหผูปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมรวมกันในการทํางานให
บรรลุเปาหมาย จากการศึกษาของ มณี  ภานุวัฒนสุข (2546) พบวาการสนับสนุนจากองคการของ
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ศุภรศรี    
เดชเกษม (2545) ศึกษาพบวา การไดรับการสนับสนุนจากองคการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข อยูในระดับปานกลางเชนกัน การสนับสนุนจากองคการ จึงเปนปจจัยที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงาน ที่ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดานตางๆ มากยิ่งขึ้น เชน ดานอัตรากําลังในการ
ปฏิบัติงาน ดานงบประมาณ เปนตน ถาผูปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากองคการ
เปนอยางดี จะทําใหเกิดการสรางสรรคงานในองคการ (วรรณภา  โอฐยิ้มพราย, 2545) โอกาสที่จะ
ไดรับการพัฒนาจากองคการ การเอาใจใสใหความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติ และการเห็นคุณคาของ
ผลงาน การสนับสนุนความตองการของบุคคลใหโอกาสในการพัฒนา  

  ผลการสนับสนุนจากองคการดังกลาว ยอมสงผลตอความกระตือรือรนที่จะใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน สรางผลการดําเนินงานใหดีขึ้น ซ่ึงเปนการไดรับการสนับสนุนให
กาวหนา กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (มณี ภาณุวัฒนสุข, 2546) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
(สมจิตต  วงศสุวรรณสิริ, 2545) ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (จันทรพา  ทัดภูธร, 2543) เกิด
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ (สุนันทา  ศิระวงษธรรม, 2545) ความสําเร็จในวิชาชีพ (นวล
ฉวี  ประเสริฐสุข, 2542; เพ็ญจันทร เมตุลา, 2544) และความสําเร็จในชีวิต (พันทิพย สีจะแปง, 
2546) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Blau (1964) Eisenberger และคณะ (1986, 1990) และ Witt 
(1991) ที่กลาวถึงการสนับสนุนจากองคการวามีความสําคัญและเปนผลประโยชนการแลกเปลี่ยน
อยางมีคุณคา ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค และเกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ดังนั้นการสนับสนุนจากองคการ จึงเปนองคประกอบ
ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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 2.6 ตัวประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 ตัวประกอบที่ 6 ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ไดแก  การบริหารทรัพยากรมนุษย  มีคาไอเกนของตัวประกอบเทากับ 3.75 คิดเปนรอยละ 7.65 
ของความแปรปรวนทั้งหมด มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .588 - .680 ประกอบดวยตัวแปรที่มีระดับ
ความสําคัญมาก 5 ตัวแปร ไดแก มีกระบวนการจัดสรรบุคลากรเพื่อเตรียมกาวสูตําแหนงตามสาย
อาชีพที่ชัดเจน มีการเตรียมบุคลากรเพื่อเล่ือนเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น มีการกําหนดวิธีการและ
ชองทางการสื่อสารใหเปนรูปแบบเดียวกันทุกหนวยงาน มีการกําหนดบันไดวิชาชีพทางการ
พยาบาลของแตละตําแหนงอยางชัดเจน และมีการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในการสื่อสารใหแก
บุคลากรทุกคน โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการอื่นๆ
บางสวน ดังนี้  
 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตัวประกอบที่อธิบายถึงกระบวนการในการ
บริหารบุคลากร เพื่อสราง พัฒนา ปรับปรุงบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเสมอ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ Lake (2002) แนวคิดของ Heath, 
Johanson and Blake (2004) และแนวคิดของ Choi et al. (2004) ในดานการจัดสรรบุคลากรให
เพียงพอและเหมาะสมกับงาน รวมทั้งมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารแบบเปดเผย
ตรงไปตรงมา จริงใจ และซ่ือสัตย 

  การบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน เนื่องจากตองหากลยุทธ
ในการธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ หรือมีคุณภาพไวในองคการ และจะดูแลรักษา
คนมีความสามารถหรือมีคุณภาพเหลานั้นใหอยูกับองคการไดนานที่สุด ทําใหบุคลากรปฏิบัติงาน
บรรลุเปาหมายขององคการดวยความเต็มใจ และอุทิศตนใหกับงานอยางเต็มที่ ดังนั้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจึงเปนการใชทรัพยากรมนุษยที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ตุลา  มหาพสุธานนท, 2545) และยังทํา
ใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (ชุติมา  สุวรรณประทีป, 2543) การบริหารทรัพยากรมนุษย จึง
เปนหนาที่และบทบาทที่ผูบริหารตองดูแลรักษาบุคลากร โดยการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะในดานตางๆ  เพื่อใหมีความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของตนเอง  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึ งมี ความสํ าคัญ  ทั้ ง ในด านการพัฒนาขีดความสามารถ 
(Competency)โดยการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้การเลื่อนขั้นและตําแหนง การ
บริหารคาตอบแทน การบริหารผลการปฏิบัติงาน ก็เปนกระบวนการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให
อยูกับองคการนานที่สุดเทาที่จะทําได (ตุลา มหาพสุธานนท, 2545)  

 ดังนั้น จะเห็นไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญที่จะเปนองคประกอบหนึ่ง
ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  เนื่องจากคนเปนทรัพยากรที่มี
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บทบาทสําคัญที่ สุด  ในการดําเนินงานใหบรรลุ เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ดังที่  พนัส                 
หันนาคินทร (2526) กลาวไววา ถาองคการมีคนที่มีคุณภาพแลวก็จะสามารถควบคุมและจัดการ
องคประกอบดานอื่นๆ ใหดีตามไปดวย แตในทางตรงกันขามหากองคการใดมีคนที่ขาดคุณภาพ แม
จะมีองคประกอบอยางอื่นสมบูรณดี งานขององคการนั้นก็ยากที่จะสําเร็จตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในองคการจึงควรไดรับการพัฒนา
ความรู ความสามารถที่ทันสมัย ทําใหเกิดบุคลากรที่มีคุณภาพ จึงนับไดวาการบริหารทรัพยากร
มนุษยเปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 จากผลการวิ เคราะหขอมูลพบว า  มีการกระจายความสํ าคัญเปนตัวประกอบ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในแตละดานแตกตางกัน ตามน้ําหนัก
ตัวประกอบ 1 ถึงตัวประกอบ 6 ตามลําดับ ทําใหทราบถึงตัวประกอบทั้ง 6 ดาน ซ่ึงในแตละดานนั้น
มีความสัมพันธกันและสอดคลองกันในแตละตัวแปร และไมเกี่ยวของกับดานอื่น ทําใหไดทราบถึง
รายละเอียดของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในแตละดานไดลึกซึ้ง 
ไดแก ตัวประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารเปนดานที่มีความแปรปรวนมากที่สุด ซ่ึงมีความ 
สําคัญอยางยิ่งของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และรองลงมา คือ 
ดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานกลไกการทํางาน ดานการ
สนับสนุนจากองคการ และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ ซ่ึงตัวประกอบดังกลาวมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ที่จะทําให
พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการทํางาน มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี สามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มที่และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคการ (ธงชัย   สันติวงษ, 2530) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยแรกที่เปนองคประกอบของ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ นั่นแสดงวา พยาบาลวิชาชีพมองเห็น
วาภาวะผูนําของผูบริหาร เปนตัวประกอบที่สําคัญในการเอื้ออํานวยใหพยาบาลปฏิบัติงานไดเต็ม
ศักยภาพ ดังนั้นจึงควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแกผูบริหารขององคการพยาบาล เชน หัวหนา
หอผูปวย ผูตรวจการพยาบาล และหัวหนาพยาบาล เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนํา เชน ดาน
บุคลิกภาพ ดานการจูงใจ และดานความสามารถในบทบาทผูนําของหนวยงาน หรือองคการ รวมทั้ง
พฤติกรรมของผูนําในการแสดงออกตอผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม และการพัฒนาความรู
ความสามารถในการบริหารงาน 
 2. จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูปฏิบัติ เปนองคประกอบของสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ รองจากภาวะผูนําของผูบริหาร นั่นแสดงวา พยาบาล
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วิชาชีพมองเห็นถึงความสําคัญของคุณลักษณะของผูปฏิบัติ ที่เปนสิ่งเอื้ออํานวยใหพยาบาลสามารถ
ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ความตั้งใจในการ
ทํางาน เปนตน ดังนั้น ผูบริหารขององคการจึงควรมีการสอดแทรกวิชาการ หรือฝกอบรมแกผู
ปฏิบัติใหทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 
 3. จากผลการวิจัย พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนองคประกอบหนึ่งที่พยาบาล
วิชาชีพมองเห็นความสําคัญวา เปนปจจัยหนึ่งที่เอื้ออํานวยความสะดวก และความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นผูบริหารองคการจึงควรใหความสนใจตอสภาพแวดลอมในที่ปฏิบัติงาน มีการจัด
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน เชน จัดใหมีแสงสวางเพียงพอในการปฏิบัติงาน จัดอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอ เหมาะสม และพรอมใชงาน เปนตน และควรมีการฝกอบรมวิธีการใช 
การเก็บ และบํารุงรักษา รวมทั้งมีการฝกทักษะการใชอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเกิดความชํานาญ
ตอการใชงาน 
 4. จากผลการวิจัย พบวา กลไกการทํางาน เปนองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ นั่นแสดงวาพยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญกับกลไก
การทํางาน ดังนั้นผูบริหาร ควรใหบุคลากรระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการจัดทํานโยบาย 
แผนงาน แนวทางการปฏิบัติงาน และประเมินผลการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหบุคลากรทุกระดับได
รับทราบ และเกิดความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางภาคภูมิใจ และ
เกิดประสิทธิภาพ 
 5. จากผลการวิจัย พบวา การสนับสนุนจากองคการ เปนอีกองคประกอบหนึ่งของ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมองเห็น
ความสําคัญของการสนับสนุนจากองคการที่เปนปจจัยเอื้อตอการปฏิบัติงาน ดังนั้น องคการจึงควร
มีผูบริหารที่ใหการสนับสนุน สงเสริมสิ่งตางๆ ที่เปนการอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
แมกระทั่งการใหขวัญและกําลังใจแกบุคลากร ผูบริหารจึงควรตระหนัก และใหความสําคัญในดาน
ตางๆ เชน การจัดสวัสดิการ การกระตุนใหพยาบาลไดพัฒนาตนเอง โดยการจัดหาเอกสาร ตํารา 
วารสาร หรืองานวิจัยไวในหนวยงาน สนับสนุนใหมีการทําวิจัย หรือนําผลการวิจัยมาพัฒนางาน 
หรือมีการประกาศการปฏิบัติงานดีเดนของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
 6. จากผลการวิจัย พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนอีกปจจัยหนึ่งขององคประกอบ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ แสดงวา พยาบาลวิชาชีพ มองเห็น
ความสําคัญของมนุษยซ่ึงเปนทรัพยากรอันมีคา ที่ตองมีการบริหารจัดการ เพื่อธํารงไวในองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารทุกระดับ ควรตระหนักถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยการ
ใหความยุติธรรม และชัดเจนในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบ ควรมีการทบทวนหลักเกณฑ 
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ จัดทําไวเปนลายลักษณอักษร และใช
วิธีการประเมินจากหลายๆ ฝาย เชน จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือจาก
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ตนเอง เปนตน รวมทั้งควรจัดบุคลากรพยาบาลใหเพียงพอ และเหมาะสมกับปริมาณงาน หรือตรง
กับความรูความสามารถ ทั้งนี้เพื่อจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีความตั้งใจ และเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มความสามารถ 
 7. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลใน
การบริหารจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานแกองคการพยาบาลและ
หนวยงาน โดยควรมีการสํารวจสภาพแวดลอมในการทํางานภายในหนวยงาน และประเมินผล เพื่อ
นํามาพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ผลการวิจัยนี้ไดองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ แตยังไมใชเครื่องมือมาตรฐานในการประเมินสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนั้นจึงควร
พัฒนาแบบประเมินสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานนั้นใหสามารถใชประโยชนได 
 2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาองคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค เชน โรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน วามีความเหมือนหรือแตกตางจากโรงพยาบาลรัฐ          
เขตกรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร  
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รายนามผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณ 

 ช่ือ - สกุล ตําแหนง วุฒิการศึกษา / ผลงาน 
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นายสมชาติ       ตันติรุงกิจ วิศวกรโยธา 7 กองแบบแผน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข 

-  ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโยธา 
- ออกแบบดานโครงสรางโรงพยาบาลรัฐบาล 
   สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ  
   ต้ังแต ป พ.ศ.2526 

 นางดวงพร    กตัญุตานันท สถาปนิก 6 กองแบบแผน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข 

- ปริญญาตรี สาขาสถาปตยกรรม 
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- กรรมการสอบวิทยานิพนธปริญญาตรี และ 
  ปริญญาโท ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
  คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ 
  มหาวิทยาลัย 

นางลมูล         โลหะรัตน พยาบาลวิชาชีพ 7 ประจํา 
หอผูปวยอายุรกรรมหญิง  
โรงพยาบาลเลิดสิน 

- ปริญญาตรีทางการพยาบาล   
- คณะอนุกรรมการสิ่งแวดลอมของ 
  หอผูปวยอายุรกรรมหญิง โรงพยาบาลเลิดสิน 
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ช่ือ - สกุล ตําแหนง ผลงาน 

นางละไม        แกวอําไพ รองผูอํานวยการกลุมภารกิจ 
บริการวิชาการ โรงพยาบาล 
เลิดสิน 

- ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล   
- กรรมการบริหาร โรงพยาบาลเลิดสิน 
- ผลงานวิจัยดานพฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวย 
- งานสอนดานการติดเชื้อโรงพยาบาล  
   คุณภาพการพยาบาล 
-  ผูนิเทศตามโรงพยาบาลตางๆ 

นางสาวอาภากร   สุปญญา ผูชวยผูอํานวยการดานการวิจัย 
 และจัดการความรู สถาบันพัฒนา  
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

- ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
- ผูตรวจเยี่ยมคุณภาพของโรงพยาบาลทั่วประเทศ 

นางพัชรี        ยิ้มแยม พยาบาลวิชาชีพ 7 งานการ
พยาบาล อาชีวเวชศาสตร 
ศูนยอาชีวเวชศาสตรและ 
เวชศาสตรสิ่งแวดลอม  
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

- ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
- ผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการอาคาร 
  สถานที่และสิ่งแวดลอม 
  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

ดร.วิไลพร      บัคช่ี ผูจัดการฝายอํานวยการ 
โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

- ปริญญาเอก วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
- คณะกรรมการความปลอดภัยและอนามัย 
  สิ่งแวดลอม โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

นางพัชรีพร     ลาภจิตรกุศล ผูจัดการฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

- ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
- กรรมการบริหารโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

นางสมจิต       นามทัศน พยาบาลวิชาชีพ 8  
หัวหนาหอผูปวยจักษุ
โรงพยาบาล เลิดสิน 

- ปริญญาตรีทางการพยาบาล 
- กรรมการการจัดการสิ่งแวดลอมและความ 
  ปลอดภัยในโรงพยาบาล ของโรงพยาบาลเลิดสิน 
- ประธานกรรมการการจัดการสิ่งแวดลอม 
  และความปลอดภัยในโรงพยาบาล ของกลุม 
  ภารกิจบริการวิชาการ โรงพยาบาลเลิดสิน 

นางสุนันทา    หิรัญยูปกรณ รองผูอํานวยการกลุมภารกิจ
บริการวิชาการ โรงพยาบาล 
นพรัตนราชธานี 

- ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร   
  มหาบัณฑิต 
- กรรมการบริหาร โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
  

1. ผศ.ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป รองคณบดีฝายวิชาการคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพญ็  ชุณหปราณ อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.รศ.ดร.สุธรรม  นันทมงคลชัย รองหัวหนาภาควิชาอนามัยครอบครัว 
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

4. นางเพ็ญจันทร  แสนประสาน ผูจัดการฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเซนตหลุยส 

5. นางพัชรี  ยิม้แยม ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการอาคารสถานที่ 
และส่ิงแวดลอมโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
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ที่ ศธ 0512.11/ คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
        อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
        เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

      ตุลาคม   2548 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณ 

 เรียน ดร.วิไลพร  บัคชี่ 

 เนื่องดวย นางชูศรี  มโนการ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง 
“ การวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ” โดยมี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียน
ทานเปนผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณ เพื่อนําเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้นใชเปน
ประโยชนทางวิชาการตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณ  คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

                                   
          (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 

                         รองคณบดีฝายวิชาการ 
                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
สําเนาเรียน               ดร.วไิลพร  บัคชี่ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ   อวมตานี  โทร. 02-218-9813 
ช่ือนิสิต   นางชูศรี  มโนการ    โทร. 01-928-3572 
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ที่ ศธ 0512.11/ คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
        อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
        เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

      มกราคม   2549 

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 

 เรียน รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ 

 เนื่องดวย นางชูศรี  มโนการ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง 
“ การวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ” โดยมี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียน
เชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้นเพื่อ
ใชเปนประโยชนทางวิชาการตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปน
ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหวัง
เปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

                                   
          (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 

                         รองคณบดีฝายวิชาการ 
                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
สําเนาเรียน               รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ   อวมตานี  โทร. 02-218-9813 
ช่ือนิสิต   นางชูศรี  มโนการ โทร.  01-928-3572 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
        อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
        เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

           มกราคม   2549 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงฆ 

 เนื่องดวย นางชูศรี   มโนการ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน
วิทยานิพนธเร่ือง “ การวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตานี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 
จํานวน 30 คน ที่ปฏิบัติงานทุกแผนก คือ แผนกผูปวยนอก หองฉุกเฉิน หองผาตัด หอผูปวยในทุก
แผนก หอผูปวยพิเศษ และหอผูปวยหนักของโรงพยาบาลสงฆ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน 
เวลา และสถานที่ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให นางชูศรี  มโนการ ไดดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการ
วิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
                      รองคณบดีฝายวิชาการ 
                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               รองผูอํานวยการกลุมภารกิจบริการวิชาการ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ   อวมตานี  โทร. 02-218-9813 
ช่ือนิสิต   นางชูศรี  มโนการ โทร.  01-928-3572 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                                   อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
                                                                                                   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 มกราคม   2549 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

 เนื่องดวย นางชูศรี   มโนการ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน
วิทยานิพนธเร่ือง “ การวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ  อวมตานี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 
จํานวน 50 คน ที่มีประสบการณในการทํางาน 1 ปขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในทุกแผนก คือ แผนกผูปวย
นอก หองฉุกเฉิน หองผาตัด หอผูปวยใน หอผูปวยพิเศษ และหอผูปวยหนักของโรงพยาบาล       
ภูมิพลอดุลยเดช ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน เวลา และสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให นางชูศรี  มโนการ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
                      รองคณบดีฝายวิชาการ 
                ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

สําเนาเรียน               ผูอํานวยการกองการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ   อวมตานี  โทร. 02-218-9813 
ช่ือนิสิต   นางชูศรี  มโนการ โทร.  01-928-3572 
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ภาคผนวก  ข 

ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามในการวิจัย 

เร่ือง 

“ การวิเคราะหตัวประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ” 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ มีขอคําถาม จํานวน 7 ขอ 
          ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ  
                        มีขอคําถาม จํานวน 67 ขอ 
2. โปรดอานคําแนะนํากอนตอบขอคําถามแตละชุด 
3. ขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับและใชเพือ่การศึกษาเทานั้น  ไมกอใหเกิดผลกระทบใดๆ ตอการ  
    ปฏิบัติงานของทาน 

 ขอขอบพระคุณทาน ที่กรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ 

                     นางชูศรี   มโนการ 
            นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
           คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน หลังจากตอบแบบสอบถามแลว กรุณาใสใน 
ซองสีน้ําตาลที่แนบมาและปดผนึกใหเรียบรอย โปรดสงกลับคืนผูวิจัยหรือกลุมงานการพยาบาล 

ภายในวันที่  ……………….. พ.ศ.2549 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางและทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) ตามความเปนจริง 
                เกี่ยวกับตวัทาน 
1. ปจจุบันทานอาย…ุ………………….ป (เศษจํานวนเดือน 6 เดือนขึ้นไป คิดเปน 1 ป) 
2. เพศ    (    ) ชาย     (    ) หญิง 
3. สถานภาพสมรส  (    ) โสด     (    ) คู               (    ) หมาย หยา / แยก 
4. รายไดที่ไดรับ ( เงินเดือน คาลวงเวลา )………………………………………….…บาท / เดอืน 
5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  (    ) อนุปริญญา / ประกาศนียบัตร 
  (    ) ปริญญาตรี หรือ ประกาศนียบัตรเทยีบเทาปริญญาตรี 
  (    ) ปริญญาโท 
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………….…………………. 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานทางการพยาบาล………….………..ป……..…….……..เดือน 
7. แผนกที่ปฏิบัติงาน 
  (    ) หองตรวจโรคผูปวยนอก     (    ) หองฉุกเฉิน 
  (    ) หองคลอด       (    ) หองผาตัด 
  (    ) หอผูปวยใน โปรดระบุ……………………………………………………………….. 
  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………………………. 
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ตอนที่  2   แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
คําชี้แจง    ขอความในแบบสอบถามเปนการสอบถามความคิดเห็นของทานเกีย่วกับสภาพแวดลอม    

ที่เหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โปรดพิจารณาขอคําถามและทําเครื่องหมาย 
ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑในการพิจารณา 

ดังนี ้           
                ระดบัที่    5    หมายถึง     ทานเหน็วาขอความนัน้เปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
    ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสําคัญมากที่สุด 
   ระดับที่    4    หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
       ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสําคัญมาก 
    ระดับที่    3    หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
    ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสําคัญปานกลาง 
    ระดับที่    2    หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
    ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสําคัญนอย 
    ระดับที่    1    หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
    ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสําคัญนอยที่สุด 

ระดับความสําคัญ 
ขอคําถาม 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย นอยที่สุด 

1. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตองาน...................................... 
2. บุคลากรมีสวนรวมในการแกปญหาหรือพัฒนางาน.. 
3. บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ................... 
4. ……………………………………………………... 
11. มีบรรยากาศเงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวนตอการ 
    ทํางาน........................................................................ 
12. ................................................................................. 
13. .......................…………………………………….. 
22. สนับสนุนใหทุกคนใหเกียรติผูรวมงาน.................... 
23. ……………............................................................. 
33. ไดรับอิสระในการปฏิบัติงาน................................... 
34. ..........................................………………………... 
67. ผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนในการหา 
    ความรูเพิ่มเติม............................................................ 

............. 

............. 

............. 

............. 
 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 
………. 
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ภาคผนวก ค 

แสดงผลการวิเคราะหตัวประกอบ 
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KMO and Bartlett's Test
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Total Variance Explained 

Initial Eigen values Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 26.977 55.055 55.055 26.977 55.055 55.055 9.955 20.316 20.316 

2 2.539 5.182 60.237 2.539 5.182 60.237 6.683 13.640 33.955 
3 2.087 4.259 64.496 2.087 4.259 64.496 5.922 12.086 46.041 

4 1.827 3.729 68.225 1.827 3.729 68.225 5.045 10.296 56.337 

5 1.344 2.743 70.968 1.344 2.743 70.968 4.585 9.358 65.695 

6 1.166 2.379 73.347 1.166 2.379 73.347 3.749 7.652 73.347 
7 0.766 1.563 74.910             

8 0.638 1.302 76.212             

9 0.604 1.233 77.445             
10 0.600 1.225 78.671             

11 0.556 1.136 79.807             

12 0.542 1.105 80.912             
13 0.520 1.061 81.973             

14 0.514 1.049 83.022             

15 0.494 1.009 84.031             

16 0.467 0.954 84.985             
17 0.440 0.899 85.884             

18 0.402 0.820 86.703             

19 0.390 0.797 87.500             
20 0.378 0.771 88.271             

21 0.366 0.747 89.017             

22 0.336 0.686 89.704             
23 0.326 0.665 90.368             

24 0.311 0.634 91.002             

25 0.303 0.618 91.621             

26 0.297 0.606 92.227             
27 0.276 0.564 92.790             

28 0.258 0.527 93.317             

29 0.249 0.509 93.826             
30 0.240 0.491 94.317             

31 0.221 0.451 94.768             

32 0.214 0.437 95.206             

33 0.207 0.423 95.629             
34 0.197 0.402 96.030             

35 0.190 0.389 96.419             

36 0.188 0.384 96.803             
37 0.179 0.366 97.168             

38 0.164 0.334 97.502             

39 0.158 0.322 97.824             
40 0.151 0.308 98.132             

41 0.137 0.280 98.412             

42 0.132 0.269 98.681             

43 0.127 0.259 98.940             
44 0.120 0.245 99.185             

45 0.095 0.194 99.379             

46 0.086 0.175 99.553             
47 0.079 0.160 99.714             

48 0.076 0.155 99.869             

49 0.064 0.131 100.000             

Extraction Method: Principal Component Analysis.       
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Rotated Component Matrix 
       

  Component 
  1 2 3 4 5 6 
ATT53 .809           
ATT52 .798           
ATT54 .790           
ATT51 .784           
ATT57 .782           
ATT50 .778           
ATT56 .772           
ATT49 .769           
ATT55 .751           
ATT47 .675           
ATT58 .674           
ATT48 .662           
ATT65   .763         
ATT64   .759         
ATT62   .757         
ATT63   .714         
ATT66   .675         
ATT60   .667         
ATT61   .657         
ATT59   .613         
ATT67   .611         
ATT11     .741       
ATT8     .721       
ATT12     .721       
ATT10     .705       
ATT13     .699       
ATT9     .679       
ATT14     .674       
ATT15     .614       
ATT28       .717     
ATT29       .666     
ATT27       .647     
ATT26       .640     
ATT30       .639     
ATT24       .572     
ATT3         .713   
ATT6         .712   
ATT4         .674   
ATT7         .650   
ATT5         .648   
ATT2         .612   
ATT42          .680 
ATT41           .659 
ATT44           .616 
ATT39           .590 
ATT43           .588 
       

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.    
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Component Transformation Matrix

.559 .431 .384 .376 .339 .312
-.538 -.294 .713 .180 .287 -.035
-.574 .670 -.321 .159 .305 -.026
-.036 .527 .491 -.398 -.522 -.220
.216 .015 .026 -.554 .647 -.476

-.143 -.005 .021 -.579 .133 .791

Component
1
2
3
4
5
6

1 2 3 4 5 6

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

 
 
 
 
 
 
 

Component Plot in Rotated Space

att52att53att51
att14att8

att55att50att49att54att56
att10

att57att47
att13att9att12att15

att48
att11

att58
att24att41att27

att5
att42att43att22att39

Component 2

att44att4att28

1.0 1.0

att40att26att18att30

att59

att7
att29att6

att67att60

att2

att61

-.5

att3

att64att62
att66att63

0.0

att65

.5 .5

.5

1.0

Component 3Component 1
0.0 0.0

-.5 -.5

 
 



 179 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 นางชูศรี  มโนการ เกิดวันที่ 11 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2506 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร      
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรการพยาบาลและผดุงครรภ จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นราธิวาส เมื่อป พ.ศ.2526 สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) จากมหาวิทยาลัย
รามคําแหง เมื่อป พ.ศ.2536 และสําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช เมื่อป พ.ศ.2538 เขารับการศึกษาในหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2546  
ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7 วช โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  ศูนยอนามัยที่ 1           
กรมอนามัย กรุงเทพมหานคร 
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