
บทท่ี 6
การออกแบบกระบวนการในการใช้แบบรูปความต้องการ

เพื่อให้การใช้งานแบบรูปความต้องการเกิดประสิทธิภาพสูงชุด ในบทน้ีจึงไต้พิจารณาการทำงาน 
ร่วมกับกระบวนการวิศวกรรมซอฟต้แวร‘’ในส่วนต่างๆ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทั้งในแบบนี้าตก 
และแบบทำชํ้า และยังไต้เสนอแนวทางในการทำงานร่วมกับกระบวนการและแบบรูปประเภทอื่นๆ ใน 
กระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์รวมทั้งไต้เสนอการนำไปใช้งานร่วมกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
สำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต

6.1 วิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ถือไต้ว่าอยู่ในช่วงต้นของการพัฒนาซอฟต์แวร์ใน 

การพัฒนาแบบน้ีาตก (Waterfall Model) และอยู่ช่วงต้นของเฟสในการพัฒนาแบบทำชํ้า (Iterative Model) 
เพื่อให้ครอบคลุมรูปแบบของการใช้งานแบบรูป จึงพิจารณากระบวนการวิศวกรรมความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์ท้ัง 2 ลักษณะ

การพัฒนาซอฟต์แวร์ทั้ง 2 แบบ มีกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ที่แตกต่างกัน 
เล็กห้อย โดยมีรายละเอียดของกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องในแต่ละแบบ 
สรุปไต้ ดังนี้

6.1.1 กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาแบบน้ีาฅก
1) เป็นขั้นแรกชุดของการพัฒนาซอฟต์แวร์
2) เป็นการเก็บและสรุปความต้องการทั้งหมดให้มีความสมบูรณ์ก่อนจะไปถู่การ 

วิเคราะห์ระบบ
3) เมื่อเกิดความผิดพลาดในขั้นตอนลัดไปจะทวนย้อนกลับมาเพ่ือแก้ไข

6.1.2 กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาแบบทำซา
1) กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์เริ่มขึ้นช่วงต้นของการพัฒนาในแต่ 

ละเฟส
2) กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์มีความสำคัญมากกว่ากระบวนการ 

อ่ืน  ๆ ในเฟสแรกๆ
3) การเล็บความต้องการอาจไม่สมบูรณ์ในคร้ังเดียว
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4) เม ื่อ เก ิดความผ ิดพลาดในส ่วนของความต ้องการจะยกไปเป ็นเง ึ๋อนไขของ 
กระบวนการวิศวกรรมความต้องการในเฟสถัดไป

ก่อนจะถึงกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต้แวร์อาจมีกระบวนการวิเครไะห้กิจกรรม 
(Business Analysis) ซ่ึงจะเปีนการสืกษาลักษณะของกิจกรรมการทำงาน โดยการวิเคราะห้กิจกรรมจะช่วย 
ให้กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ทำไต้ง่ายขึ้น โดยผลลัพธ์ที่ไต้จากกระบวนการวิเคราะห้ 
กิจกรรมจะนำไปใช้สนับสนุนกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ และา!ลังจากกระบานกไร 
วิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์จะเป็นส่วนของการวิเคราะห้ระบบ ดังนั้นข้อมูลที่ไต้จากการเก็บความ 
ต้องการจะถูกนำมาใช้ในส่วนนี้เพื่อวิเคราะห้ว่าระบบจะต้องมีลักษณะอย่างไร และนำไปส่กระบวนการ 
การออกแบบต่อไป

6.2 การใช้แบบรูปความต้องการในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์
การใช้แบบรูปความต้องการในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์จะไม่ทำให้เกิด 

ความเปลี่ยนแปลงในส่วนของการทำงานแบบเดิม เพราะแบบรูปความต้องการเป็นเครื่องมือช่วยในการ 
เก็บและใช้ข้อมูลหรือองค์ความรู้ในงานวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ไม่ไต้รวมเอากระบวนการ 
ทำงานเช้ามาด้วยจึงไม่มีความจำเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีการในการดำเนินงาน

6.2.1 กระบวนวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ท่ีสอดคล้องกับการใช้แบบรูปความต้องการ
ในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการหากพิจารณาการนำแบบรูปความต้องการมาใช้ 

ประกอบด้วยจะมีความเก่ียวช้องในขึ้นตอนต่างๆ ดังนี้
1) การเก็บรวมรวมความต้องการ เมื่อมีการเก็บรวบรวมความต้องการซอฟต์แวร์ จะสามารถ 

ใช้แบบรูปโดเมนความต้องการในการอ้างอิงความต้องการ ผู้เก่ียวช้อง ข้อจำกัด และความ 
เชื่อมโยงของความต้องการไต้

2) เมื่อประสบปิญหาในการทำงาน สามารถศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาตามแบบรูปความ 
ต้องการที่เกี่ยวช้อง หากเป็นปัญหาในเรื่องของลักษณะระบบหรือตัวความต้องการจะ 
อาศัยแบบรูปโดเมนความต้องการเป็นตัวช่วย และหากมีปัญหาในเรื่องของกระบวนการ 
หรือเทคนิควิธีท่ีนำมาใช้ก็สามารถศึกษาไต้จากแบบรูปกระบวนการความต้อาการ

3) เมื่อเก็บรวบรวมความต้องการเสร็จสิ้น ควรจะบันทึกความต้องการในแบบรูปโดเมน 
ความต้องการ เพื่อใช้ลับระบบท่ีคล้ายกันในคร้ังต่อไป

4) เมื่อแอ้ปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ ควรบันทึกลักษณะปัญหาโดยสร้างแบบรูปความต้องการขึ้น 
ใหม่ หรือบันทึกเพ่ิมเดิมในแบบรูปความต้องการเดิมท่ีสอดคล้องกัน



128

5) เมื่อมีการนำเทคนิควิธีการใหม่ๆ มาใช้ ควรบันทึกเทคนิควิธีการนั้นลงในแบบ}ป 
กระบวนการความต้องการ และอธิบายสาเหตุการใช้เทคนิควิธีการนั้นในแบบ2ปโดเมน 
ความต้องการ

6) เม่ือมีการใช้แบบรูปความต้องการให้ ทำการบันทึกผลการใช้ แก้ไขความผิดพลาดในแบบ 
รูป บ ันทึกผลที่ไต้สำหรับแบบรูปที่ข ังไม่สม,มูรฌ์ ควรทำการเพิ่มเต ิมและลงผล 
ความสำเร็จในการใช้งานเอาไว้

เมื่อพิจารณาการทำงานจะเห็นว่าการใช้งานแบบรูปความต้องการจะแทรกอยู่ในการทำงานซ่ึงสรุป 
ไต้ดังรูปท่ี 6.1

รูปท่ี 6.1 การใช้แบบรูปความต้องการในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์

รูปท่ี 6.1 แสดงให้เห็นว่าในน้ันตอนการเก็บความต้องการ การวิเคราะห์ความต้องการ การประเมิน 
ความต้องการ และการจัดทำข้อกำหนดความต้องการ สามารถนำแบบรูปกระบวนการความต้องการมาใช้ 
สนับสนุนในแง่ของเทคนิคและวิธีการที่จะนำมาใช้ในการทำงานในส่วนด่างๆ ไต้ ในทางกลับกัน ปิญหา 
ในการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในกระบวนการเหล่านี้ก็สามารถนำไปสร้างเป็นแบบรูปกระบวนการความต้องการ 
ไต ้

รูปท่ี 6.1 แสดงให้เห็นว่าในกระบวนการการเก็บความต้องการสามารถนำความต้องการและ 
ข้อจำกัดที่แบบรูปโดเมนความต้องการเสนอไว้มาใช้ไต้โดยตรง ในกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการจะ 
อาศัยข้อมูลองค'’ประกอบความเชื่อมโยงและข้อจำกัดของความต้องการในแบบรูปโดเมนความต้องการมา
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ใช้พิจารณาได้ และในกระบวนการประเมินความต้องการจะนำข้อมูลจากองต์ประกอบก้เกี่ยวข้องและ 
บุมมองต่าง  ๆ ในแบบรูปโดเมนความด้องการมาใช้เปีนส่วนประกอบการวิเคราะห์ ซ่ึงปิญแาหรือผลลัพธ์ที่ 
เกิดขึ้นในกระบวนการเหล่าน้ีจะนำมาใช้เปีนข้อมูลบันทึกกลับลงไปในแบบรูปโดเมนความต้องการ

6.2.2 การใช้แบบรูปความต้องการในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบนี้าฅก

การทำงานจะเริ่มจากการหาแบบรูปโดเมนความด้องการที่สอดคล้องกับลักษณะของระบบ ใน 
ระหว่างกระบวนการวิศวกรรมความด้องการสามารถนำแบบรูปโดเมนความต้องการมาช่วยในแง่ของการ 
พิจารณาปิญหาของโดเมน รายละเอียดของข้อจำกัด และความต้องการ และในแง่ของกลวิธีในการทำงาน 
จะนำแบบรูปความกระบวนการต้องการมาช่วยเหลือไต้

เม่ือกระบวนการวิศวกรรมความต้องการเสร็จสินลงควรจะบันทึกข้อมูลในการทำงานเพื่อนำไปใช้ 
ในครั้งต่อไป และหากมีปิญหาเกิดขึ้นกับในการทำงานก็ควรกลับมาบันทึกหรือแก้ไขความถูกต้องของ 
แบบรูปความต้องการ โดยลักษณะการใช้งานแบบรูปความต้องการในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 
นี้าตกสามารถแสดงไต้ดังรูปที่ 6.2

รูปท่ี 6.2 การใช้งานแบบรูปความต้องการในกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์แบบน้ีาตก

นอกจากนี้หากกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์มีการวิเคราะห์กิจกรรม ผลของการวิเคราะห์กิจกรรม 
สามารถนำมาใช้ในการเลือกแบบรูปโดเมนความต้องการไต้



130

6.2.3 การใช้แบบรูปกวามต้องการในกระบวมการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบทำซา
การทำงานจะเริ่มต้นจากการหาแบบรูปโดเมนความต้องการที่สอดคต้องกับลักษณะของระบบเพื่อ 

ใช้ในเฟสแรกของการพัฒนา ในแต่ละเฟสสามารถใช้แบบรูปโดเมนความต้องการช่วยในกใรทำงานเพื่อ 
ปรับความต้องการจากเฟสก่อนหน้าให้ถูกต้องสม\jรณ์ แต่เมื่อเป็นปีญหาที่ไม่มีแนวทางเสนอไว้ก่อน อาจ 
นำแบบกระบวนการความต้องการมาใช้เป็นแนวทางเลือกเทคนิคหรือวิธีการเพื่อแก้ปญิหาในส่วนนิ ถ้า 
วิธีการที่นำมาใช้ประสบผลสำเร็จจะทำการบันทึกเสนอเป็นแบบรูปกระบวนการสำง!รับแบบรูปโดเมน 
ความต้องการนั้น เมื่อมีการแก้ไขปิญหาก็จะทำการบันทึกหรือแก้ไขแบบรูปความต้องการให้มีความ 
ถูกต้องตาม ลักษณะการใช้งานแบบรูปความต้องการสามารถแสดงไต้ดังรูปท่ี 6.3

ใช้เป็นสันแบบ

แบบÎปกระบวนทาร!ทาบสัองการ

รูปท่ี 6.3 การใช้งานแบบรูปความต้องการในกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์แบบทำชา 
กระบวนการวิเคราะห์กิจกรรมจะทำในการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบทำๆททุกเฟสก่อนกระบวนการ 

วิศวกรรมความต้องการ ดังนํ่นการวิเคราะห์กิจกรรมนอกจากจะนำมาช่วยในการเลือกใช้แบบรูปโดเมน 
ความต้องการแต้วยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือตรวจสอบการใช้แบบรูปโดเมนความต้องการไต้ต้วย โดย 
องค์ประกอบสภาวะผลลัพธ์ของแบบรูปโดเมนความต้องการควรสอดคต้องกับสิ่งที่ไต้จากการวิเคราะห์ 
กิจกรรม

6.2.4 การใช้แบบรูปความต้องการสำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต
สำหรับกระบวนการวิศวกรรมความต้องการสำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤตจะมีความแตกต่าง 

จากระบบทั่วไปในส่วนของการให้ความสำคัญภับปีจจัยที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรืออันตราย และการ 
พิจารณาความต้องการในระบบปลอดภัยเชิงวิกฤตจะเห้นไปที่ภาพรวมในระดับระบบไม่ไต้พิจารณาเฉพาะ 
ต้านซอฟต์แวร์เพียงอย่างเดียว

ในกระบวนการความต้องการซอฟต์แวร์สำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต สามารถนำแบบรูปความ 
ความต้องการส่วนปลอดภัยมาใช้ร่วมในส่วนการวิเคราะห์อันตราย เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์เหตุการณ์
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ล ักษณ ะการท ำงาน  และความ บ กพ ร ่องท ี่เก ิดข ึ้น ขณ ะดำเน ิน การ ซ ึ่งในแบบรูปความต'องการส ่วนความ  
ป ล อ ด ภ ัย จ ะ ม ีข ้อ ม ูล ท ี่เป ีน ป ร ะ โย ช น ์ส าม าร ถ น ำม าใช ้ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ ัน ต ร าย ได ้ เช ่น องค ์ประกอบ  
อ ุบ ัต ิเห ต ุสาม ารถน ำม าใช ้ใน การว ิเคราะห ์ด ้น ไม ้ความ ผ ิดพ ลาดซ ึ่ง เป ็น เท คน ิคของการว ิเคราะห ์อ ัน ตราย  
แบบหน ึ่ง การว ิเคราะน ์อ ันตรายจะเก ิดข ึ้นตลอดท ุกช ่วงของการพ ัฒ นาระบบ น ั่นแสดงว่าเราสามารถนำ 
ข้อม ูลส ่วนน ี้มาใช ้ได ้ตลอดเวลา

6.3 การใช้แบบรูปความต้องการร่วมกับแบบรูปประเภทอื่นๆ
การพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ใน ป ิจช ุบ ัน ให ้ความสำค ัญ ก ับการนำกล ับมาใช ้ให ม ่อย ่างม าก ซ ึ่งแบบรูปใน  

ว ิท ยาน ิพ น ร ์น ีก ็เป ็น ล ักษ ณ ะการน ำกล ับ ม าใช ้ให ม ่แบ บ ห น ึ่ง  แต ่แนวค ิดของแบบร ูปน ั่น เป ็น เร ื่องของการ  
แก ้ป ิญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น ใน ส ่วน ห น ึ่งส ่วน ใด  การใช ้งาน ท ี่เป ็นระบ บ และครอบ คล ุมกระบ วน การใน การพ ัฒ น า  
ซอฟต์แวร ์จ ึงอาจไม ่สมบ ูรณ ์หรือไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพเท ่าท ี่ควร แม ้จะสามารถปรับใช ้ก ับกระบวนการพ ัฒ นา 
ซอฟต์แวร์ท ี่ม ีอย ู่เด ิมได ้ตามท ี่เสนอในข้อ 6.2 ก ีย ังขาดความต่อเน ื่องในวงจรการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ ดังน ั่นใน  
หัวข ้อน ั่จ ึงม ีแนวคิดในการพ ิจารณาใช ้งานแบบรูปความต้องการควบคู,ก ับแบบร ูปประเภทอ ื่นๆ ได ้แก ่ แบบ 
รูปธุรกิจ และแบ บ ร ูป การว ิเค ราะห ์ เพ ื่อให ้เก ิดความต ่อเน ื่องใน การน ำกล ับม าใช ้ให ม ่ท ี่เป ็น ระบบมากข ึ้น  
ซึ่งม ีแนวทางสรุปได ้ ด ังน ี้

6.3.1 การใช้งานร่วมกับแบบรูปธุรกิจ (Business Pattern) [29]
แบ บ ร ูป ธ ุรก ิจ เสน อล ักษ ณ ะสภ าพ แวดล ้อม ท ี่เป ็น อย ู่ใน การท ำงาน  ด ังน ั่นการใช ้แบบร ูปธ ุรก ิจจะ  

ช ่วยให ้เข ้าใจระบบได ้เร ็วข ึ้น  และสามารถนำมาใช ้เป ็นเคร ื่องม ือค ้นหาความต ้องการของระบบน ั่นโดยผ ่าน  
แบบรูปความต ้องการได ้

องค ์ป ระกอบ ล ักษณ ะโดเมน เป ็น ส ่วนท ี่อธ ิบายล ักษณ ะสภาพ แวดล ้อมเช ่น เด ียวก ัน  ส ิ่งท ี่เสนอใน  
แบ บ ร ูป ธ ุรก ิจส าม ารถ น ำม าใช ้ก ับ องค ์ป ระกอบ ล ักษ ณ ะโด เม น ได ้ หร ืออาจสร ุป ได ้ว ่าผลล ัพ ธ’จากการใช ้ 
แบบร ูปธ ุรก ิจจะนำมาใช ้เปร ียบเท ียบเพ ื่อหาแบบร ูปโดเมนความต ้องการท ี่ม ีองค ์ประกอบล ักษณ ะโดเมนท ี ่
ตรงกัน

6.3.2 การใช้งานร่วมกับแบบรูปการวิเคราะห์ [15]

แ บ บ ร ูป ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ส น อ ป ีญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ  ซ ึ่ง ก า ร จ ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ท ี่ 

ส ม บ ูร ณ ์น ั่น ต ้อ ง ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น ก า ร ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า  ซ ึ่ง ใ น เบ ื้อ ง ด ้น น ั่น แ บ บ ร ูป ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ็ไ ด ้พ ย า ย า ม เส น อ ล ัก ษ ณ ะ ป ีญ ห า ท ี่ท ำ ใ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ั้น ๆ  

ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม
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จากแบบรูปโดเมนความต ้องการจะเห ็นว ่าการจ ัดประเภทแบบรูปจะเป ็นไปตามกล ุ่มกวามต ้องการ  
ท ี่ท ำงาน ส ัมพ ัน ธ ์ก ัน อย ่างใกล ้ช ิด  และแสดงความเช ื่อมโขงห ร ือความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มความต ้องการทร ือ  
ข ้อจำก ัดอ ื่น ๆ ซ ึ่งล ักษ ณ ะเช ่น น ี้ท ำให ้เก ิดความ ส ะดวกใน การว ิเคราะห ์,ระบบ ทำให ้ทราบความเก ี่ยวข ้อง 
และความ อ ิส ระของการท ำงาน  ด ังน ี้น ห ากม ีการใช ้แบ บ ร ูป การว ิเคราะห ์ควบ ค ู่ก ับ แบ บ ร ูป ความต ้องการ  
แบ บ ร ูป การว ิเคราะห ์จะส าม ารถด ึงเอาเฉ พ าะส ่วน ท ี่เป ็น ข ้อส ร ูป ความ ต ้องการและข ้อจำก ัด ม าใช ้ใน การ  
เล ือกแบบร ูปการว ิเคราะห ์ไต ้
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