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น ร ป พ ล ก า ร ว ิ จ ร แ ล ะ a a เ น น อ แ น ะ

นรุปพลการวิจัย

การวิจัยน้ัเป็นการวิเคราะห้และออกแซบระบบสิวฮการตัดสินใจเพอการบวิหารงานต้าน 
ฮานพาหนะปีอง กรมตำรวา โดยไต้สิกษาจากระบบการปฎบัตังานปิองกองพลาธิการ กรมตำรวา 
สิงเป็นหน่วยงานหลัก ก่ีมีหน้าท่ีรับผด๙อซเก่ียวกับ ยานพาหนะปีอง กรมตำรวา โดยตรง และหลัก 
การบวิหารฬันดุ กฎ ระเนยบ ปีองกางราโ(การ รวมทังฑฤษฎเก่ียวกับ ระบบฐานจ้อมล ระบบสิวร 
การตัดสินใจ ตลอดจนการปฎบัตังานจวิงปีองหน่วยงานก่ีเก่ียวจ้อง ทังน้ํเพอให้ ผุ้บังคับบัฤเÎ(า
นามารถนำจ้อมล จ้อนนเทน ก่ีไต้รับาากระบบ นำไปใจ้ประกอบการพิจารเนาเพ๋ึอสิวยในการตัดสิน 
ใจ ในการบวิหารงานต้านอานพาหนะ สิงเป็นพ ั นลุอุปกรเนก่ีสำคัฤเ ในการปฎบัตัหน้าก่ีห้องกันปราบ 
ปรามอานน!ากรรม การบำบัดทุกปี บำรุงส์ปิ แก่ประนานน สิงเป็นหน้าก่ีหลักปิอง กรมตำรวจ ไต้ 
เป็นอย่างด นอกจากน้ัน ระบบตังกล่าวน อังนามารถตอบนนองต่อภาระหน้าก่ีปิองแส่ละหน่วยงาน 
ปีองกองพลาธิการ ก่ีเก่ียวจ้องกับยานพาหนะ ให้นามารถปอบัตัหน้าก่ีไต้อย่าง นะลวก รวดเร็ว 
นำเ น นอจ้อมลก่ีถกต้อง ตามประเล็นและรปแบบก่ีต้องการ ทันต่อเหตุการเน เป็นการเสํรม น ร้าง 
การปฎบัตังานให้มประสิทธิภาพมากยงสิน เป็นประโยนน้ต่อหน่วยงานโดยตรง

ระบบก่ี'ไต้ทำการวิเคราะห้ ออกแบบ และพั«นา สินน้ นามารถนำไปใน้ไต้กับเคร็อง 
ไมโครดอมพิวเตอร็ก่ีใน้ไมโครโปรเนนเนอร็ ต้ังแต่ 80286 ปีนไป โดยกำงานภายใต้ระบบปฎิบัตั 
การ MS-DOS Version 3.3 หรอเทียบเท่า ปีนไป มหน่วยความจำหลักไม่น้อยกว่า 640 ทีโล- 
ไบฑ ใน้ระบบภาษาไทร 25 บรรทัด โดยาน้รหันภาษาไทยปิอง นมอ. โปรแกรมก่ีใน้เป็นระบบ
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จัดการฐาน3อ»รนสิงลัมพันส FOXPRO 2.0 น่ิงผ่านการแปลง (Compile) เป็นโปรแกรมท่ีพร้อม 
ปฎบัติการได้จาก DOS (Execute F ile) น่ิฮ CARPOL.EXE จัดเก็บพร้อมช้อมูล ในหน่วรดวาม 
จำสำรอง (Hard Disk) น่ิงใช้เน้ํอท่ีประมาณ 20 เมกกะไบท ( 1 ดัน ต่อ 193-418 ไบท 
แล้วแต่กรณ )

ผลการทดฟ้อบการปฎิบัติงาน โด8ผู้ใช้งาน (End-User) ในหนํวaงานท่ีด้องปฎบัติงาน 
จริง คอ งาน 1 (คลังรับ-สํง พ ค ุม ) กองกำกับการ 3 กองพลาธิการ ปรากฏว่าฟ้ามารถใช้ 
งาน'ได้ออ่างฟ้ะดวก ง่าฮต่อการปอิบัติ ผู้ใช้งาน'ไม่จำเป็นต้องมความร้เท่ีaวกับคอมฺพิวเตอร้มาก่อน 
โดออบรมและแนะนำการใช้งานเพื8งประมาณ 20 นาท ก็ฟ้ามารถใช้งานได้เป็นออ่างด การ
ทำงานในทุกปินตอน มดำอธิบาa ฟ้อบถามโต้คอบ (User Interface) ม Pull Down Menu 
ผู้ใช้ไม่ต้องจดจำค่ารหัฟ้ต่าง  ๆ ผู้ใช้งานม่ความพอใจ เนองจากระบบฟ้ามารถตอบฟ้นองได้มากกว่า 
ท่ีผู้'ใช้งานต้องการ หริอท่ีคาดไว้

ระบบงานด้งกล่าว ฟ้รุปลักษณะการทำงาน'ได้ด้งน
1 .  ร ะ บ บ ท เ ะ เ บ ี ร น ร า น พ า ห น ะ  ไ ด ้ แ ก ่

1.1 เพ่ิมเติมช้อมล
1.2 แก้ไปิช้อมูล
1.3 การสืบด้นช้อมูล ได้ในหลาaรปแบบ กล่าวคอ

1 .3 .1  สืบค้น'โดอใช้หมา ai ลปิทะเบ a นรถ ไม่ว่าจะทราบคัวเลปิทุกคัว
หริอไม่ก็ตาม

1 .3 .2  การสืบด้นจากหมาaเลปีเครี่องaนต่ หริอหมาaเลปีคัวกัง ไม่ว่า
จะทราบตัวเล2ทุกตัวหริอไม่ก็ตาม

1 .3 .3  การสืบด้นตามเงอนไปีท่ีกำหนด ได้แก่ ประเทภรถ, ฟ้นํดรถ, 
ท่ีห้อรถ, ฟ้นํดเ!เอเพลง, ปริมาตรกระบอกฟ้บ, ระบบปิบเคลอน, วธิการได้มา, อาaรถ,ภารกิจ 
หลัก, จำนวนคร้ังท่ีช่อม, จำนวนเกินรวมท่ีช่อม และฟ้ภาพรถ ออ่างาดออ่างหน่ิงหริอท้ังหมด

1 .3 .4  การสืบด้นตามหน่วaงานท่ีกำหนด และกังฟ้ามารถสืบด้น ลาม 
เงอนไปีท่ีกำหนด เฉพาะในหน่วaงานดังกล่าวได้อกด้วa
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1 .3 .5  การสิบค้น:วันท่ีครบกำหนดปีอรกเว้นการส่าระภารประจำ3 ล่อ
กรมการปีนล่งทางบก

1 .3 .6  การล่บค้นหมาอเลปีทะเบอนตราโล่ เลปิสัดท้าa ท่ีกำหนตตาม 
ประเภทรท และหน่วองาน เพอสัะควกแก่การกำหนดหมาอเลปีใหม่

1.4 การปรับฐานอ้อมูลดรรสันิ (Index)
2. ระบบรถท่ีจำหนำปี ไค้แก่

2.1 การล่บค้นรกท่ีจำหนำปีแล้ว
2 .1 .1  ล่บค้นโดอใอ้หมาฮเลปีทะเบอนรถ ไม่ว่าจะทราบตัวเลปิทุกตัว

หรัอไม่ก็ตาม
2 .1 .2  การล่บค้นจากหมาอเลวเตรองอนต หรัอหมาอเลปิตัวถังไม่ว่าจะ 

ทราบตัวเลวทุกตัวหรัอไม่ก็ลาม
2 .1 .3  การล่บค้นตามเงอนไปีท่ีกำหนด ไค้แก่ ประเทภรท, ((นิตรถ, 

ย่ีห้อรถ, îfนิด เ^อเพลิง, ปริมาตรกระบอกสับ, ระบบปีบเตลอน, วธการไค้มา, อาอุรถ,ภารก่จ 
หลัก, จำนวนดร้ังท่ีช่อม, จำนวนเงินรวมท่ีช่อม และสัภาพรท ออ่างใลออ่างหน่ิงหริอท้ังหมด

2.2 การแก้ไปีอ้อมูลรถท่ีจำหนำปี
2.3 การจำหนำอรถออกจากบั fa อ้ดุม
2.4 การปรับฐานอ้อมูลดรรสันิ (Index)

3. ระบบช่าปีการต ัด ล่นใจ ไค้แก่
3.1 ออดสัรุปสัถัลิรวมปิองแล่ละหนํวอ

3 .1 .1  แสัดงออดสัรุปส์ถตั จำนวนรถรวม ปีองแต่ละหนํวปีงานท่ีกำหนด
จำแนกตามประเภทรถ

3 .1 .2  แสํดงออดส์รุปส์ถตั จำนวนรถรวม ปีองแต่ละหนํวองานท่ีกำหนด 
จำแนกตามประเภทรถ และช่วงอาอุ

3 .1 .3  แสัดงออดสัรปสัถด จำนวนรถรวม ปีองแต่ละหนํวองานท่ีกำหนด 
จำแนกตามประเภทรถ และสัภาพรท
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3 .1 .4  แลดงรอดลรปลถติ จำนวนรถรวม ปีองแต่ละหน่วรงานท่ีกำหนด 
จำแนกตามประเภทรถ และรวมราคาท่ีล่อม

3 .1 .5  แลดงออดส์รุปส์กํติ จำนวนรถรวม ปีองแต่ละหน่วฮงานท่ีกำหนด 
จำแนกตามประเภทรท และภารกำ

3.2 ประมาท»การด่าเ^อเพลง ลามารถให้ผ้บังดับบัฤเลา จำลองเหตุการณกรที! 
ราดา เ$อเพลังลันราดา หรอการเพ่ิมอัตราจำรเใ[อเพลงต่อเดัอนแก่รถแต่ละประเภทแต่ละภารกำ 
ว่าจะมีผลกระทบออ่างไรต่องบประมาณจอง กรมต่ารวา

3.3 การนิจารณาหาดัลล่วนปิองรถแต่ละประเภท ระหว่าง รอดรวมปีองกรม 
ตำรวจ กับหน่วรทกำหนด หรอกับหน่วรงานอน  ๆ (หน่วรท่ี 2)

3.4 การค้นหา รวบรวม รถปีองทุกหน่วรทดังกัด กรมตำรวจ ลังมีท่ีต้ังออ่ใน 
เ ปีตจังหวัดท่ีกำหนด ในกรทีเกํดเหตุฉุกเฉนเรังด่วน ลังต้องการรถบางประเภทเอ้าลนับลนุนหน่วร 
ปฎบัติ และรังลามารถดับค้นตามเงอนไปิต่างๆ ได้อกด้วร

4. ระบบอรรถประโทลน
4.1 การปรับฐานอ้อมลดรรลนิรถบัจจุบัน (Index)
4.2 การปรับฐานอ้อมลดรรลนิรถท่ีจำหน่า0 (Index)
4.3 การดัารองอ้อมล (Backup) ลงในแผ่น D iskette เพอบัองกันดวาม 

เดัรหารจองอ้อมล ในกรทีเครองอปกรณเกํลเหตุจัดอ้อง หรัอเกํลจากดวามพลังพลาดปีองผู้าล้
4.4 การเพม-ลบ ลัทธิปีองผ้ใล้งาน

ในระบบดังกล่าวน ลามารถแลดงผลบนจอภาพ ได้ท้ังจอภาพดั หรัอจาว-ลำ และรัง 
ลามารถแลดงผลออกทางเดรองพมพ ได้ทุกระบบงาน มีระบบตรวจลอบลัทธิปีองผ้ใล้งานในระดับ 
ต่าง  ๆ และระบบจะทำการปรับรอดลรุปลกํต่รวมปีองแต่ละหน่วย ทุกดรังท่ีมีการ แก้ไจ เพมเตม 
หรัอเมอถงเวลาท่ีอารุรทเปลี่รนไป ลังระบบจะดำเนินการเองออ่างอัตโนมัติ ลังนันทุกดรังท่ีผู้ใล้ 
เอ้าล่ระบบงาน ก็จะได้อ้อมลท่ีเปนบัจจุบันลมัฮ (Update) ตลอดเวลา
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?aเสํนaแนะ
เนองจากระบบดังกล่าวสำมารทใ?ไต้กับเครองไผโครคอผพวเตอริ ซ่งหน่าaงานต่าง  ๆ

ผักมีใ?กันอร่โดรท่ัวไปแล้ว ดังน้ัน กองพลาธิการ จังควรท่ีจะแจกจ่ารโปรแกรมและจ้อมลเฉพาะท่ี 
จ่าเป็นแก, ผู้บังคับพับสำระดับสํงหริอหน่วรงานต่าง  ๆ เพอให้ผู้บังคับบัญสำจองหนํวรงานน้ันสำมารถ 
นำไปใ?ในการบริหารงานด้านรานพาหนะaองหน่วรน้ันไต้ ท้ังอังจะทำให้รปแบบการรารงาน จ้อมล 
เป็นไปอร่างมีมาตรฐานเดอากัน ส์ะลวกแก่การตดต่อสํอบทาม และการตรวจสํอบ รนอัน สํทานภาพ

ในทางปฏิบัติจ้อมลเกอวกับการซ่อม หนำรใ?ไม่ค่อยล่งจ้อมูลมาให้กองพลาธิการท้ัง ๆ  ท ี่ 

มีระเบิฮบกำหนดอฮ่กลาม โตอท่ัวไปแล้ว หน่วรผักจะติดต่อกับ กองการเงิน เพรงเพอปีอเบิกจ่าอ 
ต่าซ่อม เท่าน้ัน และผักจะไผ่แจ้งผลการซ่อมให้ กองพลาธิการ ลงสํมุดประวัติ ดังน้ันจ้งดวรท่ีผ้บัง
คับบัญ^าจะต้องกำ?บาห้หนำรต่าง  ๆ ดำเนนการตามระเบิอบอร่างเคร่งครัด หริออาจออกระเบรบ 
ให้ กองการเงิน ตรวจส์อบผลการแจ้งการซ่อม ก่อนอนุมัติเบิกจ่าร หริออาจรวบรวมผลการเบิก 
จ่ารเงินค่าซ่อมไปอัง กองพลาธิการ ก็ไต้

ในล่วนจองรหัส'หนำรงาน ซ่งผุ้วจัรเป็นผัริเคราะห้และออกแบบระบบไว้ เพอให้ครอบ 
คลุมกับทุก  ๆ ระบบงาน ท่ีจ่าเป็นต้องใ?จ้อมลเท่ีรวกับหนํวองานไต้เป็นอร่างล ไผ่ว่าจะเป็นจ้อมล 
เฉพาะรารการ เซ่น ประวัติอา!ปาทกร อ่อมเป็นจ้อผลในการกระทำผดไต้ 1 คร้ัง ต่อ 1 หนํวร, 
ประวัติกำลังพลการรับราสํการในหน่วอใด หริอเป็นจ้อมูลสํถติรวม เซ่น สํถติอานนาหนะจองหนำอ, 
สํถติคดีอากฺเาจองหน่วอ หริอเปนจ้อมลในอดต เซ่น ประวัติการเคยกระทำผดในเจต สํถานตำรวจ 
ภสรตำบล ท่ีถกรบเลิกแล้ว, ประวัติการรับราîfการ ในหน่วอท่ีทกรุบเลิกแล้ว ซ่งเป็นการแก้ไจ 
จ้อบกพร่องจองระบบรห้สํหนำอ'ทนเติมท่ี สํนฮจ้อมูลจ้อสํนเทค กรมตำรวจ ไต้กำหนดจน'ไว้ และ 
บัจจุบันอังไผ่มีหน่วองานอนนำไปใ?งาน ล่วนมากผักจะกำหนดรหัสํหนำรงานเฉพาะหนํวอในลังกัด 
ปีนเอง เพอรองรับเฉพาะระบบงานท่ีทำอร่ ไม่ไต้ครอบคลุมทุกหนำรท้ังกรมตำรวจ และไม่ครอบ 
คลุมระบบงานอน  ๆ จงมีลักษถ!ะ ต่างคนต่างทำ ไผ่เป็นมาตรฐานเดือวกัน จงควรท่ีจะกำหนดให้ 
ทุกหนำองาน ใ?ระบบรหัสํหนำองาน ท่ีผู้ริจ้อไต้จัดทำจ้นน้ั เพอให้เป็นมาตรฐานเครากัน สำมารท 
ครอบคลุมไต้ทุกระบบงาน และสํะควกแก่การแลกเปล่ีรน ท่ีอสำรจ้อมูล



79

เน่ิองจากในปิญะบัจจุบัน ท่ีผู้วิจัยไอ้ท่าการวิเคราะหและออกแบบระบบรห้สํหน่วยงานน้ัน 
ผ้วิจัยไล้รับราสํการอยู่ใน โกรงการระบบตรวจฟ้อบลาaนมพน้ํวมออัตโนนัจั (AFIS) กองทะเบัaน 
ประวัตอาrtfyากร น่ิงมีความจำเป็นต้องแก้ไปีล้อบกพร่องของระบบรหัส์หน่วยงาน เพอน่ามาใจ้งาน 
กับ ระบบตรวจสํอบลายพิมพ่ิน้ัวมีออัตโนนัด (AFIS) และ ระบบล้อกุลประวัตอาïfญากร (CDOS) 
น่ิงปิทเะน้ัไล้น่าไปใต้งานจวิง เพอาดเกบล้อมลล้งกล่าวแล้วมากกว่า 5 ล้านระเบัยน จงต้องเป็นผู้ 
ปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเตม รหัส์หน่วaงาน ให้ทกล้องทันสํนัaอยู่เสํมอ และอังต้องส่งรา8$อแน่,วอ
งาน ให้หน่วยงานล้นลังกัดในระดับกองบังคับการ หรอจังหวัต ตรวจสํอบความกุกต้องเป็นระยะ  ๆ
อีกต้วย ท้ัง  ๆ ท่ีหน่วยน่ิงมีหน้าท่ีในการจัดดังเพ่ิมเจัมหน่วยใหม่ เปล่ียนน่ิอ หรอยุบเล้กหน่วยเก่า 
คอ สำนักงานกำลังพล แต่กาม'มการประสำนงานในล้านน้ักัน ดังน้ันจังควรท่ี กรมตำรวจ จะต้อง 
กำหนดหน้าท่ีให้หน่วยใดหน่วยหน่ิง เป็นผู้พจารผาปรับปรุงรหัสํหน่วยงานให้ทันสํนัยอยู่เส์มอ พร้อม 
ท้ังแจ้งให้หน่วยงานอน  ๆ ท่ีใต้ระบบรหัสํหน่วยงาน น่าไปแก้ไขปรับปรุง เพ่ิอให้ระบบรหัสํหน่วย 
งาน เป็นไปอย่างกุกต้องสํมบรผ และทันสํนัยอยู่เสํมอ ออกมาจากหน่วยงานเตยว เป็นมาตรฐาน 
เตยวกัน ทังกรมตำรวจ

จ้อเสํนอแนะสำหรับงานวิจัยท่ีควรจัก»าตํอไป

การจักษาวิจัยในคร้ังน้ั ผู้วิจัยไล้มุ่งเน้นประเดนไปท่ี ระบบต้วยตัดจันใจ เพ่ิอการบวิหาร 
งานล้านยานพาหนะของกรมตำรวจ เฉพาะประเภท รถยนต และรทจักรยานฮนต เท่าน้ัน น่ิงควร 
ท่ีจะไล้มีการน่าผลการจักษาานครังน้ั ไปเป็นแนวทางในงานวิจัยท่ีควรจัก»าตํอไป ดังน้

1. ควรมีการจักษาวิจัยเพ่ิอวิเคราะหและออกแบบ ระบบ!/วยตัดจันใจเพ่ิอการบวิหาร 
งานล้านครุภัผท อน  ๆ ของ กรมตำรวจ อาทั อาวุธบัน, เครองมีอล่ีอสำร, ท่ีจัน, จังก่อส์ร้าง 
อาคารบ้านพัก แฟลต ฯลฯ

2. ควรมีการจัก»าวิจัaเพ่ิอวิเคราะห้และออกแบบ ระบบต้วอตัดจันใจเพอการบวิหาร 
งานล้านยานพาหนะ ของหน่วยราสํการอน ๆ



80

ตํรุป
จุลเล่นปีองการสืกษาวจัอในครังน้ํ นอกจากจะเป็นการเปีลแนวทางใหม่ปีองระบบการ 

จัดเก็บปีอมลต้านพัตํตุ น่ิงเป็นการกักษาานลักษท!ะ โครงการนำร่อง (P ilo t Project) ปิอง 
กรบตำรวจ โดอได้นำเอาเทคโนโลพ่ีด้านคอมพิวเตอร็ มาประaกตใตํกับระบบงานทะเบัรนราน- 
พ าหนะ แล้ว ผลท่ีได้จากการพัรเนาระบบ รังตำมารถนำเตํนอปิอตํนเทตํท่ีจะนำไปใตํเป็นเคร็องมอ 
ประกอบการพจารถทแก่ผุ้บังคับบักฺ)ตำ เพ่ีอตํวอการคัลล้นใจในการบริหารงานด้านอานพาหนะปีอง 
กรมตำรวจ รวมทังรังเป็นการเตํริมตํร้างประล้ทสภาพการปฎิบัตงานกับระบบทะเบัอนอานพาหนะ 
ได้เป็นออ่างลอกด้วอ นอกจากน้ันรังเป็นแนวทางเพ่ีอกักใทและพัรเนาระบบอ่วอคัลล้นใจเพ่ีอการ
บริหารงานล้านครุภัท!ทประเภทอน  ๆ จุลเล่นอกประการหน่ิง ท่ีเป็นผลพวงปีองการกักษาวจัอใน
คร้ังน้ํคอ ระบบรหัตํหน่วฮงาน น่ิงตำมารถนำไปใตํกับงานานระบบอน  ๆ ได้เป็นออ่างลี จังนับได้ 
การกักษาวจัอานคร้ังน้ เป็นประโอตํน่ิล่อหน่วองานปีองรัฐคอ กรมตำรวจ โลอตรง

เน่ิองจากรานพาหนะเป็นอุปกรทเท่ีตำกัญออ่างหน่ิง ในการปฎิบัตหน้าท่ีบัองกันปราบปราม 
อาตํญากรรม และบำบัลทุกปี บำรุงตํปีแก่ประตำตํน กังน้ัน ระบบอ่วอคัลล้นใจเพ่ีอการบริหารงาน 
ด้านอานพาหนะปีอง กรมตำรวจ กังกล่าวน้ํจะเป็นเครองม่อท่ีตํวอให้ผู้บังคับบัฤเตำ และผ้ม่หน้าท่ี 
เพ่ีอวปีอง ได้รับปีอมลปิอตํนเทตํ เพ่ีอตํวอการคัดล้นใจ ในการบริหารงานด้านอานพาหนะออ่าง 
ถกต้อง รวลเร็ว ทันล่อเหตุการเ'น ในปิท!ะเลีอวกัน ก็จะเป็นการเตํริมตํร้างตํมรรถการปฎบัตงาน 
ปีองเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ม่าฮปฎิบัตการ ให้มประล้ทธิภาพลีมากองปีน อันจะนำมาน่ิงความตํงบตํปิ
เริอบร้ออปีองประตำตํนล้บไป .
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