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The purposes of this study were (1) to obtain expert opinions regarding quality assurance 
criteria for training departm ent in private sector, and (2) to propose quality assurance criteria for training 
department in private sector. The samples were twenty-five training experts in government and private 
sector. The methodology used was Delphi technique. The data were collected by three rounds of Delphi 
instruments. Twenty-five panelists completed the third round. The median and interquartile range were 
used to analyzed the data. The findings revealed that :

1. Experts consensus was obtained for 149 of original 168 Delphi items in seven criteria
categories.

2. A proposed quality assurance criteria for training departm ent in private sector 
focused on seven categories : (1) philosophy and objective of training departm ent should expressed the 
development of efficiency, personnel and job standard, placing emphasis on solving problem to achieve 
goals of the organization, (2) training curriculum should be suitable and related to the needs of organization 
and trainees, (3) training personnel consisted of training supervisor, training officer, in-house trainer, 
research and evaluation officer and clerk. Training officers characteristics were : understand business, 
personnel and training; held not lower than Bachelor degree in Human Resource and frequently be 
trainned; trainer’s characteristics were : held not lower than Bachelor degree and frequently attended 
seminar related to his or her lecture, (4) training media for lecture included projector, amplifier, recorder, 
whiteboard or flip chart , computer, video player and LCD projector, (5) training location consisted of small 
group conference room, laboratory or shop, library and learning center, (6) training system divided into four 
steps : (6.1) training needs assessm ent : study needs from staff, supervisors and executives, (6.2) training 
planning based on short-term plan with three-months and six-month plan and one year long-term plan,
(6.3) training implementation : conduct extended projects, set schedule for each project, perform pre
evaluation, formative and summative evalนation, (6.4) training evalนation focused on the appropriateness of 
process, congruence betw een media and content, trainer lecture and training location, (7) quality assurance 
implementation performed by set standard and design quality development plan for training department, 
provide the quality assurance manual, recruit staff, selected location, staff appraisal for performance 
improvement, internal quality audit by directors 1 managers, supervisors and experts in quality assurance.
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับ 
หน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน และ (2) เพ่ือน่าเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน กลุ่มตัวอย่างได้ 
แก่ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมท้ังภาครัฐและเอกชนจำนวน 25 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายจำนวน 3 รอบ 
เคร่ืองมือท่ี'Iช!ด้แก่ แบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐานและ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า :

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรอบสุดท้ายผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความที่เป็นเกณฑ์จำนวน 149 ข้อ จากจำนวน 
168 ข้อ จำแนกเป็นเกณฑ์ 7 ด้าน

2. การประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 7 ด้าน ได้แก่ (1) ปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์หน่วย 
ฝึกอบรม ต้องกล่าวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพ มาตรฐานของบุคลากรและงาน การมุงเน้นการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุเป้า 
หมายขององค์กร (2) หลักสูตรฝึกอบรม ต้องเหมาะสมและตรงตามความต้องการทั้งขององค์กรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
(3) บุคลากรฝึกอบรม แบ่งเป็น (3.1) ตำแหน่งบุคลากรในหน่วยฝึกอบรม ประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ี 
ฝึกอบรม วิทยากรภายใน เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยและประเมินผล เจ้าหน้าท่ีงานธุรการ (3.2) เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมต้อง มีคุณสมบัติ 
คือ เข้าใจงานด้านธุรกิจ ด้านบุคคลและด้านฝึกอบรม มีวุฒิการศึกษาฃั้นฒํ่ระดับปริญญาตรีด้านทรัพยากรมนุษย์และต้อง 
ได้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่เสมอ (3.3) วิทยากรฝึกอบรม ต้องมีคุณสมบัติคือ มิวุฒิการศึกษาขั้นฒํ่ระดับปริญญาตริ และต้อง 
ได้เข้ารัปการสัมมนาในเรื่องที่จะบรรยายอยู่เสมอ (4) สื่อที่ใชในการฝึกอบรมแบบบรรยาย ประกอบด้วยอุปกรณ์ประ๓ท 
เครื่องฉาย เครื่องขยายเสียง เครื่องบันทึกเสียง วีดิทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ไวท์บอร์ดหรือแผ่นพลิก และเครื่อง LCD 
โปรเจคเตอร์ (5) สถานที่ฝืกอบรม ต้องประกอบด้วยห้องประชุมกลุ่มย่อย ห้องฝึกปฏิบัติการ ห้องสมุด และห้องศูนย์การ 
เรียนรู้ (6) ระบบฝึกอบรม มี 4 ข้ันคือ (6.1) การหาความต้องการจำเป็น ต้องศึกษาข้อมูลจากพนักงาน หัวหน้างาน และ 
ฝ่ายบริหาร (6.2) การวางแผนการฝึกอบรม ต้องมีแผนระยะสั้น 3 เดือน 6 เดือน และแผนระยะยาว 1 ปี (6.3) การดำเนิน 
การฝึกอบรม โครงการฝึกอบรมต้องต่อเนื่องกับโครงการอื่น  ๆ กำหนดเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดโครงการ และต้องประเมินผู้ 
เข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อน ระหว่างและหลังดำเนินการฝึกอบรม (6.4) การประเมินโครงการฝึกอบรม ต้องประเมินเน้ือหา 
สาระท่ีน่าเสนอ ขั้นตอนการจัดลำดับบรรยาย ความสอดคล้องของสื่อกับหัวข้อฝึกอบรม การบรรยายของวิทยากร ความ 
เหมาะสมของสถานท่ี (7) การดำเนินการประกันคุณภาพ ต้องกำหนดมาตรฐานและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยฝึก 
อบรม จัดทำดู่มีอการประกันคุณภาพ คัดเลือกบุคลากรตามเกณฑ์ จัดสถานที่ให้ตรงตามเกณฑ์ มีการประเมินการ 
ทำงานพร้อมนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุง มีการตรวจสอบคุณภาพภายในของหน่วยฝึกอบรมโดยผู้บริหารสูงสุดขององค์กร ผู้จัด 
การหรือหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย และผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ

ภาควิชา_____ โสตทัศนศึกษา________  ลายมืดซ่ือนิสิต rvj-l ฟV้นฬโ กค4ฑา1
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ สมเชาว์ 
เนตรประเสริฐ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประคักดิ้ หอมสนิท และคุณจักรพันธ์ จันทรัศมี ที่ได้ให้คำปรึกษา 
แนะนำ เสนอข้อคิดที่เป็นประโยชน์ และช่วยตรวจสอบแกไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ให้มีความสมบูรณ์ และมีคุณค่า 
ทางวิชาการมากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้กำลังใจกับผู้วิจัยมาตลอด ผู้วิจัยรู้สึกชาบซึ้งและประทับใจในความกรุณา 
จึงชอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ณ โอกาสน้ี

ผู้วิจัยชอกราบขอบพระค ุณ  อาจารย์ทุก  ๆ ท่านท่ีช่วยตรวจเคร่ืองมือ โดยเฉพาะ 
คุณภูษิต ยินดี ท่ีให้ข้อคิดเห็น คำแนะนำเก่ียวกับหน่วยงานฝึกอบรมภาคเอกชน และช่วยตรวจสอบแกไข 
ข้อบกพร่อง ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านท่ีเสนอข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
ขอขอบค ุณ  ค ุณ พ ่อฉลอง ป็อป ยุ้ย ปีย์ พ่ีโอ* พ่ีนิด และเพ่ือน ๆ ทกุคน ท่ีกรุณาช่วยเหลือ และให้กำลังใจ 
ขอขอบพระคุณ บิดา-มารดา ซ่ึงให้การสนับสนุนในด้านการเงินและให้กำลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมาจนสำเร็จการ 
ศึกษา และขอขอบค ุณ ทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามและเสนอแนะข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
อยา่งยิง่ในการทำวิจัยคร้ังน้ี

นางสาวกมลเนตร ภควากร
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