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รองประธานกรรมการ/ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
บริษัท กรีนแพลนเน็ท จำกัด
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13. คุณวิชาญ วรรณสุข
ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม บริษัท ไทยน้ําทิพย์ จำกัด

14. คุณโกมุท จีวัลย์
หัวหน้าแผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท เจนบรรเจิด จำกัด

15. คุณสมกักด้ิ วิศวแสวงสุข
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัท อเมริกันแสตนดาร์ด จำกัด

16. คุณเซาวณีย์ เครือย้ิม
หัวหน้าแผนกทรัพยากรมนุษย์ บริษัท บ๊ิกชี ชุปเปอร์เซ็นเตอร์ จำกัด

17. คุณกาญจนา จันทร์เปล่งศรี
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

18. คุณสมบัติ วิศวแสวงสุข
ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัท โฟร์โมสต์ ฬรืแลนด์ (ประเทศไทย) จำกัด

19. คุณสบชัย วนิชชกุล
ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัท แมคโคร ออโตแคร์ จำกัด

20. คุณน้นทพร ศุภโสภณ
หัวหน้าแผนกฝึกอบรม บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด

21. คุณพัชรา ธน้ติไตร
หัวหน้าส่วนฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุจินดา ม่วงมี
ภาควิชาการค์กษานอกระบบ คณะกึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบุรพา

23. คุณวิภาวรรณ อริยานนท์
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 8 วิทยาลัยนักบริหาร สาธารณสุข
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

24. คุณอุดม กึกก้อง
หัวหน้าค่ายฝึกอบรมลูกเสือ กรุงเทพมหานคร

25. คุณราชค้กด้ิ กุลละวานิชย์
หัวหน้าส่วนฝึกอบรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล องค์การค้าคุรุสภา



ภาคผนวก ค
รายช้ิอผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย

1. ดร. สุทิน นพเกตุ
นายกสมาคมนักฝึกอบรมแห่งประเทศไทย 
ประธานกรรมการบริหาร สถาบันพัฒนานักบริหาร (MD)

2. คุณคนึง'นิจ บุญตันตราภิวัฒน์
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 8 สถาบันพระบรมราชชนก

3. คุณพีรยศ ยุภาศ
ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคล ปริษัท The Mall

4. คุณวิวัฒน์ บุตรากาศ
ท่ีปรึกษาฝ่ายฝึกอบรมบริษัท HyperSoft จำกัด

5. คุณเลอพงษ์ เลอเลิศวิชชญา
ผู้อำนวยการฝายฝึกอบรม กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด



ภาคผนวก ง

I
หนังสือขอความร่วมมือผ้ทรงคณวฒิและผ้เส์ยวซาฌ



ฑ่ึ ทบ0302(2770.0603)1135 สำนักงานฝ่ายจัดการศึกบา คณะครุศาสตร์
จุ1/!'าลงกรณ'บหาวิทยา aย
ถนนพญาไท กรุง๓ พฯ 10330

X  มิถุนายน 2543

ฟอง บอเรียนนิ)ญIปีนผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ!ดรองมิอวิจัย

เรียน

สิงท่ีส์งบาด้วย เคร่ืองบอท่ีใ!}ใบการวิจัย

ด้วย นางสาว่กบลเนตร ภลวากร นิสิตข้ันปริญญาบหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศบศึกบา สาขาวิชา 
โสตทัศบศึกษา อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง “ การนำเสนอเกณท่การประกันคุณภาพสำหรับ 
หน่วยโ!กอฆรมภาคเอกซน” โดยมิ รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกวทุ่ง เป็นอาจารย์ท่ีปรกบา ในการน 
จึงขอเรียบนิเญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองบอวิจัยท่ีนิสิตสร้างข้ัน

จึงเรียบบาเพ่ือซอควาบอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ 
ต่อไป และขอขอบคุณบ่าในโอกาสน์

ขอแสดงดวาบบันถือ

ใï  î l v C  r ะ»

(รองศาสตราจารย์ ดร.เริงรชนิ นบนวล) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตรี

สำนักงานฝ่ายจัดการศึกษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) 
โทร.218-2682



บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ค ว า ม

ส ่ ว น ร า ซ ก า ร  สำนักงานฝ่ายจัดการศึกษา คณะครุศาสตร์ โทร.2 1 8 - 2 6 8 2

ที่ ทฆ.0 3 0 2 ( 2 7 7 0 . 0 6 0 3 ) 1 1 3 7  วันท่ี มิทนายน 2 5 4 3

เ ร อ ง  ขอเรียบเชญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ[ครองมิอวิจัย

[รียน ผู้[1วยศาสตราจารย' ดร.วีระวัฒน' อุทัยรัตน'

ด้วย บางสาวกฆลณดร ภสวากร นิสิตข้ันปริญญาบทานัณทิต ภาควิชาโสตทัศบศึกษา สาขาวิชา 
โสดทัศบศีกนา อยู่ใบระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์[รอง “ การน่า[สนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับ 
หน่วยปีกอบรบภาค[อกชน” โดยมิ รองศาสตราจารย' ดร.อรจรีย' ณ ตะกวทุ่ง [ปีนอาจารย'ท่ีปริกนา ใบการบ 
จึงขอเรียน[ชณท่าน[ปีนผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ[ครองมิอวิจัยท่ีนิสิตสร้างขี้น

จึงเรียนบาเพ่ือขอควานอนุ[คราะท'จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพ่ือประโยซน'ทางวิชาการ 
ต่อไป และขอซอนคุณบาใบโอกาสบ

) ร ้ ^ ' ไ ^  ร£ น-'  V O

(รองศาสตราจารย' ดร.เริงรชนี นบนวล) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์
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ท่ีทม 0302(2770.0603)224 ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

1/.3 มีนาคม 2544

เร่ือง กำหนดสอบวิทยานิพนธ์

เรียน คุณจักรพันธ์ จันทรัลมี

ตามท่ี คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้นต่งต้ังท่านเป็นกรรมการสอบวิทยานพนธ์ 
ซอง นางลาวกมลเนตร ภควากร นิสิตหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนสืกษา ร่ือง
“การนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพหน่วย'ฝึกอบรมภาคเอกซน” (A PROPOSITION OF QUALITY 
ASSURANCE CRITERIA FOR TRAINING DEPARTMENT IN PRIVATE SECTOR) น้ัน บัดน้ัได้ 
กำหนดวันสอบในร่ืองท่ีเก่ียวกับวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ัใน วันท่ี 27 มีนาคม 2544 เวลา 13.00 น. ณ ห้อง 
402 อาคาร 4

จึงเรียนมาเพ่ือขอเชญท่านเป็นกรรมการสอบให้กับนิสิตตามวันเวลาดังกล่าวด้วย จักขอบคุณยง

ขอแสดงความนับถือ

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ปฏิบัตราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์

ฝ่ายวิชาการ (บัณฑิตสืกษา) 
โทร.218-2682



ภาคผนวก จ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
1) จดหมายนำและแบบสอบถามรอบท่ี 1
2) จดหมายนำและแบบสอบถามรอบท่ี 2
3) จดหมายนำและแบบสอบถามรอบท่ี 3
4) จดหมายนำและแบบรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย
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56/358 ม.ศรีประจักษ์ ถ.สุขาภิบาลร 
แขวงสะพานสูง เขตบึงทุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 10240

28 มิถุนายน 2543

เรียน
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามเร่ือง “การน่าเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน’' 

จำนวน 1 ชุด

ด้วยดิฉัน นางสาวกมลเนตร ภควากร นิสิตหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยในหัวข้อเร่ือง “การนำเสนอเกณฑ์ประกันคุณภาพ 
สำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน” โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา
การวิจัยน้ีใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย มีการสร้างแบบสอบถามท้ังส้ิน 3 รอบ โดยขอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการตอบแบบสอบถาม ท้ังน้ีความคิดเห็น 
ของท่านจะน่ามาใช้ในการทำวิทยานิพนธ์ เพ่ือประโยชน!นการสร้างเกณฑ์ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชน

ผู้วิจัยพิจารณาแล้วว่า ท่านเป็นผู้หน่ืงท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเช่ียวชาญในด้านการฝึกอบรม
ดังน้ัน ดิฉันใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม สำหรับแบบสอบถามท่ีท่านได้รับน้ี
เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 1 หลังจากท่านตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1 และส่งศึนผู้วิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะน่าข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากการตอบของท่านมาสร้างเป็นเกณฑ์ในลำดับต่อไป

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า ท่านคงให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเร่ืองการน่าเสนอเกณฑ์ 
ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาวกมลเนตร ภควากร)

โทร. 374-1330,3735064 
(01) 491-1896 

โทรสาร 539-2476
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เรื่องการนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
สำหรับหน่วยสิกอบรมภาคเอกชน

พ
การนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง 

การประมวลรายละเอียดท่ีเก่ียวกับหลักหรือข้อกำหนดท่ีใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน ซ่ึงส่ง 
ผลให้หน่วยฝึกอบรมมีคุณภาพในการทำงานเพ่ีอเป็นแนวทางสำหรับหน่วยฝึกอบรมท่ีต้องการยกระดับคุณภาพ 
ของหน่วยฝึกอบรมของตน และทำให้การฝึกอบรมท่ีได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานท่ีต้ังไว้

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอสร้างเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม 
ภาคเอกชน

2. หน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนในแบบสอบถามฉบับน้ี หมายถึง หน่วยฝึกอบรมภายในของบริษัทภาค 
เอกชน ซ่ึงหมายรวมถึงบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก กลางและใหญ่ ท่ีมีหน่วยฝึกอบรมเป็นของตนเอง

3. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่าน มีความสำคัญย่ิงต่อความสมบูรณ์ของการวิทยานิพนธ์ซ่ึง 
จะเป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ จึงขอความกรุณาตอบโห ้ฅรบทุกข ้อ ผูว ิจ ัย ขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความ 
ร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ีอย่างย่ิง

นางสาวกมลเนตร ภควากร 
นิสิตปริญญาโท สาขาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ตคนท่ี 1 ข ้อม ูลพ ี้นฐานเบ ี้องต ้น เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม (ท้ังน้ีเพ่ือแจ้ง 
ให้คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ใต้ทราบสถานภาพของผู้ท่ีให้ข้อมูล และขออนุญาตระบุช่ือและ 
ตำแหน่งของท่านลงในวิทยานิพนธ์)

ตอนท่ี 2 การนาเกณ ฑ ์การประก ันค ุณ ภm หน ่วยf l กอบรมภาคเอกชน เป็นแบบสอบถามปลายเป็ด

ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)
สถานท่ีท่างาน..........................................................
ตำแหน่ง..................................................................
ประสบการณ์ในงานฝ็กอบรม............................... ปี
วุฒิการศึกษา
1 ................................................................................. สาขาวิชา..
2 ................................................................................. สาขาวิชา..
3  ................................................................................. สาขาวิชา.

* * * * * * * *
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8. เกณฑ์การเสือกส์อในการสืกอบรมของหน่วยสืกอบรม ควรมีเกณฑ์อะไรบ้าง (เช่น สอดคล้องกับกิจ 
กรรมการสืกอบรม, เหมาะสมกับเน้ือหาวิชา, ฯลฯ)

เกณฑ์ในการเสือกสือ ะ......................................................................................................................

9. ผู้'กำหนดสือท่ีใช [นก,ารสืกอบ'รมควร!/ระกอบดว้ยใศรบ้าง โปรดระบตุำแพเงและจำนวน (เช่น 
เจ้าหน้าท่ีสืกอบรม 2 คน 1 วิทยากร 2 คน , ฯลฯ)

10. วิทยากรในการฝึกอบรมท่ีดีควรมีกักษณะเฉพาะตนอย่างไร โ \ h ร]เร ียงลำด ับตามดวามสำค ัญ  (เช่น 
บุคลิกอย่างไร, เชาว์ปัญญาด้านใด, ฯลฯ)

ลักษณะเฉพาะตน : ............................................... .............................................................................

'ร»
*

*
!

รุโ*
’?

^



132

11. ท่านคิดว่าวิท ยากรควรมีรุฒิการดกัษ-าขัน้ต,Tระดับ1ใด

12.วิทยากรควรเข้ารนัก7รอบรมษรอืสมัมนา เพ่ีอ1พัฒนาตนเลงด้านการเป็นวิ'ทยากรฮยา่งน อ้ Iเก ีค่ ร ัง้ต อ่ ป ี

13. วิทยากรทีด่คีวรม!ี/ระสบ ท!รณ ใ์น ก ารเป นี วทิ  t ท กรฝึกอบรม a tท งน ’้อยกีป่ ี

14. วิทยากร,ทีด่คีวรม!ี/ระสบการณ ,การทำงาน ้1นเร่ืองท่ีบรรยายฮยา่งน อ้ยก ีป่ ี

15. วิทยากรฝึกอบรมควรท่ีจะได้เบท!ร!/ระเมินการเป็นวิทยากรฝึกอ! \ๆนกย่ทงน ้คผป ีละก ี่คร ั้ง

16. หนว่ยฝกึอบรมควรมพีีย!ทรภายในองค์กรเป็นสัดส่วนเท่าใดเม่ือเทียบกับพนักงานของบริษัท และ 
ควรเชิญวิทยากรภายนอกองค์กรวิทยากรภายนอกมาบรรยาย อยา่งนอ้ย ปีละก่ีคน

วิทยากรภายในต่อพนักงานของบริษัท จำนวน : ......................................
วิทยากรภายนอก จำนวน : ..................................... คนต่อปี

17. เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ีดี ควรมีลักษณะเฉพ!ะตนอย่างไร (เช่น บุคลิกอย่างไร, ลักษณะนิสัยอย่างไร,ฯลฯ)
- ลักษณะเฉพาะตน : ..............................................................................................................................

18. เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ีดีควรมีความสาม ารถ ใ1นการทำงาน ด้านต่อ1ใป1น้ีอย่าง'ไรบ้าง โปรดระบ เุป ็:นขอ้ ตาม  

ลำดบัความลำดฌั

ด้านความรู้ (มีความรู้เร่ืองใดบ้าง) : .........................................................................................................
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23. ใน'm b ฟท้รบรมควรมรีเ่ทํนวย?เทมสะรเวเทให้พทผู้เ'b รับการฝึกอบรมอะไรบ้าง โปรด! î t w r n  

ตามความจำเป็น และ'โปรดระy จำนวนแต่ละ'ราผกา1ร
สิงอำนวยความสะดวก ะ.......................................................................................................................

24. หน่วยสืกอบรมควรมีสถานที่อะ1รบ้างท่ีเป็นการสร้ใงเส§m วาม ท ู้เล ะบ ่ระส บ ก ารณ ์\แก่ผู้เข้า'รับการ 
สืกอบรม (เช่น ห้องสมุด)

25. หน่วยสืกอบรมจำเป็นต้องมีบริการ?พ้คำบ้เกษาเป็นกรณีแก่บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมารับการอบรมหรือไม่ 
และควร*ให้บ1ริการ?นเร ื่องใดบ้าง โใ]รดระบุและเรียงลำด ับความสำค ัญ

26. หน่วยฝึกอบรมควรมีบุริการ?'ห้ข ้อม ูลเก ี่ยวกับก า ร $ ก ษ 7ใน-ระดับท่ีสูง1ขน1ป'หรือ'ไม่ เพราะเหตุใด

27. หน่วยฟืกอบรมควร^กษาริจัmพ่ีอสุร้างองค์ความรู้ให้กับหน่วยงานของตนในแฮง?ดบ้าง
เร่ืองท่ีควรวิจัย : ......................................................................................................................................

ต

1
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28. เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องหำอะไรบ้างในการหาความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม โปรดระบุและi l l/ง 
ลำดับความลำคญั  ต า }พ ั้แ ต อ น 1ท่ีเจ้า'หน้าท่ีฝึกอบรมควร’ทำ

สิงท่ีต้องท ำ  : .........................................................................................................................................

29. หน่วยฝึกอบรมควรมีข ั้น ต อน โน การวางแผน การf i n อบรมอย่าง'ไรบ้าง โปรดเร ียงลำด ัษตาม,ข้ัน1ตอน 
ท่ีควรปฏิบัติ
ข ั้น ตอน : .....................................................................................................................................................................

30. หน่วยฝึกอบรมควรมีแผนการฝึกอบรมระยะส้ันและระยะยาว โปรดระบุระยะเวลาของแผนการฝึกอบ 
รมเป็นเด ือนห รึอปี

ระยะส้ัน : ..............................................................................................................................................
ระยะยาว :.
31. ในการหาความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม เจ้า,หน้าท่ีฝึกอบรมควรด ัก ษ พ าป ีญ ห าจาก ใค รI ทง 
โปรดระบ ุต ำแห น ่งและจำนวนแต่ละตำแหน่ง (เช่น พนักงาน 50 คน, ฯลฯ)
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56/358 ม.ศรีประจักษ์ ถ.สุขาภิบาล3 
แขวงสะพานสูง เขตบึงทุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 10240

6 ธันวาคม 2543

เรียน
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามเร่ือง “การนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน" 

จำนวน 1 ชุด

ด ้วย ดิฉัน นางสาวกมลเนตร ภควากร น ิส ิตหล ักส ูตรปร ิญ ญามหาบ ัณฑ ิต ภาคว ิชาโสตท ัศนศ ึกษา  

คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ผ ู้ดำเน ินการว ิจ ัยในห ัวข ้อเร ื่อง “การนำเสนอเกณฑ ์ประก ันค ุณภาพ  

สำหร ับหน ่วยฝ ึกอบรมภาคเอกชน” โดยท ี่ท ่านได ้ตอบแบบสอบถามรอบท ี่ 1 ไปแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำคำตอบของผ ู้ 

เช่ียวชาญทุกท ่านมาจดัทำเป ็นแบบสอบถามรอบท ี่ 2
สำหรับแบบสอบถามท ี่ท ่านได ้ร ับน ี้เป ็นแบบสอบถามรอบท ี่ 2 หล ังจากท ่านตอบแบบสอบถามรอบท ี่ 2 

และส ่งค ีนผ ู้ว ิจ ัยแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยจะนำข ้อค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะจากการตอบของท ่านมาสร ้างเป ็นเกณฑ ์ประก ัน

ค ุณภาพสำหร ับหน ่วยฝ ึกอบรมในลำด ับต ่อไป

ผ ู้ว ิจ ัยหว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่า ท ่านคงให ้ความอน ุเคราะห ์ในการตอบแบบสอบถามเร ื่องการนำเสนอเกณฑ ์

ประก ันค ุณภาพสำหร ับหน ่วยฝ ึกอบรมภาคเอกชน และขอขอบพระค ุณเป ็นอย ่างส ูงมา ณ  ท ี่น ี้

ขอแสดงความน ับถ ือ

(นางสาวกมลเนตร ภควากร)

โทร. 374-1330, 373-5064 
(01) 641-5515 

โทรสาร 539-2476



Il

(̂ ๓!น
ตามท่ีท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามในรอบท่ีแล้ว ผู้วิจัยได้นำคำตอบของทุกท่านมาจัดท่าเป็น 

เกณฑ์การประกันคุณภาพดังท่ีได้นำเสนอในแบบสอบถามฉบับน้ี ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านอีกคร้ัง 
ในการพิจารณาความสำคัญของเกณฑ์การประกันคุณภาพท่ีได้จากรอบแรกว่าเกณฑ์แต่ละข้อ มีความ 
เหมาะสมมากน้อยเพียงใดซ่ึงคำตอบของท่านน้ัน ผู้วิจัยจะนำไปกำหนดเป็นเกณฑ์ในการประกัน 
คุณภาพหน่วยสืกอบรมสำหรับภาคเอกชนต่อไป

เน่ืองจากผู้วิจัยมีข้อจำกัดในเร่ืองเวลาในการสืกษาคเงน 
จึงมีความจำเป็นต้องซอรบกวนให์ท่านไดํโปรดตอบกลับภายใน 1 สัปดาห์นรีอโดยเร็วท่ีสุด 

และโปรดส่งคีนตาม3รและท่ีอ̂องผู้วิจัยบนซองตอบกลับท่ีแนบมาพร้อมกันน้ี 
จักเป็นพระคุณอย่างย่ิง

^ )  รุ่เ̂ ) ^ -) ^ )  ^ )

นางสาวกมลเนตร ภควากร 
นิสิตปริญญาโท สาขาโสตทัศนอีกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



—  
แบบสอบถามซุดนี้เป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 แบ่งออกเฟ้น 3 ตอน

V.________________________________________________________________ /

ดอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตน เป็นคำถามเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ดอนท่ี 2 เกณฑ์การประกันคุณภาพหน่ายป็กอบรมภาคเอกซน เป็นคำถามปลายปึด 

พิจารณารายการสิงใด เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
X ดอนท่ี 3 การกำหนดขั้นตอนของเกณฑ์การประกันคุณภาพของระบบการฮกอบรม 

เป็นคำถามปลายปีด พิจารณาขั้นดอนใดสมดารทำมากน้อยเพียงใด

Cl û  C lû  CLÛ CLD OP n ท CLO OlO O O
d b  d b d b  d b  d b  d b  d b  d b  d b

; คำข้ัแจง

ขอมูลพี้นฐานเบื้องตน

โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงใน o  และเดิมขอความลงใซ่องว่างดามความเป็นจริง

ดู่อ (นาย/นาง/นางสาว).......
สถานท่ีทำงาน..........................
ดำแหนง...................................
ประสบการณ์ไนงานฝืกอบรม 

O  3 -  5 ปี 
วุฒิการสืกษา

o  ตากว่าปริญญาตรี

นามสกุล

o  6 -  10 ปี O  10 ปีข้ันไป

o  ปริญญาตรี o  สูงกว่าปริญญาตรี

(ฐ)©©©©
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X
(กำ!แจง J  

005 หมายถิง 
004 หมายถิง 
- 83 หมายถิง 
002 หมายถิง 
001 หมายถิง

ตอน,ที, 2 เกณฑ์การประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน I

โปรดพิจารณาเกณฑ์การประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน ใ1ณต,ละด้าน 
โดยทาเคร่ึองหมาย /  ในซ่องท,กำหนด

มากท่ีสุด 
มาก
ม่านกลาง
น้อย
น้อยท่ีสุด

เกณฑ์การประกันคุณภาพ

• . - ■ • -  : - ' ■-■■ -/ ■ 1 . -

ระดับความคัดเห็น
5 4 3 2 1

โครงสร้างหน ่วยฝ ็กอบรม

1. หน่วยฝ็กอบรมต้องประกอบด้วยม ุ่จ 'ด ก ารห ร ัอ ห ัวห น ่วห น ่วยÛ กอบรม

2. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจาห น ่'าห ึ่เ0 ก อ บ รม *ไวใป

โดยสัดส่วนของเด้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อพนักงานของบริษัทคือ 1 : 100
3. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ ่าห น ่าห ี่ฝ ็ก อ บ รม ท ั่ว  ไป

โดยสัดส่วนของเด้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อพนักงานของบริษัทคือ 1 : 200
4. หน่วยฝึกอบรมด้องประกอบด้วย/จ ้าห น า ห ึ่Û กอบ รม)ไว ไป

โดยสัดส่วนของเด้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อพนักงานของบริษัทคือ 1 ะ 300
5. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ าห น าท ี่ฝ ็ก อ บ รม ท ั่ว  ไป

โดยสัดส่วนของเด้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อพนักงานของบริษัทคือ 1 : 400
6. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ-าหนาท ีง-านรรการนละเอกสาร อย่างน้อย 1 คน
7. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ ้าห น าท ี่ป ่ายว ัจ ้'ยแล ะป ระเม น ผลอย'างน้อย 1 คน
8. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยว ัห ย พ ร ป ัก อ บ ร ม ภ าย ใน  อย่างน้อยจำนวน 1 คน

ปรัชญา /  ป(นิราน แล?วัตถ ุประสงค์

1. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวกง 
ก ารพ ัฒ น าค ัก ยภ าท ข อ '}บ ุค ล าก ร

2. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถืง 
ก ารพ ัฒ น าป ระส ํท รภ าท ขอ '}งาน

3. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถืง 
ม าต รฐาน ของบ ุคล ากร

4. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถืง 
มาตรฐาน ของงาน

5. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถืง 
ก ารม ุ่ง เน น ก ารน ก ป ัญ ห าข อ งอ งค ์ก ร
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6. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหนวยฝึกอบรมต้องกลาวกง 

ก ารผ ล ัก ต ัน  ให บรรล ุเ1โาหมายขององค ์กร

7. บุคลากรทุกคน'ของหน่วยปีกอบรมต้องมด วาม/รัว?จปรัชญา/ปณิธานและ 
วัตถุประสงคของหน่วยฝึกอบรมอย่างขัดเจนและตรงกัน

ย. ฝ ่ายบ ร ํห ารขอ งอ งค ์ก ร อย่างน้อย จำนวน 3 คน มีส่วนในการกำหนดปรัชญา/ 
ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม

9. ผ ุล ัด ก ารห รอ ห ัวห น าห น ่วย ล ัก อ บ รม  อย่างน้อย จำนวน 1 คน มีส่วนในการ 
กำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม

10. เจ าห น ้าท ีล ัก อ บ รม  อย่างน้อยจำนวน 3 คน มีส่วนในการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน 
และวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม

หลักสูตร

1. หลักสูตรท่ีคืต้อง:วัเคราะค์และปรับเน้ิอหาหลักสูตร'ใต้เห มวะส ม ก ับ ผ ุเข าร ับ  
การล ักอ บ รม  (เหมาะกับเพศ,วุฒิภาวะ,พนฐานความรู,ประสบการกo ลา)

2. วัดลุประสงค์ยองหลักสูตรต้องส อ ด ค ล อ งก ับ ป ร ัข ญ า/1 In iรานและว ัตถ ุประสงค  
ของหน่วยฝึกอบรม

3. หลักสูตรท่ีดต้องต รงต าม ความ ค ์องก ารจ ่าเป ็น  (N e e d )ข อ งผ ุเข ้าร ับ fiฑ รล ัก อ บ รม

4. หลักสูตรท่ีดต้องต รงต าม ความ น ้องการข องอ งค ์กร

5. หลักสูตรท่ีดต้องระบ ุระยะ/ว# า  (ระบุจำนวนวัน, จำนวนช่ัวโมง)
ธ. หลักสูตร'ท่ีดต้องมีการประ/มน ผ ล ก ารใข ,หลักสูตร'ทุกคร้ัง
7. หลักสูตรท่ีดเม่ือมีการประเมีนผลการ'ใต้'หลักสูตรแล้วต้องมีการห ัฒ น 'าหล ักส ูตรน ้น

8. หลักสูตรท่ีดต้องมีค ณ ะก รรม ก ารบ ร ิทใรหลักสูตรท่ี1ชัดเจน
9. ห ัวห น ้าฝ ่าย บ ร ํห าร ไม่น้อยกว่า 1 คน ต้องมีส่วนในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม
10. ห ัวห น ้าหม'?ย ล ัก อ บ รม ต้องมีส่วน'ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมทุกหลักสูตร
11. เจ าห น ้าท ีล ัก อ บ รม  อยางน้อย จำนวน 1 คน ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองหลักสูตร 

ต้องมีส่วนในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม
12. ว ิห ยาก รภ าย  ในและภายนอกต้องมีส่วน'ในการส'ร้างหลักสูตรฝึกอบรมท่ีดนเป็น1วิทยากร
13. โปรแกรมท่ีต้องมีเพ่ือการฝึกอบรมคือโปรแกรมคอมฟ้วเตอรัช,วยสอน(CAI.CBI)
14. โปรแกรมท่ีต้องมีเพ่ือการฝึกอบรมคือ โปรแกรม Microsoft Powr Point

สอทีใ1d ไนการลักอบรม
■■ 1 .. 1 i

1. หน่วยฝึกอบรมต้องมี/«รอ'?ฉ ายขาม ล ัรษ ะ(O v e r H e a d )อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
2. หนวยฝึกอบรมต้องมีiffรองฉวย# ไ ล ค ์ อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
3. หนวยฝึกอบรมต้องมี โห รห ัด น วงจ รป ็ด  อย่างน้อยจำนวน 2 เคร่ือง
4. หน่วยฝึกอบรมต้องมีเค รอ งข ย าย เล ัย ง อย่างน้อยจำนวน 1 ชุด
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5. หน่วยฝึกอบรมต้องมี ไม โค ร โฟ น  อยางนอยจานวน 5 ตัว
ธ. หน่วยฝึกอนรมต้องM ค รอ งบ ัน ท ี่ก เฝ ึย ง อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
7. หน่วยฝึกอบรมต้องมีวตัwtf ม"อยางน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
8. หน่วยฝึกอบรมต้องน ีเค รอ งค อ ม พ าเต อ ร ' อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
9. หนวยฝึกอบรมต้องมี/วท'บอร''ดหรอฟล ับซาร ์ท รวมแต้วอยางน้อยจำนวน 4 ตัว
10. หน่วยฝึกอบรมต้องน ีเคร ือ ') LCD โป รเจค เต อ ร' อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง
11. ส่ือที'ดีต้องมีก ารท ด ส อ บ ก ารใ1ri"งานกอนท ุกครง

12. ส่ือท่ีดีต้องป ร;ห ย ัด แล?จ ัด ท ,าง ่าย

13. ส่ือที่ดีต้องมี/)าร1เระเม น ผ ล ก ารพ อท กุ  คร้ัง
14. เจ ่าห น ่าท ี่ฝ ึก อ บ รมอย่างน้อยจ'-านวน 3 คน มส่วนกำหนดส่ือในการฝึกอบรม
15. ว ิท ยากรฝ ึกอ บ รม  ทบรรยายต้องมีส่วนในการกำหนดส่ือในการฝึกอบรม

วิทยากร

1. วํทยาก'รท่ีดีต้องมี'วุฒิการสืกษ-าข้ันดา1ใน'ระตับ!/ว ิญ ญ าด ร ี

2. วิทยากรที,ดีต้องมีวุฒิการสืกษาฃ้ันตาในระตับ!โร ิญ ญ าโท

3. วทยากรท่ีดีต้อง{ช ้า'ร ับการอบรมหร'อส ัมมนา อยางน้อย 2 คร้ังด่อป็
4. วิทยากรท่ีดีต้องมี1เระสบ การณ ํ'ใน การเป น ว ิท ยากร อย่างน้อย 3 ปี
5. วิทยากรท่ีดีต้องมีป ระสบ การณ ่โน การท 'วิ'?าน ใน เรอ งท ีบ่รรยายอยางน้อย 1-2 ปี
ธ. วิทยากรท่ีดีต้องมี1เระสบการณ ในการท 'วิ'?าน ใน เรอ งท ีบ่รรยายอย่างน้อย 3 -4  ปี
7. วิทยากร’ท่ีดีต้องมี1เระส บ ก ารท !โพ ไารทำงาน ใน เรอ งท ีบ่ รรยายอย่างน้อย 5 ปึฃ้ืนไป
8. หนวยฝึกอบรมต้องมวี ิท ยากรภ ายใน ตอพ น ้'กจาน ของบ รษ ัท  คิดเป็นสัดส่วน 11100
9. หนวยฝึกอบรมต้องมีวิ??ยาfาร /ไาย ใน ต ่อ พ น ัก ป ีน ข อ งบ รษ ัท  คิดเป็นสัดส่วน 11200
10. หน่วยฝึกอบรมต้องมีวิท ยาก ร)ไาย ในต อพน ัก จานขอจบร!พ  ั คิดเป็นสัดส่วน 11300

เจ ้าหนาทีฝ่ ึกอบรม

1. 1.1 เต้าหน้าที่ฝึกอบรมต้องมคีวามรูด'วาม/ธ1ว ]จ จ ้าน น าต วง3 รกจ

1.2 เต้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องมคีวามรูความเข ่ว'ใจด าน งาน บ ุคค ล

1.3 เต้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องมคีวามรูความเจ ้า ใ จ ด ่7น การฝ ึกอบ รม

2. เต้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการสืกษ-าต้าน ร ัฐ ต าส ต ร ์

3. เต้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการสืกษ-าต้าน/?ลปต-าฝ ็ดร"
4. เต้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการคิกษ-าต้าน ค ร ุ# าฝ ็ต ร '

5. เต้าหน้าที,ฝึกอบรมต้องจบการคิกษ-าต้าน??รัพยากรมนุษย '

ธ. เต้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องจบการสืกษ-าต้านม นุษ■ ยศาฝ ็ต ร '

7. เต้าหน้าที่ฝึกอบรมต้องจบการสืกษ-าต้านส ัจคมต าส ต ร'

8. เต้าหน้าท่ีฝึกอบรมมีหน้าที่ตอ้งเต ร ียม ค วาม พ รฮ ้ม ขอ งส ถ าน ท ี่

ระดับความคดเห็น
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9. เจ้าหนาท่ีฝึกอบรมมีหน้าท่ีต้อง1ตรียมอวามพร้อมของอ ุปกรณ

10. เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องมีวุฒิการสืกษาข้ันดาในระดับ!/รภูิ/ภู/วดริ
11. เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องเขา'รับการอบรมหรอสั.มมนา อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปึ
12. เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องไต้รับอวร!/ระเมินในการทำงาน อย่างน้อย 3 คร้ังต่อปี

สถานท่ีร!กอบรน

ไ. หน่วยฝึกอบรมต้องมีห้องประชุมสำหร ับ 1เรรยาบหรัอประชุมกลุ่ม1ใหญ่สำหรับ 50-100 คน
2. หน่วยฝึกอบรมต้องมีท ี่รง!/ระชุมสำท รับ1เระๆเมกลุ่มLเอยสำหรับ 10-20 คน
3. หน่วยฝึกอบรมต้องมีหองสำหรับมอิ!///ยดั/าารเฉพาะดว่น
4. ■ หน่วยฝึกอบรมต้องมีหองสมุดสำหรับต้นคว้าเท่ีมเดํม
5. หน่วยฝึกอบรมต้องมีน,อง!/,//ยดัอารคอมทิวเตอร

ธ. น้องฝึกอบรมท่ีดีต้องมีนองคอมทำเตอร'สาหรั:บม!ิ/คนข้อม ูล

7. ห้องฝึกอบรมท่ีดีต้องมีท้องส ุนยการเริยมร
8. น้องฝึกอบรมท่ีดํต้องมีทางเข้ัาออกดวนพนว
9. น้องฝึกอบรมท่ีดํต้องมีทางเต้าออกด วนนลัง

10. น้องฝึกอบรมท่ีดีต้องมีทางเต้าออก!/งดวนนมาน ละดานหลัง
ระบบร!กอบรม

1. การหาความต้องการจำเป็นต้องสืกษ'■ เหาป๋ญหาจากพนัก')านอย่างนอยรอยละ 50

2. การหาความต้องการจำเป็นต้องสืกษาหาปีญหาจากพยัองวนฮย,วงนอยรไ}ยละ 70

3. การหาความต้องการจำเป็นต้องสืกษาหาป็ญหาจากพน้องวน 100 %
4. การหาดวามต้องการจำเป็นต้องสืกษาหาปีญหาจาก ม้วนนวงวนทุกคน
5. การหาความต้องการจำเป็นต้องสืกษาหาปีญหาจากมิ'วย!/รินวรอย่างน้อยจำนวน 3 คน
ธ. 6.1 หน่วยฝึกอบรมต้องมีนผนระยะสน 3 เดัอน

ธ.2 หน่วยฝึกอบรมต้องมีนผนระยะสน ธ เดัอน
7. 7.1 หน่วยฝึกอบรมต้องมีแผนระยะยาว 1 ปี

7.2 หน่วยฝึกอบรมต้องมีนผนระยะยาว 5 ปี
8. โครงการฝึกอบรมท่ีดีต้องมีความตอเนืองกับนผนอน ๆ

9. โครงการฝึกอบรมท่ีดํต้องอวนนดว้นเวลาเริมตนนละสนสุดในการฝึกอบรมท่ีแนนอน
10. โครงการฝึกอบรมท่ีดีต้องมีการ!/'ระเมนผลนู้เขา'รับการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ระยะ คอ 

ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างดำเนินการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม
11. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมีนความถูกต้องและคลอบคลุมของสาระดำดัญท่ีนำเสนอ
12. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินการจัดดำดับการบรรยายให้เป็นไปตามข้ันตอน
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13. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินความเหมาะสมของสือกับหัวต้อฝึกอบรม
14. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินการบรรยายของวิทยากรฝึกอบรม
15. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีฝึกอบรม

ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ

1. หนวยฝึกอบรมต้องก ำ ห น ค ม า ต ร ฐ วนคุณภาพการฝึกอบรม'ใต้สอดคล้องกับนโยบาย 
ขององค์กร

2. หนวยฝึกอบรมต้องจ ัด ท ำ ค ู่.ม อ ป .ฎ ํบ ัต ิห ร อ ค ุ,,ม อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ก า ฬ หนวยฝึกอบรม 
เฟ้นของตนเอง

3. หน่วยฝึกอบรมต้องX เร ะ ซ -า ส ัน พ ัน ร ์ร ะ บ บ แ ล ะ ข ั้น ด อ น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  ใต้กับ 
บุคลากรท่ีเก่ียวต้องทราบ

4. หนวยฝึกอบรมต้องก ัด ท ่’าห ล ้'ก ส ูต รท่ีตรงตามความต้องการ'จ่าเฟ้น1ขององค์กร
5. หน่วยฝึกอบรมต้องก ัด ห ำ แ ผ น พ ัฒ น า คุณภาพการฝึกอบรม
6. หน่วยฝึกอบรมต้องมิการต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ภ า ย  ใน

7. หน่วยฝึกอบรมต้อง ค ัด เล อ ก บ ุค ล ก รท่ีมิคุณสมบัติตรงตามเกณค์ท่ีกำหนด
8. หนวยฝึกอบรมต้องคัดเลอกวิทยากรที,มิคุณสมบัติตรงตามหัวต้อฝึกอบรม'
9. หน่วยฝึกอบรมต้องจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม1ใต้เหมาะสมกับค า า ม ต อ ง ก า ร  

ในการฝึกอบรม
10. หน่วยฝึกอบรมต้องมิความพร้อมในต้านฮวควรและสถานท่ีฝิกอบรม
11. หน่วยฝึกอบรมต้องมิการป ร ะ เม ิน ผ ล ท า รทำงาน'ทุกคร้ัง
12. หนวยฝึกอบรมต้องมิ'รายงานการป ร ะ เก ัน ต น เอ ง

13. หนวยฝึกอบรมต้องน ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ  m  พท่ีไต้กลับไปปรับปรุงสำหรับคร้ังต่อใป
14. การตรวจสอบคุณภาพภาย,ใน'หน่วยฝึกอบรมต้องก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เา ล าใต้'ชัดเจน'ในการ 

ต ร า จ แ ล ะ ต ด ต า ม ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น

15. การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยฝึกอบรมต้องมิการพก ไข ข อ บ ก พ ร ่อ ง

16. การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยฝึกอบรมต้องบันทกผลการติดตามและ 
นำเสนอบ ุค ล า ก ร ท ี่ม ืท น า ท ีร ับ ผ ด ข อ บ

17. การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยฝึกอบรมต้องมิการตรวจติดตามผลและบันทก 
ประสิทธผลก า ร ป ฏ บ ัต ิก า ร แ ก  ไข แ ล ะใ!อ งก ัน

18. «อำพวยควรขององค์กรมิหน้าท่ีในการตรวจและติดตามคุณภาพภายในของ 
หน่วยฝึกอบรม

19. «จ้คควรทุกแผนกมิหน้าท่ีในการตรวจและติดตามคุณภาพภายในของหน่วยฝึกอบรม
20. «ไ# ’ย า ข า ญ ด ้า น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  อยางน้อย จำนวน 3 คน มิหน้าท่ีในการตรวจ 

และติดตามคุณภาพภายในของหน่วยฝึกอบรม



ดคนที' 3 การหาขนตอนเกณฑก์ารประกนัคณุภาพของระบบการฝกัอบรม
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คำ!,แจง ) โปรดฟ้จารณาฃ้ันตอนของเกณฑ์การประกันคุณภาพหน่วยฝักอบรมภาคเอกขนที’ท่านคิดว่า 
สมควรต้องหรือจำเป็นที,ต้องทำในแต่ละขอ โดยทำเคร่ืองหมาย /  ในข,องที,กำหนด 

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถืง มีความคิดเห็นว่าสมควรต้องทำ มากที,สุด
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมควรต้องทำ มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมควรต้องทำ ปานกลาง
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมควรต้องทำ น้อย
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมควรต้องทำ น้อยที,สุด

'  1. ทา่นคิดว่าในการจัดทำหลักสูตรในการฝักอบรมต้องทำในข้ันดอนใดนา้ง
■ .น '-.•“•1 ' ;

เกณฑ์การประกันคุณภาพ
ระดับ

ความคิดเห็น ไม่ต้อง 
ทำ5 4 3 2 1

ขั้นตอนในการจัดทำหลักสูตรหน่วยฝึกอบรม

1. สืกษานโยบายหรือความต้องการ'ขององคํกร
2. สำรวจความต้องการจำเป็นในการฝักอบรมอย่างเป็นระบบ
3. นำต้อมูลจาการสำรวจมาประขุมวางแผนสร้างหลักสูตร
4. จัดลำดับความจำเป็นของหัวต้อหลักสูตรและบรรจุหัวต้อที'เร่งต่วนลงในหลักสูตร
5. กำหนดวัตถุประสงค์ หัวต้อ และขอบเขตของเน้ีอหา
ธ. กำหนดระยะเวลาตามความเป็นจริงของแต่ละหัวต้อวิขา
7. รวบรวมเน้ือหาของหลักสูตร
8. วิเคราะห์และคัดเลือกเน้ือหาของหลักสูตร
9. จัดใส่รายละเอียดและเน้ือหาลงในหลักสูตร
10. ประเมินผลหลักสูตร



2. ทา่นคดิว่าในการหาความตอ้งการจำเปน็ (Training Need) ในการปีกอบรมต้องทำในข้ันตอนใดบา้ง
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เกณฑ์การประกันคุณภาพ
ระดับ

ความคิดเห็น ไม่ต้อง 
ทำ5 4 3 2 1

ขั้นตอนการหาความต้องการจำเป็น ในการฝึกอบรม

1. เตรียมการใดยกำหนดจุดบ่ระสงค์ แนวทางและขอบเขตของการหา 
ความต้องการจำเป็น

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือต้นหาปัญหา
3. ส่งแบบสอบถาม
4. รวบรวมปัญหาที,พบในการทำงาน
ร. สรุปผลของปัญหาที,เกิดข้ันท้ังหมดจากการสำรวจหาความต้องการจำเป็น
ธ. คัดเสือกปัญหาจากการหาความต้องการจำเป็น
7. จัดลำดับความสำคัญของความต้องการในการปีกอบรม
8. สืกษาความเป็นไปไต้ของการปีกอบรมในเร่ืองของเวลา
9. เสือกหัวต้อปีกอบรม
10. สรุปรายงานและเสนอแนวทางการปีกอบรมเพ่ือแต้ปัญหาต่อผู้บริหารรฺะดับสูง 

ของบริษัท

3. ทา่นคดิว่าในการวางแผนการปกีอบรมตอ้งทำในข้ันตอนใดบา้ง

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพ
ระดับ

ความคิดเห็น ไมต่อ้ง 
ทำ5 4 3 2 1

ขั้นตอน ในการวางแผนการฝึกอบรม
1. กำหนดหัวต้อและหลักสูตรการปีกอบรม
2 . ประมาณการค่าใต้จ่ายของโครงการปีกอบรม
3 . นำเสนอคณะกรรมการบริหารของบริษัทเพ่ืออนุมัติ
4. กำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ
5. กำหนดวัน เวลาและสถานที'ในการปีกอบรม
ธ. กำหนดวิทยากรในการปีกอบรม
7. กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำเอกสาร หลักสูตรและสือในการปีกอบรม
8. กำหนดรายข้ัอหน่วยงานหรีอผู้ที,เก่ียวต้องเพ่ือขอความร่วมมิอ
9. สรรหาบุคลากรที,เต้ารับการปีกอบรม
10. กำหนดการวัดผล ประเมินผลและการติดตามผลการปีกอบรม
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4. ท่านคิดว่าในการดำเนันการปีกอบรมต้องทำในขนตอนใดบ้าง

เกณฑก์ารประกันคุณภาพ
ระดับ

ความคดเท็น ไม่ต้อง 
ทำ5 4 3 2 1

ขั้นตอน ในการดำเนนการฝ็กอบรม

1. จัดพิมพ์หลักสูตรและโครงการฝึกอบรม
2. ติดต่อสถานท่ีพรอมท้ังแจงวัตถุประฝ็งค์ จำนวนผู้เบ้ารับการปีกอบรม และวันเวลา 

ในการปีกอบรม
3. ติดต่อวัทยากรพรอมแจงรายละเอียดเก่ียวกับการปีกอบรมท่ีต้องทราบ
'ท. คัดเลอกผู้เบ้ารับการปีกอบรมและจัดทำบัญจรายจ่อ
5. จัดเตรียมค่าใบ้จ่ายในโครงการ
ธ. จัดทำบ้ายจ่อและเอกสารสำหรับผู้รับการปีกอบรม
7. จัดเตรียมแบบประเมินผล
ร. จัดเตรียมสถานท่ี โสดทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์อ่ืน  ๆ ท่ีใบ้ในการปีกอบรม
9. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวบ้องเพ่ือขอความร่วมมือ
10. จัดทำกำหนดการปีกอบรม
11 . จัดทำหนังสือเจญวิทยากร
12 . จัดทำหนังสือเจญผู้มืส่วนร่วมในพิธีเปึดการปีกอบรม
13 . เตรียมคำกล่าวรายงาน
14 . เตรียมแบ้มลงทะเบียนและประกาศนียบัตรสำหรับผู้รับการปีกอบรม
15 . สังเกตการณ์ปีกอบรมตลอดระยะเวลาการปีกอบรม
16 . แจก แบบประเมืนผล และรวบรวมแบบประเมินผลเพ่ือทำการวิเคราะห์
17 . ส่งหนังสือขอบคุณวิทยากรและหน่วยงานที,เก่ียวบ้อง
18. รวบรวมและวิเคราะห์ผลการปีกอบรม
19. รายงานผลการปีกอบรมต่อส่ายบริหาร
2 0 . ติดตามผลหลังการประเมินโดยใบ้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ

ขอขอบพระคุณทุกห่านเป็นอย่า'}สู'! 
ที'ให่'ความร่วมมอ 

ในการตอบแบบสอบถาม
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56/358 ม.ศรีประจักษ์ ถ.สุขาภิบาลร 
แขวงสะพานสูง เขตบึงทุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 10240

18 มกราคม 2544

เรียน
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามเร่ือง “เกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน’, 

จำนวน 1 ชุด

ด้วยดิฉัน นางสาวกมลเนตร ภควากร นิสิตหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ดิาเนินการวิจัยในหัวข้อเร่ือง “การน่าเสนอเกณฑ์ประกันคุณภาพ 
สำหรับ1หน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน” ตามท่ีท่านได้ตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปแล้ว ผู้วิจัยได้นำคำตอบของผู้ 
เช่ียวชาญทุกท่านมาหาคำมัธยฐานและค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ โดยจัดทำเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3

หลังจากท่านตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 และส่งคืนผู้1วิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะน่าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากการตอบของท่านมาสร้างเป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมในสำดับต่อไป

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า ท่านคงให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเร่ืองเกณฑ์ประกันคุณภาพ
สำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน และข'อขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาวกมลเนตร ภควากร)

โทร. 374-1330, 373-5064 
(01) 641-5515 

โทรสาร 539-2476



เกณฑ์การประกันคุณภาพ 
ส์าหรับหน่วยฝ็กอบรมภาคเอกชน

N .

J

ตามท่ีท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามในรอบท่ีแล้ว ผู้วิจัยได้นำคำตอบของทุกท่านและกลุ่ม 
ผู้เช่ียวชาญมาหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ดังท่ีได้นำเสนอในแบบสอบถามฉบับน้ี
ผู้วิจัยไคร่ฃอความกรุณาจากท่านอีกคร้ังในยืนยันคำดอบจากรอบท่ีแล้ว ซ่ึงค่าตอบของท่านน้ัน ผู้วิจัย 
จะนำไปกำหนดเป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพหน่วยสืกอบรมสำหรับภาคเอกซนต่อไป

เน่ืองจากผู้วิจัยมีข้อจำกัดในเร่ืองเวลาในการศึกษาคร้ังน๊ี 
จึงมีดรามจำเป็นต้องขอรบกวนให้ห่านไดโปรดตอบกลับภายใน 1 สัปดาห์หรือโดยเร็วท่ีสุด 

และโปรดส่งคืนตามท่ีอและท่ีอยู่ของผู้วิจัยบนชองตอบกลับท่ีแนมมาพร้อมก้นน้ี 
จักเป็นพระคุณอย่างย่ิง

นางสาวกมลเนตร ภควากร 
นิสิตปริญญาโท สาขาโสตทัศนศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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แบบสอบถามรอบที่ 3

คำแนะนำ
1. ในรอบท่ี 3 นี้ ใหท่านทบทวนคำตอบของท่านท่ีตอบไปแลวในรอบท่ี 2 ถ้าท่านยีนยันคำตอบเคิมตาม 

เคร่ืองทนาย ( • )  ก็ไม,ถ้องทำอะไร
2. ข้อความในข้อใดไม่มีเคร่ืองหมาย ( • )  อยู่ แสดงว่ารอบท่ีผ่านมาท่านไม,ไถ้ตอบในข้อความน้ัน ถ้าในรอบน้ี 

ท่านถ้องการแสดงความคิดเห็นในข้อควานน้ัน โปรดทำเคร่ืองหมายถูก ( ^ )  ในคำตอบน้ัน
3. ในรอบน้ีท่านถ้องการเปล่ียนแปลงคำตอบในข้อใด กรุณาเขียนเคร่ืองหมายถูก ( * ^ )  ลงในซ่องตัวเลือกใหม่
4. เฉพาะข้อท่ีท่านตอบต่างไปจากผู้เขียวซาญท่านอ่ืน (อยู่นอกพิสัยระหว่างดวอไทล์) หากท่านยีนยันใน 
, คำตอบเคิมกรุณา1ให้เหตุผลประกอบถ้วย

คำข!ีเจ!ไนโทรดอน

5
4
3
2
1

ระดับคะแนนและเคร่ืองหมายท่ีใข้ในแบบสอบถามซุดนี้ มีความหมายตังน้ี 
หมายลืง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ไนการประกันคุณภาพ 
หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีดวามเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ไนการประกันคุณภาพ 
หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ไนการประกันคุณภาพ 
หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ไนการประกันคุณภาพ 
หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมท่ีใข้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพ 

หมายถึง ค่ามัธยฐาน1ของคำตอบ1ของผู้เขียว,ซาญท้ังกลุ่ม 
หมายถึง ค่าพิสัยระหว่างควอไทลของคำตอบของกลุ่มผู้เขียวซาญ 
หมายถึง คำตอบท่ีท่านเคยตอบไถ้ในรอบท่ี 2

มากท่ีสุด 
มาก
ปานกลาง
ถ้อย
ถ้อยท่ีสุด

ดัวอเท่!
เกณฑ์การประกันคุณภาพ ระดบัความคิดเหน็ เหตุผล

5 4 3 2 1
โค รงสรพหน่วยฝ ็กอบรม

ไ. หน่วยปีกอบรมถ้องประกอบถ้วยพจ้คํภวรH ร ือ ห ัว ห น ้า ห น ่ว ย Û ก อ บ รม  1 *1 «

จากตวัอยา่ง หมายความว่าในรอบท่ีแถ้วคำตอบของท่าน ( • )  คิอ 4 ท่ีงอยู่,ใน'พิสัย ( 1-------- 1 )  ของ
คำตอบของกลุ่มผู้เขียวซาญ หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เขียวซาญท่ีมีความสอดดถ้องกัน

ส่วนสัญสักษณ้ *  คือค่ามัธยฐานของกลุ่ม ท่ีงมีค่าเท่ากับ 4.5 หมายถึงข้อความน้ันเป็นไปไถ้มาก
หรือผู้เขียวซาญเห็นถ้วยกับข้อความน้ันมาก
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คอนที 1 ข้อมูสพ๋ึนฐานเบ้ิองคน

ท่ีอ (นาย/นาง/นางสาว)..................................................นามสกุล
สถานท่ีทำงา'น..................................................................................
ตำแหน่ง...........................................................................................

คอนท่ี 2 เกณฑ์การประกันคุณภาพหน่วยฮกอบรมภาคเอกซน

เกณฑ์การประกันคุณภาพ ระ
---—]
5

คับค
4

วาม
7า

คืคทํ
2

m เหคุมส

โครงสร้างหน่วยฝึกอบรม

ไ. หน่วยปีกอบรมต้องประกอบด้วยน จ ้'ดการห ร ัm ร ัวห น ่าหน ่าM ไกอบรม 1* 1
2. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วย/รร ้าหน่vาห ึ่ฝ ึก อ บ รม ท ั่ว  ไป

โดยสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อพนักงานของบริพัเคือ 1 : 100 » * 1
3. หน่วยฝึกอบรมจ้องประกอบด้วย/จ้าห น ่าห ึ่ฝ ึก อ บ รม ท ั่ว  ไป

โดยสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อพนักงานของบริษ้หคือ 1 ะ 200 1 * 1
4. หน่วยฝึกอบรมจ้องประกอบด้วยเจ ่าห น ่าห ีฝ ึก อ ม รm ไว ไป

โดยสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต่อพนักงานของบรัษัทคือ 1 ะ 300 \_ * 1
5. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเร ้าหนาห ึ่ฝ ึกอบรม*ท ั่วใ,ป

โดยสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมตอพนักงานของบรํษ้หคือ 1 : 400 *  1
ธ. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ ้าห น าท ีงาน ร ุรก ารนละเอกสาร  

อย่างน้อย จำนวน 1 คน * J

7. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วยเจ ้าหนาท ีป ่ายว ัจ ั,ยและป'ระเม ันผล

อย่างน้อย จำนวน 1 คน y * j

8. หน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วย?ท ยากรฝ ึกอ บ รมภ ายใน  อย่างน้อย 
จำนวน 1 คน 1 *  1

ปรัชญา /  ปm ราน และวัตถุประสงค์

ไ. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหนวยฝึกอบรมต้อง 
กล่าวถืงก ารพ ัฌ น าค ัก ยภ าพ ข อ งย ุค ล าก ร I *  1

2. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้อง 
ก ล ่าวก ืงการพ ัฒ นาป ระฝ ึห ร ิภ าพ ของงาน * 1

3. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้อง 
กลาวถงม าต รฐาน ชอ งบ ุค ลาก ร 1 * 1
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เหคุผล
5 4 3 2 1

4. ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้อง 
กล่าว{ไง;/าด รp u  ของงาน ( * 1

5. ในการกำหนดปรัชญา/ปณํธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม 
ตองกล่าวถึงก ารม ุ่ง เน ่น ก ารน ก ป ัญ ห าข อ งอ งด ก ร ) *  i

6. ในการกำหนดปรัชญา/ปณํธานและวัตถุประสงค์ของหนวยฝึกอบรมต้อง 
กล่าวถื'ง/?ารผ ล ัก ด ัน ใท บ รรล ุเฝ ่าห ม าย ข อ งอ งค ์ก ร I * 1

7. บุคลากรทุกคน'ของหน่วยฝึกอบรมต้องม ีค าา ม เช ิา ใจปรัชญา/ปณิธานและ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมอย่างชัดเจนและตรงกัน , *1

ร . ฝ ่าย บ ร ิห ารชอ งอ งค ์ก ร อย่างน้อย จำนวน 3 คน มีส่วนในการกำหนด 
ปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม 1 * 1

9. น จ ัด ก ารห ร ิอ ห ัวห น าห น วย ล ัก อ บ รม  อย่างน้อย จำนวน 1 คน มีส่วน 
ในการกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม 1 * 1

10. เค ์าห น าท ีล ัก อบ รม  อย่างน้อยจำนวน 3 คน มีส่วนในการกำหนด 
ปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหนวยฝึกอบรม . 1 *  1

หลักสูตร

1. หลักสูตรท่ีดีต้องวัเคราะห์และป'รับเ■ นอหาหลักสูตร'1หพม า :ส ม ก ับ ผ ุเข ้า ว ับ  
ก ารล ักอ บ รม  (เหมาะกับเพศ,วุฌัภาวะ,พ้ืนฐานความรู,ประสบการณ์ฯลฯ) 1 *  1

2. วัตถุประสงค์ยองหลักสูตรต้องส อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ว ัซ ญ า/ป ณ ิธ าน แ ล ะ

ว ัต ถ ุ1h :  สง«ของหน่วยฝึกอบรม 1+ 1
3. หลักสูตรท่ีดีต้องต รงต าม ค วาม ต อ งก ารจ ่ำ เป ็น (N e e d )  ข อ งผ ุเข ้าว ับ  

ก ารล ักอ บ รม  1 * i
4. หลักสูตรท่ีดีต้องตรงต าม คาาม ต 'องก ารข ององค ์กร *
5. หลักสูตรท่ีดต้องระบ ุระยะเวลา (ระบุจำนวนวัน, จำนวนช่ัวโมง) 1 * i
ธ. หลักสูตรท่ีดต้องมีการประเม ิน ผ ล ก ารใซ ํหลักสูตรทุกคร้ัง *
7. หลักสูตรท่ีดีเม่ือมีการประเมีนผลการ'ใช้หลักสูตรแต้วต้องมีการพ ัด ]น7 

ห ล ักส ูต รน ั้น 1
8. หลักสูตรท่ีดต้องมีคณ ะกรรม การบ ร ิห 7รหลักสูตรท่ี'ชัดเจน 1 * 1
9. ห ัวห น ้าฝ ่าย บ ร ิห าร ไม่น้อยกว่า 1 คน ต้องมีส่วนในการสรางหลักสูตร 

ฝึกอบรม r *  1
10. หัาทน ้าทนวยล ัก อบ รม ท ้องมีส่วนสร้างหลักสูตรฝึกอบรมทุกหลักสูตร 1 * i
11. เข ้าห น ้าทีล ัก อ บ รม  อย่างน้อย จำนวน 1 คน ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

เร่ืองหลักสูตร ต้องมีส่วนในการสรางหลักสูตรฝึกอบรม 1* 1
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5 4 3 2 1
12. วิทยากรภาย ในและภายนอกต้องมีส่วน'ในการสร้างหลักสูตรปีกอบรม 

ท่ีตนเป็นวิทยากร I * 1
13. โปรแกรมท่ีต้องมีเพ่ือการฝึกอบรมคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI.CBI) I * i
14. โปรแกรมท่ีต้องมีเพ่ือการฝึกอบรมคือ โปรแกรม Microsoft Power 

Point I
ร่อทใซ้ใไนการปกอบรม

1.
\

หน่วยฝึกอบรมต้องนีเคร ่องฉายข้ามล ิรษะ( Over Head) อย่างน้อย
จานวน 1 เคร่ือง 1 *  1

2. หน่วยฝึกอบรมต้องมีเ«รองฉายฝ็ไลด อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง * !
3. หนวยฝึกอบรมต้องมี โทรท ัศน ์วงจรป ีด  อย่างน้อยจำนวน 2 เคร่ือง 1 ^ j
4. หน่วยฝึกอบรมต้องมีเคร่องชยายเ$'ยง อย่างน้อยจำนวน 1 'ชุด 1 * I
5. หน่วยฝึกอบรมต้องมี?มใครใฟ ่น  อย่างน้อยจำนวน 5 ตัว 1 *  1
ธ. หน่วยฝึกอบรมต้องมีเครือ '}บ ันพี/}เส ียง อย่างน้อยจำนวน 1 เครือ่ง 1 ■% i
7. หน่วยฝึกอบรมต้องมีว ิด ีท ้'ศน  ์อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง 1 จ่เ 1
8. หน่วยฝึกอบรมต้องรืนคร ่อ งค อมพ ิวเตอร อย่างน้อยจำนวน 1 เคร่ือง , % ]
9. หน่วยฝึกอบรมต้องมี ไวท ์บอร์ดหรือฟลิบ'แาร์ท รวมแต้วอยางน้อย 

จำนวน 4  ตัว 1 * \
10. หน่วยฝึกอบรมต้องมีเค ร ือ ง LCD โปรเจค เตอ ร ์ อยางน้อย 

จำนวน 1 เคร่ือง \ * i

11. ส ื่อท ี่ด ีต ้องม ี/ท รทดสอบการใร ์งานกอนท ุกครั้ง 1
U

12. ส่ือท่ีดต้อง l /ระโหยัดและจ ัดทำง่าย * I__
13. ส่ือท ี่ค ืต ้องม ีการประเมนผ ลการh  ร ่อ ทุกคร้ัง . % j

14. เจาหนาท ์ฝ ็กอบรมอย่า'Xน้อยจำนวน 3 คน มีสวนกำหนดส่ือในการฝึกอบรม ! * i
15. ว ิทยากรปกอบรม ท ี่บรรยายต้องมีส่วนในการกำหนดส่ือในการฝึกอบรม 1 *■ 1

วิทยากร

1. วิทยากรท่ีคืต้องมี'วุฒิการสืกษ-าข้ันต้าใน'ระดับ!เรืญญาดรื 1 * i
2. วิทยากรท่ีดต้องมีวุฒิการคืกษ-าฃ้ันตา1ใน'ระตับปรืญญา โท t * 1
3. วิทยากรท่ีดีต้องเขารับการอบรมหรือลิ,มมนา อย่างน้อย 2 คร้ังตอ่ปึ 1 * 1
4. วิทยากรท่ีดต้องมี!/ระฝ็บการณ่'ในการเป็นวิทยากร อยางน้อย 3 ปี 1 * t
5. วิทยากรท่ีดต้องมีปร;สบการณ ่โนการท,’างาน ในเร ืองท ี่บรรยาย  

อย่างน้อย 1-2 ปี 1 * 1
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5 4 3 2 1

6. ว'เทยากรท ี่ดต ้องม ี Lเระสบการณ ์ใน การห ำงาน  ใน เร ึ๋อ งห ีบ รรยาย  
อย ่าง,นอย 3 - 4  ป ี L *  1

7. วท ย าก ฺรท ี่ด ีต ้อ งป ี!/ระสบการณ ่% ก ารท างาน ใพ /ร อ ง ห บ รรยาย  
อย ่างนอย 5 ป ึข ิ้น ไป 1 * 1

8. หน ่วยป ีกอบรมต ้องป ี'ใท ยากรภ ายใน ต ่อพ น ักงาน ขอ งบ ร ิษ ัท  คดเป ็น  

ส ัดส ่วน  1 ะ 1๐ 0 1 * J
9. หน ่วยป ีกอบรมต ้องน ืวหยากรภ ายใน ศอท น ักงาน ของบ ร ิษ ั:ท  ค ิด เป ็น  

ส ัดส ่วน  11200 1 * 1

น ). หน ่วยป ีกอบรมต ้องป ี'าท ยาก รภ ายใน ต ่อ พ น ัก งาน ของบ ร ิษ ัท  ค ิด เป ็น  

ส ัดส ่วน  ฯ :3 0 0 1 * 1

เจ ้าหนาที่ฝ ็กอบรม

1. 1.1 เจาหน ้าท ี่ป ีกอบรมต ้องป ีความร ูความ เข ้าใจด าน น าด วงร ุรก 'อ 1 *

1 .2  เจ ้าหน ้าท ี่ป ีกอบรมต ้องป ีความร ู้ค วาม เจ ้าใจ ด าน งาน บ ุค ค ล 1 * 1

1 .3  เจ ้าหน ้าท ี่ป ีกอบรมต ้องป ีความร ู้ค วาม เจ ้า h จ ้าน ก ารÛ กอบ รม  1A i
2. เจ ้าหน ้าท ี่ป ีกอบรมต ้องจบการส ืกษาต ้านร ํ L L I

3. เจ ้า ,หน ้าทป ีกอบ รมต ้อ งจบ การส ืกษ 'าต ้าพ ?รปศาสตร 1 - ( 1
4. เจ ้าห น ้าท ี่ป ีก อ บ รม ต ้อ งจบ ก ารส ืกษ าต ้าน «ร ุ#ว#ศ ร 1 * 1
5. เจ ้าหน ้าท ี่ป ีกอบรมต ้องจบการค ิกษาต ้าน ห ร ั)V£เาก รม น ุ!* ย ! * 1

6. เจ ้าหน ้าท ี่ ป ีกอบรมต ้องจบการส ืกษ 'าต ้า 1นมน ุ ษยศาสต ร ์ L i _J

7. เจ ้า 'หน ้าท ี่ป ีกอบรมต ้องจบการส ืกษ 'าต ้านล ังคม สาสต ร 1 * I

8. เจ ้าหน ้าท ี่ป ีกอบรมป ีหน ้าท ี่ต ้องเตร ียม ความพ ร'อมของสถาน ท ี 1
9. เจ ้าหน ้าท ี่ป ีกอบรมป ีหน ้าท ี่ต ้องเตร ียมคาามพ ร'อมของอ ุป กรณ * 1

10. เจ ้าหน ้าท ี่ป ีกอบรมต ้องมว ุฒ ํการส ืกษาข ั้นต ้าในระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี 1 *  1
11. เจ ้าหน ้าท ี่ป ีกอบรมต ้องเข ้า 'ร ับก ารอ บ รม ห ร ีอส ัม ม น า  อยางน ้อย 2  ค ร ั้ง ต ่อ ป ี 1 * 1

12. เจ ้าห น ้าท ี่ป ีก อ บ รม ต ้อ งไต ้ร ับ ก วร !/ระ /ม ิน  ในการหำงาน  อย ่างน ้อย  

3  ค ร ั้งต ่อ ป ึ 1 *  1

สถานทั๋ฝ ็กอบรม

1. หน ่วยป ีกอบรมต ้องป ีจ ้องป ระ,ป ุมสำหร ับบรรยายพ ร่ ัอประ,ช ุมกล ุ่ม 'ไหญ ่ 

สำหร ับ  5 0 - 1 0 0  คน 1 * 1
2. หน ่วยป ีกอบรมต ้องนหองป ระซ ุมสำห ร ับ ประซ ุมกส ุ่มย ้,อยสำหร ับ  1 0 - 2 0  คน 1 *
3. หน ่วยป ีกอบรมต ้องป ีห ้อ งส ำท ร ัย /ม ิกป ฏ ับ ้ตการเ a m  ะจ ้าน 1 *  i
4 . หน ่วยป ีกอบรมต ้องป ีห อ งส ม ุด สำหร ับต ้นคว ้าเพมเค ิม 1 * 1



เกณทํการประกันคุณภาพ ระดับความคัดเห็น เหตุผล
5 4 3 2 1

5. หนวยปีกอบรมตองมี Hองปฏิบัตัการหอมหิวเตอร ! k 1
ธ. หนวยฝึกอบ'รมท่ีดืตองมีหอ'ใคอมทัแตอร้ล่าหรั\บปีบค้นขอมุล 1 * 1
7. หน่วยฝึเาอบรนท่ีดืต้องมีทองM นยการ/รยนรุ 1 * i
8. ห้องฝึกอบรมท่ีดืต้องมีทางเต้าออก»วนพมว 1 * 1
9. ห้องฝึกอบรมท่ีดืต้องมีทางเต้าออกพวนพรัง 1 A 1
10. ห้องฝึกอบรมท่ีดืต้องมีทางเต้าออก*7งพานพนาและด้านพรัง 1 * 1

ระบบปีกอบรม
1. การหาความต้องการ'จำเป็นต้องคักษ'-าหาปี,ญหา'จาก พนักงานอย่างนอ ย 

ร้อยละ 50 1 * i
2. การหาความต้องการจำเป็นต้องคักษาหาปีญหาจากพนัวงวนอห้วงนอพ 

ร้อยละ 70 ! * i
3. การหาความต้องการจำเป็นต้องคักษาหาปีญหาจากพนัวงวน 100 % 1 * 1
4. การหาความต้องการจำเป็นต้องคักษาหาปีญหาจาก นัวพนางามทุกคน 1* i
5. การหาความต้องการจำเป็นต้องคักษาหาปีญหาจากห้วยมรพวร อย่างห้อย 

จำนวน 3 คน 1 P ใ
6. 6.1 หนวยฝึกอบรมต้องมีนผนระยะลน 3 เดือน 1 i

ธ.2 หนวยฝึกอบรมต้องมีนผนระยะส้ัน ธ เดือน 1 À 1
7. 7.1 หนวยฝึกอบรมต้องมี«พนระกะกาว 1 ปี 1* 1

7.2 หนวยฝึกอบรมต้องมี«พนระกะกาว 5 ปี * 1
8. โครงการฝึกอบรมท่ีดืต้องมีความต่อเน่ืองกับแผนอ่ึน  ๆ 1บ
9. โครงการฝึกอบรมท่ีดืต้องกาพนพรันเวลาเร๋ัมด้นและล่ํนสุด 

ในการฝึกอบรมท่ี«นนอน *
10. โครงการฝึกอบรมท่ีดีต้องมีการมิระ/มินพสืผูเต้ารับการฝึกอบรม แบ่งเป็น 

3 ระยะคอ ก่อนการฝึกอบรม,ระหวางดำเปีนการฝึกอบรม,หลังการฝึกอบรม j *
11. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินความถูกต้องและคลอบคลุมของ 

สาระสำคัญท่ีนำเลนอ f * 1
12. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินการจัดสำดับการบรรยายให้เป็นไป 

ดามข้ันตอน * 1
13. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินความเหมาะสมของสือกับหัวต้อ 

ฝึกอบรม 14 1
14. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินการบรรยายของวทยากรฝึกอบรม 1* 1
15. การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีฝึกอบรม * -J



เกณฑ์การประกันคุณภาพ ระดับความคิดเห็น เหคุมล
5 4 3 2 1

การประทันคุณภาพ
1. หน่วย ฝึกอบรมต้องก'าหนอมาดรfiu  คุณภาพการปีกอบรม,ให้

สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร Ï * I
2. หน่วยปีกอ,บรมต้องจ้'ดทาคู่.มือปฏิพั̂ ทรอคุ่มอการ1เระกันคุณภาพ 

หน่วยปีกอบรมเป็นของตนเอง 1* 1
3. หน่วยปีกอบรมล้องนํระขาส้มพันร'ระบนและข้ันตอนการประทันคุณภาพ 

ให้กับบุคลากรท่ีเกยวห้องทราบ 1 » t
4.
\

หน่วยปีกอบรมต้องจ้คพวหลักสุ«รท่ีตรงดามความต้องการจำเป็น
ขององค์กร } *

5. หน่วยปีกอบรมต้องจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการปีกอบรม 1 * !
ธ. หนวยปีกอบรมต้องมีการตรวกสอบคุณภาพภายใน 1 * 1
7. หนวยปีกอบรมต้องคัดเลอกบุคลกรท่ีมีคุณสมบัตัดรงตามเกณฑ์'ท่ีกำหนด 1% 1
8. หน่วยปีกอบรมต้องคัดเลือกวทยากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามหัวห้อปีกอบรม 1% j

9. หน่วยปีกอบรมต้องจัดทาหลักสูตรปีกอบรม'ให้เหมาะสมกับความตองการ 
ในการปีกอบรม 1* 1

10. หน่วยปีกอบรมต้องมีความพร้อมในต้านอวควรและสถานท่ีปีกอบรม 1* 1
11. หนวยปีกอบรมต้องมีการ!/'ระเมืนผลการทำงานทุกคร้ัง 1* 1
12. หนวยปีกอบรมต้องมีรายงานการประเมนตนเอง f * 1 j

13. หนวยปีกอบรมต้องนำผลการประเมื■ มท่ี'ไต้'น}ปรับปรุงสำหร้บคร้ังตอไป 1* i -
14. การตรวจสอบคุณภาพภาย'ในหน่วยปีกอบรมต้อง/),าหนดระยะเวลวให้ 

ขัดเจน1ในการตราจนละตดตามคุณภาพภายใน 1* 1
15. การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยปีกอบรมต้องมีการผก ไขขอบกพร่อง * 1
16. การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยปีกอบรมต้องบันหักผลการตัดตามและ 

นำเสนอบุคลากรท่ีมหนาท่ีรับผิด11อบ f * 1
17. การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยปีกอบรมต้องมีการตรวจตัดดามผล 

และบันหักประสิทธัผลการปฏบัดการแก ไขและใ!องกัน * 1
18. ผู้''อำนวยกวรขององค์กรมีหน้าท่ี,ในการตรวจและติดตามคุณภาพภาย'ใน 

ของหนวยปีกอบรม ) * 1
19. ผูจ้ดการทุกแผนกมีหน้าท่ี,ในการตรวจและตัดตามคุณภาพภาย'ใน'ของ 

หน่วยปีกอบรม 1- *
20. ด้เง็เยวขาญด้านการประกันคุณภาพ อย่างห้อย จำนวน 3 คน มีหน้าท่ี 

ในการตรวจและตัดดามคุณภาพภายในของหน่วยปีกอบรม 1 * )
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ดฅนห๋ี 3 การหาข้ันตอนเกณฑ์การประกันคุณภาพของระบบการปีกอบรม

'ร.___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________>

------------------------------------------------- - ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -,

คำ!,แจง โปรดพจารณาฃนตอนของเกณฑ์การประกันคุณภาพหน่วยปีกอบรมภาคเอกขน ท่ีท่านคัดว่า 
สมควรต้องหรือจำเป็นท่ีต้องทำในแต่ละต้อ โดยทำเคร่ืองหมาย / ในซ่องท่ีกำหนด

ระดับความคัดเห็น 5 หมายถึง มีความคัดเห็นว่าสมควรต้องทำ มากท่ีสุด
ระดับความคัดเห็น 4 หมายถึง มีความคัดเห็นว่าสมควรต้องทำ มาก
ระดับความคัดเห็น 3 หมายถึง มีความคัดเห็นว่าสมควรต้องทำ ปานกลาง
ระดับความคัดเห็น 2 หมายถึง มีความคัดเห็นว่าสมควรต้องทำ น้อย
ระดับความคัดเห็น 1 หมายถึง มีความคัดเห็นว่าสมควรต้องทำ น้อยท่ีสุด

1. ท่านคัดว่าในการจัดทำหลักสูตรในการฝ็กอบรมต้องทำในข้ันดอนใดบาง

เกณฑ์การประกันคุณภาพ ระดับความคัดเห็น เหตุผล
5 4 3 2 1

ข ั้น ต อ น  ในก า ร จัดทำห ล ัก ส ูต ร ห น ่ว ย ฝ ็ก อ บ ร ม

1. สืกษานโยบายหรือความต้องการขององค์กร Lบ
2. สำรวจความต้องการจำเป็นในการปีกอบรมอย่างเป็นระบบ £
3. นำต้อมูลจาการสำรวจมาประขุมวางแผนสร้างหลักสูตร 1L i
4. จัดลำดับความจำเป็นของหัวต้อหลักสูตรและบรรจุหัวต้อท่ีเร่งต่วนลงในหลักสูตร 1JLi
5. กำหนดวัตถุประสงค์ หัวต้อ และขอบเขตของเน้ือหา , » )
ธ. กำหนดระยะเวลาตามความเป็นจรืงของแต่ละหัวต้อวิขา 1>' 1
7. รวบรวมเน้ือหาของหลักสูตร 1 '* !
8. วิเคราะห์และคัดเลอกเน้ือหาของหลักสูตร , *  1
9. จัดใส่รายละเอียดและเน้ือหาลงในหลักสูตร 1 * 1
10. ประเมินผลหลักสูตร f '* 1



2. ท่านคิดว่าในการหาความต้องการจำเป็น (T ra in ing Need) ในการปีกอบรมต้องทำในขึ้นตอนใดบาง

เกณฑ์การประกันคุณภาพ
■ . C '1.- ■ . ■ - "• ''•ใ '' • • • • -

ระดับความคิดเหัน เหตุผล
5 4 3 2- 1

ข ั้นตอนการหาความดองการจำเป็น ในการฝึกอบรม
1. เตรียมการโดยกำหนดจุดประสงค์ แนวทางและขอบเขตของการหาความต้องการ 

จำเป็น 1±J
2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือต้นหาป็ญหา 1* 1
3. ส่งแบบสอบถาม 1 * 1
4. รวบรวมป็ญหาที,พบในการทำงาน Lบ
5. สรุปผลของป็ญหาท่ีเกดข้ึนท้ังหมดจากการสำรวจหาความต้องการจำเป็น L
ธ. คัดเลอกป็ญหาจากการหาความต้องการจำเป็น L *  1
7. จัดลำดับความสำคัญของความต้องการในการปีกอบรม 1U
8. คักษาความเป็นไปไต้ของการปีกอบรมในเร่ืองของเวลา 1 •* 1
9. เสือกหัวต้อปีกอบรม 1* 1
10. สรุปรายงานและเสนอแนวทางการปีกอบรมเพ่ือแบ้ป็ญหาต่อผูบริหารระดับสูงของ 

บริษัท 1i l

3. ท่านคิดว่าในการวางแผนการปีกอบรมต้องทำในข้ึนตอนใดบ้าง

เกณฑ์การประกันคุณภาพ ระดับความคิดเหัน เหตุผล
5 4 3 2 1

ขั้นตอนในก า ร ว า ง แผนก า ร ฝ ึก อ บ ร ม

1. กำหนดหัวต้อและหลักสูตรการปีกอบรม 1t l
2. ประมาณการค่าใต้จ่ายของโครงการปีกอบรม , * 1
3. นำเสนอคณะกรรมการบริหารของบริษัทเพ่ืออนุมัติ 1% 1
4. กำหนดผูรับผิดชอบโครงการ 1* 1
5. กำหนดวัน เวลาและสถานที,ในการปีกอบรม 1* I
ธ. กำหนดริทยากรในการปีกอบรม 1* 1
7. กำหนดผูรับผิดชอบในการจัดทำเอกสาร หลักสูตรและสิอ'ในการปีกอบรม 1* 1
8. กำหนดรายท่ีอหน่วยงานหรีอผูท่ีเก่ียวต้องเพ่ือขอความร่วมมือ 1* 1
9. สรรหาบุคลากรท่ีเต้ารับการปีกอบรม r * ,1
10. กำหนดการวัดผล ประเมินผลและการติดตามผลการปีกอบรม 1*1
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4 .  ท ่า น ค ด ว ่า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ป ีก อ บ ร ม ข ้อ ง ท ำ ใ น ข ั้น ต อ น ใ ด บ า ง

เกณฑํการประกันคุณภาพ ระดับความคัดเหน เหค ุผล
5 4 3 2 • 1

ข้ันตอนในการตำเนนการฝ็กอบรม
1. จัดพิมพหลักสูตรและโครงการปีกอบรม * 1
2. ตัดต่อสถานท่ีพร้อมท้ังแจงวัตถุประสงดํ จำนวนผู้เข้ารับการปีกอบรม

และวันเวลาในการปีกอบรม 1* 1
3. ตัดต่อวิทยากรพร้อมแข้งรายละเอียดเท่ียวกับการปีกอบรมท่ีข้องทราบ 11]
4. คัดเลือกผู้เข้ารับการปีกอบรมและจัดทำบัญจรายจ่อ t * 1
5. จัดเตรียมค่าใข้จ่ายในโครงการ 1* 1
6. จัดทำป้ายจ่อและเอกสารสำหรับผู้รับการปีกอบรม 1* f
7. จัดเตรียมแบบประเมินผล 1* 1
8. จัดเตรียมสถานท่ี โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์อ่ืน  ๆ ท่ีใข้ในการปีกอบรม 1JÜ .
9. ตัดต่อประสานงานกับหน่วยงานและบุคคลท่ีเท่ียวข้องเพ่ือขอความร่วมมือ 1* 1
10. จัดทำกำหนดการปีกอบรม . . « 1
11. จัดทำหนังลือเจญวิทยากร 1* Î
12. จัดทำหนังลือเจญผู้มืส่วนร่วมในพิธีเปิดการปีกอบรม 1 * 1
13. เตรียมคำกล่าวรายงาน 17Î» !
14. เตรียมแท่เมลงทะเบียนและประกาศนียบัตรสำหรับผู้รับการปีกอบรม 1 1
15. สังเกตการณ์ปีกอบรมตลอดระยะเวลาการปีกอบรม 1* 1
16. แจกแบบประเมินผล และรวบรวมแบบประเมินผลเพ่ือทำการวิเคราะห์ 1U
17. ส่งหนังลือขอบคุณวิทยากรและหน่วยงานที,เท่ียวข้อง 1 * I
18. รวบรวมและวิเคราะห์ผลการปีกอบรม ^ D
19. รายงานผลการปีกอบรมต่อป้ายบริหาร tS J
20. ต ัด ต า ม ผ ล ห ล ัง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ด ย ใ ข ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ก า ร ส ัง เ ก ต  ฯ ล ฯ  1 ท

ขอขอบm ะคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
ที’ให้ความร่วมมึอ 

ในการตอบแบบสอบทาม
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56/358 ม.ศรีประจักษ์ ถ.สุขาภิบาล3 
แขวงสะพานสูง เขตบึงทุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 10240

22 กุมภาพันธ์ 2544

เรียน
เร่ีอง ขอความอนุเคราะห์ในการประเมินรับรองเกณฑ์
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย แบบประเมินรับรองเกณฑ์ จำนวน 1 ชุด

งานวิจัยเร่ีอง “เกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน’' จำนวน 1 ชุด

ด้วยดิฉัน นางสาวกมลเนตร ภควากร นิสิตหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ดำเนินการวิจัยในหัวข้อเร่ือง “การน่าเสนอเกณฑ์ประกันคุณภาพ 
สำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน” โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 
การวิจัยน้ีใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย โดยขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านในการประเมินรับรอง
เกณฑ์ ท้ังน้ีความคิดเห็นของท่านจะน่ามาใชโนการปรับปรุงเกณฑ์ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาค
เอกชนในลำดับต่อไป

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า ท่านคงให้ความอนุเคราะห์การประเมินรับรองเกณฑ์ ในเร่ืองเกณฑ์ประกัน 
คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาวกมลเนตร ภควากร)

โทร. 374-1330, 373-5064 
(01) 641-5515 

โทรสาร 539-2476
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/ /
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5

เร่ือง เกณฑก์ารประกนัคณุภาพหนว่ย!!กอบรมภาคเอกชน

1. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพ่ีอรวบรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ีอ 
ประเมินรับรองเกณฑ์ ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน ต้นแบบช้ินงานน้ีเรียกว่า “ เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

หน่วย!!ก อ บ ร ม ภ า ค เอ ก ซ น ” ผู้วิจัยใคร่ขอให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณารับรองเกณฑ์ ก่อนท่ีผู้ 
วิจัยจะนำเสนอเป็นผลการวิจัยต่อไป

2. แบบประเมินชุดน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน

ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับรายละเอียดของเกณฑ์ 
ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

3. ระดับคะแนนท่ีกำหนดในแบบประเมิน มีความหมายดังน้ี
5 หมายถึง ข้อความน้ัน ท่านมีความเห็นด้วย ในระดับมากท่ีสุด

4 หมายถึง ข้อความน้ัน ท่านมีความเห็นด้วย ในระดับมาก
3 หมายถึง ข้อความน้ัน ท่านมีความเห็นด้วย ในระดับปานกลาง
2 หมายถึง ข้อความน้ัน ท่านมีความเห็นด้วย ในระดับน้อย

1 หมายถึง ข้อความน้ัน ท่านมีความเห็นด้วย ในระดับน้อยท่ีสุด
4. โปรดเติมข้อความ ลงในช่องว่างในตอนท่ี 1 และทำเคร่ืองหมาย ลงในช่อง

ระดับคะแนนความคิดเห็น ในตอนท่ี 2 และหากท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรีอข้อเสนอแนะ 
กรุณาเขียนข้อความในบทวิพากษ์ ในตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นส่วนสุดท้ายของแบบประเมินชุดน้ี

\
1
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P À A 4. ' ^

ต อ น ท ี 1  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ีย ว ก ับ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง เ ก ณ ฑ ์ 

\  ■ .....................................................—  ■ - /

เ ม ื่อ ท ่า น ไ ด ้ส ืก ษ า ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ก ี่ย ว ก ับ  เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ่ว ย ฝ ึก อ บ ร ม ภ า ค  

เ อ ก ช น  ท ่า น ค ิด ว ่า  ใ น ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ใ น ห ัว ข ้อ ต ่อ ไ ป น ี้ส า ม า ร ถ น ่า ไ ป ใ ช ้เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ 

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ่ว ย ฝ ึก อ บ ร ม ภ า ค เ อ ก ช น ไ ด ้ห ร ีอ ไ ม ่ แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  โ ป ร ด  

เ ข ีย น เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  < /  ล ง ใ น ช ่อ ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด

ร า ย ก า ร เ ก ณ ฑ ์

ไ ม ่สามารถใ ช ้ 

เป็นเกณฑ์ไ ด ้

มกก 
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

น้อย

2

น้อย
ท่ํสุด

1

หมายเหตุ

J .  ป ร ัช ญ า  ป ณ ิธ า น  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห น ่ว ย ฝ ึก อ บ ร ม

1.1 การกำหนดปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรม
1.2 ผู้กำหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรม

2 .  ห ล ัก ส ูต ร ฝ ึก อ บ ร ม

2.1 ลักษณะของหลักสูตรฝึกอบรม
2.2 ผู้กำหนดหลักสูตรฝึกอบรม
2.3 โปรแกรมประกอบหลักสูตรฝึกอบรม
2.4 ข้ันตอนการจัดทำหลักสูตร

3 .  บ ุค ล า ก ร ฝ ึก อ บ ร ม -

3.1 ตำแหน่งบุคลากรในหน่วยฝึกอบรม
3.2 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม
3.3 วิทยากรฝึกอบรม

4 .  ส ือ ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม

4.1 ส่ือท่ีใช้ในหน่วยฝึกอบรม
4.2 ลักษณะของส่ือฝึกอบรม
4.3 ผู้กำหนดส่ือฝึกอบรม

5 .  ส ถ า น ท ี่ฝ ึก อ บ ร ม

6 .  ร ะ บ บ ฝ ึก อ บ ร ม

6.1 การหาความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
6.1.11 ผู้กำหนดความต้องการจำเป็น
6.1.2 ข้ันตอนการหาความต้องการจำเป็น
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ร า ย ก า ร เ ก ณ ฑ ์

ไม่สามารถใช้ 
เป็นเกณฑ๎ได้

มาก 
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3
น้อย

2

น้อย 
ท่ีสุด

1
หมายเหตุ

6.2 การวางแผนการฝึกอบรม
6.2.1 ลักษณะการวางแผนการฝึกอบรม
6.2.2 ข้ันตอนการวางแผนการฝึกอบรม
6.3 การด่าเนินการฝึกอบรม
6.3.1 ลักษณะโครงการฝึกอบรม
6.3.2 ข้ันตอนการด่าเนินการฝึกอบรม
6.4 การประเมินผลโครงการฝึกอบรม

T. ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ่ว ย ฝ ึก อ บ ร ม

ห ล ัง จ า ก ท ี่ท ่า น ไ ด ้ส ืก ษ า ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ่ว ย ฝ ึก อ บ ร ม ภ า ค เ อ ก ช น  จ น  

ค ร บ ถ ้ว น แ ล ้ว ท ่า น ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า

G  ด ีม า ก

□  ดี

□  พ อ ใ ช ้

□ ม ีส ่ว น ' ท ี่ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ค ือ .
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G  ย ัง ไ ม ่ถ ือ ว ่า เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ห น ่ว ย ฝ ึก อ บ ร ม ภ า ค เ อ ก ช น ท ี่ด ี ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง

อ ีก ม า ก  ค ือ .......................................................................................................................................................................................................................................................................

ก ร ุณ า ใ ห ้ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ห ร ือ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ิ่ม เ ต ิม เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ไ ข เ ก ณ ฑ ์

# # # # # # # # #

7
ขอ ขอบ พ ระค ุณ เป ็น อ ย ่างส ูง

1:
1
1

/



ภาคผนวก ฉ,

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั

1 )  ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก า ร ว ิจ ัย ร อ บ ท ี่ 2

2 )  ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก า ร ว ิจ ัย ร อ บ ท ี่ 3
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ก า ร เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล เ พ อ ก า ร ค ำ น ว น  M e d ia n  แ ล ะ  ln t e r q u a r t i le ( Q 3 - Q 1 )  

ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก า ร ว ิจ ัย  ร อ บ ท ี่ 2

ข ้อ N Mdn Q 3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
โครงสร้าง! 2 7 4 . 7 9 5 . 1 4 4 . 2 9 0 . 8 5 ส อ ด ค ล ้อ ง

โครงสร้าง2 2 7 3 . 8 1 4 . 6 6 2 . 2 9 2 . 3 6 ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง

โครงสร้าง3 2 7 3 . 6 4 4 . 2 5 2 . 8 4 1 . 4 1 ส อ ด ค ล ้อ ง

โครงสร้าง4 2 7 2 . 5 6 3 . 4 1 1 . 8 8 1 . 5 3 ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง

โครงสร้างร 2 7 1 . 8 2 2 . 4 3 1 . 1 8 1 . 2 6 ส อ ด ค ล อ ง

โครงสร้าง6 2 7 4 . 6 0 5 . 0 5 3 . 8 4 1 . 2 1 ส อ ด ค ล ้อ ง

โครงสร้าง7 2 7 4 . 6 0 5 . 0 5 3 . 7 5 1 . 3 0 ส อ ด ค ล ้อ ง

โครงสร้างร 2 7 3 . 9 2 4 . 4 4 3 . 2 9 1 . 1 5 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญา! 2 7 4 . 6 6 5 . 0 8 4 . 0 8 1 . 0 0 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญา2 2 7 4 . 6 0 5 . 0 5 3 . 9 8 1 . 0 8 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญา3 2 7 4 . 5 4 5 . 0 2 3 . 8 1 1 . 2 1 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญา4 2 7 4 . 3 8 4 . 9 4 3 . 8 1 1 . 1 3 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญาร 2 7 3 . 8 1 4 . 6 6 3 . 1 1 1 . 5 4 ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญา6 2 7 4 . 2 8 4 . 8 3 3 . 8 6 0 . 9 7 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญา7 2 7 4 . 8 3 5 . 1 6  " 4 . 4 6 0 . 7 0 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญาร 2 7 4 . 1 3 4 . 6 6 3 . 6 8 0 . 9 7 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญา9 2 7 4 . 6 0 5 . 0 5 3 . 6 3 1 . 4 3 ส อ ด ค ล ้อ ง

ปรัชญา!0 2 7 3 . 7 3 4 . 1 8 3 . 1 4 1 . 0 4 ส อ ด ค ล ้อ ง

หลักสูตร! 2 7 4 . 7 9 5 . 1 4 4 . 3 4 0 . 8 0 ส อ ด ค ล ้อ ง

หลักสูตร2 2 7 4 . 7 1 5 . 1 0 4 . 0 9 1 . 0 1 ส อ ด ค ล ้อ ง

หลักสูตร3 2 7 4 . 6 0 5 . 0 5 3 . 8 4 1 . 2 1 ส อ ด ค ล ้อ ง

หลักสูตร4 2 7 4 . 5 4 5 . 0 2 3 . 8 8 1 . 1 4 ส อ ด ค ล ้อ ง

หลักสูตร5 2 7 4 . 4 6 4 . 9 8 3 . 9 4 1 . 0 4 ส อ ด ค ล ้อ ง

หลักสูตรร 2 7 4 . 6 0 5 . 0 5 4 . 0 2 1 . 0 3 ส อ ด ค ล ้อ ง

หลักสูตร? 2 7 4 . 5 4 5 . 0 2 3 . 9 8 1 . 0 4 ส อ ด ค ล ้อ ง
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ข ้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
หลักสูตร8 27 3.87 4.32 3.29 1.03 สอดคล้อง
หลักสูตร9 27 3.89 4.38 3.32 1.05 สอดคล้อง

หลักสูตร10 27 4.11 4.83 3.34 1.48 สอดคล้อง
หลักสูตร11 27 4.20 4.75 3.75 1.00 สอดคล้อง
หลักสูตร12 27 4.29 4.89 3.73 1.16 สอดคล้อง
หลักสูตร!ร 27 3.45 4.13 2.84 1.28 สอดคล้อง
หลักสูตร14 27 3.89 4.38 3.25 1.13 สอดคล้อง

h i 27 4.66 5.08 4.03 1.05 สอดคล้อง
สี32 27 4.54 5.02 3.44 1.58 ไม่สอดคล้อง
สี33 27 3.75 4.43 2.79 1.63 ไม่สอดคล้อง
h  4 27 4.60 5.05 3.98 1.08 สอดคล้อง
สี35 27 3.82 4.30 3.22 1.08 สอดคล้อง
สี36 27 4.60 5.05 3.92 1.13 สอดคล้อง
สี37 27 4.66 5.08 3.89 1.19 สอดคล้อง
สี38 27 4.71 5.10 3.96 1.14 สอดคล้อง
สี'อ9 27 4.54 5.02 3.81 1.21 สอดคล้อง
สี310 27 4.43 4.98 3.46 1.52 ไม่สอดคล้อง
ส ีอ แ 27 4.86 5.18 4.54 0.64 สอดคล้อง
h  12 27 4.66 5.08 - 3.97 1.11 สอดคล้อง
สี313 27 4.66 5.08 3.97 1.11 สอดคล้อง
สีอ14 27 3.54 4.06 2.88 1.18 สอดคล้อง
สี315 27 4.54 5.02 3.88 1.14 สอดคล้อง

วิทยากร! 27 3.65 4.33 2.98 1.35 สอดคล้อง
วิทยากร2 27 3.15 3.78 2.63 1.15 สอดคล้อง
วิทยากรร 27 4.14 4.89 3.22 1.67 ไม่สอดคล้อง
วิทยากร4 27 3.55 4.23 2.88 1.35 สอดคล้อง
วิทยากรร 27 3.65 4.33 2.92 1.41 สอดคล้อง
วิทยากรร 27 3.69 4.21 3.08 1.14 สอดคล้อง
วิทยากร? 27 4.40 4.98 3.22 1.76 ไม่สอดคล้อง



ข ้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
วิทยากรร 27 3.69 4.54 2.75 1.79 ไม่สอดคล้อง
วิทยากรร 27 3.54 4.10 2.61 1.50 สอดคล้อง

วิทยากรพ 27 3.29 4.11 2.73 1.38 สอดคล้อง
น้าหน้าที่1.1 27 4.31 4.94 3.46 1.48 สอดคล้อง
น้าหน้าที่!.2 27 4.36 4.94 3.75 1.19 สอดคล้อง
น้าหน้าที่!.ร 27 4.83 5.16 4.46 0.70 สอดคล้อง
น้าหน้าที่2 27 2.94 3.34 2.54 0.79 สอดคล้อง
น้าหน้าที่ร 27 3.00 3.45 2.55 0.90 สอดคล้อง
น้าหน้าที่4 27 3.08 3.81 2.56 1.25 สอดคล้อง
น้าหน้าที่ร 27 3.45 4.39 2.84 1.55 ไม่สอดคล้อง
น้าหน้าที่ร 27 3.04 3.68 2.46 1.22 สอดคลอง
น้าหน้าที่? 27 3.05 3.78 2.32 1.46 สอดคล้อง
น้าหน้าที่ร 27 4.66 5.08 3.89 1.19 สอดคลอง
น้าหน้าที่ร 27 4.66 5.08 3.89 1.19 สอดคล้อง
น้าหน้าที่พ 27 3.89 4.66 3.09 1.56 ไม่สอดคล้อง
น้าหน้าที่11 27 4.18 4.83 3.57 1.26 สอดคล้อง
น้าหน้าที่12 27 3.87 4.32 3.29 1.03 สอดคลอง

สถานที่! 27 4.33 4.94 3.58 1.35 สอดคล้อง
สถานที่2 27 4.38 4.94 •' 3.87 1.07 สอดคล้อง
สถานท่ี3 27 3.85 4.37 3.18 1.19 สอดคล้อง
สถานที่4 27 4.08 4.89 3.09 1.79 ไม่สอดคล้อง
สถานที่5 27 3.92 4.83 3.08 1.75 ไม่สอดคล้อง
สถาน'ท่ี6 27 3.78 4.54 3.03 1.51 ไม่สอดคล้อง
สถานที่? 27 3.91 4.54 3.18 1.36 สอดคล้อง
สถานที่ร 27 2.82 3.30 2.13 1.18 สอดคล้อง
สถานที่ร 27 3.29 4.11 2.73 1.38 สอดคลอง

สถานที่!0 24 3.93 4.75 3.07 1.68 ไม่สอดคล้อง
ระบบ! 27 3.25 3.97 2.58 1.40 สอดคลอง
ระบบ2 27 3.77 4.29 3.09 1.19 สอดคล้อง
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ข ้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
ระบบ3 27 3.45 4.39 2.78 1.62 ไม่สอดคล้อง
ระบบ4 27 4.60 5.05 3.๓ 1.43 สอดคล้อง
ระบบร 27 4.18 4.83 3.57 1.26 สอดคล้อง
ระบบ6.1 27 3.89 4.๓ 2.96 1.70 ไม่สอดคล้อง
ระบบ6.2 27 3.88 4.44 3.13 1.31 สอดคล้อง
ระบบ7.1 27 4.83 5.16 4.42 0.75 สอดคล้อง
ระบบ?.2 27 3.25 4.11 2.๓ 1.53 ไม่สอดคล้อง
ระบบร 27 4.83 5.16 4.46 0.70 สอดคล้อง
ระบบ 9 27 4.66 5.08 4.08 1.00 สอดคล้อง
ระบบพ 27 4.60 5.05 4.02 1.03 สอดคล้อง
ระบบ11 27 4.79 5.14 4.32 0.82 สอดคล้อง
ระบบ12 27 4.60 5.05 3.92 1.13 สอดคล้อง
ระบบ13 27 4.71 5.10 4.14 0.96 สอดคล้อง
ระบบ14 27 4.79 5.14 4.34 0.80 สอดคล้อง
ระบบ!ร 27 4.71 5.10 4.09 1.01 สอดคล้อง

ประกัน! 27 4.75 5.13 4.25 0.88 สอดคล้อง
ประกัน2 27 4.60 5.05 3.84 1.21 สอดคล้อง
ประกัน3 27 4.54 5.02 3.88 1.14 สอดคล้อง
ประกัน4 27 4.๓ 5.05 3.98 1.08 สอดคล้อง
ประกันร 27 4.66 5.08 4.08 1.00 สอดคล้อง
ประกัน6 27 4.60 5.05 3.84 1.21 สอดคลอง
ประกัน? 27 4.๓ 5.05 3.75 1.30 สอดคล้อง
ประกันร 27 4.75 5.13 4.22 0.91 สอดคล้อง
ประกัน9 24 4.75 5.13 4.25 0.๓ สอดคล้อง

ประกันพ 27 4.60 5.05 3.75 1.30 สอดคล้อง
ประกันน 27 4.71 5.10 4.09 1.01 สอดคล้อง
ประกัน12 27 4.71 5.10 4.04 1.07 สอดคล้อง
ประกัน!3 27 4.79 5.14 4.29 0.85 สอดคล้อง
ประกัน14 27 4.๓ 5.05 3.75 1.30 สอดคล้อง



ข ้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
ประกัน15 27 4.75 5.13 4.18 0.95 สอดคลอง
ประกัน!6 27 4.66 5.08 4.08 1.00 สอดคล้อง
ประกัน!? 27 4.60 5.05 3.92 1.13 สอดคล้อง
ประกัน!ร 27 4.44 4.98 3.69 1.29 สอดคล้อง
ประกัน!9 27 3.71 4.27 3.08 1.20 สอดคล้อง
ประกัน20 27 3.77 4.29 2.96 1.33 สอดคล้อง

ขั้นหลักสูตร! 27 4.94 5.22 4.66 0.56 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตร2 27 4.86 5.18 4.54 0.64 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตรร 27 4.83 5.16 4.46 0.70 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตร4 27 4.83 5.16 4.46 0.70 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตรร 27 4.75 5.13 4.25 0.88 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตร6 27 4.71 5.10 4.14 0.96 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตร? 27 4.60 5.05 3.98 1.08 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตร8 27 4.71 5.10 4.14 0.96 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตร9 27 4.71 5.10 4.14 0.96 สอดคล้อง
ขั้นหลักสูตร!0 27 4.79 5.14 4.34 0.80 สอดคลอง

ขั้นจำเป็น! 27 4.79 5.14 4.32 0.82 สอดคลอง
ขั้นจำเป็น2 27 4.75 5.13 4.13 1.00 สอดคล้อง
ขั้นจำเป็นร 27 4.60 5.05 - 3.84 1.21 สอดคล้อง
ขั้นจำเป็น4 27 4.79 5.14 4.32 0.82 สอดคล้อง
ขั้นจำเป็นร 27 4.79 5.14 4.32 0.82 สอดคลอง
ขั้นจำเป็น6 27 4.71 5.10 4.09 1.01 สอดคล้อง
ขั้นจำเป็น? 27 4.83 5.16 4.44 0.73 สอดคล้อง
ขั้นจำเป็นร 27 4.66 5.08 3.79 1.29 สอดคล้อง
ขั้นจำเป็น9 27 4.71 5.10 4.09 1.01 สอดคล้อง

ขั้นจำเป็นพ 27 4.83 5.16 4.46 0.70 สอดคลอง
ขั้นวางแผน! 27 4.89 5.19 4.58 0.61 สอดคล้อง
ขั้นวางแผน2 27 4.66 5.08 4.11 0.96 สอดคลอง
ขั้นวางแผน3 27 4.75 5.13 4.22 0.91 สอดคลอง



ข ้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิ1คราะห์
ขั้นวางแผน4 27 4.79 5.14 4.25 0.89 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นวางแผนร 27 4.75 5.13 4.18 0.95 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นวางแผน6 27 4.71 5.10 4.14 0.96 ส อ ด ค ล อ ง

ขั้นวางแผน? 27 4.75 5.13 4.13 1.00 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นวางแผนร 27 4.75 5.13 3.94 1.19 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นวางแผน9 27 4.71 5.10 4.04 1.07 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นวางแผนพ 28 4.76 5.13 4.25 0.88 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน! 27 4.75 5.13 4.18 0.95 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน2 27 4.71 5.10 4.09 1.01 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน3 27 4.83 5.16 4.46 0.70 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน4 27 4.75 5.13 4.18 0.95 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนินร 27 4.75 5.13 4.18 0.95 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนินร 27 4.66 5.08 3.89 1.19 ส อ ด ค ล อ ง

ขั้นดำเนิน? 27 4.75 5.13 4.18 0.95 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนินร 27 4.75 5.13 4.22 0.91 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน9 27 4.75 5.13 4.05 1.08 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!0 27 4.75 5.13 4.18 0.95 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!! 27 4.66 5.08 3.97 1.11 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!2 27 4.60 5.05 3.63 1.43 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!ร 27 4.54 5.02 3.61 1.41 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!4 27 4.66 5.08 3.89 1.19 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!ร 27 4.71 5.10 4.04 1.07 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!6 27 4.79 5.14 4.29 0.85 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!? 27 4.66 5.08 3.89 1.19 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!ร 27 4.86 5.18 4.54 0.64 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน!9 27 4.83 5.16 4.46 0.70 ส อ ด ค ล ้อ ง

ขั้นดำเนิน20 27 4.83 5.16 4.46 0.70 ส อ ด ค ล อ ง
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ก า ร เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล เ พ ี่อ ก า ร ค ำ น ว น  M e d ia n  แ ล ะ  ln te r q u a r t i le ( Q 3 - Q 1 )  

ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก า ร ว ิจ ัย  ร อ บ ท ี่ 3

ข ้อ N M dn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
โค ร ง ส ร ้า ง 1 25 4.93 5.22 4.65 0.57 สอดคล้อง
โค ร ง ส ร ้า ง 2 25 4.05 4.72 3.13 1.59 ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง

โค ร ง ส ร ้า ง ร 25 3.85 4.33 3.21 1.12 สอดคล้อง

โค ร ง ส ร ้า ง 4 25 2.35 3.29 1.73 1.57 ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง

โค ร ง ส ร ้า ง 5 25 1.78 2.47 1.13 1.35 สอดคล้อง

โค ร ง ส ร ้า ง 6 25 4.72 5.11 4.04 1.07 สอดคล้อง

โค ร ง ส ร ้า ง 7 25 4.76 5.13 4.15 0.98 สอดคล้อง

โค ร ง ส ร ้า ง ร 25 4.09 4.72 3.52 1.20 สอดคล้อง

ป ร ัช ญ า 1 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ป ร ัช ญ า 2 25 4.76 5.13 4.25 0.88 สอดคล้อง

ป ร ัช ญ า ร 25 4.67 5.08 4.03 1.05 สอดคล้อง
ป ร ัช ญ า4 25 4.67 5.08 4.08 1.00 สอดคล้อง

ป ร ัช ญ า 5 25 4.09 4.72 3.52 1.20 สอดคล้อง
ป ร ัช ญ า 6 25 4.31 4.88 3.83 1.05 สอดคล้อง
ป ร ัช ญ า 7 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ป ร ัช ญ า 8 25 4.11 4.61 3.66 0.95 สอดคล้อง
ป ร ัช ญ า 9 25 4.76 5.13 4.15 0.98 สอดคล้อง
ป ร ัช ญ า พ 25 3.84 4.23 3.38 0.86 สอดคล้อง

ห ล ัก ส ูต ร 1 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ห ล ัก ส ูต ร 2 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ห ล ัก ส ูต ร ร 25 4.72 5.11 3.95 1.16 สอดคล้อง
ห ล ัก ส ูต ร 4 25 4.76 5.13 4.21 0.92 สอดคล้อง
ห ล ัก ส ูต ร ร 25 4.72 5.11 4.16 0.95 สอดคล้อง
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ข ้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์

ห ล ัก ป ีด ร 6 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง

ห ล ัก ป ีด ร ? 25 4.76 5.13 4.28 0.85 สอดคสอง

ห ล ัก ป ีต ร 8 25 3.93 4.35 3.52 0.83 สอดคล้อง

ห ล ัก ป ีด ร 9 25 4.04 4.48 3.59 0.89 .สอดคล้อง

ห ล ัก ป ีด ร 10 25 4.44 4.98 3.66 1.32 สอดคล้อง

ห ล ัก ป ีด ร 11 25 4.38 4.93 3.85 1.08 สอดคล้อง
ห ล ัก ป ีต ร 12 23 4.62 5.06 3.97 1.09 สอดคล้อง

ห ล ัก ป ีด ร 13 25 3.69 4.17 2.96 1.21 สอดคล้อง
ห ล ัก ป ีต ร น 25 3.89 4.34 3.31 1.03 สอดคล้อง

$ 3 1 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
สิ,อ2 25 4.67 5.08 3.75 1.33 สอดคล้อง

$ 3 3 25 3.81 4.61 2.88 1.73 ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง

$ 3 4 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
$ 3 5 25 3.91 4.48 3.21 1.27 สอดคล้อง

$ 3 6 25 4.67 5.08 3.96 1.12 สอดคล้อง

$ 3 7 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
$ 3 8 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคลอง
$ 3 9 25 4.67 5.08 3.96 1.12 สอดคล้อง
$ 3 1 0 25 4.72 5.11 3.81 1.30 สอดคล้อง
$ 3 1 1 25 4.96 5.23 4.68 0.54 สอดคล้อง
$ 3 1 2 25 4.76 5.13 4.15 0.98 สอดคล้อง
$ 3 1 3 25 4.81 5.15 4.31 0.84 สอดคล้อง
$ 3 1 4 25 3.68 4.13 2.96 1.16 สอดคล้อง
$ 3 1 5 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคลอง

ว ท ย า ก ร 1 25 4.00 4.48 3.52 0.96 สอดคล้อง
ว ท ย า ก ร 2 25 3.45 4.02 2.83 1.20 สอดคล้อง
า ท ย า ก ร 3 25 4.61 5.05 3.71 1.35 สอดคล้อง



ข้อ N M dn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
ว ท ย า ก ร 4 25 3.89 4.34 3.38 0.96 สอดคล้อง
ว ท ย า ก ร ร 25 3.43 4.14 2.54 1.60 ไม ่สอดคล้อง
ว ท ย า ก ร ร 25 3.75 4.20 3.16 1.04 สอดคล้อง
ว ิท ย า ก ร 7 25 4.40 4.98 3.21 1.77 ไม ่สอดคล้อง
ว ิท ย า ก ร ร 25 3.69 4.47 2.82 1.65 ไม ่สอดคล้อง
ว ิท ย า ก ร 9 25 3.54 4.06 2.78 1.28 สอดคล้อง

ว ิท ย า ก ร 10 25 3.21 4.05 2.69 1.36 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่1.1 25 4.44 4.98 3.75 1.23 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่1 .2 25 4.54 5.02 3.98 1.04 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่1 .3 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่2 25 2.95 3.28 2.62 0.66 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่3 25 3.00 3.42 2.58 0.83 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่4 25 3.13 3.94 2.60 1.33 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่ร 25 3.82 4.39 3.04 1.34 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่ร 25 3.09 3.75 2.52 1.23 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่7 25 3.15 3.84 2.53 1.32 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่ร 25 4.76 5.13 4.06 1.07 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่9 25 4.76 5.13 4.15 0.98 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่10 25 4.05 4.72 3.35 1.37 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่11 25 4.36 4.93 3.80 1.14 สอดคล้อง
เจ ้า ห น ้า ท ี่12 25 3.94 4.31 3.57 0.74 สอดคล้อง

ส ถ า น ท ี่1 25 4.42 4.98 3.38 1.60 ไม ่สอดคล้อง
ส ถ า น ท ี่2 25 4.61 5.05 3.97 1.08 สอดคล้อง
ส ถ า น ท ี่3 25 4.08 4.61 3.60 1.01 สอดคล้อง
ส ถ า น ท ี่4 25 4.31 4.93 3.53 1.40 สอดคล้อง
ส ถ า น ท ี่ร 25 4.14 4.88 3.25 1.63 ไม่สอดคล้อง
ส ถ า น ท ี่ร 25 3.86 4.72 3.03 1.69 ไม ่สอดคล้อง



ข ้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
ส ถ า น ท ี่7 25 4.09 4.72 3.52 1.20 สอดคล้อง
ส ถ า น ท ี่ร 25 2.85 3.33 2.06 1.26 สอดคล้อง
ส ถ า น ท ี่9 25 3.69 4.47 2.97 1.50 สอดคสอง

ส ถ า น ท ี่10 25 4.18 4.81 3.61 1.19 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 1 25 3.45 4.14 2.83 1.31 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 2 25 4.06 4.43 3.69 0.74 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 3 25 3.71 4.61 2.71 1.90 ไม ่สอดคล้อง
ร ะ บ บ 4 25 4.81 5.15 4.31 0.84 สอดคล้อง
ร ะ บ บ ร 25 4.21 4.81 3.69 1.12 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 6.1 25 3.91 4.48 3.15 1.33 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 6.2 25 3.96 4.41 3.52 0.89 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 7.1 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 7.2 25 3.33 4.18 2.64 1.54 ไม ่สอดคล้อง
ร ะ บ บ ร 25 4.93 5.22 4.65 0.57 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 9 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 10 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 11 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 12 25 4.81 5.15 4.35 0.80 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 13 25 4.81 5.15 4.39 0.76 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 14 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ร ะ บ บ 15 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง

ป ร ะ ก ัน 1 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 2 25 4.76 5.13 4.21 0.92 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 3 25 4.72 5.11 4.11 1.00 สอดคลอง
ป ร ะ ก ัน 4 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 5 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 6 25 4.81 5.15 4.35 0.80 สอดคล้อง
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ข้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิเคราะห์
ป ร ะ ก ัน 7 25 4.81 5.15 4.31 0.84 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 8 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 9 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง

ป ร ะ ก ัน 10 25 4.67 5.08 3.88 1.21 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 11 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 12 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 13 25 4.93 5.22 4.65 0.57 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 14 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 15 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 16 25 4.81 5.15 4.38 0.78 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 17 25 4.81 5.15 4.35 0.80 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 18 25 4.67 5.08 3.75 1.33 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 19 25 3.89 4.34 3.38 0.96 สอดคล้อง
ป ร ะ ก ัน 20 25 3.89 4.34 3.31 1.03 สอดคล้อง

ข ั้น ห ก ัก ส ูด ร 1 25 4.98 5.24 4.72 0.52 สอดคล้อง
ข ั้น ห ก ัก ส ูต ร 2 25 4.93 5.22 4.65 0.57 สอดคล้อง
ข ั้น น ก ัก ส ูต ร 3 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ห ก ัก ส ูต ร 4 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ห ก ัก ส ูต ร ร 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ข ั้น ห ก ัก ส ูต ร 6 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ข ั้น ห ก ัก ส ูต ร 7 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ข ั้น ห ก ัก ส ูต ร ร 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ข ั้น ห ก ัก ส ูต ร 9 25 4.81 5.15 4.39 0.76 สอดคล้อง
ข ั้น ห ก ัก ส ูต ร 10 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง

ข ั้น จ ำ เป ็น 1 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ข ั้น จ ำ เป ็น 2 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น จ ำ เป ็น 3 25 4.76 5.13 4.21 0.92 สอดคล้อง



ข ้อ N M dn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิ!,คราะห์
ขั้นจำ1ป ีน 4 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง

ข ั้น จ ำ เป ็น ร 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ข ั้น จ ำ เป ็น 6 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ข ั้น จ ำ เป ็น ? 25 4.93 5.22 4.65 0.57 สอดคล้อง
ข ั้น จ ำ เป ็น 8 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ข ั้น จ ำ เป ็น 9 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง

ข ั้น จ ำ เป ็น 10 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น 1 25 4.98 5.24 4.72 0.52 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น 2 25 4.81 5.15 4.39 0.76 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น ร 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น 4 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น ร 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น 6 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น ? 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น ร 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น 9 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ข ั้น ว า ง แ ผ น 10 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง

ข ั้น ด ำ เน ิน 1 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน ิน 2 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน ิน 3 25 4.93 5.22 4.65 0.57 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน ิน 4 23 4.93 5.21 4.64 0.58 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน ิน ร 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน ิน 6 25 4.81 5.15 4.31 0.84 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน ิน ? 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน ิน ร 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน ิน 9 25 4.88 5.19 4.56 0.63 สอดคล้อง

ข ั้น ด ำ เน ิน 10 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
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ข ้อ N Mdn Q3 Q1 Q3-Q1 ผลวิ1คราะห์
ข ั้น ด ำ เน น 11 25 4.72 5.11 4.11 1.00 สอดคลอง
ข ั้น ด ำ เน น 12 25 4.76 5.13 3.92 1.22 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน น 13 25 4.67 5.08 3.75 1.33 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน น 14 25 4.72 5.11 3.95 1.16 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เ น น 15 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคลอง
ข ั้น ด ำ เ น น 16 25 4.90 5.20 4.61 0.60 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน น 1 7 25 4.84 5.17 4.51 0.66 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เ น น 18 25 4.96 5.23 4.68 0.54 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน น 19 25 4.96 5.23 4.68 0.54 สอดคล้อง
ข ั้น ด ำ เน น 20 25 4.96 5.23 4.68 0.54 สอดคล้อง



ภาคผนวก ซ.

ประเดน็/หลกั/ทฤษฎ/ีงานวจิยัที๓่ ยาข้อง



181

ประเด็น หลัก / ทฤษฎี / งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ระบบฝึกอบรม วงจรของการฝึกอบรมประกอบด้วย 

(กมล อดุลย์พันธ์, 2536)
1. กำหนดความต้องการจำเป็น
2. วางแผนการดำเนินการฝึกอบรม 

เพ่ือตอบสนองความต้องการ
3. ดำเนินการฝึกอบรม
4. ตรวจสอบประสิทธิผลการฝึก 

อบรม

Stanley (1987) ได้สรุปว่า 
ระบบการฝึกอบรมใด  ๆ
จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ต่าง  ๆท่ีมีค'วามสัมพันธ์กัน 
6 ประการคือ
1. การค้นหาสภาพปัญหา
2. การหาความต้องการและหา 

ความจำเป็นในการฝึกอบ 
รม

3. กำหนดวัตถุประสงค์ในการ 
ฝึกอบรม

4. การวางแผนการฝึกอบรม
5. การดำเนินการฝึกอบรม
6. การประเมินผล

อาชวัน วายวานนท์ และ วินิต
ทรงประทุม (2520) ได้กล่าวถึง
ระบบฝึกอบรมมี 3 ข้ันตอนดังน้ี
1. ข้ันตอนความต้องการของ 

ระบบ ประกอบด้วยข้ันตอน 
ย่อย

•  การกำหนดความต้องการการ 
ฝึกอบรม

•  การรวบรวมและวิเคราะห์ 
ข้อมูลเก่ียวกับงาน

•  การเสือกและเขียนวัตถุ 
ประสงค์

•  การสร้างอุปกรณ์การประเมิน 
การฝึกอบรม

•  การสร้างเกณฑ์วัดผลการฝึก 
อบรม

2. ข้ันการพัฒนาระบบ
•  เสือกและจัดเน้ือหาหลักสูตร
•  เสือกและใช้เทคนิคการฝึก 

อบรม
•  เสือกเคร่ีองช่วยสอนในการ 

ฝึกอบรม
•  พิจารณาความต้องการ 

อุปกรณ์การฝึกอบรม
•  การผลิตเอกสารการฝึกอบรม
3. ข้ันการทำระบบให้สมบูรณ์
•  การเสือกวิทยากร
•  การเสือกผู้เข้าอบรม
•  ประเมินระบบการฝึกอบรม
•  ใช้เกณฑ์วัด-ประเมินผลและ 

วิเคราะห์



182

ประเด็น หลัก / ทฤษฎี / งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
หลักสูตร หลักสูตร ควรประกอบด้วย(น้อย หลักสูตรการฝึกอบรมประกอบ เครือวัลย์ ล่ิมอภิชาติ (2531)
*องค์ประกอบ คิริโชติ, 2524) ด้วย (ประภาเพ็ญ-สวิง กล่าวถึงหลักสูตรในการฝึกอบรม

ของหลักสูตร 1. หมวดหัวข้อวิชาและหัวข้อวิชา สุวรรณ) โดยท่ัวไปมีองค์ประกอบดังน้ื
2. วัตถุประสงค์ของแต่ละวิชา 1. วัตถุประสงค์ ใ. วิชาท่ีจะทำการฝึกอบรมแบ่ง
3. เน้ือหาสาระของแต่ละวิชา 2. เน้ือหา ออกเป็นหมวด ๆ
4. เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม 3. วิธีการสอน 2. วัตถุประสงค์ของรายวิชา
5. ระยะเวลาของแต่ละวิชา 4. การประเมิน 3. แนวการฝึกอบรมแต่ละราย
6. วิทยากรในแต่ละวิชา 5. ตารางเวลา วิชา
7. ตารางการฝึกอบรม 4. เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรม

5. ระเวลาในการฝึกอบรม
6. กำหนดการฝึกอบรม

*ข้ันตอนการจัด ข้ันตอนการจัดทำหลักสูตร (กมล การจัดสร้างหลักสูตรมีลำดับข้ัน
ทำหลักสูตร อดุลย์พันธ์, 2536) ประกอบด้วย ท่ีสำคัญดังน้ี (น้อย คิรีโชติ,

ใ. ทำความเข้าใจวัตถุประสงค์และ 2524)
หลักสูตรการฝึกอบรมให้ชัดแจ้ง ใ. การวิเคราะห์และละบุความ

2. พิจารณาวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ จำเป็นของการฝึกอบรม
น้ันผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะบรรลุ 2. กำหนดหัวข้อวิชา
วัตถุประสงค์ได้โดยการเรียนรู้ใน 3. จัดลำดับเน้ือหาวิชา
เน้ือหาใดบ้าง 4. กำหนดวัตถุประสงค์ของ

3. กำหนดพฤติกรรมปลายทางของ หัวข้อวิชา
ผู้เข้ารับการอบรม 5. กำหนดเทคนิคการฝึกอบ

4. กำหนดเน้ือหาสาระและแยกเป็น รม
หมวดหมู่ 6. กำหนดระยะเวลาของแต่

5. จัดทำตารางแห่งการเรียนรู้เพ่ือ ละวิชา
เป็นแนวทางในการพิจารณาความ 7. การกำหนดวิทยากร
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 8. การเตรียมเอกสารแล
ให้สอดคล้องกับเน้ือหาสาระ อุปกรณ์

6. จัดทำรายละเอียดเน้ือหาสาระ 9. จัดทำตารางฝึกอบรม
แนวการอบรม วิธีการอบรม
ระยะเวลาการอบรม ฯลฯ

7. พิจารณาลำดับความสำคัญก่อน
และหลังการฝึกอบรม
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ประเด็น หลัก / ทฤษฎี / งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ส่ือ-อุปกรณ์ อุปกรณ์ท่ีนิยมใช้ในการฝึกอบรม อุปกรณ์การฝึกอบรมท่ีนิยมใช้มี ส่ือและอุปกรณ์ท่ีนิยมใช้ในการ

ประกอบด้วย (กมล อดุลย์พันธ์, ดังน้ี (อุทัย หิรัญโต, 2531) ฝึกอบรมประกอบด้วย
2536 ) 1. แผนท่ี, แผนภูมิ โปสเตอร์ (เครือวัลย์ ล่ิมอภิชาติ, 2531)
1. แผนท่ี, แผนภูมิ กราฟ แผนภาพ 2. เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 1. วัสดุกราทิเด
2. เคร่ืองฉายภาพยนตร์ พร้อม พร้อมอุปกรณ์ 2. กระดานชอล์ค กระดานขาว

อุปกรณ์ 3. เคร่ืองฉายโปร่งแสง 3. แผนภาพ แผนภูมิ แผ่น
3. วิทยุ จานเสียง 4. เคร่ืองฉายสไลด์พร้อม พลิก
4. แถบบันทึกเสียง อุปกรณ์ฉายสไลด์ และ 4. หุ่นจำลอง
5. เคร่ืองขยายเสียง แผ่นสไลด์ 5. เคร่ืองฉายภาพทึบแสง
6. เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ 5. เคร่ืองขยายเสียงพร้อม 6. เคร่ืองฉายแผ่นใส
7. เคร่ืองฉายภาพทึบแสง อุปกรณ์และลำโพง 7. สไลด์
8. จอฉายภาพ 6. เทปบันทึกเสียงและเคร่ือง 8. ภาพยนต์
9. เคร่ืองรับโทรทัศน์ บันทึกเสียงพร้อมอุปกรณ์ 9. โทรทัศน์วงจรปีด
10. เคร่ืองฉายภาพสไลด์ 7. กระดานดำ

8. แผ่นป้ายติดภาพ
9. กล้องถ่ายรูป
10. หุ่นจำลอง
11. ของจริงและของตัวอย่าง
12. ภาพพลิก (Flip chart)

10. เคร่ืองบันทึกเสียง
11. เคร่ืองขยายเสียง
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ประเด็น หลัก / ทฤษฎี / งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
บุคลากรในการ 
ฝึกอบรม 
*เจ้า1หน้าท่ีฝึก 

อบรม

คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีในการฝึก
อบรม (น้อย คิริโชติ, 2524)
ใ. มีความรู้ความเข้าใจการฝึกอบรม
2. สามารถวิเคราะห์ระบบต่าง  ๆ

ของหน่วยงานได้เพ่ือจัดทำโครง 
การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับ 
ระบบของหน่วยงาน

3. สามารถประสานงานติดต่อกับ 
บุคคลได้ดี มีความสามารถใน 
การส่ือความหมายดี

4. ตรงต่อเวลา
5. อุทิศตนเพ่ือส่วนรวม
6. มีความรู้เร่ืองเทคนิคการฝึก 

อบรมชนิดต่าง  ๆเป็นอย่างดี
7. มีมนุษยสัมพันธ์ดี
8. มีความสามารถในการรับฟัง
9. จิตใจกว้าง ยอมรับความคิดเห็น 

ของผู้อ่ืน
10. มีความสนใจงานวิชาการและงาน 

วิจัย

คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ี 
ในการฝึกอบรม (ขจรคักด๋ึ 
หาญณรงค์, 2524)
1. มีความอดทน
2. วางตนเหมาะสม
3. ใฝ่หาความรู้ทางวิชาการ 

ใหม่  ๆอยู่เสมอ
4. มีมนุษยสัมพันธ์ดี
5. สามารถคัดเลีอกบุคลากรท่ี 

เหมาะสมมาช่วยดำเนินงาน

*วิทยากร คุณสมบัติของวิทยากรประกอบด้วย 
(กมล อดุลย์พันธ์, 2536;
น้อย คิริโชติ, 2524 )
1. มีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชา 

แขนงน้ัน
2. เป็นผู้มีป'ระสบการณ์ ชำนาญงาน 

ในสาขาวิชาน้ัน
3. เป็นผู้ท่ีคนในวงการน้ันรู้จักดี
4. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี
5. มีความสามรถในการสอนและใช้ 

ส่ือการสอนประ๓ทต่าง  ๆได้
6. เป็นผู้สนใจวิชาการและทันสมัย
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ประเด็น หลัก / ทฤษฎี /  งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
สถานที่ กมล อดุลย์พ ันธุ (2536) และน้อย

สิริโชติ (2524 ) ได้กล่าวถึงสถานที่
ในการฝึกอบรมโดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้
ไ. ห้องจำนวน 3 ห้อง ประกอบด้วย 

ห้องฝึกอบรม ห้องแบ่งกลุ่มย่อย 
ห้องพักสำหรับหยุดพักรับ 
ประทานกาแฟ

2. มีส ิ่งอำนวยความสะดวก

•  อาคารมีห ้องเรียน ห้องประชุม

•  เครื่องมือสีอสาร เช่นโทรศัพท์

•  อุปกรณ์จำเป็นเช ่น เครื่องพิมพ์ด ีด

•  นํ้าไฟพร้อม

•  โต๊ะ เก ้าอ ี้ กระดานดำ
3. ม ีอากาศดี ไม่มีส ิ่งเป็นพิษ
4. ไม ่ม ีเส ียงรบกวน
5. คมนาคมสะดวก ปลอดภัย
6. เป็นสถานที่ที่มีสวัสดีการ เช่น 

ที่พัก รถรับส่ง

7. มีแหล่งทรัพยากรที่เอ ื้อต่อการ 
เร ียนรู้ เช่น หอสมุดเครื่องมีอ 
สำหรับฝึก



ประเด็น หลักการ /ทฤษฎี /  งานวิจ ัย
การฝึกอบรม เครือว ัลย ์ ลิ่มอภิชาติ (2531) L eon ard  N ad ler (1982) C leland  a n d  King (1978) A sia  a n d  P acific กระบวนการทรัพยากร(โสรัจ

ใ .  วิเคราะห์หาความจำเป็น T h e  C ritica l E v e n ts  M odel เสนอขั้นตอนในการวางแผน A d m in is tra tio n  C en te r แสนสิริพันธ์) กระบวนการฝึก
2. ได้ร ับความร่วมมือจาก 1. กำหนดความจำเป็นในการฝีก 1. กำหนดวัตถุประสงค์ (APDAC) (1980) กระบวนการ อบรมประกอบด้วย
องค์กรที่เก ี่ยวข้อง อบรม 2. คาดคะเนเหต ุการณ ์ และ ฝีกอบรมประกอบด้วย 1. สำรวจความต้องการ
3. วางแผนกาวฝีกอบรม 2. กำหนดงานเฉพาะที่ต ้องปฏิบัต ิ สภาพแวดล้อม ใ .  กำหนดความจำเป ็นในการฝึก 2. กำหนดเป้าหมาย
4. กำหนดวัตถุประสงค์การ 3. กำหนดความจำเป็นของผู้เข ้ารับ 3. ตั้งสมมุติฐานในการวางแผน อบรม 3. กำหนดเนื้อหา
ฝีกอบรม การอบรม 4. เลือกกำหนดวัตถุประสงค์ 2. หลักสูตรฝีกอบรมที่ 4. กำหนดวิธีการอบรม
5. กำหนดคุณสมบัต ิผ ู้เข ้าร ับการ 4. พ ิจารณาวัตถุประสงค์ของการ 5. ประเมินทางเลือกในการ เหมาะสม 5. ดำเนินการอบรม
ฝีกอบรม
6. สร้างบรรยากาศการฝีก 
อบรม
7. กำหนดเจ้าหน้าที่ฝ ีกอบรม
8. ประเม ินผลและติดตามผล

ฝึกอบรม
5. สร้างหลักสูตร
6. เล ือกเทคน ิคการฝีกอบรม
7. เล ือกอุปกรณ์ฝ ีกอบรม
8. ดำเน ินการฝึกอบรม
9. ประเมินผล ต ิดตามผล และ 
ป้อนกลับ

ดำเนินงาน
6. ปรับปรุงแผนดำเนินงาน
7. ปฏ ิบ ัต ิตามแผน

3. ประเม ินผลฝึกอบรม 6. การประเม ินผล ต ิดตามผล

çpCT>



ประเด็น หลักการ /ทฤษฎี /  งานวิจ ัย
การประกันคุณภาพ 
การศึกษา

องค์ประกอบของคุณภาพและกลไกการควบคุม 
มาตรฐานการศึกษา ช ึ่งม ีผลต ่อค ุณ ภาพการศ ึกษา 
และผลิตบ ัณฑ ิต ที่กำหนดไว้ดังนี้
1. องค์กรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
2. ปรัชญาและจุดมุงหมายของสถาบันอุดมศึกษา
3. หลักสูตร
4. น ักศึกษา
5. คณาจารย์และบ ุคลากร
6. การเรียนการสอน
7. สื่อการศึกษา /  ระบบสารสนเทศ
8. อ ุปกรณ ์การศึกษา
9. ห้องสมุด / แหล่งทรัพยากรการเร ียนรู้
10. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
11. ว ัดผล /  ประเม ินผลการศึกษา
12. การว ิจ ัย
13. บริหารงบประมาณ
14. บริหารการศึกษา

ดัชนีบ ่งช ี้ค ุณภาพ การดำเนินงานระดับสถาบัน/ 
คณะ
1. กลไกการควบคุมมาตรฐาน
2. หลักสูตร
3. น ักศึกษา
4. คณาจารย์และบ ุคลากร
5. การเรียนการสอน
6. ห้องสมุด / แหล ่งทรัพยากรการเร ียนรู้
7. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
8. ว ิจ ัย.
9. บริหารงบประมาณ

องค์ประกอบของคุณภาพ 
(วันชัย คิริชนะ,2539)
1. หลักสูตร
2. คณาจารย ์และบ ุคลากร
3. ห้องสมุด
4. สื่อการศึกษา
5. อ ุปกรณ ์
6. การวัดและประเมินผล

187



การประกันคุณภาพ การฝึกอบรม การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
องค์ประกอบของคุณภาพและกลไกการควบคุมมาตรฐาน 
การศึกษ'ไ ซึง่มีผลตอ่คุณภาพการศึกษาและผลิตบณัฑติ ท่ี 
กำหนดไว้ดังน้ี
1. องค์กรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
2. ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษา
3. หลักสูตร
4. นักศึกษา
5. คณาจารย์และบุคลากร
6. การเรียนการสอน
7. ส่ือการศึกษา / ระบบสารสนเทศ
8. อุปกรณ์การศึกษา
9. ห้องสมุด / แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
10. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
11. วัดผล / ประเมินผลการศึกษา
12. การวิจัย
13. บริหารงบประมาณ
14. บริหารการศึกษา

องค์ประกอบของคุณภาพและกลไกการควบคุมมาตรฐาน 
การศึกษา ซ่ึงมีผลตอ่คุณภาพการศึกษาและผลิตบณัฑติ ท่ี 
กำหนดไว้ดังน้ี
1. องค์กรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
2. ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษา
3. หลักสูตร
4. นักศึกษา
5. คณาจารย์และบคุลากร
6. การเรียนการสอน
7. ส่ือการศึกษา / ระบบสารสนเทศ
8. อุปกรณก์ารศึกษา
9. ห้องสมุด / แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
10. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
11. วัดผล / ประเมินผลการศึกษา
12. การวิจัย
13. บริหารงบประมาณ
14. บริหารการศึกษา

สรุป การประกันคุณภาพในการฝึกอบรมควรท่ีจะประกอบ 
ด้วย
1. กำหนดความจำเป็น
2. วางแผนการฝึกอบรม
3. กำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม
4. เลอืกเทคนิคการฝึกอบรม
5. หลักสูตร
6. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
7. วิทยากร / บุคลากรในการฝึกอบรม
8. ส่ือในการฝึกอบรม
9. อุปกรถfiนการฝึกอบรม
10. สถานท่ี/สภาพแวดล้อม/บรรยากาศการฝึกอบรม
11. การวัดประเมินผลและติดตามผล
12. ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน



มาตรฐาน ISO การประกันคุณภาพการศึกษาของไทย การประกันคุณภาพหน่วยผิกอบรม
ข้อก์าหนด 9001 9002 9003

1. ความรับผิดชอบด้านการบริหาร X X X 1. องค์กรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน 1. กำหนดความจำเป็น
2. ระบบคุณภาพ X X X 2. ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดม 2. วางแผนการผิกอบรม
3. การทบทวนข้อตกลง X X X ศึกษา 3. กำหนดวัตถุประสงค์ในการผิกอบรม
4. การควบคุมการออกแบบ X - - 3. หลักสูตร 4. เลือกเทคนิคการผิกอบรม
5. การควบคุมเอกสารและข้อมูล X X X 4. นักศึกษา 5. หลักสูตร
6. การจดัเอ X X - 5. คณาจารย์และบคุลากร 6. ผู้เข้ารับการผิกอบรม
7. การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบโดยลูกค้า X X X 6. การเรียนการสอน 7. วิทยากร / บุคลากรในการผิกอบรม
8. การเบ่งและการสอบกลับของผลิตภัณฑ์ X X X 7. ล่ือการศึกษา / ระบบสารสนเทศ 8. ล่ือในการผิกอบรม
9. การควบคุมกระบวนการ X X - 8. อุปกรณก์ารศึกษา 9. อุปกรณ!,'นก'ารผิกอบ'รม
10. การตรวจสอบและการทดสอบ X X X 9. ห้องสมุด / แหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้ 10. สถานที/่สภาพแวดล้อม/บรรยากาศ
11. การควบคุมเคร่ีองตรวจสอบ เคร่ืองวัด เคร่ืองทดสอบ X X X 10. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การผิกอบรม
12. สถานะการตรวจสอบและการทดสอบ X X X 11 . วัดผล / ประเมินผลการศึกษา 11. การวัดประเมินผลและติดตามผล
13. การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด X X X 12. การวิจัย 12. ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน
14. การปฏิบัติการแค้ไขและการป้องกัน X X X 13. บริหารงบประมาณ
15. การเคล่ือนย้าย การเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษาและการส่งมอบ X X X 14. บริหารการศึกษา
16. การควบคุมบันทึกคุณภาพ X X X
17. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน X X X

18. การผิกอบรม X X X

19. การบริการ X X -

20. กลวิธีทางสถิติ X X X



การประกันคุณภาพ การฝึกอบรม การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
องค์ประกอบของคุณภาพและกลไกการควบคุมมาตรฐาน 
การศึกษา ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพการศึกษาและผลิตบัณฑติ ท่ี 
กำหนด'ใว้ดังน้ี
1. องค์กรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
2. ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษา
3. หลักสูตร
4. นักศึกษา
5. คณาจารย์และบุคลากร
6. การเรียนการสอน
7. ส่ือการศึกษา / ระบบสารสนเทศ
8. อุปกรณ์การศึกษา
9. ห้องสมุด / แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
10. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
11. วัดผล / ประเมินผลการศึกษา
12. การวิจัย
13. บริหารงบประมาณ
14. บริหารการศึกษา

องค์ประกอบของคุณภาพและกลไกการควบคุมมาตรฐาน 
การศึกษา ซ่ึงมีผลตอ่คุณภาพการศึกษาและผลิตบณัฑติ ท่ี 
กำหนดไว้ดังน้ี
1. องค์กรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
2. ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษา
3. หลักสูตร
4. นักศึกษา
5. คณาจารย์และบคุลากร
6. การเรียนการสอน
7. ส่ือการศึกษา / ระบบสารสนเทศ
8. อุปกรณ์การศึกษา
9. ห้องสมุด / แหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้
10. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
11. วดัผล / ประเมินผลการศึกษา
12. การวิจัย
13. บริหารงบประมาณ
14. บริหารการศึกษา

สรุป การประกันคุณภาพในการฝึกอบรมควรท่ีจะประกอบ 
ด้วย
1. กำหนดความจ่าเป็น
2. วางแผนการฝึกอบรม
3. กำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม
4. เสอืกเทคนิคการฝึกอบรม
5. หลักสูตร
6. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
7. วิทยากร / บุคลากรในการฝึกอบรม
8. ส่ือในการฝึกอบรม
9. อุปกรณ!'นก'ารฝึกอบ'รม
10. สถานท่ี/สภาพแวดล้อม/บรรยากาศการฝึกอบรม
11. การวัดประเมินผลและติดตามผล
12. ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน



เป็นบุตรนายสมปราชญ์ -  นางดวงพร ภควากร สำเร็จการดักษ'ไระดับปริญญาตรี ครุศาตรบัณฑิต (คบ.)
สาขามัธยมดักษ'ไ วิชาเอกวิทยาศาสตร์ท่ัวไป -  คอมพิวเตอร์เพ่ีอการดักษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย เม่ือปีการดักษา 2538 และเข้าดักษาต่อระดับปริญญาโทในหลักสูตรครุศาตรมหาบัณฑิต (คม.) 
สาขาวิชาโสตทัศนดักษา ท่ีภาควิชาโสตทัศนดักษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย เม่ือปีการดักษา 
2540 ปัจจุบันริบราชการในตำแหน่ง อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนคลองกุ่ม สำนักงานเขตบึงทุ่ม กรุงเทพมหานคร
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