
แนวคิคและทฤษฎีที่ เก ี่ยวข ้อง

ใน การส ืกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีแน วค ิดท ฤษ ฎ ีและงาน เข ียน ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
เอกลักษณ ์องค ์กร น ี้งผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำม าใช ้เป ็น แน วท าง ด้งนี้กอ

1 . แน วค ิด เก ี่ยวก ับ เอกล ักษณ ์องค ์กรของ วัลลี่ ใอลิน ( W a l ly  O l i n )

2 .  แน วค ิด เก ี่บ วก ับ บ ท บ าท การส ือส ารใน การรองร ับ การ เปล ี่ยนแปลง 
ขององค ์กร ของอลัน แฟรงค ์ และ จูดี้ บ ราว เน ล  ( A l l a n  F r a n k ,  J u d i  
B ro w n e  1)
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3 . แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การส ือสารก ับ กล ุ่มต ่าง  ๆ ภายน อกองค ์กร ของ 
เจอ ร ัล  แอล วิลลัน ( G e r a l d  L . W i l s o n )

4 . แนวค ิดด ้านล ัญ ญ ะและความหมายของเพ ียชและชาส ์ช ูส ์ ( P i e r c e  
และ S a s s u r e )

แน วค ิดด ้งกล ่าวข ้างด ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เร ีย บ เร ีย ง ส าร ะ ส ำค ัญ  ใดบสร ุปและเสน อเป ็น  
ลำด ับด ้งต ่อไปนี้

แนวคิค เก ี่ยวก ับ เอกลักษณ์องค์กร ( C o r p o r a t e  I d e n t i t y )

W a l ly  O l i n  ( 1 9 9 0 ) ได ้ให ้ความห มายเอกล ักษณ ์ขององค ์กร หรีอ 
C o r p o r a t e  I d e n t i t y  ไว ้ว ่า  องค ์กรท ุกองค ์กรย ่อม ต ้องม ีแน วท างท ี่ช ัด เจน เพ ี่อ  
น ี้น ำให ้ส มาช ักสามารถป ฏ ิบ ัต ิการให ้เป ็น ไป ดามแน วท างท ี่องค ์กรวางไว ้ ท ั้งน ี้ก ็เพ ี่อ  
น ำอ งค ์ก รไป ล ่ค วาม ส ำเ ร ็จ ฅ าม ท ี่ได ้ต ั้ง เป ้าห ม ายไว ้ แต ่ท ั้งน ี้สมาช ักต ้องม ีความร ู้ส ืก 
เป ็น เจ ้าข อ ง  ( b e l o n g i n g )  องค์กร'นั้นด้วย

แ น ว ท า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี ่ช ัด เ จ น  แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ส ี ก เ ป ็น เ จ ้ า ข อ ง ข อ ง ส ม า ช ัก
อ ง ค ์ก ร  คอ ท ี ่ ม า ข อ ง เ อ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร  เ อ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร จ ึง เ ป ็น ภ า พ ส ะ ท ้อ 1 เ ถ ึ ง
ถ ึ ง ร า ก แ ท ้ เ น ี ้ อ แ ท ้ข อ ง อ ง ค ์ก ร  บ ุคล ิกภาพท ี ่แท ้จร ิ ง  ข ้อ ด ีข ้อ เ ส ื ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร



ธ

เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ไ ม ่ ใ ช ่ค ำ ข ว ัญ แ ต ่ เ ป ็น ส ์ ง ท ี ่ ม อ ง เ ห ็น ไ ด ้จ ับ ต ้อ ง ไ ด ้  ท ุก ส ื ง ท ุก อ ย ่ า ง  
ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ข ึ ้ น ม า เ ป ็น อ ง ค ์ก ร  ล ้ ว น แ ล ้ ว แ ต ่บ ่ ง บ อ ก ถ ึ ง ภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ั ้ ง ส ิน  
น ับ แ ต ่ผ ล ิต ภ ัณ ๆ ท ' ข ึ ้ ง ผ ล ิฅ ห ร ือ ข า ย ใ ค ย อ ง ค ์ก ร ใ ด ก ็ย ่อ ม ส ะ ท ้อ น ถ ึ ง ค ุณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม  
เ ซ ่อ ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั ้ น  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ ส ื ง ป ล ู ก ส ร ้ า ง  อ า ค า ร ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ใ ช ้ เ พ ี ่ อ ก า ร ผ ล ิ ต  
ส ฯ น ัก ง า น  ห ร ือ ใ ช ว ์ร ุม  บ ร ิ เ ว ณ ท ี ่ ต ั ้ ง ข อ ง อ า ค า ร เ ท ล ่ า น ั ้  ร ว ม ไ ป ถ ึง  ก า ร ต ก แ ต ่ ง  
ก า ร ด ูแ ล ร ั ก ษ า  ล ้ว น บ ่ง บ อ ก ถ ึ ง เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั ้ น  น อ ก จ า ก น ี ้  เ อ ก ส า ร ส ื ง ต ีพ ิม พ ี ่  
ต ่ า ง  ๆ ก า ร ใ ม ษ ฌ า  ไ ป จ น ถ ึง ค ู ่ ม อ ต ่ า ง  ๆ ส า ม า ร ถ ข ึ ้ ใ ห ้ เ ห ็น ถ ึ ง บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ  
ค ุณ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั ้น  ๆ ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี

เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ อ ง ค ์ ก ร ย ั ง ส า ม า ร ถ ส ิ อ ไ ด ้จ า ก พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ก น ใ น อ ง ค ์ ก ร  
ร ว ม ท ั ้ ง พ น ัก ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั ้น  ไ ป จ น ถ ึง บ ุค ค ล ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ อ ง ค ์ ก ร

ผ ู ้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร ม ัก ใ ช ้ซ ่อ  ล ัญญลักษณ์  ต ร า ส ิน ค ้ า  ถึ แ ล ะ พ ิ ธ ี ก ร ร ม เ ป ็น  
ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ส ฯ ก ัญ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร  เ พ ี ่ อ ท ฯ ใ ห ้ อ ง ค ์ ก ร ใ ด ด เ ต ่ น เ ป ็น  
ที ่ร ู ้ จ ั ก บ ท บ า ท ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ เ ห ล ่ า น ี ้ ด ้ า น ห น ง ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ค ล ้ า ย ก ับ ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์  ธ ง ช า ต ิ  
ห ร ือ ศ า ส น า  แ ส ด ง อ อ ก ถ ึ ง ก า ร เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง  ( s e n s e  o f  b e l o n g i n g )  แ ล ะ  
เ ป ๋ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ใ น อ ีก ด ้ า น ท น ี ้ ง เ ป ็น ต ัว แ ท น ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั ้ น  ๆ 
เ พ ี ่ อ ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร บ อ ม ร ับ น ับ ถ ึอ ข อ ง ก ล ุ ่ ม บ ุค ค ล ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค ์ก ร น ั ้ น

ส า ห ร ับ บ า ง อ ง ค ์ก ร  ซ่อ แ ละ ล ัญญ ล ักษ ณ ์  จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ส ร ้ า ง ข ึ ้ น ใ ห ม ่  
เ ช ่น เ ด ี ย ว ก ัน ร ะ เ ป ี ย บ แ บ บ แ ผ น แ ล ะ พ ิธ ี ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ ต ้อ ง ส ร ้ า ง ข ึ ้ น ใ ห ม ่  ท ั ้ ง น ี ้ ก ็ เพ ี ่อ  
ใ ห ้อ  ง ค ์ก ร น ั ้น  ๆ ป ีภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ ช ัค เ จ น  ใ ค ค เ ด ่ น แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  
ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั ้ น  ๆ

ท ำไม องค ์กรจ ึงต ้องแส วงห า เอกลักษณ์
เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ป ีค ว า ม ห ม า ย ม า ก ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี ่ ป ีธ ุ ร ก ิจ ม า ก ม า บ ห ล า บ  

ป ร ะ เ ภ ท  แ ล ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ัน  อ ง ค ์ก ร เ ห ล ่ า น ี ้ ม ัก ฝ ็ธ ุ ร ก ิจ อ ย ู ่ ท ั ่ ว ใ ล ก  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม  
แ ต ก ต ่ า ง ใ น ด ้ า น เ ซ ่ อ ช า ต ิ  ภ า ษ า  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ข น บ ธ ร ร ม ป ร ะ  เพณ ี  ร ว น ถ ึ ง ร ะ บ บ ก า ร  
บ ร ิห า ร ง า น ซ ่ ง ม ัก ป ีล ัก ษ ณ ะ ก ร ะ จ า บ อ ำ น า จ  d e c e n t r a l i s a t i o n  ห น ท า ง ท ี ่ จ ะ ช ่ว ย  
ใ ห ้อ ง ค ์ ก ร เ ห ส ่ า น ี ้ ป ร ะ ส า น ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ห ล า ก ห ล า ย ท ี ่ เ ก ิ ค ข ึ ้ น ภ า บ ใ น อ ง ค ์ ก ร ไ ด ้  ค อ  
" เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ "
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ป ัจ จ ุบ น ฅ ล า ด ย ั ง  เ ต ีน ไ ป ด ้ว ย ส ิน ค ้ า แ ล ะ  บ ร ิก า ร ท ี ่ ม ีค ว า ม ใ ก ล ้ เ ค ื บ ง ท ัน ท ั ้ ง ใ น  
ด ้ า น ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ร า ค า  อ ง ค ์ก ร ท ี ่ม ีส ิน ค ้ า ค ุณ ภ า พ ค ีแ ล ะ ม ี  เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ ซ ัด เ จ น บ ่อ น อ ย ู ่ เ ห น ือ  
ค ู ่ แ ข ่ ง ข ัน ๆ } ง ถ ึ ง แ ม ้จ ะ ม ีส ิน ค ้ า ค ุณ ภ า พ ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง  แ ต ่ห า ก ม ีภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ อ ่อ น ป ว ก เ ป ีย ก  
ก ็ ย ่อ ม ไ ม ่  เ ป ีน ท ี ่ป ร ะ ท ับ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ใ ภ ค อ ย ่ า ง แ น ่น อ น

กิจกรรมที่ก ี่อถ ึง เอกลักษณ์องค์กร ประกอบด้วย

1 . ผลิฅภัณ'ท/บริการ องค ์กรน ํ้นผล ิตหร ือขายอะไร

2 .  ส ถ า น ท ี ่ท ี ่ จ ำ ห น ่ า ย ผ ล ิฅ ภ ัณ ฑ ์  ห ร ือ ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร

3 . ข ้อม ูลข ่าวส ารเก ี่ยวก ับ องค ์ก ร องค ์กรน ั้น บรรยายและส ือสาร 
เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ งว ่าอ ย ่าง ไ ร

4 .  พฤติกรรมพนักงานขององค์กรม ีพฤติกรรมต่อก ันและต่อบ ุคคล 
ภ ายน อ กอ ย ่างไร

องค ์กรท ี่ดำเน ิน ธ ุรก ิจใน การผล ิตห ร ือจำห น ่ายส ิน ค ้าเป ีน ห ล ัก  สินค้า 
เหล ่าน ี้จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อภาพเอกล ักษณ ์ขององค ์กรน ั้น  ๆ เช ่น ผ ู้ผล ิตรถยน ค ์จาก ัวร ื 
รูปลักษณ์ ร า ค า  ความสะดวกสบายภายในรถบนค ์ สมรรถt i t  เค ร ื่อ งยน ค ์ ๆลๆ 
องค ์ประกอบของรถบนค ์ในแง่ม ุมต ่าง ๆ จะมีอ ิทธิพลต่อภาพเอกลักษณ ์ของบริษ ัท 
ผู้ผลิต

ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ธ ุ ร ก ิ จ ค ้ า ป ล ี ก บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ต ัว ห ้ า ง ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร อ อ ก แ บ บ ต ก แ ต ่ ง  
ล ีข อ ง ห ้ า ง  ต ล อ ด จ น แ ผ ่น พ ับ  ใ บ ป ล ิว  ถ ุ ง ห า  ก า ร ไ ม ษ ณ า  ๆลๆ ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ม ีผ ล ต ่อ  
เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ห ้ า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้ า ท ั ้ ง ส ิน

ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก ร ท ี ่ ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ป ็น ห ล ัก  เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ม า จ า ก พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง  
พ น ั ก ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร

เ อ ก ล ัก ษ ณ ์จ ึ ง เ ป ็น ล ี ง ท ี ่ ด ำ ร ง อ ย ู ่  ม ีอ ย ู ่ ใ น ท ุก ๆ  อ ง ค ์ก ร  เ พ ี ย ง แ ต ่ ว ่ า อ ง ค ์ ก ร  
เ ห ล ่ า น ั ้น จ ะ ร ับ ร ู ้ ห ร ือ ไ ม ่  แ ล ะ ล ี ง ท ี ่ส ำ ค ัญ ค ือ  อ ง ค ์ ก ร เ ห ล ่ า น ี ้ ไ ด ้ ห า ว ิธ ี ก า ร ท ี ่ จ ะ ค ว บ ค ุ ม  
เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ จ ต น า ร ม ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ป ล ่อ ย ใ ห ้ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์อ ย ู ่ เ ห น ือ
ก า ร ค ว บ ค ุม
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ล ักษณ ะเอกล ักษณ ์ขององค ์กรสามารถแบ ่งออกไค ้เป ็น  3 ป ระเภ ท  ดังนี้

1 . ไมโนลิธิค ( M o n o l i t h i c )  เป ็นล ักษณะเอกล ักษณ ์ขององค ์กรท ี่
ใช ้ๆ!อเค ียว และมี v i s u a l  
s t y l e  แบ บ เด ียวฅลอดท ั้งองค ์กร

2 . เอนดอส ( E n d o r s e d )  เป ็นล ักษณะขององค์กรท ี่ประกอบด้วย
กลุ่มของบริษัท หรือ ก ิจกรรมแบบ 
ห ลากห ลายน ึ่งไค ้ร ับ การ e n d o r s e  
ด ้วยน ึ่อและเอกล ักษณ ์ของกล ุ่ม

3 .  แบรนค์ ( B r a n d e d )  บริษ ัทที่ม ีส ินค้าหลากหลายยี่ห ้อ
ท ั้งท ี่เก ี่ยวข ้องก ัน และก ัน  และกับ 
ตัวบริษัท เช ่น พ รอ ค เฅ อ ร ้ แอนค์ 
แกมเบ ิล (P&G) แ ล ะ ย ูน ิส เวอ ร ้ 
เป็นด้น

เอกล ักษณ ์อย ่างห น ึ่งอาจม ีความเห มาะสมก ับบร ิษ ัทห น ึ่งแต ่อาจไม ่เห มาะ 
กับอีกบริษัทหนึ่งกิได้ อ ย ่างไรก ิด าม  เอกล ักษณ ์แต ่ละป ระเภท ก ิม ีความเป ็น มา
แล ะค วาม เก ี่ยวพ ัน ก ับ ธ ุรก ิจ เฉ พ าะป ระ เภ ท  เช่น เอกลักษณ์แบบ,โมโนสิธิค
เป ็น เอกล ักษ ณ ์ของธ ุรก ิจธน าคาร สายการบ ิน  และบริษัทน้ำมัน เป็นต้น

ล ักษณ ะเอกล ักษณ ์ขององค ์กรไม ่ใช ่ส ิงผ ิวเผ ิน  แต ่เป ็น ส ิงท ี่ถ ูกส ร ้างม า 
จากส ่วน ล ึกของระบ บ การจ ัดการขององค ์กร ม ัน ม ีความห มายมากกว ่าการต ั้งๆ เอ 
ส ์งต ่วง  ๆ แต ่เป ็นพ ันธะผ ูกพ ันอ ันล ึกน ึ่งขององค ์กรในการกำหนดแนวทางธ ุรก ิจ
ขององค ์กร

ลักษณะ เอกลักษณ ์องค์กรแต่ละประ เภท มีท ั้งข ้อด ีและข้อ เส ืบในต ัวของ 
ม ัน เอ ง ต ังม ีราบ ล ะเอ ียด ต ังน ี้

1 . เอกลักษณ์แบบ M o n o l i t h i c  แบ บ อย ่างท ี่ช ัด เจน  คอ บริษัทน้ำมัน 
น ึ่งแต ่ก ่อนใช ้น ึ่อต ่างๆ กัน สำหรับผล ิตภ ัณ ฑ ์ของคนเองในประเทศ 
ต ่าง   ๆ แ ต ่เม ื่อ เว ล าผ ่าน ไ ป  บ ร ิษ ัท เห ล ่าน ี้เร ืยน ร ้ว ่าแน วท างท ี่ด ี 
ท ี่ส ุดใน การส ร ้างความ จงร ักภ ักด ีของพ น ักงาน น ึ่งอย ู่ใน ท ี่ต ่าง ๆ
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ก็คอ ก ารส ร ้างเอ ก ล ักษ ณ ์ห น ี่ง เค ียว  ป ีค วาม ช ัด เจน ส าม ารถ ไซ ้?อ  
ร่วมกันได้ทั้งหมด และน ี้ก ็คอความ เป ็นมาของบริษ ัทน ้ำม ันท ั้งทลายท ี่ 
ม ุ่งไซ ้?อ ไน ธ ุรก ิจ ข อ งต น เพ ียง?อ เด ียว เท ่าน ั้น

ด ้วย?อและ เอกล ักษณ ์ขององค ักรไต ้กลายมาเป ็นส ่วนสำค ัญ  ทำไท ้ 
พน ักงานของบริษ ัทไม ่ว ่าจะอย ู่ท ี่ได อยู่ไนล ังคม หรือวัฒนธรรมได 
ป ีภ ูม ิล ำเน าห ร ือ ศ าส น าเป ็น อ ย ่างไรก ็ต าม  ด ้วยเอกล ักษณ ์ขององค ักร 
ทำไท ้พ น ักงานสามารถบอกได ้ว ่า เขาคอส ่วนหน ี่งขององค ักรน ั้น

ภาพ เอกล ักษณ ์ของเชลล ์ และบริษัทน้ำมันอื่น  ๆ บ ังป ีอ ิทธ ิพลอย่าง 
มากต ่อล ูกค ้า เพราะภาพ เอกล ักษณ ์น ี้ได ้ทำไท ้ล ูกค ้าป ีภาพ ท ี่ช ัด เจน  
เก ี่ยวก ับบริษ ัท ทั้งไนด้านผลิตภัณฑ์ บร ิการ แ ล ะ ร าค า บนพี้นฐาน 
ของกวาม เช ัอท ี่ว ่า  ล ูกค ้าจะจงร ักภ ักด ีต ่อองค ักรท ี่สามารถตอบสนอง 
ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง เข าไ ด ้ ภาพเอกลักษณ์น ี้บ ังป ีอ ิทธิพลไปถึงบ ุคคล 
กล ุ่มต ่าง  ๆ ต ั้งแต่ ช ัพ พ ลายเออล ์ ภ ู่แข่งขัน ต ล าด แ ร งงาน  บุคคล 
ที่ปีอิทธิพล สิอมวลชน ตลอดจน สมา?กขององค ักรของร ัฐท ั้งไน ระด ับ  
ท ้องก ี่นและระด ับชาต ิ รวมถ ึงสถาบ ัน การเง ิน และผ ู้ถ ึอห ุ้น ด ้วย

2 . เอกลักษณ์ แบบ E n d o r s e d  I d e n t i t y
ล ักษณ ์ของเอกลักษณ ์ประเภทนี้ ดีล ส ่วนย่อย  ๆ มีรูปลักษณ์,ของ 
คน เองๆเงสามารถบ ่งบ อกถ ึงความเป ็น ส ่วน ห น ี่งขององค ักรไดยรวมได ้ 
ลักษณะของบริษัท หรือองคักรที่ม ักไซ้เอกลักษณ์แบบนี้ คอ

2 .1  เป ็น อ งค ัก รท ี่เต ิบ ไต จาก ก าร เข ้า?อ ก ิจก ารห ร ือ ร ่วม ท ุน ก ับ  
บริษัทนั้น  ๆ ซ ้งก ่อไท ้เก ิด ก ารผน วก เอาว ัฒ น ธรรม องค ัก ร 
ค วาม เป ็น ม า ค ว าม เ?อ ถ ึอ  เค ร ือ ข ่าย  บ ุคคลกลุ่มต ่าง  ๆ
รวมถ ึง?อขององค ักรท ั้งสอง

2 .2  ม ัก เป ็น ธ ุรก ิจข ้ามชาต ิ ช ังป ระกอบ ธ ุรก ิจม ากมายห ลากห ลาย 
ป ระเภท  ต ั้งแต ่ทำการผล ิต  ค ้าส ่ง-ป ล ีก  ๆลๆ

2 .3  บร ิษ ัท เห ล ่าน ี้ป ีความป รารถน าท ี่จะดำรงความร ู้ส ืกท ี่ด ีต ่อต ัว  
ส ินค้าและบริษ ัทต ่าง  ๆ ไนเคร ือท ั้งหมด แต ่ไนขณ ะเด ียวก ัน  
ผ ู้บ ร ิห าร เห ล ่าน ี้ก ็ป ีค ว าม ต ้อ งก ารอ ย ่างแ ร งก ล ้าไน ก าร ส ร ้าง  
แบ บ อ ย ่างก ารบ ร ิห ารงาน  ทัศนคติ ๆลๆ ไท ้อย ู่เหน ัอบริษ ัท 
ไน เค ร ือ
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2 . 4  บ ร ิษ ัท เ ห ล ่ า น ี ้ ย ่ อ ม ม ีค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ล ุ ่ ม ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ งกล ุ ่ ม  
ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิ น  ค ู ่ ค ้ า  แ ล ะ ล ูก ค ้ า  แ ล ะ อ ื ่น  ๆ ข ึ ้ ง เ ป ็น ก ล ุ ่ม  
บ ุค ค ล ท ี ่บ ร ิ ษ ัท ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ต ่อ บ ร ิษ ัท ใ น เ ร ื ่ อ ง  
ต ่ า ง  ๆ ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ข น า ด  ข ้ อ เ ด ่ น ต ่ า ง  ๆ
ใ ด บ เ ฉ พ า ะ ค ว า ม เ ป ็ น เ อ ก ภ า พ ข อ ง อ ง ค ้ ก ร ข ึ ้ ง แ ต ก ต ่ า ง จ า ก  
ส ภ า พ ท ี ่ เ ป ็น จ ร ิ ง ข อ ง บ ร ิษ ัท เ ห ล ่ า น ี ้

2 . 5  บ ร ิษ ั ท เ ห ล ่ า น ี ้ ม ัก ม ีส ิน ค ้ า อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ด ูแ ล ม า ก ม า ย ห ล า ย ช น ิด  
ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด บ ัญ ห า ค ว า ม ส ิบ ส น ต ่อ ช ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์  ล ูก ค ้ า
ห ร ิอ แ ม ้แ ต ่พ น ัก ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท เ อ ง

2 . ธ บ ร ิษ ัท เ ห ล ่ า น ี ้ ม ั ก ม ี ธ ุ ร ก ิ จ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ต ่ า ง ๆ  ใ น แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ  
ย อ ม ร ับ ใ น ต ัว ส ิน ค ้ า  แ ล ะ บ ร ิษ ัท แ ด ก ต ่ า ง ก ัน อ อ ก ไ ป

อ ง ค ้ก ร ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ์ด ั ง ก ล ่ า ว  จ ึ ง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง แ ส ว ง ห า เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ท ี ่ ส า ม า ร ถ  
บ ่ ง บ อ ก ถ ึ ง ล ัก ษ ณ ะ ธ ุร ก ิจ ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  บ ร ิษ ัท ย ่อ ย  ๆ ข ึ ้ ง แ ต ก ต ่ า ง แ ล ะ  
แ ข ่ ง ข ัน ข ึ ้ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ต ่ ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ั น เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ใ ค บ ร ว ม ก ็จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ีล ั ก ษ ณ ะ  
ท ี ่ ย อ ม ใ ห ้ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ห น ่ว ย ย ่อ ย  ๆ เ ห ล ่ า น ี ้  ไ ต ้แ ส ด ง อ อ ก เ พ ี ่ อ ร ัก ษ า ค ว า ม ร ู ้ ส ีก ท ี ่ ด ี  
ข อ ง พ น ัก ง า น แ ล ะ ต ล า ด

3 . B r a n d e d  I d e n t i t y
แ น ว ค ิด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต ร า น ี ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น เ ม ื ่ อ ก ล า ง ศ ต ว ร ร ษ ท ี ่  1 9  ข ึ ้ ง เ ป ็น ย ุค ท ี ่  
เ ร ิ ม ม ี เ ท ค ใ น ใ ล ย ี  ม ีค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ด ำ ร ง ข ึ ้ ว ิ ต ส ู ง ข ึ ้ น  
เ ป ็ น ย ุค แ ร ก ข อ ง ต ล า ด ม ว ล ช น  m a ss  m a r k e t  แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร ส ร ้ า ง  
ฅ ร า ห ร ิอ ย ี ่ห ้อ ส ิน ค ้ า  ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้ า พ ื ้น ฐ า น ใ ด ย ผ ล ิด ภ ัณ ฑ ์ เ ห ล ่ า น ี ้ ไ ม ่ม ี  
ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ท า ง ต ้ า น ก า ร ผ ล ิ ต แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด  แ ต ่ ถ ู ก น ำ ม า ส ร ้ า ง ใ ห ้  
เ ก ิค บ ุ ค ส ิ ก ภ า พ ผ ่ า น ค ว า ม ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ใ น ก า ร ใ ช ้ข ึ ้ อ  ก า ร อ อ ก แ บ บ  
หีบห่อ แ ล ะ ใ ,มษ ฌา

แ ต ่ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ถ ูก ส ร ้ า ง ใ ห ้ม ีภ า พ พ จ น ์ท ี ่ ส อ ด ก ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ข ึ ้น ช ม ข อ ง  
ผ ู ้บ ร ิ ใ ภ ค แ ต ่ล ะ ก ล ุ ่ม

ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ร า ค า ถ ูก  ผ ู ้ ค น ม ีค ว า ม ร ู ้  อ ่ า น อ อ ก  เ ข ้บ น ไ ต ้ม า ท ข ึ ้ น  
ป ร ะ ก อ บ ก ับ เ  ค ร ิอ ข ่ า ย ร ้ า น ค ้ า ท ี ่ ข า บ ส ิน ค ้ า เ ห ล ่ า น ี ้ ข ย า ย ต ั ว ม า ก ข ึ ้ น  
เ ป ็น ส ่ ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เ ก ี ้ อ ห น ุน ต ่อ ก า ร ส ร ้ า ง ต ร า ส ิน ค ้ า ใ ห ้ เ ป ็น ท ี ่น ิ ย ม  
ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ใ ภ ค



การส ร ้างตราส ิน ค ้าเป ็น ว ิธ ีการท ี่อย ่างห น ื่งโน การ'โป รโมท ส ิน คา 
ต ่าง   ๆ ให ้ไป ถ ึงกล ุ่ม เป ๋าห มาย ต ร าส ิน ค ้าย ังส าม าร ถ ส ร ้าง
ภาพพจน ์ท ี่ค ีต ่อต ัวส ินค ้าให ้เก ิดข ึ้นในใจ‘บองผู้บริโภค

แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม  ก าร เข ้าถ ึงก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ใน ป ๋จ จ ุบ ัน ก ็เป ็น เร ื่อ ง  
ที่บ ุ่งยากสลับซับช้อน เน ื่องจากแบบแผนพฤติกรรมกกรซ ัอส ินค ้า 
ของผ ู้บร ืใภค เ ปล ื่บนแปลงไปมากจนยากท ี่จะกาดเ คา บัจจุบัน 
กนหน ุ่มสาวบางกล ุ่มม ีกำล ังข ึ้อมาก เช ่น เค ียวก ับ กล ุ่มผ ู้บ ร ืใภ ค 
ผ ู้ส ูงว ัย ผ ู้ค น ร ่ำรวบ จำน วน ม ากต ้องการให ้ตน เองด ูร ่ำรวยแบ บ ม ี 
ระคับ และตราส ิน ค ้าก ็เข ้าม าม ีบ ท บ าท ใน ตรงน ม ากข ึ้น กว ่าเค ัม  
นอกจากน ื่ การส ร ้างต ราส ิน ค ้าใด บ ผ ่าน ล ื่อ ต ่าง   ๆ ในบัจจุบันก็มี 
ให ้เส ือก ม าก ม ายต ั้งแต ่ หนังสือพิมพ์ น ิตยสาร วิทยุ ทีวี 
ใคยแต ่ละล ื่อน ำเสนอเน ื่อหาท ี่แยกบ ่อยห ลากหลาบตามรสน ิยมของ 
ผ ู้ร ับสาร ต ั้งห มดน ื่ม ีผลต ่อการสร ้างตราส ินค ้าต ั้งส ิน

การออกแบบตราส ินค ้าในบ ัจจ ุบ ัน สามารถน ำไปใช ้ไต ้ก ับส ินค ้า 
ท ุกชนิดไม่จำกัด แท้แต ่ผสิต.ภ ัฌฑของลัฅว้ก ็ย ังต ้องมีตราสินค้า 
ผ ู้บ ร ิใภคใน ย ุคบ ัจจ ุบ ัน จ ึงต ้องม ีการส ืกษามากข ึ้น เพ ี่อสามารถ 
แยกแบะส ินค ้าย ี่ห ้อต ่าง  ๆ ในท ้องตลาด

อ ย ่างไรก ็ต าม  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้ผส ิตส ินค ้าต ั้งหลายไต ้ใช ้ตราหรือย ี่ห ้อ 
ขอ งส ิน ค ้าเข ้าม าถ ึอ ค รอ งส ่วน แบ ่งก ารต ล าด  ก ำล ังถ ูก ค ุก ค าม จาก  
ร ้านค ้าปล ีกท ี่น ับว ันจะม ีบทบาทในการสร ้างเ อกลักษณ์แบบ 
m o n o l i t h i c  i d e n t i t y  ก ับส ินค้าต ่าง  ๆ ท ี่ว างข าย ใน ห ้าง  
ของตน ความเคลื่อนไหวนี้น ับเป ็นลัญญาฌที่บ ่งบอกว่า ตราหร ือย ี่ห ้อ 
ส ิน ค ้าท ี่เค ยเป ็น เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ท รงอ ำน าจข อ งผ ู้ผ ล ิต  ก ำล ังถ ูก ท ้าท าย 
ใคบร ้านค ้าปล ีกแล ้ว

ความล ัมพ ันธ ์ระหว่างน ุทธสาสดร่องค ์กร ( C o r p o r a t e  s t r a t e g y )  
ก ับ ก ารส ร ้าง  เอกลักษณ ์ขององค์กร
ท ุกองค ์กรธ ุรก ิจย ่อม ดำเน ิน ธ ุรก ิจ  เพ ี่อ ก าร เต ิบ ใต แ ล ะ ส ร ้างผ ล ก ำไ ร  

อ งค ์ก รเห ล ่าน ี้จ ึงม ีแผน งาน  ซ ังเป ็น แน วทางให ้อง กกรไป ส ่เป ้าห ม ายท ี่ต ั้งไว ้ ใคย 
แผนงานท ี่สำค ัญขององค ์กรธ ุรก ิจค ือ ย ุท ธ ส าส ต รก ารส ร ้างก าร  เต ิบ ใฅให ้แก ่องค ์กร
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( g r o w t h  s t r a t e g y )  ช ั ง ถ ือ เ ป ็น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ห ร ือ  C o r p o r a t e  s t r a t e g y  
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ เ ป ๋ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ต ิ บ โ ต  ก า ร ข ย า ย ต ั ว ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ  ส ถ าน ท ี ่ต ั ้ งท ี ่
เ ห ม า ะ ส ม  ร า ค า  ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  เ ท ค โ น โ ล ย ี ข ้อ ม ูล ข ่ า ว ส า ร  อ ุป ก ร ณ ์ต ่ า ง  ๆ 
ไ ป จ น ถ ืง ท ร ัV * ย า ก ร เ ง ิน ท ุน  ท ั ้ ง ห ม ด จ ัด อ ย ู ่ โ น ห ม ว ด ข อ ง  h a r d  i s s u e s  ไน ข ณ ะท ี ่  
บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ข ึ ้ ง ส ะ ท ้อ น ถ ื ง ภ า พ เ  อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ก ร น น ถ ูก จ ัด  
อ ย ู ่ ไ น ห ม ว ด ข อ ง  s o f t  i s s u e s

ไ น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ จ ั ด ก า ร ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร จ ึ ง เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ับ ท ั ้ ง  
h a r d  แ ล ะ  s o f t  i s s u e s  แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ก ี ่ ย ว พ ั น ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง  ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์
โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์  ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ก ”า ห น ด ว ่ า  บร ิษ ัท 
ค ว ร ท ”า ก า ร ผ ล ิ ต ส ิ น ค ้ า อ ะ ไ ร  แ ล ะ ค ว ร ม ี ผ ล ก ”า ไ ร เ ท ่ า ไ ร  ร ว ม ถ ื ง ส ิน ค ้ า น ี ้ จ ะ ท า ไ ท ้  
ล ูก ค ้ า ร ้ส ืก ต ่อ บ ร ิษ ัท อ ย ่ า ง ไ ร

ใ น ท ำ น อ ง เ ด ี ย ว ก ั น  ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ อ ง ค ์ก ร น ี ้น ำ ว ่ า บ ร ิ ษ ั ท ค ว ร ส ร ้ า ง โ ร ง ง า น  
ท ี ่ ได  ค ว ร ม ี ข น า ด เ ท ่ า ใ ด  แ ล ะ ร า ค า ค ว ร จ ะ  เ ป ็ น เ ท ่ า ไ ร  เ ช ่น เ ด ี ย ว ก ับ ท ี ่ ต ้อ ง น ี ้ ว ่ า  
บ ุค ค ล ท ั ้ ง ภ า ย ไ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก บ ร ิษ ัท ม ีค ว า ม ร ้ส ิก ต ้อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ส ์ ง น ี ้  อ ย ่ า ง ไ ร

ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ย ่อ ม ม ี ผ ล ต ่ อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ  
เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค อ ส ืง ท ี ่บ อ ก ก ับ ช า ว ไ ล ก ว ่ า  
อ ง ค ์ก ร น ี ้ ก ำ ล ั ง ก ้ า ว ไ ป ข ้ า ง ห น ้ า ห ร ือ ล ้ ม เ ห ล ว  น ี ้ ง ก ็ส ะ ท ้อ น ถ ื ง ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  
น ั ่น เ อ ง

ก าร ส ร ้าง  เอกลักษณ์องค์กร
ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์อ ง ค ์ ก ร ย ่ อ ม ก ่ อ ไ ท ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข ึ ้ น ภ า ย ไ น  

อ ง ค ์ก ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ภ า พ พ จ น ้ ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น ไ ป อ ย ่ า ง ม า ก  ไ ต ้แ ส ด ง ไ ท ้ เ ห ็น ถ ื ง จ ุด  เ ป ล ี ่ ย น  
t u r n i n g  p o i n t  ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั ่น อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ อ ง ค ์ ก ร ม ี  
ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว พ ั น ก ั บ แ น ว ท า ง ห ล ั ก  ๆ 3  แ ข น ง  คอ

1 .  อ ง ค ์ก ร ต ้ อ ง ก า ร ไ ท ้ ต น เ อ ง ม ีภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ท ี ่ ช ั ด เ จ น  เ ป ็ น ท ี ่ เ ข ้ า ไ จ ข อ ง  
บ ุค ค ล ก ล ุ ่ม ต ่ า ง  ๆ ม ี ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ท ้ ส ่ว น ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง  
ก ร ะ จ ั ด ก ร ะ จ า ย เ ข ้ า ม า ร ว ม ก ั น อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ร ะ เ ป ี ย บ  เ พ ี ่ อ ไ ท ้  
ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ ต ่ อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  
น ี ้ ง ป ร ะ ก อ บ ต ้ว บ  ฝ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ บ ร ิษ ัท ย ่อ ย  แ ล ะ ส ิ น ค ้ า อ ี ก ม า ก ม า ย
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2 . องค์กรต้องการให้ม ีล ัญญลักษณ์ที่บ ่งบอกถึงทัศนคติ ความ เช ่อห ร ือ  
หลักการ ข อ งอ งค ์ก ร เพ ี่อ ให ้พ น ัก งาน ส าม ารถ ร ับ ร ู้แ ล ะ เข าใจใน  
ถ ึงเค ียวก ับท ี่องค ์กรบดถ ึอ และสามารถถ ึอสารให ้บ ุคคลภาบนอก 
ท ี่เกยวข ้องก ับ องค ์กรไต ้

3 .  องค ์ก รต ้อ งการส ร ้างให ้ต ัวอ งค ์ก ร และส ิน ค ้าขององค ์กรม ีความ 
แตกต ่างจากค ู่แข ่งใน ตลาด

แนวคิด เกข วก ับ การถ ึอ ุส ารองค ์กร

F r a n k  และ B ro w n e l ( 1 9 8 9 )  เส น อ ว ่าใ น ก าร ถ ึก ษ า เร ี่อ ง ก าร  
ส ิอสารองค์กร'น ั้น O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n ic a t io n  มีแนวคิดทฤษฎีอยู่ 4 
แนว คือ

1 . ทฤษฎีแนว R a t i o n a l  P e r s p e c t i v e  ม ีข ้อ ส ม ม ุต ิว ่า เราส าม ารถ  
ควบคุมคนให้อยู่ในระ เป ียบไต ้ ใค ย ใช ้ใค ร งส ร ้าง  s t r u c t u r e  กฎเกณฑ์ r u l e s  
แ ล ะ เป ีาห ม าย  t a r g e t  โดยม ีระบบข ่าวสารข ้อม ูลและกระบวน การต ัดส ิน ใจเป ็น  
ป ัจจ ัยส0าค ัญ ในการก ่อให ้ เ คิดประสิทธิภาพองค์กร

2 . ทฤษฎีแนว C u l t u r a l / S y m b o l i c  เน ้น เร ี่อ งค ่าน ิยม  v a l u e  
ความห มายรวมก ัน  s h a r e  m e a n in g  วัฒนธรรมประ เพณี แนวค ิคน ี้ม ุ่งการ
ว ิเคราะห ์ถ ึงว ิธ ีการกระต ้น คน ใน องค ์กรท าการป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภาพ

3 . ทฤษฎีแนว Human R e s o u r c e s  เป ็น แน วค ิคท ี่มองว ่าการประสาน  
ก ันระหว ่างองค ์กรก ับคนในองค ์กร จะช ่วยส ร ้างผล ให ้ เค ิดป ระใยชน ้ต ่อท ั้งส องฝ ่าย  
คนถึอว ่าเป ็นส ินทรัพย ์ท ี่ม ีค ่าท ี่ส ุคขององค ์กร ตังนั้น ระบบผลตอบแทนและรางว ัล 
ย ุท ธศาส ฅ ร ้การกระต ้น และจ ูงใจน ใยบ ายบ ุคล ากร การพ ัฒนาประสิทธิภาพพนักงาน 
รวม ถ ึงก ารส ร ้างถ ึงแวด ล ้อ ม ใน ก ารท '’างาน  ถ ูกนฯมาใช ้เพ ี่อปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพ 
องค ์กรและบ รรล ุเป ้าห ม ายท ั้งขององค ์กรและบ ุคล ากรใน องค ์กร

4 . ทฤษฎีแนว P o w e r / P o l i t i c  ม องว ่า อฯนาจ ความ ข ัดแย ้ง  
แ ล ะการก ระจาบ ท ร ัพ ยาก ร คือ ป ระ เด ็น ห ล ัก ใน ก ารว ิเค ราะห ์อ งค ์ก ร  การปร ับปร ุง 
ประสิทธิภาพจะ เค ิดข ึ้น ใต ้ใดบ การใช ้ย ุท ธศาส ฅร ้การเป ล ี่ยน แilลงแล ะการบ ร ิห าร 
ความข ัดแย ้ง c o n f l i c t  m a n a g e m e n t
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การค ักษ าเก ี่ยวก ับ การล ี่อส ารองค ์กรใน ส ม ัยก ่อน  มักใช้แนว r a t i o n a l  
และ hum an  r e s o u r c e  ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ โดยแนว c u l t u r a l / s y m b o l i c  
และ p o w e r / p o l i t i c  เป ็นแนวใหม่ท ี่นำมาใช้ก ันในยุคป ัจจุบ ัน ผ ู้เข ีย น เส น อ ว ่า  
ใน การว ิเคราะห ์การเป ล ี่ยน แป ลงป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภาพ องคกรน น  ควรใช ้ท ั้ง  4 
แนวผสมผสานกัน และป ัจจ ัยสำค ัญท ี่ช ่วยให ้ท ุกม ิต ิอ ันเป ็นส ่วนประกอบขององค ์กร 
เปลี่ยนแปลงไปสู่ประสิทธิภาพนั้น จำเป ็นต ้องม ีการล ี่อสารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  
( e f f e c t i v e  c o m m u n ic a t io n )

แผนภูมิ ะ บทบาทของการล ี่อสารองค ์กร

R a t  i o n a 1 
ก ฎ /ระ  เป ียบ

C u 1t u r a 1/S y m b o 1 i c 
วัฒนธรรม/สิญญลักษณ์

V

การส ีอสาร 
Commun i c a t  i o n

/
ร»

Human R e s o u r c e  
ทรัพยากรมนษค์

-> P o w e r /P o  1 i t  i c
อ ำ น า จ /ก า ร เม ิอ ง ใ น อ ง ค ์ก ร

จากแผนภ ูม ิช ้างต ้น  จ ะ เห ็น ไต ้ว ่า

1 . ก ารล ี่อ ส ารม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ไน ก ารช ่ว ยส ร ้างค วาม เช ้าใจ เก ี่ยวก ับ  
กฎระ เป ียบให ม ่ขององค ์กร

2 . การล ี่อสารช ่วยสร้างส ิญญลักษณ ์ใหม่ช ่ง เป ็นความห มายร ่วมก ันของ 
คนในองค ์กร อ ัน เป ีนแรงกระต ุ้นท ี่สำค ัญในการปรับปร ุงประส ิทธ ิภาพองค ์กร

3 . ก าร ส ิอ ส าร ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ค ว าม เช ้าใ จ  ช่วยพัฒนา 
ทรัพยากรบ ุคคลๆ!งเป ็นทรัพยากรท ี่ม ีค ่าท ี่ส ุดขององค ์กร
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4 . การล ี่อส ารช ่วยแก ้ไข ความ ข ัดแยง และความร ้ส ีกต ่อต ้าน การ
เ ป ล ี ่ ย นแ ป ล ง

การล ี่อส ารม ีต ่วน ช ่วยให ้ เก ิค การ เร ีย น ร ู้และก าร  เปลี่ยนแปลง
ถ ้าไม ่ป ีการล ี่อสารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ( e f f e c t i v e  c o m m u n ic a t io n )

ในองค ์กร ก าร เร ียน ร ู้แ ล ะ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งไม ่อ าจ เก ิด ข ึ้น ได ้

การเปล ี่ยน แป ลงองค ์กรจ ึงต ้องเป ล ี่ยน ท ี่คน เป ็น อ ัน ด ับ แรก คนจะ เปล ี่ยน
พ ฤต ิกรรมไต ้ก ็ต ้องป ีกกรเร ียน ร ู้ ข ึ้งก ็คอกระบวนการ O r g a n i z a t i o n a l  
l e a r n i n g  ปีแนวคิดใหม่ ทัศนคติใหม่ ป ีว ิถ ีทางการปฏิบ ัต ิตนใหม่

ตามแนวคิดของ Human R e s o u r c e  D e v e lo p m e n t  ? ว ่า  ก ารล ี่อ ส าร 
ในการฝ ึกอบรมพ น ักงานป ีเป ้าหมายด ังน ี้ค ิอ

1 . เพ ี่อ เปล ี่ยนพฤต ิกรรม
2 . เพ ี่อกระต ้น ให ้เก ิดการป ฏ ิบ ัต ิการ
3 . เพ ี่อให ้ขอมูล
4 . เพ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ
5 .  เพ ี่อให ้คนในองค ์กรยอมรับความค ิดใหม ่และนำไปปฏิบ ัต ิ

การฝ ็การล ี่อสารท ี่ป ีประส ิทธ ิภาพ จ ะ ท ำให ้เร าส าม าร ถ ส ร ้างก ร ะ บ ว น
ก ารเร ียน ร ู้ให ้แก ่ค น ใน อ งค ์ก รไต ้ และนำไปส ู่การเปล ี่ยนแปลงในต ัวคน อันจะปี 
ผลต ่อการปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพขององค ์กร ใน กระบวน การเปล ี่ยน แปลงของคน  
ประกอบด้วย 7 ขํ้นตอน ข ึ้งแต ่ละข ํ้น ตอน ต ้องผ ่าน กระบ วน การเร ียน ร ู้ ใด ยม ก าร 
ล ี่อ ส ารเป ็น เค ร ื่อ งม อ ส ำค ัญ

1 . รับรู้ A w a re n e s s
2 .  เข ้า ใ จ  U n d e r s t a n d i n g
3 . เก ิด ค ว าม เข ึ้อ  B e l i e f
4 . เก ิด ค วาม พ ยายาม ท ี่จะก ระท ำ E f f o r t
5 . ต ้อ ง ก าร ร าง ว ัล  R ew ard  
ธ . ตรวจสอบ F e e d b a c k
7 . เอ ี้ออำนวยต ่อระบบ S y s te m  a c c o m m o d a t io n

กระบวนการ 
เ ร ียนร ู้ใดบผ ่าน  
ก ารล ี่อ ส าร

0189C2



16

การ เปลี่ยนแปลง เป ีนม ิต ิท ี่สำค ัญมากองค์กรต ้อง เปล ี่ยนแปลงด ้วย เท ุตผล 
หลาบประการ

การล ี ่อส'ารและการ เปลี ่ยนแปลง

เพ ี่อ เตร ียมพร้อมสำหรับอนาคต 

เพ ี่อ เ ร ีมธ ุรก ิจใหม่

เพ ี่อปร ับต ัวให ้สอดคล้องก ับส ิงแวดล ้อมท ี่เปล ี่ยนไป 

-  เพ ี่อพ ัดเนาองค ์กรให ้ก ้าวหน ้า

ในทศวรรษ 1990  ท ุก ส ิงท ุก อ ย ่าง เป ล ี่ยน แ ป ล งไป อ ย ่างรวด เร ็ว  ตังนั้น 
อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง เป ล ี่ย น เร ็ว แ ล ะ ก ว ้าง ข ว าง  ใด ย เฉ พ าะ อ ย ่างบ งท ่าม ก ล างก าร แ ข ่งข ัน  
ร ะ ห ว ่า ง ช า ต ิท ี่เค ร ่ง เค ร ีย ด  ภ าวะตลาดใลกท ี่เป ล ี่ยน ไป  การป ฏ ิว ัต ิเท คโน โลย ีและ 
ก ารแพ ร ่กระจายข องระบ บ ข ่าวส ารแล ะล ี่อส ารม วลชน

การว ิจ ัยท ล ายข ัน ข ัว ่า  องค ์กรธ ุรก ิจใหญ ่ของสหรัฐอ เม ร ิกาถ ูก แรงก ด ค ัน  
จาก ล ี่งแวด ล ้อ ม ให ้ป ร ับ ต ัวแล ะเป ล ี่ยน แ ป ล งอ ย ่างรวด เร ็ว  อ ง ค ์ก ร ท ี่ไ ม ่เข ้าใจ
สถานการณใหม่  ๆ ย ่อมล ้มเหลว และประสบกับภาวะขาดท ุนมหาศาล

ทฤษฎี o r g a n i z a t i o n a l  c o m m u n ic a t io n  ข ัว ่า  เง ื่อนไขท ี่สำค ัญ  
ท ี่ส ุดของการเป ล ี่ยน แป ลงใน องค ์กร คือ ต ้องม ิระบบการล ี่อสารท ี่ม ิประส ิทธ ิภาพมา 
สน ับ สน ุน อย ่างกว ้างขวาง และในท ุกระด ับขององค ์กร

ถ ้าไม ่ม ิแผนงานการล ี่อสารท ี่ม ิประส ิทธ ิภาพ ถ ึงจะม ิแผนงานปรับปร ุง
อ งค ์ก รด ีอ ย ่างไ ร  การปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพก ็ไม ่อาจเก ิดข ึ้นไต ้ อ าจ ก ล ่าว ไ ต ้ว ่า
"ก ารป ฏ ิบ ัต ิก าร เพ ี่อ การ เป ล ี่ยน แป ล ง คือ ก ระบ วน การท างต ้าน ล ี่อ ส าร"

ก ารว างแผ น ท างล ี่อ ส าร  เป ็น ก ุญ แจส ำค ัญ ใน การส ร ้างความ ส ำเ ร ็จให ้ 
แก ่องค ์กร บริษ ัทใหญ่ม ักจะพัฒนากลยุทธ์การลี่อสาร C o m m u n ic a t io n  s t r a t e g y  
ข ึ้นมาเพ ี่อสน ับสน ุนแผนงานขององค์กร C o r p o r a t e  s t r a t e g y
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เท ค น ิค ก ารล ี่อ ส าร เพ ี่อ ด ำเน ิน ก าร เป ล ี่ยน แป ล ง

1 . ข น เร ีม ต ้น เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน ก าร ก ร ะ จ าย ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ ส ์งพ ี่ต ้อ งก าร  
เปล ี่ยนแปลง เน ิคให ้ม ีการล ี่อส ารส องท างค ือ  ให ้ม ีการแลกเป ล ี่ยน  
ระหว ่างพน ักงาน น ี้งจะไต ้ร ับผลกระทบจากการเปล ี่ยน แปลงน ั้น  
มากพี่สุด ตลอดจนในหมู่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในเรี'องน ี้

1 .1  ม ีเว ล าอ ย ่าง เพ ีย งพ อ ใน ก าร เส น อ แ ผ น งาน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  
ต ่อกล ุ่มค ่าง  ๆ พ ี่เก ี่ยวข ้อ ง

1 .2  ใน แผน งาน ควรย ้ำถ ึงป ระใบ ชน ้ต ่าง  ๆ จ าก ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง

1 .3  บอกถึงปัจจัยสนับสนุนต่าง  ๆ พ ี่ช ่วยให ้พ น ักงาน ดำเน ิน การ 
ใน เร ี่อ งน ี้

1 .4  ระบ ุถ ึงผลกระทบจากการเปล ี่ยน แปลงต ่อพ น ักงาน

1 .5  ให ้พน ักงานทราบถึงผ ู้ร ับฝ ิคชอบในแผนงานนี้

2 .  จ ัดดั้งสาบงานสนับสนุน

3 .  แบบจำลอง ะ ม ีต ิฃ องการล ี่อสารใน กระบ วน การเป ล ี่ยน แป ลง
องคกร

แบบจำลองน ี้อาล ัยทฤษฎีพ ี้นฐานของน ักจ ิดว ิทยา K u r t  L e w in  (อ า ง ถ ึง  
ใน A 1 l a n  F r a n k  และ J u d i  B r o w n e l l ,  1 9 8 9 ) นี้ง เน้น เ ร ี'อ งก าร จ ูงใจ ให ้ 
พ ล ังต ่อต ้าน กลาย เปีนพลังสนับสนุน แบบจำลองน ี้ต ้องการน ี้ให ้เท ็นถ ึงความล ัมพ ัน ธ ์ 
ของ "กระบ วน การเปล ี่ยน แป ลงค ือ  กระบ วน การล ี่อสาร" ในกระบวนการน ี้ท ุกคน 
พ ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งต ้อ งเข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ด ้วย

แนวทางสำหรับการล ี ่อสาร เพี ่อการ เปลี ่ยนแปลง
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ขั้นคอนของกระบวนการ ม ส ิการล ี่อส ารใน กระบ วน การ
เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง

ขนท่ี 1 1 -  ล ี่อส ารสองท างก ับ ส ิงแวดล ้อม
ฃั๊นเร ีมต ้นของ 2 -  ตัวแทนผู้ริ เร ีม ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ก ารเป ล ี่ยน แป ล งอ งค ์ก ร . ภ าย ใน
. ภายนอก

1 -  เล อ ก ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย
2 -  ห าข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ภ าพ รวม ใน

ข้ันท่ี 2 ปัจจุบัน
ด ำเน ิน ก าร เป ล ี่ยน แป ล ง 3 -  วางก ล ย ุท ธ ์ก ารล ี่อ ส าร

4 -  ดำเน ิน งาน ด าม แผ น งาน
กลย ุทธ ์ล ี่อสาร

ข้ันท่ี 3
ประ เม ินผลกระบวน  
ก าร  เ ปลี่ยนแปลง

1 -  กลย ุทธ ์การล ี่อสารท ี่ม ี
ประส ิทธ ิภาพ ช ่วยให ้เท ิด  
ก ารด 0าเน ิน งาน

2 -  ก าร เป ล ี่ย น แป ล งเก ิด ผ ล
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แนวกิคเกี ่นวกับการสีอสารทับกลุ ่มค่าง ๆ ภาขนอทองค์กร

W i l s o n  ( 1 9 8 9 )  กล ่าวว ่า  การส ีอสารองค ์กรก ับสาธารณชน คือ 
กิจกรรมที ่สนับสนุนให้องค์กรมีการแลก เ ปลี ่บนข่าวสารกับสาธารณชนกลุ ่มต่าง ๆ 
ก ิจกรรมสีอสารเหล ่าน ี ้  จะบ่งบอกถึงกลุ ่มสาธารณชนที ่ เก ี ่ยวข้องกับองค์กร 
การประ เมินทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ ่มเหล่านั ้น เป ้าห ม าย ข องก ารด ำ เน ิน การ  
สีอสารก ับสาธารณชนก ็ เท ี ่อสร ้างความเข ้า ใจและการยอมร ับให ้ก ับองค ์กรน ั ้น

สาธารณชน p u b l i c  ก็คือ กลุ ่มประชาชนที ่งมีปัญหาเดียวกัน ตระหนัก 
ถึงปัญหานั้น และพร้อมที ่จะดำเนินการเกี ่บวกับปัญหานั ้น

ผ ู ้ทำการสีอสารองค์กรก ับสาธารณชน สามารถดำเน ิน ก ิจกรรมการ
ส์อสารตามแบบจำลองความสืมพันธ ์ระหว่างองค ์กรกับสาธารณชนทั ้ง 4 แบบ 
ดังต่อไปนี ้

1 - The p u b l i c i t y  model

เป ็นการส ีอสารทางเด ียว  ใดยมีข ้อสืนนิษร ูานที ่ว ่ าการบอกกล่าวความ 
เป็นจริงต่อสาธารณชนนั ้น ไม ่ม ีความจำเป็น แบบจำลองน ี ้ เสนอการส ือสารทาง
เด ียวจากองค ์กรไปล ่สาธารณชน

แหล่งข้อมูลข่าวสาร -------------------------- 3» ผู ้รับสาร
ความจริงไม่มีความสำคัญ

แผนภูมิ ะ P u b l i c i t y  Model

2 .  The p u b l i c  i n f o r m a t i o n  model

เ ป ็ น ก า ร ส ีอ ส า ร ท า ง เ  ด ี ย ว  ท ี ่ ง แ ต ก ต ่ า ง จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง แ ร ก ท ี ่ ฐ ด ค ื อ ว ่ า
ก า ร บ อ ก ก ล ่ า ว ค ว า ม จ ร ิ ง ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ
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ในยุคต้นศตวรรษที ่  20  ขึ ้ งเป็นยุคของธุรกิจขนาดใหญ่  I v y  Lee
นักล ี ่อสารมวลชนพี ่ เข ียนเร ื ่องราวเก ี ่ยวกับธุรก ิจ ตระหนักถึงความจำเป็นพี ่ต ้อง
บอกกล ่าวความจร ิงให ้แก ่ประชาชน L e e  จึง เป ีนแนวหนาในการให ้ข ้อม ูลข ่าวสาร  
ต่อสาธารณชน อันเป็นจุดเริมต้นชอง p u b l i c  c o m m u n i c a t i o n  เขายดถ ึอ ใน  
การบอกกล ่าวความจร ิงขององค ์กรต ่าง  ๆ ปร ัชญาของเขาคอ หากองค ์กรไม่ชอบ  
ความจร ิงใ !นท ีควรจะเปล ี ่บนแปลงการกระทำเส ียใหม ่  เพ ี ่อส กม ารถเป ิด เผย เร ื ่อง  
ราวพ ี ่ เป ็นจร ิงของตนเองไต ้อย ่างเฅ ็มภาคภ ูม ิ

แผนภูมิ : แบบจำลอง p u b l i c  i n f o r m a t i o n  m odel

แหล่งข้อมูลข่าวสาร ------------------------------- » ผู ้รับสาร
ความจริงมิความสำคัญ

3 .  The t w o - w a y  a s y m m e t r i c  m odel

หลักการพื ้นฐานของแบบจำลองนี ้มาจากลังคมวิทยา ใค บ ก ารใช ้ว ิธ ีก าร  
จ ูงใจและเฟ ้าด ู เส ืบงสะท ้อนจากสาธารณชน เพี ่อเป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงข ้อมูล  
ข ่าวสารให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของสาธารณชน

แบบจำลองนี ้ เก ิดข ึ ้นในย ุคสงครามใลกครื ่ งพี ่  1 ขึ ้งเป็นช่วงพี ่สหรัฐ
อเมร ิกาใช ้ว ิธ ีการใมษณาชวนเข ึ ้อ  เพี ่อให้ชาวอ เมร ิก ันมองเยอรม ันเป ็นปีศาจ
และฝ่ายอังกฤษคือฝ่ายพี ่ถ ูกต้อง ภายหลังพี ่สหรัฐๆ ป ระกาศ เข ้า ร ่ว ม ใน ส งค ร าม  
ครั ้งนี ้  ท ีไต ้ม ิการจ ัคฅ ั ้ งคณะทำงานทางต ้านข ่าวสารต ่อประชาชน ใดบมิว ัตถุประสงค์  
ในการชักชวนประชาชนให้ความสนับสนุนต่อการทำสงครามครั ้ งนี ้  ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อง  
การให้ข ่าวสารต ่อประชาชนดามแบบจำลองพี ่ เก ิดข ึ ้น ผ ู ้ ให ้ข ่าวสารไต้คอยติดดาม  
ความคิด เป็นฃองประชาชนอยู ่อย ่างใกล ้ช ่ด และ สะท้อนกลับให้ฝ่ายบริหารไต้
ร ับทราบ ทำให ้องค ์กรสามารถปร ับ เปล ี ่ยนตนเองให ้ เข ้าก ับข ้อ เร ียกร ้องของ
สาธารณชนไต้
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แผนภูมิ ะ แบบจ'ฯลอง tw o - w a y  a s y m m e t r i c  m odel  

แหล่งข้อมูลข่าวสาร -------------------------- > ผู ้รับสาร
........................................

สะท้อนกลับ

4 .  The C o o r i e n t a t i o n  model

ให ้ความส0าคัญการแลกเปล ี ่ยนแนวทางท ันระหว ่างองค ์กรก ับสาธารณชน  
เพ ี ่อให ้ท ั ้ งสองฝ่ายไค ้ม ีการพ ัฒนาความเข ้าใจ ไปจนถึงระดับที ่จะ มีข้อตกลงร่วมทันไค้

แบบจฯลองนี ้มีหลักการว่า ท ั ้งองค์กรและสาธารณชนย ่อมมีความค ิดการ  
ประเม ินเหต ุการณ์ต ่าง  ๆ แตกต่างทัน ดังนั้น ก าร ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใจ ให ้ท ั ้ งส อ ง
ฝ ่ายมองพัญหาเหล่านั ้นไปในทางเค ียวทัน และม ีข ้อตกลงร ่วมทันการแสวงหาความ  
เข ้าใจและข้อตกลงนี ้จฯเป ็นค ้องม ีการล ี ่อสารแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลท ันของทั ้งสองฝ่าย

แผนภูมิ ะ แบบจาลอง C o o r i e n t a t i o n  Model

องค์กร สาธารณชน

ความคิดของ «— ความ เ ข ้า ใจ — > ความคิดของ
องค์กร สาธารณชน

<------ ข้อตกลง------->

ร ะ ด ับ ค ว าม เข ้า ใจ  ความสอดคล้อง ร ะ ด ับ ค ว าม เข ้า ใจ

< o  c i ^  ๘ความคิด เหินของ ความกดเห ินของ
องค์กรต่อสาธารณชน สาธารณชนที ่มีต่อองค์กร



2 2

แนวทางน ี ้จะช ่วยให ้องค ์กรทราบว ่า ใครค ือสาธารณชนเป ้าหมายของ  
องค์กรนั ้น ให ้พ ิจารณาจากความเก ี ่ยวของของสาธารณชนกล ุ ่มต ่าง ๆ ต่อความ 
สำเร ็จหร ือล ัม เหลวขององค ์กร  ลักษณะความสัมพันธ์ขององค์กรกับสาธารณชนมี  
อยู่  4 ประเภท คือ

1. E n a b l e  l i n k a g e s  คือ ความสัมพันธ์ขององค์กรกับกลุ ่ม
สาธารณ,ชนๆเงมบทบาทในการควบคุม ออกกฎหมาย ขึ ้ งองค์กรต้องปฏิบัติตาม
สาธารณชนกลุ ่มนี ้ได้แก่  หน่วยงานรัฐบาล กลุ่มผู้ ถีอหุ้น เป็นด้น

2 .  F u n c t i o n a l  l i n k a g e s  เป็นกลุ ่มสาธารณชนที ่ม ีความเกี ่ยวข้อง 
กับองค ์กรในฐานะผู ้ ให้  ได้แก่  พนักงาน สหภาพแรงงาน ช ัพพลายเออร และ 
กลุ ่มที ่ มีฐานะ เป็นผู ้รับ ได้แก่  ผู ้บริ โภค ลูกค้า เป็นด้น

3 .  N o r m a t i v e  l i n k a g e s  เป็นกลุ ่มสาธารณชนที ่มีความสนใจ 
มีค่านิยมเคียวกันกับองค์กร เช่น หอการค้า  สมาคมต่าง ๆ เป็นด้น

4 .  D i f f u s e d  l i n k a g e s  เป็นกลุ ่มสาธารณชนที ่อยู ่อย ่างกระจัด
กระจายแต่อาจมีอ ิทธิพลเหมีอองค์กรได้ เมอกลุ ่มที ่รามตัวก ันขึ ้นเปีน "มหาชน"
" p u b l i c  o p i n i o n "
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คารางแสคงถ ึงสาธารณๆทเกล ุ ่มต ่างๆ

L i n k a g e  P u b l i c C o m m u n i c a t i o n  P r og ram

E n a b l i n g C o n g r e s s  
Leg i ร 1a t u r e s  
B o a r d  o f  d i r e c t o r s  
S t o c k h o l d e r s  
Community  l e a d e r s

G o v e r n m e n t  r e l a t i o n s  
Pub l i e  a f f a i r s  

“■ S tockholder  r e  1 a t  i o n s

Community  r e l a t i o n s

F u n c t i o n a l  
( I n p u t )

( O u t p u t )

E m p l o y e e s  
U n i o n s  
S u p p 1 i e r s  
C on su m ers
I n d u s t r i a l  p u r c h a s e r s  
C o l l e g e  g r a d u a t e s

E m p lo y e e  r e l a t i o n s  
L ab o r  r e l a t i o n s  
S u p p l i e r  r e  1 a t i o n s

Consum er  r e l a t i o n s

N o r m a t i v e A s s o c i a t i o n  ’ 
P r o f e s s i o n a l  s o c i e t i e s '  
P o l i t i c a l  g r a p s  1

G e n e r a l l y  no f o r m a l  
p ro g ra m

D i f f u s e d Env i r o n m e n t a l i s t s

Community  r e s i d e n t s  
M i n o r i t y  p u b l i c

E n v i r o n m e n t a l
r e l a t i o n s

Community  r e l a t i o n s  
M i n o r i t y  r e l a t i o n s
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ยุทธสำสํฅร ์การส์อสำรองค์กรกับสำธารณชนคามทฤษฎีของ G runi  g 
ประกอบด้วย 5 ยุทธสำสํฅร์  คอ

ยุทธศาสตร์ที ่  1 เก ี ่ยวข ้องก ับกลุ ่มสาธารณชนที ่ม ีพฤติกรรมในการแสวงหา  
ข้อมูลข่าวสารน้อยมาก เๆง G r u n i g  มองว ่า  ควรใช ั  
ยุทธศาสตร์แบบ i n a c t i o n  คือ ไม่ม ีการปฏิบัต ิการใด 
เพ ี ่อไม ่ ให ้ เส ีย เวลาและงบประมาณไปใดยไม ่ได ้ประใยชน ้

ยุทธศาสตร์ที ่  2 เป็นกลุ ่มสาธารณชนที ่ เก ี ่ยวข้องกับความส0าเร ็จหร ือล ้ม เหลว  
ขององค์กร นื ่ งย ุทธศาสตร์ต้องมุ ่งให้ข้อมูลข่าวสารแก่คน 
กลุ ่มนี ้อย่างต่อเนื ่อง ถ ึงแห้กล ุ ่มคนเหล่านี ้จะไม่ ให้ความ
สน ใจใล ่ ใจข ่าวสารขององค ์ก รแต ่อ งค ์กรก ็ไม ่อ าจละเลยไต ้

ยุทธศาสตร์ที ่  3 เป็นกลุ ่มสาธารณชนที ่ไม่กร.ะติอรือร ้นในการแสวงหาข้อมูล
ข ่าวสาร แต่หากไต้ร ับก็ ให้ความสนใจต่อข้อมูลนั ้นยุทธศาสตร์  
ยังม ุ ่ ง เน ้นไปทำการสร ้างสรรค์ข ้อม ูลขององค์กรให้ เป ็นที ่น ่า  
สนใจ ดึงดูดสาหรับกลุ ่มนี ้

ยุทธศาสตร์ที ่  4 สำหรับกลุ ่มสาธารณชนที ่ฅี ่นตัว เป็นกลุ ่มที ่แสวงหาข้อมูล
ข ่าวสาร คืกษาข้อมูลนั ้นและตามด้วยการปฏิบัติหากองค์กร 
ไม่สามารถรักษาแผนงานสิอสารกับคนกลุ ่มนี ้อย ่างต ่อเนื ่อง  
พวก เ ขาอาจไปแสวงหาจากแหล ่งอ ี ่น

ยุทธศาสตร์ที ่  5 สำหรับกลุ ่มสาธารณชนที ่ฅี ่นตัว และม ีการแสวงหาข ้อม ูล
ข ่าวสารจากหลาย ๆ แหล่งเพี ่อการต ัดส ินใจอย่างมี เหต ุผล  
ดังนั้น การให้ข้อมูลกับผู ้ร ับสารกลุ ่มนี ้ต ้องมีความระมัดระวัง 
ในข้อมูลที ่ล่งผ่านไปล่คนกลุ ่มนี ้

แนวสิคด้านสิทแขะและความหมาข

แนวคิดต้านสืญญะและความหมายของ P e i r c e  และ S a u s s u r e  ( 1 9 9 0 )

P e i r c e  ไต้กล่าวไว้ ในหนังสือทฤษฎีสีอสารมวลชน (คิริชัย ค ิร ิกายะ 
และกาญจนา แก ้ว เทพ, 2 5 3 3 )  ว่า วิชาสัญญะวิทยา ( S e m i o l o g y  หรือ
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S e m i o t i c )  เป ็นศาสตร์ท ี ่ เก ี ่ยวก ับการสร ้างความทมาย S i g n i f i c a t i o n  
แนวค ิดเร ื ่อง "ระบบกัญญะ" และการสร ้างความหมายเป็นหัวข ้อพี ้นร ูานสำหรับ  
สาขาภาษ าศาสตร ์  และ ในหนังสีอ เ ล ่ม เ คีบวกันนี ้ปีข้อความอธิบายคุณสมบัติของ
ระบบกัญญะ ( S i g n )  ใคย De S a u s s u r e  ไค ้ ให ้ความหมายของ "กัญญะ" ไว ้ว ่ า  
คิอ ล่งที ่ก ัมผัสไค้ด้วยอายตนะ (อวัยวะรับสัมผัสที ่งห้า) และ เป็นสีงที ่คนกลุ ่มหที ่ง 
ไค ้ตกลงใช ้ส ิงน ั ้นเป ็นเคร ื ่องหมาย (H ark )  ถึงสิงอีกสิงหนี ้งที ่ ไม่ไค้ปรากฎอยู ่ ใน 
กัญญะนั้น เซ่น เว ล า เร า เข ีย น อ ัก ษ ร ค ำ ว ่า  "ห้า" โด ยท ี ่ เราทมายถ ึง  "ตัวห้าจริงๆ" 
ล่วนที ่ เป ็นเคร ื ่องหมาย (ต ัวอ ักษรเข ียนคำว ่า  "มา") น้ี เร ีย กว ่า  "ตัวหมาย" 
( S i g n i f i e r )  ล ่วนตัวห้าจริงๆ น้ัน เร ียกว ่า  "ตัวหมายถึง" ( S i g n i f i e d )  
กระบวนการท ั ้งหมดน ี ้ เรา เร ียกว ่า  "การสร ้างความหมาย" ( S i g n i f i c a t i o n )

ส ิงต ่างๆ ไม ่ว ่ าจะเป ็นเส ียงหร ือภาพที ่ เข ึ ้อมใยงก ัน ท ำ ให ้ เก ด
ความหมายหรีอ เ ค ิดความหมายลึก ขึ้ง ไปกว่า เ สืยงที ่ ได้รนหรือภาพที ่ไค้ เ ห็นนั้นขึ้นอ ย ู่ 
กับสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และกฎเกณฑ์ทางก ังคมต ่างๆ ด้วย ช้งไนหนังสือนี ้ไค้  
อธ ิบายไว ้ว ่ า  สำหร ับเร ื ่องการเข ึ ้อมไบงระหว ่างต ัวหมาย (บ างท ี เร ืบ ก ว ่า
" เส ีย ง-ภาพ " ข ึ ้ งหมายถ ึงเส ียงท ี ่ก ่อให ้ เก ิดภาพในมไนภาพ) และสิงที ่ เป ็นตัวหมาย 
ถึงนั ้นมีลักษณะที ่ไม่ เป็นไปตามกฎเกณฑ์อันไคอันหนึ ่งอย่างชัดเจน ไคบหลักการแล ้ว  
อะไรก็ตามที ่สามารถสร้างประทับความรู ้ส ีกที ่ เค ิดจากกัญญะนี ้ ไม ่จำเป็นค ้องสอดคล้อง  
ไปกับภาพประทับความรู ้ส ีกที ่ เก ิดจากสีงที ่ เป็น "ตัวหมายถึง" ห ม ายค วามว ่าการ  
เห็นตัวอักษรที ่ เข ียนคำว ่า "ห้า" ไม่จำเป ็นต ้องทำไห ้ เค ิดอารมณ์ความร ู ้ส ีก
แบบเค ียวก ับการไค ้ เห ็น  "ตัวห้าจริงๆ" จ ุดนี ้ เป ็นจ ุคที ่สำค ัญและทำให้ เราต้อง  
ให้ความสนใจทับระบบกัญญะทั ้งระบบเป็นพิ เศษ ท ั ้ งน ี ้ เพราะในการสีอสารน ั ้นไม ่ว ่า  
จะเป ็น เร ื ่อ งความหมาย เร ื ่องการถ ่ายทอด เร ื ่องการแตกต ัว (อนุพันธุ -d e r i v e )  
ทั ้งหลายนั ้นล้วนแล้วแต่มีที ่มาจากระบบกัญญะ และความรู ้สีกที ่  เราฝ็ต่อระบบนี ้
ทั ้ งนั ้นต่างก็มีความผิดแผก ความแตกต ่าง และต ่างก ็ม ีต ัว เส ีอกออกไปหลายๆ แบบ 
(ความแตกต ่างน ี ้ เก ิดข ึ ้นอย ่าง เป ็นระบบมใซ่ใคยบ ังเอ ิญ) การเค ิดข ึ ้นของความหมาย  
ทั ้งหลาบนี ้ล ้วนถูกควบคุมจากรหัสทางภาษาศาสตร์หรือรหัสของระบบกัญญะและจาก 
ค่านิยม (ไม ่ว ่าจะเป ็นค ่าน ิยมในทางบวกหร ือทางลบก ็ตาม) ที ่กำหนดมาจากกฎเกณฑ์  
ของวัฒนธรรมและกฎเกณฑ์ของระบบกัญญะนั ้นเอง

ตังนั้น จ ึงอาจกล ่าวไค ้ว ่า  วิชากัญญะวิทยานั ้นไม่ เก ี ่ยวกับกฎเกณฑ์ทาง 
ค้านภาษา หรือ ไวยากรณ์ เพราะผ ู ้ท ี ่ ไค ้บ ินเส ียงไค ้  เห็นภาพ ไค ้ เห ็นข ้อความอาจ  
ตีความหมายไปไค้แตกต่างตามมุมมองของแต่ละบุคคล ตังที ่ ในหนังสีอ เล่มเคีบวกันนี ้
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ก ล ่าวไว ้ว ่ า  ว ิช า ลัญญะวิทยาก็คีอ ว ิชาท ี ่ทำการสำรวจธรรมชาต ิชองระบบ สัญญะใน  
ล่วนที ่อย ู ่นอกเหนือไปจากกฎชองไวยากรณ์  และกฎแท่งความลัมพันธ ์ระหว่างถ ้อยคำ  
ใน ป ระโยค  (วากยล ัมพ ันธ ์ -รy n t a x )  ระบบลัญญะทำการควบคุมการสร ้าง
ความหมายชองต ัวบทให้  เปีนไปอย่างมีความสลับชับช้อนอย่างแฝงเร ้นและต้องชื ้นอยู ่  
กับลักษณะชองแต่ละวัฒนธรรม ความหมายที ่กล่าวถึงนี ้มีทั ้ง 2 ระดับ คอ ระดับ 
ความหมายใดยอรรถ ( d e n o t a t i v e )  และความหมายใดบนัย ( c o n n o t â t i v e ) 
"ความหมายใดยนับ" น้ัน หมายถ ึงกล ุมชองความหมายท ี ่มาเช ื ้อมใยงเช ้าด ้วยก ัน  
( a s s o c i a t i o n s )  และภาพพจน์  ( i m a g e )  ที ่ เก ิดชื ้นในความคิดชองแต่ละบุคคล 
จากการที ่ถ ูกกระตุ ้น และแสดงออกใดยการใช ้และการนำเอาล ัญญะมาผสมก ัน เป ็น  
แบบต่างๆ ตัวอย่างประกอบที ่จะ เห็นไต้อย่างชัดเจนที ่ส ุด ก็คิอ ในกรณีชองตำนาน  
ปรัมปรา ( m y t h s )  ตำนานปรัมปรา เป็นระบบคิคที ่มีอยู ่ ในลังคมทั ้งเติม และเป ็น  
เร ื ่องราวที ่บรรจุไปด้วยค่านืยมนานาชนิดที ่มาจากวัฒนธรรมนั ้นเอง ดังนั ้นเวลาที ่  
เราพ ัง เร ื ่อ ง เล ่าชองน ิท าน เห ล ่าน ี ้  เช่น เร ื ่อง เจ ้าหญ ิงใสนน ้อยเร ือนงาม ห า ก เ ร า  
ไม ่ทราบถ ึงความหมายชอง "เร ือนงาม" เราไม่ร ู ้จ ักค ่านิยมที ่มีอย ู ่ ในลัญลักษณ์
เ พ ร า ะ เร า ไ ม ่ไ ต ้ม ีช ้ว ิฅ อยู ่ ในลังคม และวัฒนธรรมเค ียวก ับที ่ตำนานเร ื ่องเล ่าน ี ้ถ ึอ  
กำเน ิดมาเราย ่อมไม ่อาจจะเช ้าถ ึงความหมายท ี ่น ิทานเร ื ่องน ี ้ต ้องการส ือสารไต ้  
ตำนานปรัมปราเหล่านี ้ ไต ้ร ับการถ่ายทอดจากคนรุ ่นหนึ ่งด ้วยระบบสือสาร เช่น
การน ั ่ง เล ่าน ิทานรอบกองไฟ เป็นต้น

ในการคิกษาสือมวลชนไต้นำแนวคิดต้านลัญญะนี ้มาใช ้ ในการคิกษาเนี ้อหา  
ชองส ิอมวลชนประกอบด ้วย"ต ัวบท" จำนวนมากมาบ ตัวบทเหล่านี ้ส่วนใหญ่แล้วมี  
ล ักษณะมาจากมาตรฐานเค ียวก ัน ช ้ำไปช้ำมาและถ ูกประกอบช ื ้นมาตามกฎเกณท  
และระบบรหัสที ่มีแบบฉบับไต้แน่นอนในตัวเอง บ่อยครํ ้งที ่ตัวบทเหล่านี ้ถ ูกสร้างชื ้นมา 
จากเร ื ่องราวท ี ่ประชาชนค ุ ้นเคยก ันอย ู ่  หร ืออาจจะเป็นนิทานปรัมปราที ่ม ีบางอย่าง 
แฝงเร ้นอย ู ่ เบ ื ้องหล ัง  หรือสร้างจากภาพลักษณ์ที ่มีอยู ่ ในวัฒนธรรมชองทั ้งฝ่ายผู ้
สร้างและผู ้รับตัวบทอันนั ้น การประย ุกต ์ เอาล ัญญะว ิทยามาใช ้ ในการว ิ เคราะน ์จะ  
ช ่วยทำให ้การค้นหาความหมายชองต ัวบท (ช ื ้ ง เราน ่า จ ะ  มองในลักษณะ ชองภาพ 
รวมทั ้งหมดคีกว่าจะดู เป็นทีละส่วน) ให ้ เป ิดกว ้างหลากหลาบย ีงช ื ้น ช ื ้ งน ่าจะเป็น 
ว ิธ ีการท ี ่ค ีกว ่าการค ีความตามหล ักไวยากรณ์ทางภาษา ห ร ือ โด ย ก าร อาล ัย ก าร เป ิด  
ดูพจนานุกรมทีละคำ

นอกจากนั ้น B u r g e l i n  (อ ้า ง ถ ึง ใ น  คิริชัย ค ิร ิกายะ และกาญจนา  
แ ก ้ว เ ท พ , 2 5 3 3 )  บงไต ้กล ่าวว ่า  "แน่นอนว่าส ิอมวลชนไม่ไต ้ทำการสร้างว ัฒนธรรม
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ของต ัวม ันเองข ึ ้นมๆเป ็นการเฉพาะหากทว ่าม ันจ,าเป็นตองเป็นส ่วนย่อยๆ ส่วนหนี่ง 
ของระบบวัฒนธรรมใหญ่ที ่ลือมวลชนนั ้นลังกัดอยู ่" และส'ฯหรับตัวบทนั้นมันก็มีลักษณะ 
ภายในของต ัว เองม ันสามารถม ี เป ้าหมายด ้วยต ัว เองได ้และสามารถท ี ่จะม ีความหมาย  
ได ้ ใน ต ัว เอง  ไดบไม่จฯเป ็นด้องข ึ ้นต ่อความต ั ้งใจของผู ้ส ่งหรือการเล ือกตีความของ  
ผู ้ร ับเลย

จากการตีกษาลือมวลชนตามแนวคิดเร ื ่องลัญญะ วิทยานี ้  จะช่วยทฯให้
เข ้าใจล ือมวลชนบางชน ิด น ี ้ งทฤษฎีน ี ้อาจจะมีค ุณูปการอย ่างบ ึงในการช่วยให้ เรา  
ได ้ เข ้า ใจล ือมวลชนบางชน ิด เช่น ทำไมภาพยนตร์ใทรทัศนี ้หร ิอหนังล ือบางประเภท 
จ ึงสามารถปร ับเปล ี ่ยนต ัวเองได ้อย ่างน ่าพ ิศวงและสามารถคงทนรนบงได ้  ไม่ว ่ า 
ก า ล เ ว ล า จ ะ ล ่ว ง เล ย ไ ป น า น เท ่า ใ ด ก ็ต า ม  นอกจากนั ้น อิทธิพลของลือมวลชน
ประ เภทนี ้ย ังสามารถแผ ่อำนาจออกไปครอบงำกระบวนการล ือสารมวลชนอ ื ่นๆ ได้ 
อีกด้วย ต ัวอย ่าง เช ่น  รูปแบบของข่าวที ่ ใช้กันเป็นรูปแบบหลักของปัจจุบัน รูปแบบ 
ก าร ใม ษ ถ ท เฉ พ าะ ๆ  บางนี ้น

กระบวนการสร ้างความหมาย ( S i g n i f i c a t i o n )  R o l a n d  
B a r t h e s  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น  J o h n  F i s k e ,  1 9 8 2 )  ใดบให ้แนวค ิด ใน การว ิ เคราะห ้  
ความหมายที ่ ใช ้ต ิดต่อลือสารว่ามี  2 ระดับ ตีอ ในระต ับแรกเป ็นระด ับท ี ่ เก ี ่ยวใยง  
กับลักษณะของความเป็นจริงตามธรรมชาติต ีอ การต ีความตามความหมายใดยตรง  
ส่วนในระดับที ่สองเป็นการตีความในระด ับที ่ม ีป ัจจ ัยทางว ัฒนธรรมเข้ามาเก ี ่ยวข ้อง  
ตีอ การต ีความใคยน ัยแฝง

การต ีความตามความหมายใดบตรง หริอความหมายใคบนัยตรง
( D e n o t a t i o n )  เป ็นการอธิบายถ ึงความลัมพันธระหว่างตัวให ้ความหมาย
( s i g n i f i e r )  กับตัวที ่ถูกให้ความหมาย ( s i g n i - f i e d )  ภายในสัญลักษณ์หนี ้งๆ 
ที ่ถ ูกถ่ายทอดหริอหมายความไปถึงวัตถุ  หร ิอความจริงภายนอกตามสภาพที ่ เห ็น
อย่างหนี ้ง นี ้งลักษณะดังนี ้  บาร์ธส์  เร ียกว ่า  เป ็นระบบการต ีความตามความหมาย  
ใคยตรงหริอการตีความตามสามัญสำนึกและความหมายที ่ปรากฎเด่นชัดของลัญลักษณ์  
เช่น ภาพ ถ ่ายใดๆ ก ็ตามไม ่ว ่าจะใช ้ม ุมกล ้องอย ่างไร ให ้แ ส งอ ย ่า งไร  ความหมาย  
ทางตรงของภาพก ็จะไม ่ม ีความแตกต ่างก ันแต ่อย ่าง ใด เพราะภาพๆ หนึ ่งจะ ให ้ความ  
หมายได ้ตามราบละเอ ีบคของภาพที ่ปรากฏเท ่าน ั ้น
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การฅ ีความฅามความหมายไคยน ัยแฝง ( C o n n o t a t i o n )  การด ีความ  
ตามความหมายโนระดับนี ้  บาร้ธส์  กล ่าวว ่า  เป็นการถ่ายทอดลัญลักษณ์ในระดับที ่  
สองใช้สำหรับการอธิบายลักษณะของเหฅุการณ์ที ่ล ัญลักษณ์มาฝ็ปฎิลัมพันธ์กับอารมณ์  
ความรู ้สีก ค่านิยม และวัฒนธรรมของผู ้ร ับสาร เช่น โนภาพถนนสายเด ียวก ัน 2 
ภาพ ความกิคผ ันของเราเก ี ่ยวก ับถนนสายนี ้นจะออกมาแตกต่างก ันขึ ้นอย ู ่ก ับเทคนิค  
การถ ่ายทำกล ่าวค ือ  ภาพถนน เป็น s i g n i f i e r  การที ่กล ้องจับภาพถนนและถ่าย 
ออกมาให ้ เราเห ็นบนแผ ่นพัล ้มเป ็นถนนเป็นความหมายทางตรง แต ่ถ ้าถ ่ายทำโดย  
ใช ้ เทคนิค แสงสี  หรัออุปกรณ์พิ เศษ นำความรู ้ส ีกน ึกค ิดของคนเข้าไปฝ็ล ่วนร ่วมใน 
การถ ่ายทำจะ  เป็น c o n n o t a t i o n  เค ิดการดีความโนอีกระดับหนึ ่ง คือ ดีความ 
ตามความหมายโดยน ับแฝง นอกจากนึ ่น การใช ้น ้ำ เส ีย งโน การพ ูด  หร ัอการเส ือก  
ใช ้คำก ็สามารถบ่งบอกถึงอารมณ์และความรุ ้ส ีกของผู ้พ ูคได้  ข ึ ้ งผ ู ้ร ับสารและผู ้ล ่งสาร  
จะต้องอย ู ่ ในล ังคมและ ว ัฒนธรรมเดียวกันจึงจะสีอความหมายกันได้ถุกด้อง

บทสรุป

แนวคิดดังกล่าวข้างด้น ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ ใช ้ เป ็นแนวทางโนการส ืกษาคร ั ้ งน ี ้ โดย  
แนวค ิดเก ี ่ยวก ับ เอกลักษณ์องค์กรของวัลลี ่  โอลัน เป็นกรอบแนวคิคที ่สำคัญที ่ช่วยให้  
ผ ู ้ว ิจ ัยป ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับเอกลักษณ์องค์กรมากขึ ้น ท ั ้ งในด ้านความหมาย  
ความสำคัญ องค์ประกอบ ตลอดจนถึงขั ้นปฎิบัดีการ ทำให้ เอกลักษณ์ เป็นที ่ยอมรับ 
ของกลุ ่มต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับองค์กร และเพี ่อให ้การค ืกษาเก ี ่ยวก ับความลัมพันธ ์  
ระหว ่างการล ี ่อสารก ับการสร ้างการยอมร ับในเอกล ักษณ ์องค ์กรได ้ช ัดเจนยงข ึ ้น  
ผ ู ้ว ิจ ัยได ้นำเอาทฤษฎีการล ี ่อสารองค ์กรของอลัน แฟรงค์  และจูคี ้  บ ร าว เน ล  ขึ ้ งได้  
อธ ิบายถ ึงบทบาทการล ี ่อสารในการสร ้างการร ับร ู ้  และทำให้กล ุ ่มคนต่าง ๆ ภาย ใน  
องค ์กรยอมรับการ เปลี ่บนแปลงในที ่สุด แนวทางดังกล่าวได ้ช ่วยให้ผ ู ้ว ิจ ัยป ีความ
เข ้า ใจเก ี ่ยวก ับความล ัมพ ันธ ์ของการส ีอสารก ับการสร ้างการเปล ี ่ยนแปลง โดยผู ้วิจัย 
ได ้นำ เอาแนวค ิค น ี ้มา เป ็นแนวทางในการค ืกษาถ ึงการสร ้างการยอมร ับโนการ  
เปลี ่ยนแปลง เพี ่อให้ เก ิดเอกล ักษณ์ใหม่ขององค์กร ประเด ็นการสร ้างการยอมร ับน ี ้  
ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการค ิกษาว ิ เคราะห ้ว ่า  การใช ้ล ี ่อแบบผสมผสานได ้ เข ้าไปช ่วยสร ้างได ้  
อ ย ่า ง ไ ร

นอกจากนี ้  การบอมรับในเอกลักษณ์ใหม่ย ่อมต้องครอบคลุมถึงกลุ ่มบุคคล 
ภายนอกองค ์กรด้วย ทั ้ งนี ้ เพราะกลุ ่มบุคคลเหล่านี ้ย ่อมปีผลต่อความสำเรีจหรือ
ล ้มเหลวในธุรก ิจของอ ีนช ่ เคป และ เพ ี ่อ ให ้ป ีความร ู ้ความเข ้า ใจบทบาทการล ี ่อสาร
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องค์กรกับกลุ ่มบุคคลาภาบนอกให้ดียีงขึ ้น ผ ู ้ว ิจ ัยไค ้ ใช ้แนวคิดเก ี ่ยวก ับการสีอสารก ับ 
กลุ ่มต่าง ๆ ภายนอกองค ์กรของเจอร ัล  แอล วิลลัน มา เป ็น แนวทางในการค ิกษ า  
ถ ึง ก ารก 'ฯหนดกลุ ่มเป้าหมายต่าง ๆ ว ่าองค ์กรมีหลักการก,าทนดอย ่างไร การส ือสาร  
ไปถ ึงกล ุ ่มเป ้าหมายเหล ่าน ี ้องค ์กรม ีย ุทธศาสตร ์ เช ่นไร ท ั ้งน ี ้ ไค ้ม ีการคิกษาว ิ เคราะห้  
ให ค้รอบคลุมถึง เนี ้อหาที ่องค์กรไคฑ้ฯก ารส ีอ ส าร ไป ถึงบุคคลภายนอกองค์กร

เนื ่องจากการสีอสารก ับกลุ ่มภายนอกองค์กรมีฃ ้อจ0'ากัดหลายประการทั ้ง 
แต่การสีอสารผ่านสีอมวลชนที ่ค ้องใช้งบประมาณสูง ก าร เช ้าถ ึง กล ุ ่ม เป ้าห ม าย
องค ์กรค่อนช ้างบาก ฯลฯ ทำให้องค์กรค้องให้ความสำคัญกับการใช ้ล ัญญะและ
ความหมายที ่องค ์กรค ้องการส ีอไค ้อย ่างช ัด เจนและตรงดามความม ุ ่งหมายมากที ่ส ุค  
และในประ เค ีนนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยไค ้นำแนวคิดค้านลัญญะและความหมายมาเป็นแนวทางในการ 
ค ิกษาสำหร ับรายละ เ อ ีบดในการคิกษาทั ้งหมดสามารถคิดดามไค ้ ในบทวิ  เ คราะห์ต ่อไป
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