
บทท 3

ระ เปียบวิธีวิจัย

คำนำ

ในบทนื ้ผ ู ้ว ิจ ัยไค ้นำเสนอระเทียบว ิธ ีว ิจ ัยข ึ ้ งไค ้ ใช ้การว ิจ ัยเช ้งค ุณภาพ 
ใคบมีแหล่งข้อมูลสำคัญ 2 แหล่ง คัอ ข ้อม ูลท ี ่ เป ็นเอกสารต ่าง ๆ แ ล ะ จ า ก ก า ร  
สืบภาษณ์แบบเจาะลึกของบุคคลที ่ม ีความร ับผิดชอบเกี ่ยวช้องใดยมีราบละ เอ ียด 
ดังนื้ คัอ

แหล่งช้อมุล

ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ท ี ่จะนำบาใช ้ ใน การค ักษาว ิ เคราะห ์  มีดังนื ้ คัอ

1.  ก าร น ำ เส น อ เร ื ่อ ง  New I n c h c a p e  F o r  a New T h a i l a n d
ๆเองประธานบริหารกลุ ่มๆ ต่อผู ้บริหารองคักรกว่า 150 คน เบื ่อวันที ่  29  มกราคม 
พ . ค .  2 5 3 6  ใคยมี

1 .1  เทปคำบรรยายนานประมาณ 3 ช ั ่วใมง
1 . 2  ต ่ม ีอประกอบการบรรยาย

เนื ้อหาครอบคลุมถ ึงสภาพทางเศรษฐกิจและสืงคมของไทยไค้พัฒนา  
เปล ี ่ยนแปลงอย ่างไร  ม ีแนวใน ้มในการเปล ี ่ยนแปลงอย ่างไร  อ ีนช ้ เคปจำเป็นต ้อง  
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลงนื ้นอย่างไร

แนวทางการเปล ี ่ยนแปลงขององค ักรดามความคาดหว ังของประธาน  
บร ิหารๆ ม ีอะไรบ ้าง การสร้างเอกลักษณ์ของอ ินช้ เคปให้ เก ิดขึ ้นเป็นล่วนหนึ ่ง  
ของการเปล ี ่ยนแปลงนั ้น จะม ีประใยชนก ับองค ักรอย ่างไร

2 .  การล ัมภาษณ์บ ุคคลแบบเจาะลก ( D e p t h  I n t e r v i e w )
2 . 1  ผ ู ้อำนวยการฝ่ายประชาสืมพันธี  บริษัท อินช้ เคป พีแอลช้  

ขึ ้งค ูแลรับผิดชอบงานประชาลัมพันธีของอินช้ เคปทั ่วโลก เป็นผู ้มีบทบาทสำคัญใน 
การผลักดันการสร้างสืญลักษณ์ใหม่ของบริษัท มร. จอห์น ด ังเค ิล  กรรมการและ
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ผู ้อำนวยการฝ่ายประชาลัมพันธ์  อินช้ เคป พีแอลๆ! เป็นผู ้ควบคุมดูแลหน่วยงาน
ประชาลัมพันธ์ของอินช้ เคปทั ่วโลก และ เป ็นผู ้ม ีบทบาทสำคัญในการผลักคันโครงการ 
สร้างภาพพจน์ของอินช ้ เคปมาอย ่างต ่อเน ื ่อง จอห์นร่วมงานกับอินช้ เคปตั ้งแต่ปี  2 5 2 9  
ปัจจุบันเป็นหนื ่งในคณะกรรมการบริหารของอินช้ เคป พีแอลๆ!

2 . 2  ประธานบริหารกลุ ่มอ ินช ้ เคปประเทศไทย
มร. ป ี เฅอร แมคเครคี ้  ประธานบริหารกลุ ่มอ ินช้ เคป

ประ เทศไทย ผ ู ้ม ีบทบาทสำค ัญในการผล ักด ันให ้ เก ิคการคำเน ินงานเพ ี ่อการสร ้าง  
เอกลักษณ์ใหม่  ป ี เฅอรร ่วมงานกับอ ินช้ เคปเมี ่อด ้นเด ือนตุลาคม 2 5 3 5

3 .  วารสารจากลอนดอนเกี ่ยวกับลัญญลักษณ์ใหม่  ว ัตถุประสงคของ  
อินช้ เ คปพี ่ด้องมีการเปลี ่ยนแปลงลัญญลักษณ์ใหม่  ลัญญลักษณ์ใหม่นื ่ไค้สะทอนภาพลักษณ์ 
ของอ ินช ้ เคปอย ่างไร

4 .  ค่ม ีอถาม-ตอบ ผลิฅโดยฝ ่ายประชาล ัมพันธ ์อ ินช ้ เคปประเทศไทย
แจกแก่พนักงานกว่า  4 , 0 0 0  คนของกลุ ่มๆ โดยนำประเด ็นป ัญหาต ่าง ๆ
พี ่พนักงานมีความสงลัยข้องใจต่อการเปลี ่ยนดู ่อบร ิษัทในเคร ิอ แ ล ะ ก า ร น ำ เ อ า
ลัญญลักษณ์มาใช้  รวมถึงการให้ข ้อมูลพี ่สร ้างความมั ่นใจก ับพนักงานถงการ เปลี ่ยน 
แปลงพี ่กำลังมาถึงจะล่ [งผลดีให้กับทั ่งพนักงานและบริษัท

5 .  การจ ัดงานว ัน "เราด ืออ ินช ้ เคป" ในวันพี่  17 มีนาคม 2 5 3 6  
ๆเงเป็นครั ้ งแรกในประวัติศาสดรของกลุ ่มบริษัทอินช้ เคปประ เทศไทยพ ี ่ ได ้รวมเอา  
พนักงานถึง 4 , 0 0 0  คน จากทุกดำแหน่งหน้าที ่มารวมกันพี ่ศูนบการประชุมแห่งชาติ  
สิริกิตึ้  ประ เด็นฅรงนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยม ีความสนใจนำมาดืทษาว ิ เคราะห ์ถ ึงบทบาทของการ  
สร ้าง เหต ุการณ ์ เท ียม P s e u d o - e v e n t  ได้ช ่วยให้พนักงานของกลุ ่มเก ิดความร้ส ิก  
หรือรับร้ล ี ่งพี ่บริษัฑด้องการลี ่อสารได้อย่างไร

ธ .  ไ'มษณาในหนังสือพีมพอย่างต่อเนื ่องรวม 5 เร ื ่อง  
1 มีนาคม -  30 มิถุนายน 2 53 6  ได้แก่

การประกาศเปล ี ่ยนช ่อบร ิษ ัทในเคร ือ  
พลังอินช้ เคป ะ ธุรกิจพี ่หลากหลาบ

-  พลังอินช้ เคป
-  พลังอินช้ เคป

นับตั้งแต่วันพี่

พลังทรัพยากรบุคคล
พลังพี ่ได้ร ับการพีสจน์แล้วจาก เ จ ัาของ
ผลิตภัณห์

พลังอินช้ เคป พล ังแห ่งการขายและจ ัดจำหน่าย
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7 .  การจัดแถลงข่าวแก่ล ี ่อมวลชนเมื ่อว ันที ่  18 กุมภาพันธ เพี ่อแจ้งให้  
ลี ่อมวลชนทราบถ ึงแผนงานการเปลี ่ยนช ่อบริษ ัทในเคร ือ และ เหต ุผลของการ

 ̂ เ Ï ’คำเน ินการคร ้งน

นอกจากการว ิ เคราะห ้ถ ึง เน ื ้อหาท ี ่องค ์กรแจ ้งต ่อล ี ่อมวลชนแล ้วผ ู ้ เข ียน  
ย ังจะท ำการว ิ เคราะห ้ถ ึงข ่าวต ่าง  ๆ ท ี ่ปรากฏในล ี ่อมวลชนใดยการเปร ียบเท ียบ  
ข่าวก ่อนหนาที ่จะมีการแถลงข่าว และข ่าวที ่ปรากฏภายหล ังว ่าม ีความเปลี ่ยนแปลง  
ไป เช ่น ไร บ าง  เน ื ้อหาท ี ่ปรากฏได ้ เข ้ามาตอบสนองต ่อเป ้าหมายขององค ์กรมากน ้อย  
เพ ียงไร

ใ น ล ่ว น น ื ้ จ ะ น ำ ม า ค ัก ษ า ถ ึ ง บ ท บ า ท ข อ ง โ ม ษ ณ า ใ น ล ี ่ อ ล ี ่ ง ฅ ีพ ีม ท ีไ ด ้ช ่ ว ย ส ร ้ า ง
เ อ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร อ ิน ช ์ เ ค ป อ ย ่ า ง ไ ร

8 .  นอกจากข้อมูล 7 แหล่งนี ้แล้ว ผู ้วิจัยจะทำการลัมภาษณ์บุคคลกลุ ่ม 
ต่าง ๆ ภายในองค ์กร  เพ ี ่อตรวจสอบว ่าการล ี ่อสารท ี ่งหมดในช ่วงระยะเวลา
ดังกล่าวได้ล ่งผลอย่างไรป้างต ่อทัศนคติของกลุ ่มบุคคลต่าง ๆ ต ่อทิศทางใหม่ของ  
องค์กร และมีการลัมภาษณ์บุคคลบางกลุ ่มภายนอกองค์กร เพี ่อตรวจสอบดูว ่า 
เอกลัษกณ์ใหม่ขององค์กรเป็นที ่ร ับร ้ของกลุ ่มเป้าหมายต่าง ๆ มากน ้อย เพ ียงไร

8 . 1  ลัมภาษณ์บุคคลเพี ่อประ เม ินผลการล ี ่อสารภายในองค ์กร
8 . 1 . 1  คุณวารุณี จุณณานนที ผู ้จัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

อย่ในล ่วนกลางทำหน้าที ่ประสานงานกับฝ่ายบุคคล  
ของบร ิษ ัทในเคร ือ

8 . 1 . 2  คุณฌาน ตรรกวิจารณ์  ผ ู ้จ ัดการทรัพยากรบุคคล 
และธุรกิจ เป็นผู ้ดูแลงานบุคคลของบริษัทอินช์ เคป 
เสิลธแคร ้  บริษัทอินช่ เคป เคมีคัล ชัพพลาบส์  
และอินชเคป ออฟพีศ โปรดักค์  ช่งเป็นกลุ ่มบริษัท 
ที ่ มีขนาดใหญ่ที ่ลุค

8 . 1 . 3  คุณสมพงษั วนาสินชัย ผู ้จ ัดการแผนกบุคคล 
เป็นผู ้ดูแลงานบุคคลบริษัท อินช่ เคป เฑคนิ เคิล 
มีขนาดใหญ่รองมาจากลุ ่มแรก

8 . 1 . 4  คุณปราณี กาญจนเกตุ  ผู ้จ ัดการแผนกบุคคล
เป็นผู ้ดูแลงานบุคคลบริษัท อินช่ เคป แมนแฟคเจอร ึง  
ที ่งเป็นโรงงานรับจ้างผลิตผสิฅภัณทีต่าง ๆ
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8 . 2  ส้มภาษฌ์บุคคล เพี ่อประ เม ินผลการส ิอสารภายนอกองค ์กร
8 . 2 . 1  คุณวรเทพ นิมนภาโรจน์  ผุ ้จัคการฝ่ายผลิตภัณฑ์

ไอวัลติน ผู ้บริหารงานขายและจัดจฯหน่ายผลิตภัณฑ์  
โอวัลติน เป็นผู ้มิบทบาทสำคัญในการติดต่อกับ 
ห้างสรรพสินค้าไหญ่ๆ เช่น เซ็นฑรัล โรบินสิน ๆลๆ

8 . 2 . 2  คุณเกริกชัย สุวัชรังเาร ผู ้จัดการฝ่ายผลิตภัณฑ์ เสริม 
สุขภาพ ผ ู ้บร ิหารงานขาบและจัดจฯหน่ายไนส่วน 
ของผลิตภัณฑ์รักษาสุขภาพ เป็นผู ้มิบทบาทสฯคัญไน 
การต ิดต ่อก ับช ่องทางการจ ัดจฯหน่ายในโรงพยาบาล  
ร ้ายขาบยา และร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์ เพี ่อสุขภาพ

8 . 2 . 3  คุณสิทธิสิกติ ปวุฒิยาพงดี  กรรมการและผ ู ้จ ัดการท ั ่วไป  
อยู ่ โนสาบธุรกิจบริหารมิบทบาทสฯคัญในการติดต่อ 
ธุรกิจกับบริษัทคู ่ค้ าทางค้านประกันภัย และสถาบัน 
ก าร เง ิน ต ่า ง  ๆ

การ  เก็บรวบรวมข้อมูล

เนื ่องจากผู ้ว ิจ ัยทำงานอยู ่ไนฝ่ายประชาส้มพันธของกลุ ่มอ ินชเคป  
ประเทศไทย ทำให้การจ ัดเก ็บรวบรวมข้อมูลคร ั ้ งนี ้อย ู ่ โนลักษณะของการหาข้อมูล 
แบบเข ้ามามิส ่วนร ่วม ( o b s e r v e r  a s  p a r t i c i p a n t )  ในก ิจกรรมการส ีอสาร  
ต่าง ๆ การจ ัดเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจ ึงเป ็นการเก ็บข ้อม ูลประจำว ัน ทั ่ งในค้าน 
เอ ก ส าร  และ การสอบถามพุดคุยกับแหล่งข้อมูลประ เภทบุคคล

การจ ัค เกีบรวบรวมข้อมูลนี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยไค ้ร ับความร ่วมมิอเป ็นอย ่างด ียงจาก  
บุคคลต่าง ๆ พี ่ เกี ่ยวข้อง โดยเฉพาะจากประธานบร ิหารของกล ุ ่มอ ินช ่ เคป
ประเทศไทย ซ็งไค้ไห้ความสนับสนุนผู ้ว ิจ ัยไนการดีกษาเร ื ่องดังกล่าวเพี ่อเป ็น
ประโยชน์ต ่อสาธารณชนและผู ้สนใจ

สำหรับข้อจำกัดซ็งผู ้ว ิจ ัยพบในขณะทำการเก ็บรวบรวมข้อมูลก็คอ แหล่ง 
ข ้อม ูลประเภทบุคคลในการพุดค ุยสอบถามระยะแรก ๆ โ ด ย เฉ พ าะ ก ารป ร ะ เม ิน ผ ล  
มักตอบคำถามแบบเอาไจผ ู ้ว ิจ ัย  เนื ่องจากผู ้ตอบทราบดีว ่า ผู ้วิจัยเป็นผู ้รับผิดชอบ 
ในก ิจกรรมการส ิอสารขององค ์กร ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงไค ้แก ้ไขโดยการพุดคุยสอบถามแบบไม่  
เป ็นทางการ และตรวจสอบคำฅอบอ ีกคร ั ้ งด ้วยการให้บ ุคคลอ ื ่นเข ้าไปสอบถามแหล ่ง  
ข้อมูลเติมแทนผู ้วิจัย ทั ่ งนี ้ เพี ่อให้มั ่นใจว่าข้อมูลพี ่ผู ้ว ิจัยไค้รับนนมิความเ ชัอถือไค้
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ก าร ว  เคราะห์ข้อมูล

ในการล ักษาเพ ี ่อ ให ้ เก ิดความเข ้า ใจถ ึงความส ัมพ ันธ ์ของการใช ้ส ือสาร  
เพี ่อสร้างเอกลักษณ์องคกรของกลุ ่มอ ินช ้ เคปประเทศไทยนน ผู ้ว ิจ ัยไค้อาลัยแนวคิด 
ทฤษฎีพ ี ่ เก ี ่ยวข ้องมาเป็นกรอบในการว ิ เคราะห ้ข ้อม ูลพี ่ ไค ้มาจากการล ัมภาษณ์แบบ  
เจาะถ ึก  รวมถ ึงหล ักฐานเอกสารต ่าง  ๆ พี ่ เกี ่ยวข้อง

ก าร น า  เสนอข้อมูล

การล ักษาว ิจ ัยในเร ื ่องน ี ้  ผู ้วิจัยจะนฯเสนอข้อมูลๆเงจะมี  3 ขั ้นตอน
ด้วยกันคอ

1.  พ ี ่มาของการสร ้างเอกล ักษณ์ใหม ่ของอ ินช ้ เคปประเทศไทย  
(บทพี่  4 )

2 .  กลย ุทธ ์การใช ้ส ือแบบผสมผสานเพี ่อการสร ้างเอกล ักษณ์องคกร  
(บทพี่  5 )

3 .  การประ เม ินผลของการใช ้ส ีอแบบผสมผสานเพี ่อสร ้างเอกล ักษณ์  
ใหม่ของอินช้ เคป (บทพี่  ธ)

ท ั ้งหมดนี ้จะทำให ้ เข ้าใจถ ึงภาพความส ัมพันธ ์ระหว่างการส ือสารก ับการ  
สร ้างเอกล ักษณ์ใหม ่ขององคกร และนำไปลุ ่บทสรุป (ในบทพี ่  7 )
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