
ท ี่ม าข อ งก ารส ร ้าง  เอกลักษณ์ใหม่ของอินช์ เคปประ เทศไทย

ก ารส ร ้าง  เอกลักษณ์ใหม่ของอนชเคปประ เทศไทย เป็นนโยบายที ่ช ัด เจน 
จากบริษัทแม่  ช ังต้องการให้อินช์ เคปเป็นองค์กรธุรกิจที ่มีภาพเอกลักษณ์ที ่ช ัดเจนทั ้ง 
ฅ่อพนักงานและกลุ ่มบุคคลต่าง ๆ ภายน่อกองค์กร ในบทนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยจึงทำการค้กษา
ว ิ เคราะห ้ถ ึงความเป ็นมาของอ ินชเคปว ่าม ี เหต ุผล หร ือความจำเป ็นอะไรจ ึงต ้อง  
กำหนดให ้ม ีการสร ้าง เ อกลักษณ์ใหม่ของอินชั เคปขึ ้น

เอกลักษณ์ เคีมของอนซ์  เคป

อินชั เคปเป็นองค์กรธุรก ิจที ่ม ี เคร ือข่ายอย ู ่ ใน 80  ประเทศท ั ่วโลก  
บริษัทแม่ดงอยู ่ที ่กรุงลอนดอน ประเทศอ ังกฤษ ดำ เน ินธ ุรก ิจมากมายหลากหลาย  
ประเภท ทั ้ งแต่ธุรกิจรถยนค์  ธ ุรก ิจการตลาด และธุรก ิจบร ิการ โดยใน แต ่ละภาค  
ธุรกิจประกอบด้วย ส ินค ้ามากมายหลากหลายย ี ่ห ้อโดยอ ินช ั เคปม ีบทบาทในการเป ็น  
ผู ้แทนจำหน่าย วางแผน ก าร ต ล าดแ ล ะ การ ข าย  ตลอดจนการจัดส่งสินค้าให้ถึงมีอ 
ผู ้บร ิ โภคกลุ ่มเป้าหมาย เซ่น ธุรกิจรถยนฅ อินชั เคปมีบทบาทเป็นผู ้แทนจำหน่าย 
รถยนค์หลายยี ่ห้อ เซ่น โต โย ค ้า  เปอโยค ์  เบนช ออนต้า เป็นต้น โด ย ใน  
แต ่ละประเทศต ่างก ็ประสบความสำเร ็จในธ ุรก ิจรถยนค ์ท ี ่แตกต ่างก ัน เซ่น อินๆทคป 
ในย ุโรปประสบความสำเร ็จ ในการจ ัดจำหน ่ายรถบนตโฅโยค ้า  ในขณะที ่ทางภูมิภาค 
เอ เช ัยอ ินช ั เคปจำหน ่ายรถย ุโรป แต่ ในประเทศไทยอินๆท คปไม่มีธุรกิจรถยนค์
เ ป็นต้น

ในธุร ก ิจบร ิการก ็ เซ ่นเค ียวก ัน ประกอบต้วบ 4 ประเภทค ีอ ธุรกิจชัปนี ้ง 
ธุรกิจนายหน้าจัด ชัอสินค้า ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจตรวจสอบสินค้า

อ ินซ ่ เคปเป ็นหที ่งในองค ์กรธ ุรก ิจระดับโลกที ่ม ักสร ้างการเด ิบโตทาง  
ธ ุรก ิจด ้วยการเข ้าข ึ ้อก ิจการหรือร ่วมลงทุน เซ่น ในกรณีของอ ินซเคปประเทศไทย  
ช ังเก ิดจากการผนวกรวมต ัวก ันของ 2 กลุ ่มบริษัท ค้อ กลุ ่มบริษัทบอร์ เนียวและ 
ก ล ุ ่ม แองใกล-ไท ย โดยอินช ั เคปไต ้ เข ้าช ัอก ิจการของทั ้งสองกล ุ ่มบร ิษ ัทเที ่อ  10 ปี 
ที ่ผ่ านมา
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ถ ึงแม ้ว ่าจะม ีการขยาบก ิจการของอ ินซ ่ เคปออกไปมากมายหลายสาขา  
ใน ป ระ เท ศฅ ่าง  ๆ ทั ่วใลก บร ิษ ัทแม ่ได ้ เข ้าไปม ีบทบาทเฉพาะแนวทางการบร ิหาร  
งานนโยบาย ผลการดฯ เนินงาน และอื ่น ๆ ที ่ม ีผลเกี ่ยวของกับราบได้  และ 
ผลกำไรเท ่าน ั ้น  บร ิษ ัทโนเคร ือด ่าง ๆ ของอ ินช ้ เคปย ังคงคำเน ินธ ุรก ิจภายใต ้  
ซ่อเดิม และเอกลักษณ์ของแด่ละบริษัทที ่มีอยู ่  เซ ่น•บอร ์ เน ียว แ ล ะ แ อ ง ไ ก ล - ไ ท ย  
หลังจากถูกขึ ้อกิจการไปก็ย ังคงใช้ลัญญลักษณ์และซ่อเดิมของบริษัทต่อไป ไม่มีการ 
นำ?อหรือลัญญลักษณ์ของบริษัทแม่  เ ข ้ามาโช ้แด ่อย ่างโค

ล ักษณะเอกลักษณ์ เด ิมของอินช้ เคปก่อนการเปลี ่ยนแปลงจึงอยู ่ โนลักษณะ

1. เป ็นองค ์กรท ี ่ เด ิบโคจากการเข ้าข ึ ้อก ิจการและร ่วมลงท ุนโนก ิจการ  
ด่าง ๆ ทำไห ้ เก ิคการผนวกเอาว ัฒนธรรม ความเซ ่อ  กลุ ่มบุคคลที ่แตกด่าง 
หลากหลาย เ ข้าไว้ด้วยกัน

2 .  ภาพเอกลักษณ์ของบริษัทในเครือและของผลิตภัณฑ์ที ่แด่ละบริษัทใน 
เคร ือค ุแลม ีความใคคเด ่น และชัดเจนกว่าภาพเอกลักษณ์ของบริษัทแม่

3 .  อ ินช้ เคปประกอบธุรกิจที ่มากมาบหลากหลาย รวมถ ึงล ันค ้าด ่าง ๆ 
ที ่อย ู ่ภายโต้ความคุแลที ่มากมาย 'ไม่มีภาพรวมที ่ชัคเ จนที ่สามารถอธิบายถึงบุคลิกภาพ 
และลักษณะธุรกิจของอินช้ เคป

โดยสรุปก็คือ อ ินซเคปย ังไม่สามารถแสดงภาพรวมและบุคล ิกภาพที ่ช ัดเจน  
ให ้ก ับกลุ ่มเป ้าหมายด ่าง ๆ ให้รับรู ้ ได้  บุคคลด่าง ๆ ที ่ เกี ่ยวข้องมักรู ้จ ักอินซ่ เคป 
เพ ียง เ  ฉพาะด้านที ่พวกเขามีความลัมพันธ์ทางธุรก ิจด้วยเท่านั ้น แม้แด่พนักงานของ 
อินชเคปก็ร ู ้จ ักอ ินชเคปเฉพาะบางล่วนเท่าน ั ้น

สาเหตุที ่สำคัญอีกประการหนงที ่ผลักด้นให้อินช้ เคปต้องสร้างเอกลักษณ์  
ใหม่ก็คือ การแข่งขันในตลาดที ่ทว ีความร ุนแรงมากข ึ ้นเร ื ่อย ๆ ดังที ่ประธานบริหาร 
อ ินช ้ เคปประเทศไทย มร. ป ี เตอร ์  แมคเครคี ้  ไต ้กล ่าวว ่า  ส ์งแวดล้อมทาง  
ก าร ต ลาด เป ล ี ่ย น แป ลงไป อย ่างรวด เร ็ว  ก ่อ ให ้ เก ิด โอ กาส ท างก ารต ล าดให ม ่  ๆ 
ขึ ้นอีกมากมาบ บร ิษ ัทที ่สามารถช่วงซ่งโอกาสเหล่านี ้ได ้ต ้องเป็นบริษัทที ่สามารถ 
ปรับเปลี ่ยนองค้กรให้ทันกับส์งแวคล้อมที ่ เปลี ่ยนไป เมี ่อพิจารณาถึงคู ่แข่งขันของ 
อ ินชเคปในตลาด บร ิษ ัทเหล่านั ้นด่างก ็ม ีภาพเอกลักษณ์องค้กรที ่ช ัดเจนเป็นเอกภาพ
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บ่งบอกถึงลักษณะธุรกิจที ่แสดงถึงข้อเด่นในค้านต่าง ๆ ที ่บริษัทมีแตกด่างไปจาก
บริษัทอื ่น ๆ ภาพเอกลักษณ์องค์กรจังเป ็นลังที ่แสดงถึงคุณสมบัติขององค์กรใดเพี ่อ 
ให ้กล ุ ่ม เป ้าหมายด ่าง ๆ ไค้ เห็นและมีความเพี ่อมั ่นในองค์กรนั ้นๆ ไค้

จากข้อมูลที ่กล ่าวถึงข้างค้นไค้พี ่ ให ้ เห็นถึงความจำเป็นที ่อ ินช้ เคปค้อง 
คำเน ินการสร ้างเอกล ักษณ์องค ์กรข ึ ้นเพ ี ่อ

1 .  ให้มีภาพเอกลักษณ์ที ่ชัคเจน เป็นที ่ เข ้าใจของบ ุคคลกล ุ ่มด ่าง ๆ
ใคบภาพเอกลักษณ์นี ้จะช่วยให้ล ่วนด่าง ๆ ท ี ่ แฅกด ่างกระจ ัดกระจาบเข ้ามารวมก ัน  
อย ่าง เป็นระบบระ เ บียบ ทำให ้บ ุคคลเหล ่าน ี ้ม ีความเข ้า ใจต ่อโครงสร ้างล ักษณะ
ธุรกิจ รวมถึงบ ุคล ิกภาพขององค์กรไค้ช ัดเจน

2 .  ให้มีลังที ่บ่งบอกถึงทัศนคติ  ความเพี ่อ หล ักการขององค ์กรเพ ี ่อให ้  
พน ักงานสามารถร ับร ้และเข ้าใจในล ังเค ียวก ับท ี ่องค ์กรบ ีคถ ึอ  และสามารถล ี ่อสาร  
ให้บ ุคคลภายนอกที ่ เก ี ่ยวข้องกับองค์กรไค้

3 .  ให ้องค ์กรม ีความแดกด่างจากคู ่แข ่งช ันในตลาด  

ก าร ส ร ้า ง  เอกลักษณ์ใหม่ของอินซ์  เคป

บริษ ัทแม่ไค ้กำหนดให้การสร้างเอกลักษณ์ใหม่ของอ ินช่ เคป เป ีนนใยบาย  
ที ่บริษัทใน เครือนำไปปฏิบัติ  ใคยมีข ้อกำหนดเป็นค ู ่ม ีอการสร ้างเอกลักษณ์ใหม่
แจกจ่ายก ับบร ิษ ัทในเคร ือท ั ่วใลก การสร ้างเอกลักษณ์ใหม ่ประกอบด้วย  
การเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญ 2 ประการ คือ

1.  การนำสัญญลักษณ์ใหม่มาใช้ทั ่วทั ่งองค์กร

2 .  การเปลี ่ยนพี ่อบริษัทในเครือให้มาใช ้พี ่อ "อินช้ เคป" ร่วมกัน

เม ี ่อองค ์กรค ้องการแสดงภาพเ  อกลักษณ์ขององค์กรให้ เปีนที ่ปรากฎฅ่อ 
บุคคลต่างๆ คำหร ือข ้อความใคก ีไม ่อาจบ ่งบอกภาพเอกล ักษณ์ขององค ์กรไค ้ช ัดเจน  
เท่ากับการใช้ลัญญลักษณ์  (หน้า 67  C o r p o r a t e  I d e n t i t y ,  W a l l y  O l i n )
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เนี ้องจากลัญญลักษณ์กระตุ ้นให้ผุร ับสารมีจินตนาการไค้มากกว่า 
ก ว ้า งไก ล ก ว ่า  สามารถออกแบบให้มีลักษณะ เฉพาะที ่สามารถสะท้อนถึงบุคลิกภาพ 
ขององค ์กรและม ีความแตกต ่างจากองค์กรค ู ่แข ่งข ัน W a l l y  O l i n  เขึ ้อในพลัง 
ของลัญญลักษณ์ที ่สามารถมีอิทธิพลต่อจินตนาการความร้สืกนิกคิคของมนุษย ลัญญลักษณ์ 
มีพล ังเหมีอนเส ืบงคนฅรีท ี ่สามารถกล ่อมเกลา หรือกระตุ ้นอารมณ์ของผู ้ฟ้งให้คล้อย 
ตามไปกับ เสืยงคนตรืไค ้  ล ัญญลักษณ์สามารถสร้างความร้สิกหวาดกลัวหรือ
น ่า เก ร ง ข าม ไ ค ้  เช่น ลัญญลักษณ์ของนาช้  บางลัญญลักษณ์ก็ ให้ความร้สิกสนุกสนาน 
และรอยยิ ้ม เช่น ตัวมิคกี ้ เม้าส์  เป็นค้น

ลัญญลักษณ์จิงเป็นหัวใจสำคัญในกระบวนการสร้างเอกลักษณ์องค์กร 
ลัญญลักษณ์ที ่ ไค้รับการออกแบบอย่างถูกต้อง จะสามารถสะท ้อนภาพใดยรวมของ  
'องค์กรไค้อย่างมีประลิทธิภาพ

การสร ้ าง เอกล ักษณ ์ของอ ันช ้ เคปก ็ เช ่นเค ียวก ัน ลัญญลักษณ์ใหม่คีอหัวใจ 
สำคัญที ่องค ์กรคำเนินการเปลี ่ยนแปลงเป็นอ ันตับแรก เม ี ่อต ัคล ินใจให ้ม ีการสร ้าง  
เอกลักษณ์ใหม่ขึ ้น การออกแบบลัญญลักษณ์ใหม่คำเนินการใดบบริษัทออกแบบ 
ลัญญลักษณ์ขึ ้อตังของใลก คือ บริษัท แลนดอร้  แอสใชช ่ เอท  จำกัด ขึ ้งฅงอยู ่ที ่  
กรุงลอนคอน

ลัญญลักษณ์ใหม่นี้  บริษัทแม่ไค้กำหนดให้บริษัทใน เ ครือทุกบริษัทบก เ ลิก 
การใช้ลัญญลักษณ์ เดิมทั ่งหมด และเริมใช้ลัญญลักษณ์ใหม่นี ้พร้อมกันทั ่วใลก ในวันที ่  
1 มีนาคม 2 5 3 6  พร้อมทั ่งการเปลี ่ยนขึ ้อให้มีอินช้ เคปเหมอนกันทั ่งหมด และเพี ่อ  
ให ้การใช้ล ัญญลักษณ์ใหม่อยู ่ ในแนวทางเค ียวกันเป็นเร ื ่องที ่สำคัญมาก ภาพลัญญลักษณ์ 
ที ่ปรากฏออกมาต้องให้ม ี เอกลักษณ์ เคียวกัน สามารถสะท้อนภาพเอกลักษณ์ของ
องค ์กรไค ้  บร ิษ ัทจ ิงไค้จ ัดทำคู ่ม ีอเพ ี ่อให ้ เป ็นแนวทางแก ่บร ิษ ัทในเคร ือในการนำ
ลัญญลักษณ์ใหม่นี ้ ไปใช้อย่างถูกค้อง ม ีความเป ็นเอกภาพเค ียวก ันท ั ่วโลก และมีความ 
เช้าใจความหมายของลัญญลักษณ์ เหมีอนกัน ราบละ เอ ียคเหล่านี ้ผ ุ ้ว ิจ ับไค ้ทำการค ืกษา 
ว ิ เคราะห้ในคู ่ม ีอต ังกล ่าวข ึ ้ งจะไค้นำเสนอต ังต ่อไปนี ้

บฑวิ เคราะห์ค ู ่ม ีอการใช้สู ้ ,ถ)ณลักษณ์

คู ่มีอการใช้ลัญญลักษณ์ใหม่ของอินช้ เคปเป็นเสมีอนตัวแทนของบริษัทแม่  
ที ่ช ่วยให้นใยบายการสร้างเอกลักษณ์ 'ใหม่ของอ ินช้ เ  คปบรรล ุผลตามเท ้าหมาย
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ความ หม า» ,«องสัทเทเลัท»ณ์ใหมู่

Inchcape
ร ูปโลก ความสามารถทางธ ุรก ิจในระด ับโลก

อักษร I ในร ูปโลก I หมายถึง อันช เคป รูปอักษร I
แสคงถ ึงความแข ็งแกร ่ง  และความป ี เสถ ึยรภาพ

ล าบ เล ้น เร ียวแหลมในร ูป โลก  แสคงถ ึงความเคล ื ่อนไหวไปข ้างหน ้า  สะท้อนถึง
บุคลิกภาพของอันช์ เคปที ่ เคลื ่อนไหวไม่หยุดยั ้ง

คอความทันสมัย และความมุ ่งม ั ่นอ ันแรงกล้า 
ในการประกอบธ ุรก ิจ

ล ัญญลักษณ์ของอันช้ เคปถุกสร้างขึ ้นและให้ความหมายอย่างชัดเ จนและ 
ความหมายนี ้ ได้ล ื ่อสารไปทั ่วทั ้งองค์กร โดยผ่านทางคู ่มอเล ่มนี ้ เพี ่อให้พนักงานได้  
มีความ เข ้า โจค รงก ัน อย ่างช ัด เ  จนถึงความหมายของลัญญลักษณ์ใหม่นี ้

การกำหนดความหมายให้แก่ลัญญลักษณ์ใหม่ของอันช้ เ คปก็ เพี ่อ เ น้นการ 
ดีกรอบความค ิดของพนักงานขึ ้งม ีความแตกต ่างก ันอย ่างมากในเข ึ ้อชาต ิ  วัค)นธรรม 
ศาสนา ความเข ึ ้อ  ๆลๆ การดีกรอบความคิดโดยการให้ความหมาบลัญญลักษณ์  
ล่วงหน้าก็  เพี ่อน้องกันความหมายแฝงพี ่อาจจะ เกิคขึ ้นดามมา ดังพี ่บริษัทระดับโลก 
บางบริษัทต้องประสบน้ญหาพี ่ลัญญลักษณ์ไปขัคกับศาสนาของบางประ เทศ

แต ่อย ่างไรก ็ตาม ก่อนน0าลัญญลักษณ์นี ้ออกใช้  บริษัทออกแบบก็ได้ท0า ก า ร  
สำรวจความร ้ส ีกของคนในประเทศต ่าง  ๆ ว่ามีความร้สีกต่อลัญญลักษณ์นี ้อย่างไร 
จากผลการสำรวจไม ่ม ีความร ้ส ีกต ่อด ้าน ทรีอขัดแย้งต่อระ เทียบประ เทศของ  
ป ร ะ เ ท ศ ใ ด เล ย  การกำหนดความหมายลัญญลักษณ์จึงเน้นการน้องกันขั ้นพี ่  2 
เพี ่อไม่ ให้ลัญญลักษณ์เกิด C o n n o t a t i o n  หร ีอความหมายแฝงในทางลบได ้

ส ีแตงของร ูปโลก
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นอกจากการอธิบายความหมายของลัญญลักษณ์ใหม่แล้ว บทนำของคู ่มือ 
น้ีบัง เสนอคฯจำกัดความของธุรกิจอินช์ เคปดังนี ้ค ือ

" เป ็นกล ุ ่มธ ุรก ิจทางค ้านการตลาดและบร ิการ โคบมื เอกลักษณ์องค์กรที ่สะท้อน 
ถึงความเป็นกลุ ่มธุรกิจที ่ทันสมัย คล่องตัว และ เ  ปีน องค ์กรระต ับใสก"

จ า ก คฯจฯก้ดความข้างค ้นช่วยให้ผ ู ้ร ับสารสามารถ เข ้าใจไค ้ท ันท ีว ่า  
อินช่ เคปทฯธ ุรก ิจอะไร เป็นภาพรวม ๆ ว ่า เก ี ่ย วข ้องก ับการตลาดและบร ิการ  
คฯจฯกัคความนี ้บ ังกฯหนดฅฯแหน่งทางการตลาดของอินช่ เคปไว ้ด ้วยว ่า  เป็นองค์กร 
ที่ ทันสมัย คล่องตัว และอย ู ่ ในระดับใลก

เมี ่อรวมเอาลัญญลักษณ์ใหม่และคฯจำกัดความนี ้ไว ้ด ้วยกัน สามารถช ่วย  
ให้พนักงานมีความรู ้  ม ีค วาม เข ้า ใจ  และง ่ายท ี ่จะฑฯการสือสารก ับบุคคลภายนอก  
ว่า อินช่ เคปบริษัทที ่พนักงานทฯงานอยู ่นี ้ค ือใคร ทฯอะไร และมีค ุณภาพอย่างไร

องค์ประกอบของลัท)ณลักษณ์

ลัญญลักษณ์ของอินช่ เคปค้องประกอบด้วย ร ูปโลก ที ่ งค ู ่ม ือเร ียกว่า 
I n c h c a p e  s y m b o l  และคำว ่า  I n c h c a p e  ตังรูป

p In ch ca p e
เน ี ้องจากการบร ิหารงานของอ ินช ่ เคปแบ ่งออกเป ็นระด ับฅ ่ๆง  ๆ กัน

ดังนี้ คือ

1.  ระดับองค์กร C o r p o r a t e
2 .  ระดับลักษณะธุรกิจ B u s i n e s s  s t r e a m  ฯเงแบ่งออกเป็น 3 ธุรกิจ 

คือ รถบนค์  การตลาด และบร ิการ
3 .  ระดับบริษัท Company
4 .  ระดับฝ่าย D i v i s i o n
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คู ่มือไค้กำหนดให้นำลัญญลักษณ์ไปใช้กับระดับการบริหารงานทั ้ง 4 ดังนึ้

1 .  ระดับองค์กร

Inchcape
2 .  ระดับลักษณะธุรกัจ

ÉjH Inchcape Motors
3 . ระดับบริษัท

Inchcape Dodwell
เป็นตัวอย่างสำหรับบริษัทที ่ไค ้ เปลี ่ยนมาใช้ช้ออินช้ เคปแล้ว

Anglo -Thai
Inchcape Marketing

เป็นตัวอย่างสำหรับบริษัทที ่ย ังไม่ เปลี ่ยนช้อก็อนุญาตให้ใช้ลัญญลักษณ์1ใหม่  
ใคบใช้ช ้อเด ิมและดามด้วยล ักษณะธุรก ิจ

ÆÊa Inchcape Testing Services
Caleb Brett
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4 .  ระดับฝ่าย

ฒ แ Inchcape Office Products
ลัญญลักษณ์ใหม่ที ่สินช้ เคปนำมาใช้นี ้ เป็นแบบ E n d o r s e d  I d e n t i t y  

ๆเงเป็นลัญญลักษณ์ที ่ เหมาะสมกับองค์กรที ่ เป็นกลุ ่มบริษัท มีก ัจกรรมที ่หลากหลาย 
ลัวนย่อยๆ สามารถแสดงล ักษณะของตนเอง แต่ ในขณะเดียวกันก ็สามารถบ ่งบอก  
ถึงความเป็นลัวนทพี ่งของสินช้ เ คปไค้

ลัลัถ)ถ)ลักษณ์

ก็ เป็นอีกเร ื ่องหนงที ่ม ีความสำคัญมาก ลัญญลักษณ์1ใหม่ของสินช้ เคปถูก 
กำหนดให้ร ูปใลกเป็นสืแดงตามเฉดสืท ี ่แนบไว้ ในคู ่ม ีอ ห้ามใช้ เฉดสีอ ี ่น ใด บ ค ำว ่า  
I n c h c a p e  เป็นสีดำ ลัญญลักษณ์นี ้ต้องปรากฎอยู ่บนพื ้นขาวเสมอ ยก เว ้น เพ ียง  
กรณีที ่นำลัญญลักษณ์นี ้ ไปใช้ภายนอกอาคาร ๆเงสามารถใช ้แผ ่นทองเหล ือง เง ิน  
แสตนเลส เป็นพื้นไค้  เพี ่อความคงทนถาวรของแผ่นป้าย

การนำลัณณลักษณ์ไปใช้กับลังค่าง ๆ

1.  เอกสารสำน ักงาน ได้แก่  กระดาษหัวจดหมาย แบบฟอรื ่มแพีกช้  
และบันทึกช้อความ นามบัตร ซองจดหมาย ๆลๆ ลัดลัวนต่าง ๆ ไค้ถ ูกกำหนดและ 
แสดงราบละเอ ียดไว ้ ในต ัวอย ่างท ี ่แสดงในค ู ่มอท ั ้งหมด ประ เภทกระดาษก็ถ ูกระบุด ้วย

2 .  ว า ร ส า ร ภ า ย ใ น  บร ิษ ัทในเคร ือของส ินช ้ เคปในแต ่ละประเทศม ีการ  
จ ัดทำวารสารภายในแจกจ ่ายแก ่พน ักงานเพ ี ่อแจ ้งข ้อม ูลข ่าวสารความค ืบหน้าความ  
ก้าวหน้าของแต่ละบริษัท ว ารส ารภาย ใน จ ัง เป ็น  v i s u a l  m a t e r i a l  อ ีกอย่าง  
หนี ่งที ่บริษัทแม่ให้ความสนใจ และต ้องการให ้ เป ็นเคร ืองม ีอท ี ่รวมภาพเอกล ักษณ์  
ของสินช้ เคป

3 . ก า ร น ำ ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ไ ป ใ ช ้ก ับ ป ้ า ย ภ า ย น อ ก อ า ค า ร
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ปัญทาส',าคัญของการน”กลัญญลักษณ์ไปใซ้ภายนอกอาคารก็คอ แต ่ละอาคาร  
มีพื ้นผิวที ่ ต่างกัน และสืที ่ โซ้กีต่างกัน ค ู ่มอจ ึงแสดงไห ้ เห ็นอย ่างช ัดเจนว ่าไน  
เง ื ่ อนไขต ่างๆ  ลัญญลักษณ์น’'าไปไซ้ได้อย ่างไร ดังแสดงไนภาพที ่  1

ภาพที่  1 ภาพการไซ้ลัญญลักษณ์อินซ้ เคปภายนอกอาคาร

ภาพ ก.  เมอพื ้นผิวเรียบเห็นสี 'ขาว สามารถเขียนลัญญลักษณ์1ใหม ่ลงไค ้ เลย
ภาพ ข. หากพื ้นผนังเป็นสือี ่น ลัญญลักษณ์ต้องเขียนบนแผ่นป้ายสีขาวแล้วจึง 

นฯไปติค
ภาพ ค. ลัญญลักษณ์สามารถนฯไปไซ้กล่องไฟพื ้นขาวไต้  
ภาพ ง .  สาหร ับอาคารเก ่าแก ่ร ูปทรงคลาสล ัคท ี ่อาจข ัคตาหากน”''าแผ่นป้าย 

พลาสติก หรือแผ่นไม้ไปติดก็อนุไลมให้ลัญญลักษณ์ปรากฏอยู ่บน 
แผ่นเง ิน หร ือทองเหสีองไต้



บทสรุป

ในบทนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยไค ้ทำการค ้กษาว ิ เคราะห้ถ ึงล ักษณะองค้กรของอินข้ เคป  
ๆเงเป็นองค์กรที ่ม ีธ ุรก ิจมากมายหลากหลาย แต่ละบริษ ัทโนเครือถึงแม้ไค ้ม ีระบบ 
บริหาร แนวทาง นไยบาย จากบริษัทแม่  แต ่ เม ื ่อพ ิจารณาไนเร ื ่องของภาพ
เอกลักษณ์แล้ว บริษ ัทในเครือต่างก็มีภาพเอกลักษณ์ทั ้งของฅนเองและผลิตภัณฑ์
ใดด เ ต่นกว่าของบริษัทแม่  ทั ้งนี ้ เพราะบริษัทแม่ยังไม่มีภาพ เอกลักษณ์ที ่ชัด เจนและ  
ไม ่ เคบวางนไบบายไนเร ื ่องน ี ้ ให ้บร ิษ ัทในเคร ือค,วเน ินการแต ่อย ่าง ใด

จากการขาดภาพเอกลักษณ์ที ่ช ัดเจนนี ้  ไค้ทำไห้อินช์ เ คปส ูญเส ียไอกาส  
ท า ง ก าร ต ล าด ไ ป อ ย ่า งม าก  ทั ้ งนี ้ เพราะค ู ่แข ่งข ้นไนตลาดมีค ักยภาพใกล้ เค ียงก ัน  
ต่างก ็ม ีภาพเอกล ักษณ์ท ี ่ช ัคเจนเป็นที ่ร ับร ู ้และเข้าไจของตลาด ท ั ้ ง ในเร ื ่องข ้อ เด ่น  
ทางธุรก ิจ บุคลิกภาพขององค์กร เพ ี ่อไห ้ เก ิดความไว ้วางใจของล ูกค ้า  ๆลๆ

ปัจจ ัยดังกล ่าวผลักดันให้อ ินซเคปกำหนดไห้การสร ้างเ  อกลักษณ์เป็น 
นไยบายให้บร ิษ ัทในเคร ือทั ่วใลกนำไปปฏิบ ัต ิ  ไดบมีการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญ 2
ประการ ค้อ 1 .  การเปลี ่ยนลัญญลักษณ์ใหม่และนำลัญญลักษณ์ใหม่ นี ้ มาไข้ทั ่วทุก 
ระด ับขององค ์กรอย ่าง เป ็น เอกภาพ 2 .  เปลี ่ยนข้อบร ิษ ัทไนเคร ือให้มาไข้
อินชเคปร่วมกันให้มากที ่สุด ยกเว ้นบางกรณีท ี ่การเปล ี ่ยนข้ออาจมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจ ก ี ให ้คงข ้อเต ิมไว ้ไค ้  และ เพ ี ่อ ให ้การสร ้าง เอกล ักษณ ์ใหม ่ดำเน ินการไป
ในแนวทางเค ียวก ัน  บริษัทแม่จังไค้จัดทำคู ่ม ีอแจกจ่ายแก่บริษัทในเครือทั ้งหมด
ไคบคู ่มีอนี ้ ไค้ ให้รายละ เอียดตั ้งแต่ความหมายของลัญญลักษณ์ใหม่  ลักษณะธุรกิจ
ของอ ินชเคป บุคลิกภาพของอินข้ เคป และการนำลัญญลักษณ์ใหม่นี ้ ไปไข้อย่าง
ถูกต้องไน v i s u a l  m a t e r i a l s  ต่าง ๆ ได้แก่  เอกสารสำน ิกงาน
ม ้าบภายนอกอาคาร เครื ่องแบบพนักงาน รถบนตต่าง ๆ ของบริษัท ๆลๆ

ในบทต ่อไปจะเป ็นการนำเสนอการว ิ เคราะห ้แผนงานการล ี ่อสารของ  
อินข้ เคปประ เทศไทยในการนำนไยบายการสร ้าง เอกล ักษณ ์ใหม ่จากบร ิษ ัทแม ่ไป  
ปฏิบัติให้ เ กิดผล
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