
บทท 5

กลยุทธ์การใชส์อแบบผสมผสาน เพี ่อการสร ้าง เอกลักษณ์องค์กร

ถ ึงแม ้ว ่าการสร ้าง  เ อกลักษณ์ของอินช่  เคป เบันนโยบายที ่ซัด เจนจาก  
บริษัทแม่ที ่ก0'าหนดให้บริษัทโนเครือต่าง ๆ น0าไปปฏิบัติดังที ่กล่าวแล้วในบทที ่  4 
แต่การน'ฯ ไปปฏิบัติ ให้ เกิดผลสมบูรณ์นํ ้นย่อมต้องได้รับการสนับสนุนหรือจากพนักงาน 
ในองค์กรและกล ุ ่มบ ุคคลต่าง ๆ ภายนอกที ่ม ีผลต ่อความสำเร ็จหร ิอล ้มเหลวในการ  
ดำเน ินธ ุรก ิจของอ ินช ์ เคป

ในบทน ี ้จ ึง เบ ันการถ ึกษาและวเคราะหว ่า  การล ี ่อสารไค ้ เข ้าไปม ีบทบาท  
ให้คนในองค์กรและคนภายนอกไค้ร ับร ู ้  เ ข ้า ใ จ  ยอมรับ จนกระทั ่งนฯไปปฏิบัติ  หริอ 
ให้ความสนับลนุนต่อนโยบายนี ้อย ่างไร และล ี ่อแบบผสมผสานไค ้ เข ้ามาช ่วยสร ้าง
เอกลักษณ์ของอินช์ เ คปไค ้อย ่างไร

ก าร ถ ึอ ส าร แ ล ะ ก าร  เปลี ่ยนแปลง

การเปลี ่ยนแปลงเบันมีติที ่สฯคัญมาก องค ์กรต ้องเปล ี ่ยนแปลงด ้วย
เหตุผลหลาบประการ เช่น

เพี ่อเฅริยมพร้อมสำหรับอนาคต 
เพี ่อเร ิมธุรก ิจใหม่
เพี ่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสืงแวดล้อมที ่ เปลี ่ยนไป 
เพี ่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า

ในทศวรรษ 1990  ล ี ่ งแวดล ้อมองค ์กรเปล ี ่ยนแปลงไปอย ่างรวดเร ็ว  
ดังนํ ้นองค์กรต้องปรับเปลี ่ยนให้ทัน และทฤษฎี O r g a n i z a t i o n a l  Communi­
c a t i o n  นี ้ ว่า เง ื ่อนไฃที ่สำค ัญที ่ส ุคของการเปลี ่ยนแปลงในองค์กร ถึอ ต้องมี  
ระบบการลี ่อสารที ่มีประสิทธิภาพมาสนับสนุน

ล ้ า ไ ม ่ ม ี แ ผ น ง า น ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ท ี ่ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ถ ึ ง จ ะ ม ี แ ผ น ง า น ป ร ั บ ป ร ุ ง
อ ง ค ์ ก ร ด ี อ ย ่ า ง ไ ร  ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก ็ ไ ม ่ อ า จ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ค ้  อ า จ ก ล ่ า ว ไ ค ้ ว ่ า
" ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ พ ี ่ อ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ ก ร ถ ึ อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ค ้ า น ก า ร ล ี ่ อ ส า ร "



เพ ี ่อ ให ้ เก ิดความเข ้า ใจในม ิต ิของการล ี ่อสารในกระบวนการเปล ี ่ยน  
แปลงองค ์กรมาเสนอ ณ ท่ีน้ี ใดบแบบจ”าลองนี ้อาศัยทฤษฎีพื ้นฐานของนักจิตวิทยา 
K u r t  L e w in  ข ึ ้ ง เน ้น เร ื ่องการจ ูงใจให ้พล ังต ่อค ้าTlกลายเป็นพลังสนับสนุนแบบ
จ”าลองนี ้ค ้องการขึ ้ ให้ เห็นถึงความลัมพันธ์ของ "กระบวนการเปล ี ่ยนแปลง คือ
กระบวนการล ี ่อสาร"

ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง ก า ร ล ี ่ อ ส า ร เ ป ็ น ก ุ ญ แ จ ส า ก ั ญ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ส ”า เ ร ็ จ
ใ ห ้แ ก ่อ ง ค ์ก ร  อ ง ค ์ก ร ท ี ่ ฝ ็ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ม ัก ม ัก า ร พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ข ึ ้น ม า
เ พ ี ่ อ ส น ับ ส น ุน บ ุท ธ ศ า ส ฅ ร ้ฃ อ ง อ ง ค ์ก ร
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แผนภูมิแบบจำลอง 3 ขั ้นตอน

จากแผนภรด ังกล ่าว สามารถเป ีน แนวทางในการส ืกษากรผ ีการสราง เอ กล ักษณ  
องค์กรอินช์ เคป คือ

ขั ้นตอนของกระบวนการสร ้าง ม ิต ิการท ี ่อสารในกระบวนการสร ้าง
เอกลักษณ์  เอกลักษณ์องค์กร

ข้ันท่ี 1
ขั ้นเร ้มต้นของการ 
สร้าง เ อกลักษณ์องค์กร

ผลจากการส ีอสารสองทางก ับ  
สิงแวดล้อมทำให้อ ินช์ เ  คปมอง 
เหึงเการ เปลี ่ยนแปลงภายนอก  
^ ง เป ีน ก า ร เป ิด ใ อ ก า ส ท า ง ก า ร  
ตลาดให้กับบริษัท 

ริ เริ 'มการ เปลี ่ยนแปลง 
๐ ภาย ใน  
๐ ภายนอก

1. กล ุ ่มเป ้าหมายแบ ่งออกเป ็น 2
กลุ ่มคือ ภายในและภายนอก

2 . ห า ,ขอม ูลเกยวกับกวามคืดเทน
ของทั ้งสองกลุ ่มที ่มีฅ่ออินช์ เคป

3 . วางกลย ุทธ ์การท ี ่อสาร
4 . ดำ เน ินงาน

1 . กลยุทธ์การที ่อสารที ่มิ
ข้ันท่ี 3 ประส ิทธ ิภาพช่วยให ้ เก ิดการ
ประ เ มินผล ดำเน ินงาน

2 .  การเปล ี ่ยนแปลงเก ิดผล
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ตามทฤษฎี O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n ic a i to n  ท ืแสดงถ ึงม ิต ิการ 
ส ่อสารก ับกระบวนการเปล ี่ยน แปลง ในกรณ ีของอ ินช ้เคปกระบวนการเปล ี่ยนแปลง 
หมายถ ึง การส ร ้างเอกล ักษ ฌ องค ์กรให ม ่ เม ี่อ ว ิเค ราะห ์ต าม แบ บ จ'’าล อ งด ังก ล ่าว  
ในข์นที่ 1 ช ้งผ ้ว ิจ ับไค ้ท0'าการส ืกษาใน ราบละเอ ียดแล ้วใน บทท ี่ 4 ผ ล จาก ก าร
เคล ื่อน ไห วเป ล ี่ยน แป ลงของส ืงแวดล ้อมต ่าง  ๆ ภ ายใน อ งค ์ก ร ไค ้ก ล าย เป น แ รง
ผลักดันที่สากัญ ท0าใท ้อ ินช ้เ คปต้องปรับเ ปลับนองคกร เพอตอบสนองต ่อล ังแวดลอม 
ใหม ่ท ั่งน ี้ผ ู้บร ิหารอ ินช ้เคปก ็ไดก,าห นดย ุทธศาสตร ์การเปล ี่ยนแปลงองค ์กร คือ การ 
ส ร ้าง  เ อกลักษฌ

ใน บ ท น ี้จ ึง เข ้าล ่กระบ วน การสร ้างเอกล ักษณ ีช ้งเป ็น ขน ท ี่ 2 ของ
กระบ วน การเป ล ี่ยน แป ลง อ ิน ซ เค ป ไต ้แบ ่งก ล ุ่ม เป ้าห ม ายท ี่ง เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารส ร ้าง  
เอกลักษณ ีน ี้ออกเป ็น 2 กลุ่ม คือ

1 . กล ุ่มภายในองค ์กร หมายถ ึง พ น ักงาน และล ูกจ ้างใน กล ุ่มอ ิน ช ้เคป

2 . กล ุ่มภายนอกองค ์กร หมายถึง บริษ ัทคู่ต ้า ล ูกค ้า กลุ่มบุคคลที่ 
เก ี่ยว ข ้อ ง  และทั่วไป

ใด ยม ีก ล ย ุท ธ ก ารล ื่อ ส าร เฉ พ าะ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ดังนี้

กลย ุท ธการใช ้ล ื่อแบ บ ผสมผส าน เพ ี่อการสร ้างเอกล ักษ ฌ องค ์กรอ ิน ช ้เคป

ภายนอกภาย ใน

-  วารสารพนักงานจากร ุงลอนดอน
-  เอ ก ส าร ถ าม -ต อ บ  Q&A
-  การจ ัดงาน We a r e  I n c h c a p e

-  การใ'มษฌาในหนังสือพิมพ์
-  การจ ัดแถลงข ่าวต่อล ื ่อมวลชน
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จากแผน ภ ูมข ้างต ้น ได ้แส ดงให ้เห ็น ถ ึงล ี่อป ระเภ ท ต ่าง  ๆ ท ี่อ ินช ์เคปได้น0าม าใ ช ้เพ ี่อ  
ส ร ้างเอกล ักษ ณ ์ ใด ยผ ู้ว ิจ ับ จะท ำก ารว ิเค ราะห ถ ึงแต ่ล ะป ระเภ ท ด ังต ่อ ไป น ี้ ไดยจะ 
เร ีม จ าก ภ าย ใน อ งค ์ก ร  คอ

กลขทBการล ี ่อสารภา»ในองค ุกร

จากแนวค ิดของ Human R e s o u r c e s  D e v e lo p m e n t  ๆ]ว ่าการล ี่อสาร 
ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ จะท ำให ้เราส าม ารถ ส ร ้างก ระบ วน การ เร ียน ร ู้ให ้แก ่ค น ใน อ งค ์ก รได ้ 
และนฯไปลุ่(การเปลี่ยนแปลงในตัวคน ร ื่งฝ ็ผลต ่อการปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพของ
องค ์กร ในกระบวนการเปล ี่ยนแปลงของคนประกอบด ้วย 7 ขั้นดอน ฯเงแต่ละขั้นตอน 
ฅ อ ้งผ ่าน ก ระบ วน ก าร เ ร ีบ น ร ู้ใคยฝ ็การล ี่อส ารเห ็น เคร ื่องม อส ำค ัญ ค ังน ี้

1 . รับรู้
2 .  เข ้า ใ จ
3 . เก ิด ค ว าม เร ื่อ
4 .  เก ิด ค วาม พ ยายาม ท ี่จะท า
5 . ต ้อ งก าร ร างว ัล  
ธ . ตรวจสอบ
7 . เอ ื้ออำนวยต ่อระบบ

กระบวนการ เ ร ียนรู้ 
ใดยฝ ่านล ี่อ

เ ม ี่อพ ิจารณ าถ ึงก ิจกรรม การล ี่อ ส ารภ ายใน องค ์กรของอ ิน ช ้เ คป 
ร ื่งป ระกอบ ด ้วยการล ี่อส าร 3 ประการ คือ

1 . วารสารพ น ักงานจากกร ุงลอนคอน
2 . เอกสารถาม--ตอบ
3 . ก ารจ ัด งาน ว ัน เร าค ือ อ ิน ช ้เค ป

ก ิจก รรม ก ารล ี่อ ส ารด ังก ล ่าว เห ็น ก ระบ วน ก ารส ร ้างก ารร ับ ร ู้ให ้แก ่พ น ักงาน  
ของอ ิน ช ้เคป  ใดบ ผ ่าน การล ี่อสาร ใค บ ผ ู้ว ิจ ัยจะท ำก ารว ิเค ราะห ้ใน แต ่ล ะล ี่อ ด ังน ี้ค ือ
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วๆรสารพนทงานจากกรงลอนคอน

ภาพที่ 2 วารสารพ น ักงานจากกร ุงลอนคอน

เป ็นวารสารท ี่จ ัคท"'าข ึ้นไคยส°านักงานใหญ่กรุงลอนดอน แจกแก่พน ักงาน 
ทุกคนพร้อมก่นทั่วโลก ส'’าหรับประ เทศไทยได ้ม ีค'’าแปลภาษาไทยแทรกอยู่ท ุกฉบ ับ

การจ ัด ท ำค ำแป ล ภ าษ าไท ยก ็เพ ี่อ ล ด ข ้อ จำก ัด ท างด ้าน ภ าษ า ส'’าหรับ 
พ น ัก งาน ท ี่ไม ่เข ้าไจภ าษ าอ ังกฤ ษ  ไคบ เน ื้อท าของวารส ารม ีด ังน ื้ค ือ

"ขอต้อนรับล ่อ ินชเคปใฉมใหม่ในศตวรรษที่ 2 1 "

วารส ารพ ิเศษ ฉ บ ับ น ื้จ ัดท ำข ึ้น เพ ี่อข ้แจงถ ึงก ้าวส ำค ัญ ใน การป ระกาศ  
แนะนำลัญญลักษณ์ใหม่ขององคักรอินชเ คปพร้อมก่นทั่วไลก

อินช เ คปได้ไข้ลัญญลักษณ์ เด ิมมาต ั้งแต ่ทศวรรษท ี่ 1970  จนถึงขณะนื้ 
น ับ เป ็น ร ะ ยะ เว ล าอ ัน ยาว น าน ท ีเค ียว  ดังนั้น จ ึง เป ็น เว ล าท ี่เห ม าะ ส ม  
ท ี่จะม ีการปรับร ูปล ักษณ ์ใหม่ท ี่สะท ้อนให ้เห ็นบ ุคล ิกภาพขององค์กรอย่าง 
ถ ูกต ้องเหมาะสมก ับย ุคสม ัย องค ์กรของอ ินชเคปไนบ ัจจ ุบ ัน เป ็นองค ์กร 
ที่ทันสมัย ท ัน ต ่อการเป ล ี่ยน แป ลงและม ีการดำเน ิน ธ ุรก ิจท ั่วไลกจ ึงภาพ  
ล ักษณ ์เหล ่าน ื้จะปรากฎช ัดเจนยงข ึ้นในอ ีกไม ่นานน ื้

เพ ี่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ข ้างด ้น  เร า เห ็น ว ่าม ีค ว าม จ ำ เป ็น อ ย ู่ส อ ง  
ป ระ ก ารท ี่ต ้อ งด ำเน ิน ก าร  คือ ประการแรกให ้บร ิษ ัทในกลุ่มๆ เปล ี่ยน 
มาไข ้จ ึอ  "อ ิน ข ้เคป " เท ่าท ี่ส าม ารถ จะท ำได ้ และประการท ี่สอง คือ
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สร้างลัญญลักษณ์ใหม่  ขณะนี ้บริษัทในกลุ ่มอินาน คปส่วนใหญ่ไค้ เ ปมื่ย'มมา 
ใช้มื ่อ "อินช้ เคป" แล ้วเม ื ่อผนวกเข ้าก ับการใช ้ล ัญญลักษณ์ใหม่ของเรา  
อย ่างต ่อเม ื ่อง จะทฯให้อ ินช้ เคปเราเป็นที ่ร ู ้จ ักเพี ่มมากขึ ้น

ผมไค ้ม ีส ่วนเก ี ่ขวข ้องในใครงการน ี ้อย ่างใกล ้?ค เพราะผมเมื ่อมื ่น  
ว่าภาพลักษณ์ใหม่ที ่สะทอนความเป็นองคืกรธุรก ิจชั ้นนำของโลก จะช่วย 
ให ้ เราไค ้ร ับประโยๆท!สูงส ุด

ผมหว ังเป ็นอย ่างยงว ่า  พวกเราทุกคนจะร ่วมมอกันน0าภาพลักษณ์ใหม่  
ของอ ินช ้ เคปให ้ปรากฎ เพี ่อให้ เป็นที ่ร ู ้จ ักและยอมรับมากบงขึ ้นในนานา 
ประ เทศทั ่วใลก

มร. ชาร ้ล แมคคาบ 
ประธานบริหาร  
อินช้ เคป พีแอลช้

หลักการในการกำหนดภาพลักษณ์ใหม่ขององค้กร

อ ินช ้ เคปเป ็นกล ุ ่มธ ุรก ิจค ้านการตลาดและบร ิการระหว ่างประเทศ  
ชั ้นนำซองโลก ลัญญลักษณ์ใหม่ซองอินช้ เคปสะท้อนภาพความเป็นองค้กร 
ที ่มีความทันสมัย ก้าวหน้าไม่หยุดนง และม ี เคร ือซ ่าบการคำเน ินธ ุรก ิจ  
ใน ป ระเทศต ่าง  ๆ ทั ่วโลก

การสร้างภาพลักษณ์ไหม่นี ้ม ี เท ้าหมายสำคัญสองประการ คือ ในส่วน 
ภายนอกองกกร เพี ่อให ้ เก ิคภาพของความเป็นหนงเด ียวที ่ช ัดเจนมื ่งจะ  
ส ่งผลให ้องค ืกรเราแดกต ่างจากค ู ่แข ่งอย ่าง เด ่นช ัค  และภายในองค ืกร  
ความเป ็นหนงเด ียวจะเม ื ่อมความล ัมพันธ ์ระหว ่างบร ิษ ัทโนเคร ือไว ้ด ้วยก ัน  
อย่างเทนิบวแน่น มื่นคง และต่อเมื ่อง

ลัญญลักษณ์ซองอินช้ เคปจะ เป็นรากฐานสำคัญที ่แสดงถึงภาพลักษณ์  
ดังกล่าว ลัญญลักษณ์ใหม่นี ้ประกอบค้วขสองส่วน คือ ร ูปล ูกโลกและ  
ตัวอักษร "I" ล ูกโลก หมายถึง ธุรกิจของกลุ ่มบริษัทอินช้ เคปที ่มีอยู ่ 
ทั ่วโลก และตัวอักษร "I" หมายถึง อินช้ เคป มื ่ งสะท้อนถึงความ 
แข็งแกร ่งและมื ่นคงซององคืกร
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ลัญญลักษณ์ลุกโลกพร้อมด้วยตัวอักษร "I" ที ่ดู เคลื ่อนไหว บ่งบอก 
ถึงลักษณะขององค์กรที ่พัฅเนาก้าวหน้าไม่หยุดนีง และส ีแคงแสดงถ ึงความ  
ทันสมัยและความมุ ่งมั ่นชององค์กร

ก้าวลุ ่จ ุดนี ้ด ้วยความตั ้งใจ

แนวคิดและการดำเนินงานสร้างล ัญญลักษณ์ใหม่แก ่องค์กรอินชเคปมา  
จากการค ิกษาข ้อม ูลในหลาบ ๆ ด้าน และในการออกแบบลัญญลักษณ์ใหม่  
เราก ็ได ้ค' ,านิงถ ึงความค ิดเห ็นของกล ุ ่มบ ุคคลในวงการธ ุรก ิจด ่าง ๆ ใน  
นานาประเฑค ทั ้ งนี ้ เพื ่อให้มั ่นใจว่า เรากำหนดลัญญลักษณ์ใหม่ชอง
องค์กรในแนวทางพื ่ถ ูกต้อง พื ่ งนั ่นก็คิออินช้ เคปเราได้ก้าวมาลุ ่จ ุดนี ้ด้วย 
ความต ั ้ง ใจไม ่ ใช ่ เพราะเหต ุบ ัง เอ ิญ

วัตถุประสงค์สำคัญในการสร้างลัญญลักษณ์ใหม่  ก ็ เพื ่อดอบสนองและ 
บรรล ุ เป ๋าห ม ายท างการค ้า  ดลอดจนความมุ ่งมั ่นในการพัฒนากลุ ่มอินช่ เคป 
ในศตวรรษที ่  21 ดังนั ่นผมจึงเพื ่อมั ่นว่า ว ันเวลานี ้ม ีความสำคัญกับ 
พวก เ ราทุกกน

มร. จอห้น ด ังเค ิล  
ผู ้อำนวยการฝ่ายประชาลัมพันธ์  
อินช่ เคป พีแอลช้  
1 มืนาคม 2 5 3 6

จะเห ็นได ้ว ่า  วารสารพนักงานฉบับนี ้ เห ็นเคร ื ่องมัอล ื ่อสารที ่ช ่วยสร้าง 
การร ับร ู ้ ให ้แก ่พนักงานเก ี ่ยวก ับเอกลักษณ์ใหม่ชองอินช ่ เคปในด้านด ่าง ๆ อันได้แก่

1 .  ทำให ้พน ักงานได ้ร ับร ู ้ว ่ าการสร ้างเอกล ักษณ์ใหม่ เห ็นนใบบายของ  
บริษัทพื ่ ได้ร ับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู ้บริหารระดับสูง

2 .  ทำให้พนักงานได้ร ับรู ้ว ่ า องค์ประกอบที ่สำคัญชองเอกลักษณ์ใหม่อยู ่  
ที ่การนำลัญญลักษณ์ใหม่ไปใช้อย ่างเห็นเอกภาพ และการเปลื ่ยนพื ่อบริษัทมาใช้พื ่อ
"อินช่ เคป "
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3 .  ช ่วยให ้พน ักงานร ับร ู ้และเข ้าใจในภาพเอกลักษณ์ใหม ่ของอ ินช้ เคป  
ชังสะท้อนถึงความทันสมัย คล่องแคล่า และอย ู ่ ในระดับโลก

4 .  ทำให้พนักงานไค้ร ับร ู ้ถ ึงประใบชน้ของการปี เอกลักษณ์องคืกร คือ 
เม ื ่อมองจากภายนอก จะมองเห็นภาพหนี ่งเคียวที ่ช ัดเจน เห็นว ่าอ ินช้ เคปมีความ 
แตกต ่างจากค ู ่ แข ่งอย ่างไร  จ า ก ภ า ย ใ น เ  อกลักษณ์คือตัวเชัอมความสัมพันธ์ระหว่าง 
บริษ ัทในเคร ือให้ เก ิคความแน่นแฟ้น และเป็นอันหมื ่งอันเคียวกัน

งเอกจากเน ื ้อหาในวารสารที ่ ให ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับเอกล ักษณ์ใหม ่ในด ้าน  
ต่าง ๆ แล้ว การนำสัญญลักษณ์ไปใช้ ในสิอต่าง ๆ ตั ้งแต่ยานพาหนะ ป ้ายอาคาร  
เอกสารสืงคีพีมพั  ช ังเป็นภาพที ่จ ัคพิมพีอย่างสวยงามเต็ม 1 หน้าคู ่  ก็มีล่วนช่วย 
กระต ุ ้นความสนใจและการร ับร ู ้ของผ ู ้ร ับสารได ้ เป ็นอย ่างค ีว ่ า  ต่อจากนื ้ภาพสัญญลักษณ์ 
ใหม่จะไปปรากฎลยู ่ตามที ่ต ่ าง ๆ และสืงต่าง ๆ ดังที ่แสดงให้ เห็น และ เน ื ้อ งจาก  
ภาพตัวอย ่างท ี ่ปรากฎถ ูกสร ้างให ้ออกมาสวบงามเป ็นระเบ ียบ ม ี เอกภาพ สามาก  
ใน้มน้าวให้ผู ้ร ัมสาร เกิคความรู ้สีกที ่ค ีต่อการนำลัญญลักษณ์ใหม่ไปใช้ตามตัวอย่าง

เอก ส ารถาม -ฅ อบ  Q&A*

จัดทำใคยฝ่ายประชาสัมพันธ์อินช้ เคปประ เทศไทย แจกจ่ายแก ่พน ักงาน
4 , 0 0 0  คน เป ็นการประมวลคำถามต ่าง ๆ ของพน ักงานเก ี ่ยวก ับการสร ้าง
เอกลักษณ์องคืกรใหม่  ด้วยการเปลี ่ยนชัอและนำสัญญลักษณ์ใหม่มาใช้

บทริ เคราะห ้

ทฤษฎี O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n ic a t io n  ได ้ เสนอแนะกลยุทธ ์  
การล ี ่อสารในขนเร ็ ่มด ้น เพ ี ่อ เผยแพร ่ข ่าวสารการเปล ี ่ยนแปลงเพ ี ่อแลกเปล ี ่ยน  
ข้อมูลกับพนักงาน ดังนื้

1. ก ารน ำ เส น อการ เป ล ี ่ยน แป ลงใด  ๆ ใน อ ง ค ืก รต ้อ ง ให ้ เว ล าอ ย ่า ง
เพียงพอ

A คเพีมเติมที ่ภาคผนวก ข
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2 .  ข ้อมูลที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการเปลี ่ยนแปลงนี ้ควรย ้ำถ ึงประไยชน้ท ี ่จ-ไค ้  
ร ับจากการเปล ี ่ยนแปลง ความเก ี ่ยวข ้องไนการปฏิบ ัต ิงาน และความง ่ายต ่อการ  
น'’าไปปฏิบัติ  ม ีว ิธ ีการไซ้ที ่ช ัคเจนไนแต่ละสถานการฌ์

3 .  แจ้งไห้พนักงานไค้ทราบถึงข้อสนับสนุนต่าง ๆ ท ี ่องค ์กรไค้ เตร ียม  
การไว ้ เพ ี ่อช ่วยเหล ือพนักงานไนระหว ่างปฏ ิบ ัต ิงาน

4 .  ระบุไห้ช ัดเจนว่า  หน้าที ่ต่าง ๆ จะไค ้ร ับผลกระทบอะไรน ้างจาก  
การเปล ี ่ยนแปลง และความสนับสนุนเพี ่มเติมจกาส่วนกลาง

5 .  แจ้งไห้พนักงานทราบถึงผู ้บังคับบัญชารับผิดชอบที ่จะคอยไห้ความ 
สนับสนุนไนเรื ่องนี ้

เ อกสารถาม-ตอบนี ้พิมพี ่แจกแก่พนักงานก่อนประกาศเปลี ่บนชัอ และไซ้  
ลัญญลักษณ์ เป็นเวลานานกว่า 1 เด ือนนอกจากข้อมูลเก ี ่ยวก ับลืงที ่ เปลี ่ยนแปลงแล้ว 
ยังไค ้ไห้ เหตุผลรวมถ ึงประไยชน้ท ี ่องค ์กรจะไค ้ร ับจากการเปลี ่ยนแปลงคร ั ้ งน ี ้ด ้วย  
ช ัง เอ กสารไค ้ระบ ุช ัด เจน ว ่า  พน ักงานจะไค ้ร ับประไยชน ้อะไรจากการเปล ี ่ยนแปลง  
ครั ้งนี้

การท ี ่ เ ร าท ำงาน อย ู ่ ไ น  "กลุ ่มบริษัทเดียวกัน" ย ่อมจะนำผลประไยชน้  
มาส ่พวกเราพนักงานไนหลาบ ๆ ค้าน เช่น

-  บริษัทไนกลุ ่มๆ จะมีความร ่วมมีอก ันไนการตัดล ันไจเก ี ่ยวก ับนไบบาย 
งานบุคคลและสวัสดิการชองพนักงานมากยงขึ ้น

-  การล ือสารระหว ่างพนักงานภายไนกล ุ ่มๆ จะเป ็นไปอย ่างม ี  
ประลัทธิภาพยงขึ ้น

-  จะเป ็น แนวทางไห ้ลดความแตกต ่างไนเร ื ่องสว ัส ด ิการและเงอนไข  
ไน ก ารท ำงาน

-  พใไกงานจะมีความภาคภูมิไจที ่ไค้ทำงานกับกลุ ่มบริษัทที ่มีฃนาดไหญ่  
และ เป็นที ่ยอมรับไนประ เทศไทย

-  พนักงานมีไอกาสล ับเปล ี ่ยนไยกย ้ายการปฏิบ ัต ิงานภายไนกลุ ่มไค ้
ๆลๆ
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และปัญVทที่ส'’'าคัญต่อการด'’'าร ง อย่ของธุรกิจก็คอ การยอมรับจากบริษ ัท  
คู ่ ค้า และลูกค้า ข ึ ้ ง เอกสารก ็ไค ้ข ึ ้แจงถ ึงการดำเน ินงานต ่าง  ๆ ต ั ้ งแต ่การสำรวจ  
ความคิดเห็นจากกลุ ่มทั ้ งสอง ข ึ ้ งก ็ไค ้ร ับความเห็นด ้วยถ ึงกว ่าร ้อยละ 71 อีกทังยัง 
ให ้ข ้อม ูลเพ ี ่มเต ิมเก ี ่ยวก ับแผนงานการล ี ่อสาร เพี ่อให้พนักงานมนใจว่าทุก ๆ ฝ่าย 
พี ่ เก ี ่ยวข้องจะไค้ร ับข้อมูลในเรื ่องนี ้อย ่างทั ่วถ ึง

เช ่นเดียวกับผลกระทบที ่อาจจะเคิคขึ ้น เช่น ปัญหาทางกฎหมาย 
ในเร ื ่องน ี ้ก ็ ไค ้ร ับการ^แจงอย ่างช ัด เจนท ั ้ง ในเอกสารและการล ี ่อสารก ับฝ ่ายพ ี ่  
ต ้องทำงานเก ี ่ ยวข ้องในเร ื ่องน ี ้

นอกจากนี ้  ย ัง เป ิดช ่องทารล ี ่อสารให ้แก ่พน ักงานให ้สามารถสอบถาม  
ปัญหาต่าง ๆ ไต้ดลอดเวลาพี ่ฝ ่ ายประชาสืมพันธ

วารสารฉบับนี ้ถูกออกแบบให้มีร ูปร่างกระทัดรัด ท้ังน้ี เพราะผู ้จ ัดทำ
มองเห็นถึงปัญหาของการเปลี ่ยนขึ ้อบริษัทพร้อม ๆ ก ันทลายบร ิษัทอาจก ่อให้ เก ิด
ความสืบสน จำขึ ้อใหม่ไม ่ไต ้จ ึงม ุ ่ งให้ เอกสารถาม-ตอบฉบับนี ้สามารถพกพาติดต ัว  
ไปไต้ใดบเฉพาะพนิกงานฝ่ายขายที ่ต ้องออกไปพบปะกับล ูกค ้า  สามารถนำออกมา  
เห็นคู ่มีอหรืออ้างอิงไค้  รวมถึงสีแดงพี ่ ใช้ก็ เพี ่อลี ่อความหมายของสืญญลักษณ์ของ
องค์กรให้พนักงานไค้รับรู ้และเกิคความผูกพันกับสืนี ้

เ อกสารถาม-ตอบจึงมีบทบาทเห็นเคร ื ่องม ีอล ี ่อสารที ่ช ่วยช ักซ้อมทำความ 
เ ข ้า ใ จ ใ น เ ร ื ่อ ง ร า ว ต ่า ง  ๆ ที ่ เกี ่ยวข้องกับการนำสืญญลักษณ์ใหม่ไปปฏิบัติ  รวมถึง 
การเปลี ่ยนขึ ้อบริษัทต่าง ๆ จะเห ็นไค ้ว ่า  เอกสารถาม-ตอบฉบับนี ้ ไค ้แจกแก่พนักงาน  
ล ่วงหน้าการเปล ี ่ยนแปลงกว ่า  1 เดอน เห ็นการให ้ เวลาแก ่ผ ู ้ร ับสารไต ้ทำความ  
เข ้า ใจในข ้อม ูลต ่าง  ๆ ใคบเฉพาะประเด ็นท ี ่อาจเห ็นป ัญหาเม ื ่อการเปล ี ่ยนแปลง  
มาถึง ประ เค็นที ่คาดว่าจะเห็นปัญหาไค้ถูกหรบบกขึ ้นพร้อมทั ้งเสนอแนะแนวทาง 
แก้ไขทุกประ เ ค็น ประ เด็นปัญหา เหล ่าน ี ้ ไค ้มาจากการรวบรวมคำถามข ้อข ้องใจ  
ด่าง ๆ จากพนักงานเมื ่อทราบว่าอ ีนชเคปจะมีการเปลี ่ยนแปลงขึ ้อและสืญญลักษณ์  
ใหม่และคำถามเหล่าน ั ้นไค ้ถ ูกรวบรวมและล่งไปให ้ผ ู ้ร ับผ ิดชอบที ่ เก ี ่ยวข ้องและฝ่าย  
บร ิหารตอบคำถามเหล ่าน ั ้นอย ่างช ัดเจน

การทำความเข ้า ใจหร ือช ักซ ้อมความ เข ้า ใจใน ส ืงท ี ่ต ้องการ เปลี ่บนแปลง 
รวมถ ึงการให้ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับประใยชน้ท ี ่พนักงานจะไต ้ร ับจากการเปลี ่ยนแปลง  
ตลอดจนการทรบ ยกประเด็นปัญหาด่าง ๆ พร ้อมเสนอแนวทางแก ้ไขและผ ู ้บ ังค ับ
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บัญชาที่ 'รับฝ็ดชอบ ข้อมูลเหล่านี ้ล ้วนเป็นส่วนส0'าคัญที ่ช่วยใหพนักงานมีความรู ้  
ม ีค วามเข ้า ใจในส ีงท ี ่กฯลังเปลี ่ยนแปลง ช่วยให้พนักงานมีกวามพร้อมที ่จะ เข ้า ไป  
อยู ่ ในสถานการณ์การเปลี ่ยนแปลงนั ้น ๆ ไค้

การจ ัคงานว ัน เราค ืออนซ ์ เคป

เปีนวันที ่พนักงานอินช้ เคปทุกคนมาประชุมกันทั ้งหมด ใคยใช้สถานที ่ที ่
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ  วัฅถุประสงค์ของ งานก ็ เพ ี ่อสร ้างเหต ุการณ์ท ี ่ทำให้  
พนักงานรู ้สีกประทันใจกับอินช้ เคป

สาเหตุท ี ่ต ้องมีการจัดงานวันนี ้ข ึ ้นเนี ้องจากองค์กรอินช่ เคปประกอบค้วย 
บริษัทในเคริอที ่มีควกมสิมพันธ์ต่อกันค่อนข้างน้อย และ ความผูกพันต่อส่วนกลางคือ 
อินช่ เคปก็ค่อนข้างน้อยเช่นกัน เน ี ้อม ีนโยบายในการสร ้างเอกล ักษณ์องค ์กร โคบมี  
ภาพลักษณ์ที ่ เป ็นเอกภาพเป็นหนี ้งเดียว จากการใช ้ช ่ออ ินช ่ เคปร ่วมก ัน แ ล ะ ก า ร ใช ้  
ลัญญลักษณ์ เคียวทั ่วทั ้งองค์กร

อินช้ เคปประ เทศไทยจังค ้องการสร ้างภาพประท ับใจแก ่พน ักงานให้ม ี  
ความรู ้ส ีกคล้อยตามในสีงที ่ส’านักงานใหญ่ต ้องการเปลี ่ยนแปลง รวมถึงความรู ้ส ีก 
ที ่คีที ่พนักงานมีต่อส่วนกลางคือต่ออินช้ เ คป

แนวค ืคของงาน

1.  ให้ข ้อมูลเก ี ่ยวก ับธุรก ิจในค้านค่าง ๆ ของอินช้ เคป ช่งแต่ เต ิม 
พนักงานไม่ม ีความรับร ู ้ ในเร ิ ,องนี ้นอกจากธุรกิจที ่ฅนเองทำอยู ่ เท ่านั ้น ใ ด ย ก า ร น า  
เสนอด้วยระบบสไลค์มัลติวิชั ่น บนจอยาวถง 12 เมตร ร ะ บ บ เส ีย ง เช อ ร ้ร าว ด ร อ บ  
ทิศทาง เป ีนการนำเทคในใลย ีสม ัยใหม ่มาใช ้ เพ ี ่อ ให ้ผ ู ้ร ่วมงานเก ิดความตนตาต ื ่นใจ  
และมีความประทับใจต่อสีงที ่พนักงานไค้พบเห็น

2 .  ความย์งใหญ่ของศูนย์การประชุมแห่งชาติสิร ิกิติผนวกกับปริมาณ
พนักงาน 4 , 0 0 0  คนที ่มาชุมนุมกันเป็นครั ้ งแรกในประวัติศาสตร์ของบริษัทอินช้ เคป 
ประ เทศไทย ไค ้ช ่วยสร ้ างบรรยากาศของพล ังและความบงใหญ่ของกล ุ ่มไค ้ เป ็น
อย่างคี
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3 .  ให ้พน ักงานไค ้ล ัมผ ัสก ับความหมายของความเป ็นเอกภาพความเป ็ ใ4
หนึ ่งเค ียว ด้วยการให้พนักงานทุกคนสวมเสีอแจ็คเก ็ตที ่ออกแบบเหมอนกันหมดคือ 
ตัว Iนี ้อสีขาว คอปกสีแดง และตัวหนังสือ We a r e  I n c h c a p e  ที ่ด ้ านหลังของเสีอ 
นอกจากนึ ่  ย ังสร ้างบรรยากาศของการแสดงพล ังร ่วมก ันของพนักงานด ้วยการ
ร ่วมร ้องเพลง "เราค ืออ ินช ์ เคป" นึ ่งแต ่งข ึ ้นโดยเฉพาะเพี ่องานนี ้  และยังร ่วมกัน 
เป ล ่ง เส ีย ง  "เราค ืออ ินช ้ เคป" ร่วมกัน อีกทั ้ งยังมีการถ่ายรูปพนักงานทั ้งหมดร่วม 
กันที ่ลานจอดรถของศนน์ประชุมๆ นึ ่ งภาพตังกล่าวได้นฯไปใช้โฆษณาด้วย โดยจะ  
ก ล ่า ว ถ ึง ใน ราบ ล ะ เ  อ ียดในการว ิ เคราะห ้โฆษณา

4 .  ภาคพิธีการ เป ็นการเช ้ญธงของแต่ละบร ิษ ัทโดยพนักงานสาวสวย
ประจำบริษัท เปีนพิธีกรรมที ่มุ ่งสีอสารให้พนักงานตระหนักถึงความเป็นล่วนหนึ ่ง
ของอินช ้ เกป ใ ด ย ก า ร เ ? ญธงของแต่บะบริษัทขึ ้นเวทีพร้อมผู ้บริหาร นึ ่ งเปีนตัวแทน 
ของพนักงานร่วมกันประกาศพันธะผูกพันในความเป็นหนึ ่งเคีบวกันกับอินช้ เ คป

5 .  คำกล ่าวของประธานบร ิหารกล ุ ่มอ ินช ้ เคปประเทศไทย ตอกย้ำถ ึง  
เหตุผลและประโยชน ์ท ี ่องค ์กรจะได ้ร ับจากความเป็นหนึ ่ง เค ียว
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คำกล่า-วของประธาา เบริห่ารทลุ ่มอินซ์ เคปประเทศโทย

ในงาน

“ เราค ีออ ินช ์เดป” 

17 มนาคม 2536

ood nioring. I would like lo welcome 
you nil lo a very special day.

Today is a ce lebration o f ท new u n ified  company under I lie 
Incltcnpc name.

This is die first time in the company's long and successful history 
that we have ever had all o f our people together in one meeting and it 
is when you see all o f our people together like this, it is clear that 
we arc ท company unequnlcd in Thailand and a company w ith a 
guaranteed future.

Today in Thailand we are facing tremendous opportunities as the 
country goes through unprecedented growth and development.

Everywhere we look we see signs o f change, growth and opportunity.

To ensure we scire the opportunities, we want to make sure we 
CO ordinate our efforts, use our resources productively and create 
every advantage by presenting ท unified "face" to the Thai market.

Undoubtedly our future comes from our vrry positive past but we 
would be wrong to a llow our past to hold back our future and as 
part o f a worldwide entity, our future is vciy much linked to the 
Incltcnpc name.

Names however arc only the fra il skeleton o f a company, it is what 
is sitting in this room today...peoplc...that create the heart and soul 
o f any company.

People have always Iw.'cn our most valuable asset and the bright 
new Hume we w ill build together Tor Incltcnpc in Thailand means 
you w ill be more important than ever.

The (iroup that is here today is made up o f 4,000 individuals.

Whilst the group itself is important, it is your individual c lfo rt that 
w ill make the greatest difference เก our future.

It is the power o f one...you!! that can make a difference.

fivetytim e you do your job well, you can make a difference.

W ith your dediration and commitment, you can make a difference.

I f  is you that w ill create a new Iru hcnpe that w ill he the unchallenged 
leader in ใ hailaud.

You together w ith your า /)พ ) colleagues w ill know that you are 
wot king in ท company that you ran l>e proud o f because you have 
made it that way.

As I stand here today. I f r r l  the power we have as a company.

W ith the resources we have, the vision for our future clearly spelled 
mil and the people we have in this menu. I am totally confident we 
w ill be unstoppable...and in tile future when someone asks who we 
are... we can say with great pride, knowing that we arc the best... 
We a ir lnthca|»c.

M  ว ัส ค ํค าแ  ทนโเทต้อน 11Wา ก เฑ ท ุทคนข่ ) u r n น ศ Mแง

วันนี้เป็นวันทีพวกทาไค้นาร่วนทนเฉกมฉทกงเกกภาพควา)แป็าเพนี้ง»กํยร 
ซกงกโ),))โทษฑทา ทาขไค้!เอ “อน ช ์เคป ',

นบเป็นคางนรกไนประ-วัติศวโ1คาซอ(เกคุ่น m  ทีไคนกาวปาะ!]นพน้กงาน 
ทงหนคพวัทมทน นทะทีงนี้ทุกท่าน(ค้เห้นในวันนี้กคํอ พอังซก(IV(วกทา 
ทุกคน พอังที(ท่นบาพัฑทีนใคกานารณทํยบเคํยงไค้ พaflนี้เป็นทกักปาะกน 
อัน)'ฌค(เท่าหาบอนำคดซก(เกทุ่นทา

ค้วขทา1พํโเ«เนานกะบ่ซบโตกขำ(เต่อ1น้ีทotin(เประเทศใฑขไนวั'นน้ี ไดสว'น» 
โกกากทางคุรทจอย่างนากมายให้นก่พวกทา

ไนทุก  ๆ ที ทาไค้๓ น ไค้อันพ! ทบการฟกี๋บนน,ปทงกาาipiliโคแทะ 
โอกาศกข่า(เนาก)ทข

เพี่ทไห้น่ันใจว่า ทาจะไม่พทค'โกกากm ท่าน้ี'น หากทาค้กงปา“นานพอัง 
ความพยายานทองพวกทาค้องใ!โทรพยากาทีนกผู้ให้เกดท่าะโย!เท่ศงกุค 
นกะนำเกนอภาพอักพณ์ควานเป็นเกกภาพซองกทุ่นทาผู้เๆกาดในทุก  ๆ
ใทกากทีทาจะท่าไค้

อนาคตย่อมนาจากกคิดทีนกวา)เข่าทํจ นฅ่ทาอาจจะพกาค หากปก’ลข 
ให้กคํตมาทุคาปีกนาคตซก(เทา แกะทาโนปีนข่วนหนี้งซอง ยทไทค!] 
ทีวไกก ด้งน้ีน ลนาคตของ!ราย่อมค้องผูกพันอับทีก "รพ ทคฟ่"

อย่า«ไรแคาม แกเป็นเพํขงภาพภายนทก นก'พกังทีนห้จางแคํกพวกทา 
ทุกคนทีนี้งกผู้ในห้กงนี้ พวกทาทุกคนคกผู้กรางกาาค์ฮไตนกะจคไจให้อับ 
บาษฑซลงทา

พวกทาทุกคนคทฑรพยากใทีมค่า ทีจะร่วมกนกรางกนาคตที),งใใจนี้ 
ให้แท่กโ],)! m เชเคโ) ปาะเทศไทย

ททุ่ม!)กงทาวันนี้ ปาะกอบค้าย พนกงานนิง 4.000 คน

กาา)เมเฑควา)เหยๆยานซองพวกทาแก่กะคนคักกำอังข่าด้ญค่กทาใศาาง 
คา'า)เนตกต่างทียง'ไหญ'ให้แท่ทโ})เซกงทา'ในกนาคต

นี้นคํกพอัง«กงคุณ คุณกํกผู้สาางควานนคกค่างให้เกดซึ๋นไค้ (นกคุณ 
ทำงานทกงคุณให้ดทีคุคค้วยเทาทุ่นเทแกะคำนั่นกัญญาทีคุณ(ค้นกบให้

คุณคํอผู้กาางอนาคคให้แก, รพ?เคป ให้เป็นผู้นำที(น่นใคากกาห้าทาย

คุณแกะIพี๋กน«กงคุณอัก 3 , 9 0 9  คน จะไค้วับเถงภาคภู)ไใจไนบไบทนี้ 
เพาาะคุกเค้กผู้กวาง'ให้เทคซนค้าย)ไททกงคุณ1กง

ซณะทีแ)เยนกผู้ทีนี้ในวันนี้ ทนไค้วันร่นกะอันผักกงพอังซกงหาททา

ค ้ายฑว ัพขากา m  าานกผ ู้เค ํม เน ี้ย )เค ้ายกาานกงกาาณ ์(กกนงกนาคค 
กย่าง!ใดเจน แกะค้า!เพอังแทงพวกทาทุกคนในทีนี้

ผนนควานเทีกนั่นกย่างแง ท ่ นาบทเาาจะห้าวๅคหน้าค่กไ!]กข่างไใเหทุคยง 
แกะในโ)นาคต เทีกนใครถา))ว่า ทาคอใคร ทากาน'ไวกใเกกกทำว(ค้ 
ค ้ายควา)เกาคภู)ไใจว่า ทาค้กไทบฑทีคํทีโเค เพราะ เาาฅกทใทนn il
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ธ . ภาคบ ันเท ิงล ี ้ ง เป ็นภาคส ุดท ้ายม ีการจ ัดเล ี ้ยงอาหารกลางว ันอบ ่างด ี  
แก่พนักงานพร ้อมราบการบ ันเท ิงจากน ักร ้อง^อด ังเพ ี ่อให ้งานจบลงด ้วยความร ีมเอ ิบ  
ท ั ้ง ใจและกาบ จากไปด ้วยความประท ับใจ

ใ ป ส เต อ ร ์ ใ น บ ณ า เ !๒ ชวนให้พนักงานไปร่วมงาน

ภาพพี่  3 ใ ป ส เ ต อ ร ์ ใ ,มษณาเข้ญชวนให้พนักงานไปร่วมงาน

ใดบก่อนงานได้ม ีการจ ัดทำใปสเตอร ้กระตุ ้นให้พนักงานมีความดี ่นฅ ัว  
อยากไปร ่วมงานนี ้  ใปสเตอร ้จ ัดท0าเป ีน 3 ตอนสีอด้วยภาพ JIGSAW ภาพพี ่ ! 
เป็น JIGSAW ลี ้นเล็ก ๆ กระจาบอย ู ่มองไม ่ออกว ่า เป ็นภาพอะไร พร้อมกับ 
ดอนแรกของคำขว ัญ "ร่วมกันสรรค์สร้าง" ภาพพี ่สองเร ้นเห็น ภาพ JIGSAW 
ต่อกันเป็นรูปด้นไม้บางส่วน พร้อมด้วยคำขวัญ "ผสานด ้ายใจ" และตอนสุดท้าย 
เป็นภาพต้นไม้สูงใหญ่ลี ้งประกอบจาก JIGSAW หลายร้อยลี ้น พร้อมคำขวัญ 
" เติบใดสูงใหญ่ด ้วยใจเป ็นหพี ่งเค ียว"

ภายหลังงานฝ ่ายประชาล ัมพันธย ังไค ้จ ัดทำวารสารฉบ ับ " เราค ีอ
อินชเคป" วันของพวกเราทุกคนขึ ้น เพี ่อรวบรวมภาพและ เร ื ่อ ง ราว ต ่า ง  ๆ พ่ี
เก ี ่ยวข้องกับงานครั ้งนี ้  ต ั ้งแต ่การจ ัดเตร ียมงาน การเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมของฝ ่าย
ต่าง ๆ การจ ัคช ้อมการแสดงบนเวท ี  ภาพถ่ายร่วมกันพี ่ลานจอดรถ ภาพไปสเตอร ์  
เ?ญชวนร ่วมงาน ๆลๆ เป็นการบันทีกเหตุการณ์ครั ้งประวัติศาสตร์  ใคยม ี เหต ุผล  
เพี ่อตอกยำความรู ้ส ีกของพนักงานในเหตุการณ์ว ันนั ้น
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บทวิ เค ราะห ์

บัวสฅีน ไค ้ ให้แนวคิดเก ี ่ยวก ับภาพพจน์ เอาไว ้ว ่ า เป็นภาพที ่มนุษย์จงใจ 
สร้างขึ ้นค ้วยเหตุการณ์ เท ียม ( P s e u d o - e v e n t )  เป็นกี ่งที ่ถ ูกสร้างขึ ้นมาเพอ
จ'ฯลองเหต ุการณ ์ไม ่ไค ้ เก ิดข ึ ้น เองใดยธรรมชาต ิ

บัวสติน กล่าวกงลักษณะซองเหตุการณ์ เทียมไว้ด ังน์ค ิอ

1 .  ไม่ ใช่สืงที ่ เก ิดขึ ้นตามธรรมชาติ  แต ่ เก ิดข ึ ้น เพราะม ีการวางแผนไว ้
2 .  ม ีการเสนอช ้ำ
3 .  ความน่าสนใจซองเหต ุการณ์ เท ียมจะอย ู ่ท ี ่ความก0ากวมซองเหต ุการณ์  

ที ่ถูกนำเสนอ ย ์งม ีค วามเคส ิอบแคลงเท ่าไร  ก ็ยงน ่าสนใจมากเท ่าน ั ้น
4 .  เป ็นการคาดเคาส ์งท ี ่น ่าจะเก ิดข ึ ้นในอนาคตจากเหต ุการณ์ เท ียม

บัวสตินบังไค้อธ ิบายลักษณะการครอบงำซองเหตุการณ์ เท ียมไว้ด ังนี ้ค ิอ

1.  ความสนุก เ ร ้า ใ จ  ม ีการเตร ียมการล ่วงหน้า  เป็นเหมีอนละคร
2 .  ง ่า ย และม ีค วาม เซ ้า ใจ ใน ก ารแพ ร ่ก ระจาย
3 .  สามารถเสน อช ้ำไค ้ เม ื ่อตองการ
4 .  ม ีการใช ้การไมษฌาล ่วงหน้า  เพ ี ่อให ้ไค ้ร ับคามสำเร ็จ
5 .  ไค ้ร ับการตระเตร ียมมาอย ่างชาญฉลาด น่าเพี ่อกอ
ธ.  ความก ้าวหน ้าทางว ิทยาการ ทำให ้สามารถนำเสนอส ู ่ผ ู ้ ร ับสารไค ้  

ตาม เ วลาและสถานที ่

งานว ันเราค ิออ ินช ้ เคป พี ่งเป ็นเหตุการณ์ เทียม ( P s e u d o - e v e n t )
ที ่อ ินช้ เคปตั ้งใจจัดขึ ้นอย่างมีแผนงาน เพี ่อสร้างภาพพจน์ที ่ดี ให้ เกิคขึ ้นแก่อินช้ เคป 
ในความรู ้ส ีกซองพนักงานบริษ ัทในเคร ีอ โดยเหตุการณ์ที ่สร ้างขึ ้นนี ้ ไค ้จ ัดวางอย ่าง  
เป็นซนตอน ตั ้ งแต่การเร ีมค้นเช้ญชวน กระตุ ้นให้ผ ู ้ร ับสารมีความอยากรู ้  อยากไป  
ร ่วมงาน ให้ซ้อมูลพนักงานอย่างทั ่วกงทั ้งวัน เ ว ล า  สถานที ่  และวิธ ีการที ่จะ 
เด ินทางไป เป็นการโมษณาล่วงหน้า

ไค ้ม ีการนำเอาความก ้าวหน ้าทางว ิทยาการมานำเสนอซ ้อม ูลต ่าง  ๆ 
เก ี ่ยวก ับอ ินช้ เคปก่อให้ เก ิดความสนุกสนาน ตี ่นเค้น เ ร ้ า ใ จ  ทำให้พนักงานมีความ 

สีก เ หมีอนนั ่งดูภาพบนตร้มากกว่าการนั ่งฟ้งซ้อมูล เ กี ่ยวกับบริษัท
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นอกจากนี ้  เหตุการณ์ เทียมที ่สร้างขึ ้นยังท*าให้พนักงานไค้สิมผัสตัวตน 
ของคำว ่า  "พลังอินๆทคป" ท ี ่ล ี ่อสารจากความยงใหญ่ฅระการตาของศูนย์ประช ุม  
สิริคิดจากปริมาณพนักงานอินชเคปที ่นั ่งอยู ่ เต็มห้องประชุม พลังเสียงที ่ทุกคนร่วมกัน 
ร ้อ ง เพ ลง  แ ล ะ เป ล ่ง เส ีย ง  "เราคืออินๆทคป" เหตุการณ์ทั ้งหมดได้ก ่อให้ เก ิด
บรรยากาศของงานสีอให้ผ ู ้ เข ้าร ่วมร ับร ู ้และสิมผ ัสได ้  ทาให ้ผ ู ้ร ่วมงานเก ิดความ
ประทับใจ มีความรู ้สีกที ่ดีต่ออินพี ่ เคป ทำให้อินชเคปมีภาพพจน์ที ่ด ี ในความรู ้ส ีกของ 
พนักงาน

ดังที ่บัวสดีนได้กล่าวว่า ภาพพจน์ คือ อุดมคดี เทียม พี่งมีคุณลักษณ์ คือ 
เป็นสีงไม่จร ิงสร ้างข ึ ้นเพี ่อสนองต่อว ัตถ ุประสงคืและสร ้างความประทับใจ และข้อ 
ที ่น่าสิง เกดดามความคิดของบัวสดีนก็คือ ภาพพจน์ไม่อาจ เคิดขึ ้นได้หากไม่มีความ 
เพี ่อถือ ภาพพจน์จะอยู ่ ได้ก็ต่อเพี ่อไม่ขัคกับกฎของสามัญสำนัก ภาพพจน์ที ่ดีด้องน่า 
เพี ่อคือ ด ังเห ็นได้จากกรณี เหตุการณ์งานว ันอินชเคป ภาพพจน์ที ่ดีตามความรู ้สีก
ของพนักงานที ่ไปร่วมในวันนี ้นจะ เกิดขึ ้นได้ก็ต่อเพี ่อพนักงานเหล่านี ้นมีความเพี ่อคือ 
ในสีงที ่ฅนเองได้ เห็นได้ส ิมผัส และความน่า  เพี ่อคือนี ้นก็มาจากความเป็นจริงที ่
ดำรงอย ู ่ ในองค ์กร แต่ไม่ เคยได้ถ ูกหรบบกขึ ้นมาแสดงให้พนักงานได้ เห ็นได้ประจักษ

งานวันอ ินซเคปจังเป็นการลี ่อสารอีกร ูปแบบหนี ้งที ่ช ่วยให้กลุ ่มเป้าหมาย 
คือ พนักงานในองค ์กรม ีความเห็นคล ้อยดามสีงท ี ่องค ์กรต้องการเปลี ่ยนแปลงม ีความ  
เข ้า ใจ อ ย ่า ง ช ัด แ จ ้ง ว ่า  พล ังแห ่งความเป ็นเอกภาพ ความเป็นหนี ้งเดียวนั ่นคือสีง 
ที ่คล้ายกับสีงที ่พวกเขาได้สิมผัสในวันอินช่ เคป

บทสรปทลยทรทารล ี่อสารภาขในองค ์กร

การล ี ่อสารภายในองค์กรเป ็นกลย ุทธ ์การล ี ่อสารที ่ผ ู ้บร ิหารของอินพี ่ เคป  
กำหนดขึ ้นเพี ่อสร้างการรับร ู ้  ค ว า ม เข ้ า ใ จ  และการยอมร ับ การสร ้าง เอกล ักษณ ์  
ใหม่ของอ ินช่ เคป ไดยกำหนดก ิจกรรมการล ี ่อสารภายในองค ์กร 3 ประการ คือ

1. วารสารพนักงานจากกร ุงลอนดอน
2 .  วาร ส าร ถ าม -ต อ บ
3 .  การจ ัดงานว ันเราค ืออ ินช ่ เคป

ว า ร ส า ร พ น ัก ง า น จ า ก ก ร ุง ล อ น ด อ น  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ีอ ล ี่อ ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ
ใ น ก า ร ก ่อ ใ ห ้เ ค ิด ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น เ ร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร
เป ล ี่ย น แ ป ล ง  เช ่น  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ิญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ ก า ร เป ล ี่ย น พ ี่อ บ ร ิษ ัท ใ น เค ร ิอ
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ให้มาใช้ขึ ้ออินช้  เคป บุคลิกภาพของอินช้ เคปคือความทันสมัย ความคล่องแคล ่ว  
และอย ู ่ ในระด ับโลก เป็นต้น นอกจากนี ้  วารสารย ังช ่วยให้พนักงานมีความร ู ้ส ืก  
ที ่คีต่อลัญญลักษณ์ใหม่ในการนำไปใช้กังลี ่งต่าง ๆ ด ังปรากฏเป ็นภาพที ่สวยงามเป็น  
ระเบ ียบ ข ึ ้ งแสดงอย ู ่ ในวารสารเต ็ม  1 หน้าคู่  และวารสารน ี ้บ ังม ีคำแปลภาษาไทย  
เพี ่อข่วนให้พนักงานมีความเข้าใจคีบงขึ ้น

เอก ส าร ถ าม -ต อ บ  เป ็น เคร ื ่องม ีอล ี ่อสารท ี ่ช ่วยสร ้างความเข ้า ใจใคบให ้  
ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการเปลี ่ยนแปลงต่าง ๆ ประเด็นปัญหาที ่พนักงานอาจจะต้องเผช่ญ 
เพี ่อม ีการเปลี ่ยนแปลง ประโบชน้ที ่พนักงานจะไค้ร ับจากการ เปลี ่ยนแปลง ตลอดจน 
ก าร ใ ห ้ เ ว ล า อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ แ ก ่พ น ัก ง า น ใ น ก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เร ื ่อ ง ร า ว ต ่า ง  ๆ 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการสร ้างเอกลักษณ์ใหม่  และระบุตัวบุคคลที ่พนักงานสามารถสอบถาม 
หรือช่วยแก้ไขปัญหาข้อข้องใจต่าง ๆ ได้

งานว ันเราค ืออ ินช ้ เคป เป็นเครื ่องมีอลี ่อสารอีกรูปแบบหนึ ่ง เป ็นการ  
ล ี ่อสารโดยใช ้ เหต ุการณ์ เท ียมให ้พน ักงานได ้ เร ืยนร ู ้และล ัมผ ัสก ับการเปล ี ่ยนแปลง  
จากเหตุการณ์ที ่จ ัดสร้างขึ ้น โดยงานวันอินช้ เคปบุ ่งให้พนักงานได้ลัมผัสกับ 
"พล ังแห ่งความเป็นเอกภาพ" ขึ ้ งจะเกิดขึ ้นได้ก็ต่อเพี ่ออินช้ เคปมีภาพเอกลักษณ์ที ่  
เป็นหนึ ่งเด ียว แนวคิดของงานประกอบด้วย การนำพนักงาน 4 , 0 0 0  คนมาชุมนุม 
กันในสถานที ่ที ่บงใหญ่ นำเสนอเร ื ่องราวธ ุรก ิจของอ ินช ้ เคปด ้วยเทคโนโลย ีท ี ่ท ันสม ัย  
ระบบมัลติจิชั ่นบนจอบักษัขนาด 12 เมตร สร้างลัญญลักษณ์ของความเป็นเอกภาพ 
ด้วยการให้พนักงานใล ่ เส ือแจ๊คเก ็ฅเหมีอนก ันทั ้งหมด ร ่วมก ันร ้องเพลง " เร าค ือ  
อินช้ เคป" ภาคพิธีการเช่ญธงบริษัทต่าง ๆ ในเคร ือข ึ ้นล ่ เวที เพ ี ่อแสดงความผูกพัน  
ในความเป ็นอ ินช ้ เคป พร้อมตอกย ้ำถ ึงความยงใหญ่ของพล ังความเป็นหนึ ่ง เด ียวด ้วย  
คำกล่าวจากผู ้บร ิหารสูงส ุดของอ ินช ้ เคปประ เทศไทย และสรุปลงด้วยภาคปันเพิง  
เป ็นการเฉล ิมฉลองความเป ็นเอกภาพของอ ินช ้ เคป

กิจกรรมต่าง ๆ ท ี ่ เก ิดข ึ ้นในงานเราค ืออ ินช ้ เกป นับเป็นการลี ่อสารที ่  
สำคัญต่อเนึ ่องจากการรับร ู ้  ค ว า ม เข ้ า ใ จ  มาล่ข ั ้นตอนของการโน้มน้าวจ ิตใจให้ผู ้ร ับ 
สารม ีความเข ึ ้อม ั ่นในการเปล ี ่บนแปลง และเข ้าร ่วมการเปล ี ่บนแปลงในท ี ่ส ุด ด ังเห็น 
ได ้จากกิจกรรมการจัดงานครั ้ งนี ้ ไม ่ได ้ล ี ่อสารด้วยตัวหนังสือ หรือรูปภาพ แต ่ เป ็นการ  
ลี ่อสารที ่ เป ิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับสารได้ม ีล ่วนร่วม ได้ลัมผัส เหมีอนกับได้ เห็นของจริง 
ถึงแม้คำว ่า  "พลังอินช้ เคป" เป็นนามธรรม แต่ผ ู ้ร ับสารก ็สามารถเร ียนร ู ้และล ัมผ ัส 
ได้จากจำนวนพนักงานที ่นั ่ งอยู ่ เด็มศูนย้ประชุมลิริกิฅ ความบงใหญ ่ตระการตาของ  
เท ค โน โล ย ีก า ร น ำ เส น อ  หรือเสืบง "เราค ืออ ินช ้ เคป" ที ่พนักงานทุกคนร่วมกันเปล่ง
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ออกมาประสานเป็นหนี ่งเด ียวก้องศูนย์ประชุม ก ิจกรรมเหล่านี ้ ได ้ทำให้พล ังอ ินช ่ เ  คป 
มีตัวตน สัมผัสได้  อ ินช่ เคปมีความบงใหญ่ เพียงใดเที ่อมารวมกันเช่นนี ้

จะ เห็นได้ว ่า ก ิจกรรมการล ี ่อสารภายในองค ์กรของอ ินช ่ เคปได ้จ ัดวาง  
อย ่างต ่อ เน ื ่องดงแด ่การสร ้างการร ันร ู ้  ใดยใซ ้วารสารจากกร ุงลอนคอนพร ้อมคำแปล  
ภาษาไทย อ ีกทั ้ งสร้างความรู ้สีกที ่ด ีด ้วยการลงภาพสวย ๆ ของสัญญลักษณ์ จากนั ้น 
ก ีทำการช ักช ่อมความ เข ้า ใจในประเด ็น ต ่าง  ๆ ของการเปล ี ่ยนแปลง การรับมีอ 
กับปญทาต่าง ๆ หากเก ิดขึ ้น และสร ุปด ้วยการสร ้างเหต ุการณ์ เท ียม ชัง เป ็นการ  
ลี ่อสารที ่ทำให้พนักงานเก ิคความเช ัอม ั ่นต ่อเอกลักษณ์ใหม่ของอ ินช ่ เคปว ่าจะนำไปล ่  
สืงท ี ่ด ีกว ่าด ้วยการนำเอาพล ังอ ินช ่ เคปมาเป ็นความค ิดรวบยอดของงาน และสร ้าง  
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ที ่แสดงถึงพลังอินช่ เคปให้พนักงานได้ร ู ้ส ีกและสัมผัสได้อย่างแท้จริง

ทูลยุทธ์การลี ่อสาร เพี ่อการสร ้าง เอกลักษณ์องค์กรอินช่  เคป กับกลุ ่ม เป้าหมาย
ภาขนอกองค์กร

ในการสร ้างเอกล ักษณ ์องค ์กรใดยการประกาศเปล ี ่ยนช ัอบร ิษ ัทในเคร ือ  
และการใช่สัญญลักษณ์ใหม่ทั ่วทั ้งองค์กร ย ่อมต ้องล ี ่อสารให้กล ุ ่มเป ้าหมายได ้ทราบ  
เ ข ้า ใ จ  และให้การสนับสนุนเป็นอันดับแรก อ ินช ่ เคปจึงได ้ เส ือกใช ่ว ิธ ีกกรล ี ่อสาร  
ใด ยฅรง  ใดยทำเป ็นหนังส ือจากฝ ่ายบร ิหารถ ึงกล ุ ่มเป ้าหมายท ั ้งสองใดบดรงแจ ้งให ้  
กลุ ่มเป ้าหมายได ้ทราบล ่วงหน้าก ่อนประกาศการเปล ี ่ยนแปลง อีกทั ้งยังอธิบายถึง 
สาเหตุและผลด ีท ี ่จะเก ิดข ึ ้นดามมาหล ังการเปลี ่ยนแปลง พร้อมทั ้งข้อมูลต่าง ๆ 
ท่ี เ กี ่ยวข้อง

นอกจากนี ้  อินช่ เ คปย ังได ้ทำการล ี ่อสารถ ึงกล ุ ่มเป ้าหมายทั ้งสองรวมถ ึง  
กลุ ่มบุคคลทั ่วไปใดยใช่ลี ่อมวลชน คือ การใ'มษถท และการแถลงข่าวต ่อล ี ่อมวลชน
ใคบผ ู ้ว ิจ ัยจะทำการส ืกษาว ิ เคราะห ้  ดังต่อไปนี ้

เ
1 .  ก า ร ใ ,มษถทในหนังสือพิมพ์ P r e s s  A d v e r t i s i n g

อินช่ เคปได้จัดทำไมษณาลงในหนังสือพิมพ์รายวันรวม 5 ตอนด้วยกันคือ
1 . 1  A new I n c h c a p e  w i t h i n  a new T h a i l a n d ,
1 . 2  D i v e r s i f i e d  b u s i n e s s
1 . 3  P e o p l e  p ow er
1 . 4  P r o v e n  p ow er  

S a l e s  f o r c e s1 . 5
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A  n e w  I iic h c a p e  

a n e w ™  1

I l s II c.hnnping w ill Id .'Hill II rap id ly  
changing I ha ilim d . / \ ร « r  c n tr i ทุ»»* 2 Isl 
e rn t i ir )  i l f  in te rna tion a l.trad e , whole III•พุ 
m m kc is  IIIT d c \e lo p in g  Hill m il) i l l  nnngknk. 
lu ll Iia lionw  i 'lc . A ll tills  stresses till- l i r r i l  lo r  
in i | i r m r i l  m arket III ITS?.

At the รแแแ’ tim e , (lie re ta il m arket 
rm in in m r i i t  is becom ing m ore sophisticated, 
(iim sn m cr hab its change ns people. dem and linin’ iIIfo r lit;»Iท>11 t iln n ii p roducts m ill 
heroine  increasing ly I I I i r c A a l l i r  ennsrious.

Nmv, h ir lirn p e  responds III t i l l ’ ‘ new ’ 
Thailand. I ll t i l l ’ |>nsf. m il a c tiv ities  were 

shared II) Il diverse g roup  I l f  rm u |i! it iif's  
11|IITSIlin g  n in lr r  i i i i l iv i i l i in l  names.

I ’rnlny. that Inis changed แร n r  re l'or lis 
m il’ corporate  id e n tity  n u ll m axim ise m il' 
resources.

h irh cap c  is ||I I«  | in s ilim ii- i l III m iit r l i 
I I i i i i l iu i i l  ร prow t il m ill so b e lte r r rp r rs rn l 

m il business p a r tIII'I'S o f Ifiiln y  m ill 
lo iiim  low.

K . ^ .  III..
Âii/̂ " ïïliii Trnïliiip I.iiniini is non. iiii iii npr Jïêriïrm i . i n i H r t i  (iffii i- piniiiitis irmri Moins

'  j™ )™  โ-.!-ร:i;i.n.;.iiM:r,rr..irniริ;,j,โท;;น;;;!ร;! น;;:;;;;,:;,รุôTrdir••--------- --*■“ ’ “
hic licnpe  lins loup Ih t ii m ir  o f 

Th a ilan d 's  largest groups I l f  companies m ill 
Mil’ m arket leader III m any fie lds. No 
c o m p e tito r i l l  I h a ijam l Climes rlosr. in 
w m ldw ide  size o r depth o f experience.

H ilt yon VC l< IIOWII แร lim ie r d ilfe re iit 
names... I jte  llo rnen  f.lnm pam , A n p lo - l lin i 
m ill J.’IWII M a n u fu e lm in g  In แน ่นท-b il l three. 
Now we IHive ท new Iimne m id  II new 
e iirp m (lie  identity.

(ilim ip e , however, lu  mps not just new 
lim ites, it inure im p o r ta n t  I) n il’llII.S 
continuons im provem ent i l l  mil- p a r tn e rs h ip  
w ith  p rin c ip a ls  and c u s to m e rs , i l l  
O p e ra tio n a l f le x ib ility  m ill in  e iilin n rc d  
.ร) Iierpy.

I ll fa e ili ln lin p  m arke t IIITCSS m ill 
services, m ir com m itm en t is5 as it always has 
hern, III lie the best by o lfe iin g  the hesi... the 
best people, the best fac ilities  m ill the best

W ith in  the exc iting , ehanpiop w o rld  o f a 
new ‘lh a i la n d  you w i l l  soon apprecia te  t i l l ’ 
power o f Im  heape.

Téléphoné: .ใ7‘I 0021
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A new I n c h c a p e  w i t h i n  a new T h a i l a n d  
อ ินช ้ เคปใหม ่ภายใต ้ประเทศไทยใหม ่

เป็นตอนที ่  1 ของใ!)ษณาชุดนื ้ที ่ดึงดูดสาบตาผู ้อ่านด้วยรูปลักษณ์ที ่ เต่นชัค 
ของตัวอักษรที ่ เป็นข้อความน,า และลัญญลักษณ์ใหม่ของอิน,Ü เคป ใ!)ษณาตอนนเสนอ 
เนื ้อหาสำคัญ 2 เร ื ่อง คอ การนำเสนอเร ื ่องการ เปล ี ่ยนข ้อของบร ิษ ัท ในเคร ือ  
และการให ้คำตอบเก ี ่ยวก ับอ ินช ้ เคปกอใคร

ใคบข ้อความนำไต ้ เ  สนอแนวค ิดเก ี ่บวก ับการเปล ี ่บนแปลงภายใต ้  
ลี ่งแวดล้อมที ่ไต้พัฅเนาไปอย่างต่อเนื ้องของประ เทคไทย

ในส่วนของ b od y  c o p y  เป ็น ก ารให ้ร าย ล ะ เอ ีย ดค ว าม เก ี ่ ย ว เน ื ้อ ง  
ของการเปล ี ่ยนแปลง จากการเปล ี ่ยนแปลงของใลกส ่ประ เทศไทยส ่งผลถ ึงฅลาด  
ค้าปลีกข้งเก ี ่ยวข้องก ับธุรก ิจของอินช้ เคป ส่งผลให้อินๆท คปต้องเปล ี ่ยนแปลงเพี ่อ  
ตอบสนองต่อตลาดใหม่  ควบการเปล ี ่ยนแปลงจากอดีตท ี ่ เคยทำการค ้าในล ักษณะที ่  
บร ิษ ัทในเคร ือต ่างก ็ทำธ ุรก ิจอย ่าง เป ็น เอกเทศ แต่ ในวันนื ้สภาพเหล่านั ้นไต้ถูก
เปล ี ่ ยนแปลงไปด ้วยการม ุ ่งสร ้างเอกล ักษณ์ใหม ่ขององค ้กรเพ ี ่ออ ินช ้ เคปสามารถใช ้  
ทรัพยากรที ่ม ีอยู ่ ให้ เก ิดประใบชนสูงสุด ตำแหน่งของอินช้ เคปในบัจจุบันจึงถูกจัด 
วาง อ ย ่า ง เห ม าะ ส ม ก ับ การ เต ิบ ใฅ ข องป ร ะ เท ศ ไท ย  ข ้งสามารถเป ็นต ัวแทนทาง  
ธุรกิจให้กับบริษัทคู ่ค้ าให้ดียงขึ ้นทั ้ งในวันนื ้และในอนาคต

จะเห ็นไต ้ว ่า  b od y  c o p y  ในช ่วงน ื ้ เป ็นการนำเสนอเหต ุผลต ่าง  ๆ 
ที ่ทำให้อินช์  เ คปต ้องทำการ เ ปล ี ่ยนแปลงใดยนำ เ อกลักษณ์ใหม่ เ ข ้ามาใช ้  ใดบมี
สาเหตุสำคัญก็คอการปรับ เปลี’บนองค้กรให้ตอบสนองต่อส์งแวดล้อมที ่  เ ปลี ่บนแปลงไป 
ในขณะเดียวกัน b o d y  c o p y  ช่วงนื ้บ ังมุ ่ งสร ้างความเข้อมั ่นให้แก่กลุ ่มเป๋าหมาย 
สำคัญคิอ บริษัทคู ่ค้าให้ตระหนักถึงผลดีที ่จะ เก ิดข ึ ้นจากการเปลี ่ยนแปลงครั ้ งน ื ้ดวย

b o d y  c o p y  ในส่วนที ่  2 เป ็นการให ้ข ้อมูลเก ี ่ยวก ับอ ินช ้ เคปในฐานะ  
เป็นหนื ้งในบริษัทที ่ ใหญ่ที ่สุดของประเทศไทย เป็นผ ู ้นำตลาดในทลาย ๆ ต้าน
ม ี เคร ือข ่ายท ั ่วใลก และประสบการณ์ทางธุรกิจที ่ล ีกขึ ้ง

ในอดีต อินช่ เคปเป็นที ่รู ้จักกันในข้อที ่แตกต่างกัน เช่น บอร ้ เน ัยว
แ อ ง ใ ก ล - ไ ท ย  หรือ จ า ว า  แมนูแฟคเจอริ 'ง แต่ในวันนื ้  อ ินช่ เคปมีข้อใหม่และ
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ลัญญลักษณ์ไ,'แม่ (ตามด ้วยราบ?อบร ิษัทที ่ม ีการเปล ี ่ยน?อเป ็นอ ินช ้ เคป) การเปล ี ่ยน  
แปลงครั ้งนี ้ ไม่ เพีบงน',''ไมาๆ!ง?อใหม่เท่านั ้น แฅ่มีความหมายมากกว่านั ้นก็คอ
ลัมพันธภาพกับคุ ่ค้าที ่ -จะได้รับการพัด!'นาอย่างต่อเนื ่อง เพี ่อไท้มีความแน่นแฟ้นพร้อม 
ทั ้งตอกย้ำถึงพันธะในการนำเสนอลี ่งพี ่ด ีที ่ส ุคแก่กลุ ่มลูกค้าของอินช้ เคป

โมษณาขึ ้นนี ่ ใช้ลักษณะเด่นของตัวอักษร และมุ ่งใช ้ข ้อความทั ้งหมคใน  
การล ี ่อสารก ับผ ู ้อ ่ านอย ่างตรงไปตรงมา เนี ่องจากผู ้จ ัคท,าค้ออินช้ เคปได้ทั ้ ง
เษักหมายไปพี ่กลุ ่มบริษัทคู ่ค้า และลูกค้าในปัจจุบัน และผู ้ท ี ่อย ู ่ ในแวดวงเด ียวกัน  
การลี ่อด ้วยข ้อความท ี ่ระบ ุช ัดเจนถึงการเปลี ่ยนแปลงของอินช ้ เ  คป จึงเป็นปัจจัยพี ่  
คงด ูดไท ้กล ุ ่มเป ้าหมายและบ ุคคลพี ่อย ู ่ ในวงการให ้ความสนใจว่า  อ ินช ้ เคปกำลัง  
เปล ี ่ยนอะไร ด ้วยสาเหต ุอะไร

ใมษถทขึ ้นนี ่มีการจัดวาง l a y o u t  ค ่อนข ้าง เร ียบง ่าย แต ่การนำเสนอ  
ค่อนข ้างแรง เพ ราะ ล ง เต ็ม  1 หนาคู ่ของหนังสือพีมพีรายวัน B an gkok  P o s t
ใดบอ ินช ้ เคปใท ้ เหต ุผลว ่า  การใมษฌาเต ็ม  1 หน้าคู ่สำหรับ C o r p o r a t e  Ads  
เป็นกรณีพี ่ เทิดขึ ้นไม่บ่อยนักในหน้าหนังสือพีมพี ่  เมีอง ไทย ส่วนใหญ่มักเป็นใมษณา
ผลิตภัณฑ ป้านจัดสรร ดังนั้น ใมษฌาฃองอินช้ เคปที ่ลงเต็ม 1 หน้าคู ่จ ึงมั ่นใจว่าจะ 
ได ้ร ับความสนใจมากจากกล ุ ่ม เ ป้าหมาย

และตอนท้ายของใมษถทขึ ้นนี ่ได้ เสนอใท้ผู ้อ ่ านติดตามตอนต่อไป ใดย
ประใบคที ่ 'ว่า " ใน เร ีว  ๆ นี ่คุฌจะรูสืกประทับใจกับพลังอินๆทคป" ขึ ้งก็คอ c o n c e p t  
ของใมษฌาในตอนต่อไป



6 7

ภ ๆ พ ท ี่ 5 โ ฆ ษ ณ า ? น ท ี่ 2 -  ธ ุร ก ิจ ท ี่ท ล า ก ห ล า ย

As ทน'' of Thailand's largest groups of 
companies, Inchcnpe. offers (111 unparalleled range of mmkeling, manufacturing mill service businesses.

Ill I lie. past you hnvc known แร under different names. Now, with our rnoniioiis 
variety of activities grouped under n new 
corpoi"life liniuier, you nui appreciate die 
full power of hiclicnpr.. No competitor ill 
Ihmlnml rouies clo.se in worldwide size or (lepdi of experience.

Poddy, (lie power of lochenpc is our wide rangé of m tiviiirs mid enormous resources in Tluiiliuid combined into ท 
focussed, coordinated culily. The benefits 
for our principals nod customers, present 
mid future, is dills greater (linn it lins ever lieeu.

O ur s lrengd i Ims long lieeu Imsed on 
deve loping expertise in each o f the markets 
in which we compete. I his gives แร the 
proven a b il ity  to  h u ild  enduring  strategie 
partnersh ips w ith  p rin c ip a ls  m ill customers 
III inure fie lds than any o the r company 
today.

Power also springs from  our 
com m itm en t. เท fa c ilita tin g  m arke t access 
and services, we. rem ain com m itted  to being 
the best by o ffe ring  the best... the best 
people, the best fac ilities  and the best 
perform ance.

Size, d ivers ity , depth o f experience 
and com m itm en t to the highest goals 
ensures the power o f Inchcape, pow er tha t 
guarantees y o u r success.

Inclicape
Telephone: 374 0021
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โฆษณา?นฑ 2 D i v e r s i f i e d  b u s i n e s s  ธ ุรก ิจทหลากหลาย

โฆษณาฅอนนี ้แสดงภาพธุรกิจต่าง ๆ ของอินช้ เคปที ่มีอยู ่มากมาย 
หลากหลาย โดยนำเสนอด ้วยภาพและเพ ี ่ม เด ิม รายละเอ ียดด ้วยคำบรรยายใต ้ภาพ  
และเม ื ่อ เ?อมต ่อก ับ th em e  ของโฆษณาคอ The Power  o f  I n c h c a p e  
เป ็น ค ว าม เ? อมโยงลัมพันธ์ระหว่างธุรก ิจที ่ม ีอย ู ่มากมาบหลากหลาบประเภพกับพลัง 
อินช์ เ คป

ความเ?อมโยงด ังกล ่าวได ้ร ับการเสร ิมต ่อด ้วย  b o d y  c o p y  
ข ึ ้งบรรยายด ้วยการตอกย ้ำฐานะของอ ินช ์ เคป ในการเป็นหนี ่งในกลุ ่มบริษัทที ่ ใหญ่  
ที ่สุดในประ เทศไทย ที ่ ให ้บร ิการธ ุรก ิจครอบคลุมถึงการตลาด การผลิฅ และธุรกิจ 
ปร ิการ ใฆษฌายังทำให้ผ ู ้อ ่ านเขึ ้อมั ่นในประโยชนของอินช้ เคปที ่ม ีธ ุรก ิจมากมาบ 
หลากทลายประเภ ท ท ี ่ม ีกวามเป ็น เอกภาพภายใต ้ เคร ื ่องหมายการค ้า  อิะเช่ เคป
ที ่สามารถระดมพลังทรัพยากรเพี ่อสนับสนุนธุรกิจของคู ่ค ้ าได้อย่างเฅ็มที ่

และใน  b o d y  c o p y  ก็ยังกล่าวย้ำถึงพลังขึ ้งมาจากพันธะลัญญ'าที ่
อินซ์เ คปมีให้แก่คู ่ค ้ าด้วยการให้บริการที ่ดีที ่สุด ด้วยคุณสมบัดิของอินชเคปที ่ไม่มี ใคร 
เท ียบเค ียงได ้คอ ขนาด ความล ืกข ึ ้ งในประสบการณและคำมั ่นท ี ่จะสร ้างผลสำเร ็จ  
สูงสุดให้แก่คู ่ค้ า

จะ เ หีนได้ว่าโฆษณาขึ ้นนี ้ เ ป็นโฆษณาต่อเพี ่อง ที ่ขยาบความต่อจากขึ ้นแรก 
ให้ผู ้อ ่ านได้ร ับทราบถึงธ ุรก ิจของอินช่ เ  คป และไม่ลมที ่จะฅอกย ้ำถ ึงการ เปสิ 'บนแปลง 
ให้องค้กรมี  เอกล ักษฌเดียว เพี ่อสร ้างประโยชนสูงสุดให้แก่ค ู ่ค ้ าของอินช์ เ  คป

โฆษณา?นนี ้ยังได้ ใชความลัมพันธ์ของ s i g n  ใดยใช ้ภาพก ิจกรรมทาง  
ธุรกิจสีอสารถึงธุรกิจแต่ละชนิด แต่ เพ ี ่องจากธุรก ิจของอินช์ เ  คปมีหลากหลาบจน 
ภาพเด ียวไม ่สามารถส ิอสารธ ุรก ิจได ้ครบถ ้วน จ ึงได ้ เพ ี ่ม เด ิมคำบรรยายใต ้ภาพ  
เพี ่อให้ชัดเจนบงขึ ้น นอกจากนี ้  s i g n  ย ังแสดงถึงธ ุรก ิจต่าง ๆ ของอินช้ เคปที ่  
ช ่วยขยาบความและให ้ความหมายของคำว ่าพล ังอ ินช ้ เคปอย ่าง เป ็ะiรูปธรรมย้งขึ ้น

ในโฆษณา?นนี ้ย ังประกอบด้วย ล ่วนที ่สำคัญต่อเพี ่องจากใฆษณา?นแรก 
คีอ ราย?อบริษ ัทท ี ่ทำการเปล'บน?อแขวนอย ู ่ดอนท้ายของโฆษณาเป็นการเ ดีอน
ความทรงจำของผ ู ้อ ่ าน เร ื ่องการเปล ี ่บน?อ หร ือผ ู ้สนใจว ่าบร ิษ ัทใดเปลี ่ยน?อเป็น  
อะไรก ็สามารถตรวจสอบเพ ี ่มเด ิมจากโฆษณา?นนี ้ ได ้
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ภาพที่  ธ ไพษผาร้นที ่  3 -  พลังบุคลากร
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โฆษณาขึ ้นที ่  3 P e o p l e  p ow er  พลังบุคลากร

โฆษณาต่อเนื ่องขึ ้นที ่  3 ย ังคงใช ้  th em e  พลังอ ินช้ เคปโดยโฆษณา?นน 
ใช ้ภาพถ่ายจร ิงของพนักงานอินช์ เคป 4 , 0 0 0  คน ที ่ร ่วมกันถ่ายภาพที ่ลานจอดรถ 
ของศูนย์ประชุมสิร ิก ิฅที ่มาร ่วมงานวันเราคีออินช้ เ  คป

จะ เห็นไค้ว ่า โฆษณารี ่ !นนี ้ ไค้ขยายความหมายของพลังอินช้ เคปออกไป 
อีกหนื ่งความทมาบ คีอ พลังบุคลากรของอินช้ เคป ภาพที ่บรรจุพนักงานของ
อินๆทคปเป็นจำนวนมากอัดแน่นอยู ่ ในกรอบลี ่ เหลี ่ยม เพ ี ่อ เ? อ ม โ ย ง เข ้า ก ับ ค าโ ป ร ย  
ใต้ภาพ The p o w er  o f  I n c h c a p e  ไค้ ให็ความหมายของพลังอ ินช้ เคปเพี ่มขึ ้น 
อีกหนื ่งความหมายที ่ต ่อเนื ่องจากพลังของธุรกิจที ่หลากหลาบของอินช้  เคป

นอกจากนื ่  b od y  c o p y  ย ังไค ้ ให ้คำบรรยายเพมเต ิม เก ี ่ ยวก ับบ ุคลากร  
โด ย ให ้ร าย ล ะ  เอีบคที ่มุ ่ง เ นนในเร ื ่องค ุณภาพบุคลากรของอินช้ เ  คป ขึ ้งเป็นมออก?พ 
มีความร ู ้ความชำนาญ และประสบการณในแต่ละธ ุรก ิจอย่างลกขึ ้ง

จุดเต่นของโฆษณาขึ ้นนื ่คีอ ภาพที ่สามารถลี ่อความหมายของพลังไค้ทันที
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ภ า พ ท ี่ 7 โ ฆ ษ ณ า ? น ท ี่ 4  -  พ ล ัง ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ิส ูจ น
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โฆษณาร้นที ่  4 P r o v e n  p ow er  พลังทึได้รับการพิสูจน

โ'มษณาต่อเนื ่องร้นที ่  4 ไค้ตอบคฯถามว่า ไครคีอคู ่ค ้ าของอินๆทคป 
พลังอินช่ เคปไนโฆษณาร้นนี ้ไค้ถูกเข้อมโยงใVไ1มความVIมาบเกี ่ยวข้องกับสินค้าที ่มี  
ข้อเสีบงทลายหลากย ี ่ห ้อๆเงอย ู ่ภายไค ้การดูแลของอินช ่ เคป เป็นข้อความที ่สีอถึง 
ขนาคธุรก ิจของอินซเคป ฯเงมีส้มพันธภาพทางธุรกิจกับสินค้าและบริษัทที ่มีข้อ เ สียง 
มากมาย อ ีกท ั ้ งย ังบ ่งบอกถ ึงความสามารถของอ ินช ่ เคปท ี ่ ไค ้ร ับความไว ้วางไจจาก  
สินค้าเหล่านี ้

ใลโก้ของสินค้าย ี ่ห้อด้ง ๆ เหล ่ าน ี ้ช ่วยสร ้างความน่าเข ้อถ ึอและความ  
ยี ่งไทญ่ไห้กับอินช่ เคปร้งเป็นด้  วแทนของสินค้าเหล่านี ้ไนประ เทศไทยโดยทันที

คฯบรรยายไค ้ภาพที ่ ไค ้ขยายความหมายเพมเต ิม เพี ่อตอกย้ฯถึงพลัง 
อินช์ เคป พลังที ่ไค้รับการพิสูจน์แล้วจากสินค้าชั ้นนฯต่าง ๆ ท ี ่ ไว ้วางไจไห ้อ ินช ่ เคป  
เ ป็นผูดูแล

พลังท ี ่ ไค ้ร ับการพิส ูจน์แล ้วจากบริษ ัทช ั ้นนฯและส ินค ้าค ุณภาพเหล่าน ี ้ย ่อม  
ไม ่ผ ิดพลาด บร ิษ ัทเหล ่าน ี ้ล ้วนต ้องการผู ้ท ี ่ ร ้จร ิง ช ่ว ย ไ ห ้ส ิน ค ้ า ข อ ง เ ข า เ ข ้ า ถ ึง ด ล า ด  
เ ป ้ า ห ม า ย พ ว ก เ ข า จ ึง เ ล อ ก อ ิน ช ่ เ ค ป

ไนฐานะของบริษัทที ่ ไหญ่ที ่ส ุดบริษัทหนื ่งไนประ เท ศ ไ ท ย  ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง  
ท ี ่ม ีมาอย ่างต ่อ เน ื ่ องของอ ิน ช ่ เ  ค ป ม า จ า ก ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ้ค ว า ม ชฯนาญ ไน ตล าด  
แ ต ่ล ะ ส า ข า  ช ่วย ไห ้อ ิน ช ่ เค ป ส า ม าร ถส ร ้า งล ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ย ะ ย าว ร ะ ห ว ่า งบ ร ิษ ัท ก ับ  
คู ่ค้ า ไค ้ร ับ ค ว าม ไว ้ว าง ไจ ไห ้ด ูแ ล ส ิน ค ้า ม าก ม าบ ห ล า กห ล าย ย ี ่ห ้อ ท ั ้ ง ป ร ะ  เภทสินค้า  
อ ุตสาห กรรม ไปจนถ ึงส ินค ้าอ ุปโภคบร ิ โภค

ค ำ บ ร ร ย า ย ไ ค ้ต อ ก ย ำ ถ ึง เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ้ก ร ไ ห ม ่  ร ้ ง แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น
เอกภาพ ทน ื ่ ง เด ียวของสมาข ้กท ั ่ วท ั ้ งองค ้กร  โ ด ย ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง น ี ้ จ ะ ช ่ว ย ส ร ้า ง พ ล ัง  
ท ี ่ ไ ม ่ม ี ไ ค ร ส า ม า ร ถ เ ท ีย บ เ ค ีย ง ไ ค ้

ษัจจุบัน อ ินช ่ เคปเป ็นต ัวแทนไห ้แก ่บร ิษ ัทต ่าง  ๆ ทว ่า  3 0 0  แห่ง 
ม ีช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัค จ ฯ หน่ายท ี ่ เป ็นร ้านค ้าปล ีกกว ่า  1 0 0 , 0 0 0  ราบ  แ ล ะ ค ้า ล ่ง ก ว ่า
1 2 , 0 0 0  ร า ย
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อินชเคปบังมีประสบการฌในธ ุรก ิจการผล ิตท ี ่สามารถให้บร ิการการผลิต  
ลินค้าคุณภาพเยี ่ยม ผลิตด้วยเครื ่องจักรที ่ทันสมัย มีระบบการผลิตที ่ยดหยุ ่น คล่องตัว 
จะ เห็นได้ว ่าอ ินช์ เ  คปสามารถเสนอให ้บร ิการอย ่างครบวงจรต ั ้งแต ่การผล ิฅล ินค ้า  
ไปจนถ ึงการนฯ สินค ้า เฃ ้าล ่ตลาดเป ้าหมาย

ฃนาค ความหลากหลาย ประสบการณ์อันสีกๆ!ง และความมุ ่งมนใน  
การสร้างประโยชน์ส ูงส ุดให ้แก ่ค ู ่ค ้ า ท ี ่ งหมดคอหลักประก้นในความสำเร็จของคุณ
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ภาพที่  8 โฆษณาๆเนที่  5 -  พล ังการขาบ
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ไรJษณาชั้นท่ี 5 S e l l i n g  p ow er  พล ังการขาย

ใร J ษณา4 นสุคท้ายสีอความหมายของพลังอ ินชเคป ๆ!งเกี ่ยวของกับ
ก าร ข าย  การจ ัดจำหน่าย คลังสินค้า ระบบสิงกระจาบสินค้า ทั ้ งหมดคือทรัพยากร 
ที ่อ ินช่ เคปมีอยู ่อย่างต่อเนื ่อง พร ้อมให้บร ิการแก่ค ู ่ค ้ าของอินช์ เคป นื่ คืออีก
ความหมายหนึ ่งของพลังอ ินชเคป แต่ค ู เหมอนว่าภาพของทีมขาบที ่ เขาแถวอยู ่
หลาย ๆ แถวท ี ่ ไม ่สามารถส ิอความหมายไค ้ตามแนวคำบรรยายได ้ภาพเน ื ่อ เปร ียบ  
เทียบกับโมษฌาชั ้นก่อน ๆ ไมษณาชั ้นนี ้ ไม่สามารถสีอความหมายไต้ช ัดเจน ผูอ่าน 
ไม ่สามารถเข ้า ใจไค ้ท ันท ี เน ื ่อด ูจากภาพ แต ่ เม ี ่ออ ่านคำบรรยายใต ้ภาพแล ้วก ็สามารถ  
เข ้าไจถึงความหมายท ี ่อ ินช ์ เคปต ้องการสีอออกมาค ือ

พล ังการขาย พลังของอินชั ้ เคปที ่สามารถนำสินค้าเข้าส ิตลาดที ่  
เหมาะสมไนเวลาท ี ่ถ ุกต ้อง  อินชั เคปมีทีมงานขายมออาชัพที ่คอยดูแลสินค้าไห้แก่  
บริษัทชั ้นนำกว่า 3 00  แห ่งในประเทศไทย

ในฐานะของบริษัทที ่มีขนาคใหญ่ที ่สุดบริษัทหนึ ่งของประ เทศไทย  
อินช์ เคปมีประสบการฌที ่บาวนานไนตลาดแห่งนี ้กว ่า 130 ปี เป็นตัวแทนสินค้าที ่  
มากมาบหลากหลาบอย ่างท ี ่ ไม ่ม ี ใคร เท ียบเค ียงไต ้  ครอบคลุมสินค้าตั ้ งแต่สินค้า 
อุดสาหกรรม ไปจนถึงสินค้าอุปโภคบริใภค ประสบการณเหล่านี ้ช ่วยไห้อ ินช ่ เกป  
เข ้า ใจต ลาด เม ีองไท ย อย ่างท ี ่ ไ ม ่ม ี ใค ร เท ีย บ เค ีย งไต ้  รวมถึง ส้มพันธภาพที ่ เป็น 
หนึ่ง เ ค ีบวก ับช ่องทางการจัดจำหน่าย

ความแข็งแกร ่งของอ ินช ่ เ  คปท ี ่ม ีมาอย ่างต ่อเน ื ่องบาวนานมาจากการ  
พัฒนาความรู ้ความชำนาญในตลาดแต่ละ สาขา ช ่วยให ้อ ินช ่ เคปสามารถสร ้าง  
ส้มพันธภาพระยะยาวกับบริษัทคู ่ค้ าและลูกค้า

และในวันนี ้  พล ังขายของอ ินช ่ เคปม ีความแข ็งแกร ่งมากกว ่า เดม  
เพราะการสร ้าง เอกล ักษณองค ้กรให ้ เป ็นหน ึ ่ง เค ียว  การระดมพลังทร ัพยากรของ  
กลุ ่มให้  เก ิดประใยชน่สูงสุด

ความเป็นมีออาชัพ ความเช ัยวชาญ ประสบการณอันลกๆ!ง เมอรวม  
เข ้าก ับพล ังของทีมงานขาย 1 , 2 0 0  คน พร้อมด้วยแรงสนับสนุนจากคลังสินค้า 
ระบบสิงกระจายสินค ้า ระบบคอมพิว เตอร ้  นัจจับทั ้งหมดเป็นหลักประกันในพลัง 
การขาบของอ ินช ่ เคป พลังที ่ เป ็นหลักประกันความสำเร ็จของคุณ
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บทวิ เคราะห ์

จากแคมเ  ปญการไนษถทอย่างต่อเนื ่องทั ้ง 5 ซ ้นของอินชเคปสามารถ  
แบ ่งออกไค้ เป ็น 2 th em e  คอ

1. การประกาศย ุทธศาสตร ์ไหม่ฃององค์กร ค้อ การสร ้าง เอกล ักษณ  
ไหม่ค้วยการเปลี ่ยนๆ?อบริษัทไนเครือ และการนำลัญญลักษณ์ใหม่มาไซ้  th e m e  
ที ่นำมาไซ้ในไนษณาซ้นที ่  1 เพี ่อไน้มน้าวไห้ผ ู ้อ ่ านและกลุ ่มเป้าหมายต่าง ๆ คล้อย 
ตามแนวคิดของอินซ้ เ คปในการเปล ี ่ยนแปลง จะ เป็นไค้ว ่าอ ินซ้ เคปไค้พยายามป้อน 
ข้อมูล ข ึ ้ งแสดงถึงเหต ุผลต ่าง ๆ ที ่ทำไห้อินซ้ เ คปต ้องทำการเปล ี ่ยนแปลงไคบ
สา เ ทตุสำคัญมาจากส์งแวดล้อม

เปลี ่ยนแปลงที ่ เก ิดขึ ้นในประ เทศไทย ทำให ้อ ินชเคปต ้องปร ับเปล ี ่ยนดามไปด้วย  
ดังคำไนษณาไซ้ว ่า  A new I n c h c a p e  w i t h i n  a new T h a i l a n d  
ในษณาซ้นที ่  1 ม ีความมุ ่งหมายที ่จะจ ูงไจทั ้งล ูกค ้า เก ่าและใหม่สนับสนุนการสร ้าง  
เอกล ักษณ์องค ์กรของอ ินชเคปให้ม ีความเป ็นเอกภาพ มีความเป็นหนื ่งเค ียว  
ไคบไนษฌาซ้นนี ้ ไม่ถึมที ่จะระบุถึงประ ไยชน้ของลูกค้าที ่จะ ไค ้ร ับจากการ  
เ ปลี ่ยนแปลงนื ่

2 .  ไนษผาซ้น 2 - 5  ไค้ไซ้  th em e  เคียวกันทั ้งหมดค้อ พลังอ ินชเคป 
ใดยไนษณาแต่ละซ้นไค้ ให้ความหมายพลังอินซ้  เ คปอย่าง เป็นรูปธรรม ดังนี ้ ค้อ

ไนษฌาต่อเนื ่อง ท้ัง 4 ซ้น ไค้ไน้มน้าว กล ุ ่มเป ้าหมายต ่าง ๆ ให ้ เก ิด  
ความรู ้สืกที ่ดีต่อองค์กรอินชเคป ด้วยการไห้ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้

ทำให ้อ ินชเคปสามารถระดมทร ัพยากรต ่าง  ๆ ที ่ม ีอยู ่ก ่อให้ เก ิดพลังอินชเคปไน 
ความหมายต ่าง  ๆ ดังนี้

ด ังที ่ ในษณาไค้ไซ้คำว ่า new T h a i l a n d  เป ็นตัวแทนของการ

พลังที ่ไค้รับการพิสูจน้จาก เ จ ้าของลันค้าชั ้นนำ 
พล ังการขาย

1. การสร ้างเอกล ักษณ์องค ์กรอ ินชเคปให ้ม ี เอกภาพเป ็นหนี ่ง เด ียว
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วิ เคราะห้ด้วย S a u s s u r e ’ s  D ia gra m  o f  a S i g n

S i g n i f i e r S i g n i f i e d  (ความหมาบ)

-  ธ ุรก ิจที ่มากมายหลากหลาย พลังอินช่ เคป
-  บุคลากรมออาชัพที ่มีประสบการณ์ใน พลังอินช่ เ คป

ตลาดแด ่ละสาขาอย ่างส ิก เง
-  ค ว าม ไว ้ว าง ใจ จ าก เจ ้า ข อ ง ส ิน ค ้า พลังอินช่ เ คป

ชั ้นนำกว่า 300  บร ิษ ัทในประเทศไทย
-  ทีมงานขายมีออาชัพ ระบบส่งกระจาบ พลังอินช่ เคป

สินค้า คลังสินค้า คอมพิวเตอร์
และบร ิการ

2 . จัดวางตำแหน่งที ่ชัดเจนให้อินๆ}เคปเป็นหนึ ่งในบริษัทที ่ ใหญ่ที ่สุดใน 
ประ เทศไทข

3 .  ให้ข้อมูลที ่ช ั ให้ เห็นว่าอินช่ เคปเหน่อกว่าคู ่แข่งขัน ใด ย เป ร ีย บ เท ีย บ จ าก

3 . 1  ขนาด ความกว ้างขวางและความหลากหลายของธ ุรก ิจ
3 . 2  ประสบการฌที ่ล ีกๆ(งและบาวนานกว่า 130  ป ี ในฅลาด  

แด่ละสาขา
3 . 3  การเป็นตัวแทนให้กับสินค้าของบริษัทกว่า 3 00  แห่ง
3 . 4  ความมุ ่งมั ่นของอินช เ คปบรรลุคู ่ เ ป็าหมายสูงสุด
3 . 5  การให ้บ ร ิก ารอย ่างครบ ว งจรการตลาด ตั ้งแต่การผลิตสินค้า 

ไปจนถึงการนฯ สินค ้า เข ้าค ู ่ฅลาดเป ้าหมาย
3 . ธ ช ่องทางการจ ัดจำหน่ายครอบคล ุมร ้านค้าปล ีก 1 0 0 , 0 0 0  แห่ง 

และร้านค้าส ่ง 1 2 , 0 0 0  แห่ง
3 . 7  รับจ้างผลิตสินค้าคุณภาพด้วยเครื ่องจักรทันสมัย และระบบที ่  

ยืดหยุ ่นคล่องตัว
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แคม เ ปญใ'มษฌาดังกล่าวตามความคิด เ ห็นของผู ้วิจัย ช่วยให้อินช เ คป
เป็นที ่ร ู ้จ ักของกลุ ่มเป้าหมายมากขึ ้นกว่าเด ิม เข ้า ใจธ ุรก ิจของอ ินช ่ เคป อีกทังบัง 
สามารถสร้างความรู ้ส ิกที ่ค ีของกลุ ่มบุคคลเป้าทมายต่ออ ินช่ เคป นอกจากน
บังสกมารถใน ้มนาวให ้กล ุ ่มเป ้าหมายต ่าง ๆ รู้ เข ้าใจการสนับสน ุนการสร ้าง  
เอกลักษณ์องค์กรใหม่ของอินช้ เคปอีกด้วย

การแถลงข่าวค ่อล ี ่อมวลชน

H e n d r i x  ( 1 9 8 8 )  กล ่าวว ่า  การแถลงข่าวต่อส ิอมวลชน P r e s s
C o n f e r e n c e  เป็นกิจกรรมหนึ ่งของการสร้างลัมพันธภาพกับลี ่อมวลชน M ed ia  
R e l a t i o n s  ขึ ้งประกอบด้วยกิจกรรมอื ่น ๆ นอกจากนี ้ดีอ การแจกข ่าว  n ew s  
r e l e a s e s  ภาพข่าว p h o t o g r a p h s  และการให้ล ัมภาษณ์  m e d i a  i n t e r v i e w s  
กิจกรรมเพี ่อสร้างลัมพันธภาพกับลี ่อมวลชนที ่กล่าวมาทั ้งหมดนี ้จัดอยู ่ ในประ เภท 
u n c o n t r o l l e d  m e d i a  เปนสือทัควบคุมไม่ได

H e n d r i x  ได ้กล ่าวถ ึงก ิจกรรมการแถลงข ่าวต ่อล ี ่อมวลชนว่า  ควรจัดให้  
มีขึ ้นในสถานการณ์ที ่สำคัญ ๆ เท่านน ไม่ควรจัดพร่ำเพรื ่อ หากไม ่ม ีอะไรน ่าสนใจ  
จะทำให ้ล ี ่อมวลชนเก ิดความเบ ื ่อหน ่ายท ี ่ด ้องเด ินทางมาร ่วมงานแถลงข ่าวแล ้วไม ่ม ี  
ข่าวกลับไปอาจทำให้ลี ่อมวลชนมีความรู ้ส ีกที ่ไม่ดีต่อองค์กรได้  องค์กรล่วนใหญ่มักใช้  
งานถลงข ่าวสำหร ับการแจ ้งข ่าวสารท ี ่สำค ัญเก ี ่ยวก ับองค ์กร เช่น การเปล ี ่ยนแปลง  
ใหญ่ๆ การ เข ้าข ึ ้อก ิจการ  หรือร่วมลงทุน ๆลๆ ขึ ้งล้วนเป็นเหตุการณ์ที ่มีคุณค่าข่าว 
n ew s  w o r t h y  ทั้งสิน และที ่สำคัญคิอผู ้แถลงข่าวควรเป็นผู ้บริหารสูงสุด เป็นผู ้ ให้  
ข้อมูลกับนักข่าว และเพี ่อก ันกวามฝ ็ดพลาดผ ู ้จ ัคงานควรจ ัดทำเอกสารข ่าว p r e s s  
k i t  ข ึ ้ งรวบรวมข้อม ูลที ่สำค ัญสำหร ับการแถลงข่าวไว ้ท ั ้ งหมดเพี ่อป ัองก ันความเข้าใจ  
ฝ ิดจากข ้อเท ็จจร ิง  และการเข ียนข ่าวบ ิดเบ ิอน

กระบวนการสิอสารของกิจกรรมลี ่อมวลชนลัมพันธ์  m e d i a  r e l a t i o n s  
H e n d r i x  ได ้อธ ิบายใคบใช ้แบบจำลอง t w o - s t a g e  f l o w  โดยข ้อมูลข ่าวสาร  
จากองค์กรลี ่อสารไปบังลี ่อมวลชนขึ ้งล ่งผ่านไปให้ผู ้อ ่ านลี ่อทั ้น ๆ ความเข ึ ้อถ ึอและ  
ไว ้วางใจของลี ่อมวลชนที ่ม ีต ่อแหล่งข ่าว ประกอบกับข้อมูลที ่มีคุณค่าข่าว จะช่วย 
กระบวนการลี ่อสารด้วยวิธีนี ้มีประสิทธิภาพ

ใ น ก ร ณ ีข อ ง อ ิน ช ้เค ป ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว ต ่อ ล ี่อ ม ว ล ช น เป ็น
ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส ิอ ส า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ี่ง ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ต ่า ง  ๆ ร ว ม ถ ึง
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บุคคลทั ่วไปได้ร ับทราบการเปลี ่ยนแปลงองค์กรจากล ื ่อมวลชนต่าง ๆ โดยมุ ่ง เน้น 
ลื ่อหนังสีอพิมพ์ๆ!งมี m e d ia  a u d i e n c e  หรือผู ้อ ่ านที ่ เป ็นกลุ ่มเป้าหมายของอินช้ เคป

การจ ัดให ้ป ีการแถลงข ่าวครงน ี ้  เน ื ่องจากอ ินช ้ เคปเห ็นว ่าการเปล ี ่ยนล ื ่อ  
บร ิษ ัทในเคร ือ และการใช้ลัญญลักษณ์ใหม่นั ้น ปีความจฯเป็นที ่ต ้องแจ้งให้ผ ู ้ เก ี ่ยวข้อง 
ด่าง ๆ ท ั ้ งภายในและภายนอกองค ์กรไต ้ทราบอย่างทั ่วถ ึง รวมทั ้งให ้ความมั ่นใจว ่า  
อ ินซเคปไต ้คาเน ้นการอย ่างร ัดก ุม

และข้อมูลการเปลี ่ยนแปลงครั ้งนี ้ก ็ เป็นที ่สนใจของลื ่อมวลชน ท้ังน้ี
อ ินช้ เคปประเมินจากปริมาณธุรกิจของอินช้ เคปที ่ป ียอดขายถึง 1 0 , 0 0 0  ล ้านบาท 
เคร ือข ่ายของอ ินช ้ เคปที ่ต ้องเก ี ่ยวข ้องก ับกล ุ ่มเป ้าหมายด่าง ๆ ได้แก่  เจ ้าของ  
สินค้ากว่า 3 00  บริษัท ร้านค้าปลีก 1 0 0 , 0 0 0  ร ้านค้า และร้านค ้าส ิงอ ีก
1 2 , 0 0 0  ร ้านค้า รวมถึงช ัพพลาบเออร ้  สถาบ ันการเง ิน และผู ้ท ี ่อย ู ่ ในวงการอีก 
มากมาย เป็นต้น นอกจากนี ้  ใคบเน ื ้อหาของการเปล ี ่ยนแปลงแล ้วก ็น ับว ่าป ีกวาม  
สฯ กัญและปีกวามหมายในแง่ของข่าวอ ีกด้วย

อ ินช ้ เคปไต ้ เตร ียมการแถลงข ่าวไว ้ ในว ันเค ียวก ันก ับท ี ่บร ิษ ัทประกาศ  
เปลี ่ยนลื ่อและใช้ลัญญลักษณ์ใหม่  คือ วันท่ี 1 ปีนาคม 2 5 3 6  แด ่ เน ื ่องจากการ  
จัดก ิจกรรมการลี ่อสารต่อกลุ ่มด ่าง ๆ ภายในองค ์กรล ่วงหน้า  ทฯให ้ข ่าวสาร  
ข้อมูลนี ้แพร่กระจายสินักข่าวก่อนกำหนดแถลงข่าว ไต้ปีหนังสือพิมพ์บางฉบับลงข่าว 
ความเคล ื ่อนไหวล ื ่งคลาคเคล ี ่อนจากข ้อเท ็จจร ิงไปมาก

จากการคืกษกข้อม ูลด ่าง ๆ รวมถึงการลัมภาษณ์ผู ้บร ิหารของอินช้ เคป 
สาเหต ุส0'ากัญที ่ทฯให้ เร ี ่องราวเกี ่ยวกับเอกลักษณ์ใหม่ เล ็ดลอดสิล ื ่อมวลชนก่อนกำหนด 
มาจาก

1. การควบคุมข ่าวสาร
เน ื ่องจากอ ินช ้ เคปเป็นองค ์กรที ่ประกอบด ้วยบริษ ัทในเคร ือเส ือบ  

20 บริษัท และอย ู ่กระจ ัดกระจายไม่ไต้รวมศูนบ ณ ที ่แห่งเคียว ไม่ปีการควบคุม 
ข ่าวสารจากส ิวนกลาง  และในระหว ่างการจ ัดก ิจกรรมการล ื ่อสารภายในองค ์กร  
ผู ้บร ิหารก็ไม่ไต ้ระบุถ ึงการให้ข ้อมูลข่าวสารกับบุคคลภายนอก เ นื ่อพนักงานไต้รับ 
ข ่าว ส าร ใน ร ะ ย ะ แ ร ก บ ัง ข าด ค ว าม เข ้า ใจ ใน ป ร ะ เด ็น ด ่า ง  ๆ จ ังทำให ้การแพร ่  
กระจาบข ่าวสารส ิบ ุคคลภายนอกคลาดเคล ื ่อนไปจากข ้อเท ็จจร ิง
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2 .  การเปล ี ่ยนแปลงของอ ินชเคปเป็นที ่สนใจของล ือมวลชน
เนื ่องจากอินช์ เ  คปเป็นกลุ ่มบริษัทที ่ ใหญ่มาก มยอดขาบเท ือบ 

หนึ ่งหมี ่นล้านบาทแค่กลับเป็นบริษัทที ่ปิดตัวเงียบมาดลอด เมอมข ่าวคราว เล ็ดลอด  
ว่าอินช่ เ  คปกำลังม ีการเปล ี ่ยนแปลง จ ึง เป ็นต ัว เร ่ง ให ้ล ี ่อมวลชนมาสนใจเจาะข ่าว  
มากบงขึ ้น ประกอบเป ็นช ่วงเร ื ่มด ้นของการให ้ข ้อม ูลข ่าวสาร ท0าให้ลี ่อมวลชนได้  
ร ับข ้อม ูลไปอย ่างไม ่ถ ูกด ้องตรงความเป็นจร ิง

ข ่าวการเปลี ่บนแปลงของอินช่ เคปที ่ เล ็ดลอดออกมาในหน้าหนังส ีอพิมพ์  
บางฉบับจึงนฯเสนอข้อมูลที ่คลาดเคลี ่อน เป ็น การคาด เดาการ เปล ี ่ย น แปลงค ือ  
อินๆ}เคปกำลังจะปรับใครงสร ้างผ ู ้บร ิหาร ขึ ้งนับเป็นประ เด็นที ่ผ ู ้บริหารของอินช่ เกป 
เห็นว่าค่อนข้างล่อแหลม แ ละ อาจก ่อ ให ้ เท ืด ค วาม เข ้า ใจท ี ่ ไข ว ้ เขว ได ้  ใดบเฉพาะ  
กับพนักงานของบริษัท หากเก ิดความไม ่ เข ึ ้อม ั ่นการเปล ี ่ยนแปลงแล ้ว ก ารส ร ้าง
เ อกลั  กษฌ์ใหม่ให้ เกิดขึ ้นก็  ย่อมล้มเหลวในที ่สุด นอกจากนึ ่  สภาพการแข่งข ันของ  
ล ี ่อมวลชนเองบ ังเป ็นต ัวเร ่งให ้น ักข ่าวต ้องหาข ่าวให้ล ้ำหน้าค ู ่แข ่งข ัน เมอประเด ็น  
การ เปล ี ่ย นแปลงย ังคง เป ็น เร ื ่อ งท ี ่ค าด เดา  ก็ย่อมเปีดใอกาสให้หนังลือพิมพ์ฉบับอื ่น 
คาดเค าออกไป ใน แง ่ม ุม ด ่าง  ๆ ข ึ ้ งแน ่นอนว ่าย ่อมออกมาในทางลบมากกว ่าบวก  
และประการสุดห้ายหากปล่อยให้ล ี ่อมวลชนขุดคุ ้ยกันต่อไป และรอจนถึงว ันกำหนด 
เร ื ่องราวของอ ินๆ}เคปอาจไม่ เป ็นเร ื ่องท ี ่น ่าสนใจสำหร ับล ี ่อมวลชนอีกต ่อไปเพราะ  
ลี ่อมวลชนได้ทำการขุดคุ ้ยไปหมดแล้ว

ด ้วยเหตุผลดังกล ่าว อ ินช ่ เคปจ ึงตกลงใจจ ัดแถลงข่าวในว ันที ่  18 
กุมภาพันธ ค ่อนการประกาศเปล ี ่ยนแปลงเท ือบคร ื ่ ง เด ือน แถลงใดยประธานบร ิหาร  
กลุ ่มอ ินช ์ เคปประเทศไทย ม ร .ป ี เฅ อร ้  แมคเครคี ้  ท ี ่ห ้องประชุมของอาคารอ ินช์ เคป

ใดบค ัค เล ือกเฉพาะล ี ่อมวลชนเษ ัาหมาย ขึ ้งเปีนลี ่อลืงพิมพ์ที ่มุ ่งผู ้อ่าน
นักธุรกิจ เอกสารข ้อมูล p r e s s  k i t  ท ี ่ เตร ียมแจกลี ่อมวลชนที ่มาร ่วมแถลงข่าว 
ได้แก่

1 .  ข ่าวแจก news r e l e a s e
2 .  ประว ัต ิความเป็นมาของอินช่ เคปประ เทศไทย
3 .  ประว ัต ิความเป็นมาของอินช ่ เคป พีแอลๆเ
4 .  ราบขึ ้อและลักษณะธุรกิจบริษัทต่าง ๆ ที ่อยู ่ ในกลุ ่มอินช่ เกป 

ประ เทศไทย
5 .  ร ูปถ ่ายและประว ัต ิของประธานบริหารๆ

/
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1.  ข ่าวแจก Nev;ร R e l e a s e  คือ เอกสารที ่รวบรวมข้อมูลทั ้งหมด?ง 
ประธานบร ิหารๆ จะแถลงประกอบด้วย การประกาศเปล ี ่ยน?อของบร ิษ ัทในเคร ือ  
มีผลตั ้งแต่วันที ่  1 มีนาคม 2 53 6  พร ้อมราย?อของบริษ ัทที ่ฑำการเปลี ่ยน?อ เหตุผล 
สำค ัญของการเปล ี ่ยน?อคร ั ้ งน ี ้การคงไว ้?งระบบการบร ิหารแบบเด ิม และ การให ้  
ความม ั ่นใจว ่าอ ินชเคปดำเน ินการเร ื ่องน ี ้อย ่างร ัดก ุม ม ีแผนงานโดยการนำแผนงาน  
การลี ่อสารที ่รอบคอบให้ทุก ๆ ฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข้องได้ร ับทราบข้อมูลนี ้อย่างทั ่วถึง

2 + 3 .  ประว ัต ิความเป ็นมาของอ ินช ้ เคปประเทศไทย และอินช ้ เคป  
พีแอล? เพ ี ่อ เป ็นความร ู ้และเอกสารอ ้างอ ิงเม ี ่อผ ู ้ล ี ่อข ่าวด ้องการใช ้ เท ่านน

4 .  ราย?อและลักษณะธุรก ิจของบริษัทต่าง ๆ ในเคร ือเพ ี ่อให ้ล ี ่อมวลชน  
มีความ เข ้าใจในธ ุรก ิจของอ ินช ้ เคปมากข ึ ้น ทั ้ งน ี ้ เพราะการแถลงข่าวคร ั ้ งน ี ้น ับเป็น  
ครั ้งแรกของอินช้ เคปที ่ไค้พบปะกับลี ่อมวลชน ลี ่อมวลชนส่วนใหญ่รู ้จักและ มีข้อมูล 
เกี ่ยวกับบริษัทน้อยมาก ข้อมูลต่าง ๆ ของบร ิษ ัทจ ึงม ีความจำเป ็นอย ่างมาก ช่วยให้  
นักข่าวรู ้จักกับบริษัทมากขึ ้น



อาคารอินฺขํเคน 
2160 ถนนรามค'าแนง 

ฟัวหฺมาท กรุงเทพฯ 10240 
โทรสัพท, 374-0021 (40 สาย)

N e w s  R e l e a s e
Bนุช เคปประกาศ เปโ{ขไ!^อบรษัฑไน เคริอ

นับฅั ๊ งนก่วันที ่  1 นี นากม พ.  ft .  2 5 3 6  บ ร ิ ษ ั ทใ นกล ่ นอ ิ นชเ กป ปร ะเ ทศไ ทย 
อ บริษัท จ } : ม ก า ร เ  ปลี ่บนดู ่อด้ งก่ อไปน

1 .  บริษัท บ อ ร ์ เ น ี ย ว  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ''าทคั
เ ป ลี ่ ยนเป็ น บริษัท อ ิ นชเกป กอนาทมอร ์  ม า ร ์ เ ก ็ ฅ ศ ง  จำทั ศ

2 .  บริษัท น อ ง ไ ท ถ - ไ ท ย  จำทั ค
เปล ี ่ ยนเป ็ น บริษัท อ ิ น'»เกป เ อ ึ นจ ิ เ น ี ย ร ิ ง  จำโวัค

3 .  บริษัท น อ ง ไ ก ถ - ไ ท บ  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จำก ั ค  
เปล ี ่ ยนเป ็ น บริษัท อ ิน'»เกป เสิ ลทนคร์  จำทั ด

4 .  บริษัท บ อ ร ์ เ น ี ย ว เ ท ก  จำทั ศ
เปล ี ่ ยนเป ็ น บริษัท อ ิ น'»เกป เฑคนี เก ิ ถ จำทั ศ

ธ .  บริษัท น อ ง ไ ท ถ - ไ ท ย  เ ท ว ค ด ง  จำทั ศ
เปล ี ่ ยนเป ็ น บริ ษัท อิ น'»เกป เ ช อ ร ์ ว ิ ส เ ซ ส  จำทั ศ

ธ .  บริษัท น อ ง ไ ก ล - ไ ท ย  อินด้สคร์ส จ'วักศ
เปล ี ่ ย นเ ป ็ น บริ ษัท อิน'»เกป อินด้สคริส์  จำทั ศ

7 .  บริษัท จ า ว า  แมน ุ นฟกเ จอร ิ ง  จำทั ศ
เ ปลี ่ ยนเป็ น บริษัท อ ิน'»เกป แ มน ุ แ ป ก เจ อ ร ิ ง  จำทั ศ
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8 .  บริษัท นอ'J t u ขา แอคจั  f l u i  อา ส จฯก้ค
เ ป ก ี ่ ขนเ ปีน บริ ษัท ยิน'»เก!) ท ) อ า I ว ย  แทนค แอคจ ้ สคง  

( ไ ท ย แ ถ น ค )  จ,าก้ค

0 .  บริษัท เบนกถาทสั น ( ป ร !  เ ท ftไ ท ย )  จ’ นไค
เ ป ถ ี »นเ ป ็ น บริ ษัท ยิน'»Iก!! ยินช้วรริแท่  ไ บ า ก เ ก อ ร ส  

( ไทขแ ทน ฅ ์ )  จฯก้ค

นอ กจากน! เจ!นการจ ั คฅ ้ งบร ิ ษ ั ทใ หม ่ ค ั ล  ยิน'»เก!] เกนคั ก ช้ พพทาบส จ, นไค

ก าร เ ปก บน แ ป ก งท ี ่ ท บ ร ิ ษ ั ท ค ั ง ก ก า ว เ น อ ง ท ้ ว ข เ ห ค ุ ผก 4 ปร!:การ ส' 1กัญคัง ท่ี

i . ท’ไให้ ย ิ น'»เก!!นภาทคั กษฌท่ี ช้คเ จน ใน ฅก ๆค  ที ่ งจ!:กนบกนุ นการคฯ เนันทุร!'ไจ 
ของยิ น■ «เกปที ่ งในร!คับท้ องถี !! กุ ))ภาก แก!.ร!:ค ั บไกท

2 .  เ บ น ข ค ก ว า น ส า น า ร ท ใ น ก า ร แ ข ่ ง ข น
เ มกบริษัทค่ าง ๆ ในแท่ นยิ น'»เก!)ค’! นานอุร!'ไจใคบใ'»ไ!อร่ วนทน 
จ!:ท''าใท้ ย ิ นซ์ เก!)อขุ ่ ในฐาน!บร ิ ษั ทที ่ ใหญ่ ที ่ส ุ คในบรรคาอ ุ รกจเค ั ยวก ้ น 
ร า น น ง จ ! ท ่ ง เ ก ร ิ น ใ ท ้ บ ร ิ ษ ั ท ] เ ใ อ ก า ก ท า ง ก า ว ท ้ า น า ก ! ) ง ข น

3 .  ย ิน'»เก!)!)ร! เ ท ก ไ ท ย ค ำ นานอุรกจก้ นบร ิ ษ ั ทก ุ ่ ท ้ าท)) เกร ิ อข่ ายท ี ่ วใถก เ■ ร่น 
ริ ใท้  ( R i c o h )  ก ก บ าใ ท ้  ( G i l b a r c o )  แ ก !  ว า ! แ ค อ ร  ( W a n d e r )
ๆถๆ า ค ย ก า ร คฯ เ น ั นอ ุ วค ั จนนเป ี นไปที ่ งใน!)ร!  เ ท ศ ไ ท ย  ร วน นง ว! ค ั บ  
ก ุ ) )กากแก!:ร!:ค ั บใถก ที ่ งา)อบริ ษัทที ่ เหนา!ปนก’ไหร ิ บกา วคฯ เบนอ ุ วกจ
ก็ กอ "ยิน'»เกป"

4 .  เ สร ิ นส ร ้ างกวานแน ่ นแฟ ้ นภายในองค ์ กร
การที ่บร ิ ษ ั ทในกทุ ่ นย ิ น'»เก!) เปถี ขน)ทใช ้ ที ่ อ"ย ิ น'»เก!)"ร ่ วนก้ น จ ! ช ่ ว ย  
เ สร ิ นสร ้ าง กว านเ ป ี นอ ้ น! !นง อ ้ นเ ค ั บวก ้ นแค ! การสนั บสนุ นทางอ ุ รกจที ่ งก ้ น 
แก!:ก้ น เช่น อุ รกจนายหน้ าจ ั คที ่ ล สานๆรนคัคค่ อก้บบริษัทที ่ อย ุ ่ ในธุรทจ 
ก า ว ฅ ถ า ค ไ ท ้  ในขณ! เ ค ั บ วก ้ น อ ุ ร ก จก าว ขน ท ่ งฑ าง เ ร ิ ค  แ ค ! บ ร ิ ก า ร  
1(ร!ก ้ นภั ย ก ็สานๆรทให้ การสนั บส!เนที ่ งก ้ นแก!ก ้ นไท ้  เรนท้น
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นอทจาทนนย ั งจะ I ร น น น ว ท า ง ใ น ก า ว ป ร ะ ส า น น ไ น บ า น ต ่ า ง  ๆ รวนนง  
ก าร ไ ซ ้ ท ร ั พ ยา กร ให ้ ) 1ประไขซนสุ งสุ ค เ พ ี ่ อคอฆส!เ องท ่ อกวา นต ้ องการ  
ของเจ ้ าของผลั กภ ั พทนละบร ิ การพี ่พ ี ่ ปวะล ั ทธ ิ ภาพนงขึ ้น

นร .  พี ่ เฅอร แ ม ก เ ก ว ค  ป ระ ธ าน บ ร ิ ห าร ทล ุ ่ นอ ิ นช เ กป ปร ะ เท ศไ ทน  ก ล ่ า ว ว ่ า  
บริ ษั ทไนกล ุ ่นอนขเกปประ เ ทศ ไ ฑ ข จ ะ ข ั ง ค งคฯ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ไ ป ใ น แ น ว ท า ง เ ซ ่ น เ ค น  ท ้ วนกวาบ  
เป็ นผ้ เร ์ เข วชาญในค ลาค แค ่ ละ ลาขาเ ช ่ นพ ี ่ เ ป ็ นอ บ ุ ่  ล ู ก ค ้ า ข อ ง อ ิ น ช เ ก ป น ! ! ใ จ ไ ค ้ ว ่ า จ ะ ย ั ง ก ง  
ค ้ คฅ ่ อ คำ เน ิ นธรก ิ จก ั นพน ั กงานท ี ่ ล ู กค ้ าร ุ ้ จ ้ กและไ ว ้ วางใจค ่ อไ ป

นร.  น น กเ กว ค ้  ก ล ่ า ว เ พ ี ่ น เ ค ้ นว ่ า  บร ิษ ั ท ไค ้ เ ฅร ิ บ นแ ผน ก าร « เอ สา ร ทง ใน  
ร ะ บะ ส ํ ้ น แ ล ะ ร ะ น ะ ข า ว  เพี ่ อ$ แ จ ง เ r u n ก ั บการเ ปลนนร ็ !«บร ิ ษ ั ทค ั งกล ่ าวไปย ั งกล ่ นค ่ าง  ๆ 
กอ ช ้ พพล าบเ ออ ร เจ้ าของผลฅภ้ เนาท ลู กค้ า คลอคจนล่ อนวลชน "ผนนกวานนั ่นใจว ่ า  
ก า ร  เ ปล ี ่ บนแปลงก ั ง กล ่ าวจะ  เ ป ็ นไ ปอ บ ่ า ง วา บรน ไค นไ น ่ น ั ่ ผล กวะท บก ่ อก ารต, ทนน!)รก ิ จ  
แ ค ่ อ บ ่ า ง ใ ค "  น'!. น น ก เ ก ร ก  กล ่ าว

อ ิ นช เ ก ! ) เ ป ็ น ก ล ่ น ธ ุ ร ก ิ จ ค ้ า น ก า ว ค ล า ค แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ  เทศชนน,’า 
1 ข อ ง ไ ล ก  ใ ค บ พ ี ่ เ ก ว อ ข ่ า บ ก า ร ค ’ ) เ น น ง า น ใ น ก ว ่ า  6 0  ประ เ ทศท ั ่ ว ใลก  ล’!หรับ 
ใน!)ระ เทศไฑบ อิ นชเก!)นบเป็น!!ลุ ่ นบริ ษั ทพี ่ ใหญ่และ 1ก บ ไ ค อ บ ่ า ง รว ค เ ว ็ ว บ ร ิ ษ ั ท หน ง  
าคบพี ่ การค’นน!!ธ ุ รก ิ จหลั ก 2 ประ เภท ไค้แก่  ธ ุ ร ก ิ จ ก า ว ค ล า ค แ ล ะ ธ ุ ร ก ิ จ ง า น บ ร ิ ก า ร  
ใ น ค ้ า น ธ ุ ร ก ิ จ ท า ร ก ถ า ค  ก ร อ บ ก ล ุ น ล ง ก า ร ค ล า ค แ ล ะ ก า ร จ ั ก จ ’!หน่ าบกินค้ าอุ !Jใ ภ ค บ ร ิ ใ ก ก  
ผลั กภั ณฑ์ อุ คลาหกรรน ผลักภั ณฑ์ เพี ่ อสุขภาพ เ ก ร ย ง จ ั ก ร อ ุ ค ล า ห ก ร ว น  ค ล อ ค จ น เ ก ร อ ง ค น  
ล’! หร ั บกล ่ นธ ุ รก ิ จงานบร ิ การ กรอบกทุ นลั งธ ุ รก ิ จประกั นก้ น ก า ร ข น ล ่ ง ท า ง เ ร อ  
ธ ุร ก ิ จ คร า จล อ บนา คว ฐา นล ั นค ้ า  และธุ รกิจนาบหน้าจ้คร ี ๋ เอลันค้ า
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ประ เม น ผ ล ก าร น ถ ล ุงข ่าว

ผ ู้ว ิจ ัย ท ฯ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร  2 ป ร ะ ก าร  คอ

1 . ป ร ะ เม ิน จ า ก ข ่า ว ท ี่เป ็น ผ ล โ ด ย ต ร ง จ า ก ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว  โดบท0า ก า ร  
ประ เม ิน ท ั้งใน ด ้าน ป ร ิม าณ แล ะผ ลท ี่ได ้ i m p a c t

2 .  ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ่า ว ข อ ง อ ิน ช ์เค ป ก ่อ น ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว  และห ล ัง 
ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว  เพ ี่อ ก ืก ษ าก ืง ค ว า ม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ข ่า ว ท ี่อ อ ก ม า

1 . ประ เม ิน โน ด ้าน ป ร ิม าณ และผลท ี่ได ้ร ับ

ข ่าว ข อ ง อ ิน ช เค ป ไ ด ้ร ับ ก าร  เ ส น อ จ าก ผ ู้ล ี่อ ข ่าว ท ี่ไ ป ร ่ว ม ก าร แ ถ ล ง ข ่าว  
ทุกฉบับ เป ็น จำน วน ท ั้งส ิน  11 ฉบับ

สำห ร ับผลท ี่ได ้ร ับน ั้น

ไ ค ย ภ า พ ร ว ม เ  ป ีน ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ้ท ี ่ อ ิน ช เ  ค ป ไ ด ้ต ั ้ ง  ไ ว ้ค อ  ก า ร ไ ท ้  
ข ้อ ม ูล เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ผ ่ า น ล ี ่ อ ม ว ล ช น ไ ป ไ ท ้ ก ล ุ ่ ม เ ท ้ า ห ม า ย ต ่ า ง  ๆ ไ ด ้ร ับ ร ู ้  
ล ี ่ อ ม ว ล ช น ท ุก ฉ บ ับ ไ ด ้ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ด ั ง ก ล ่ า ว  แ ล ะ ล ่ ว น ใ ห ญ ่ ก ็ค ั ด ล อ ก ข ้ อ ม ู ล จ า ก เ อ ก ส า ร ท ี ่  
ท า ง อ ิน ช ์  เ ค ป จ ั ด เ ต ร ี ย ม ไ ว ้ไ ท ้  ไ ด บ ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ก า ร ต ีพ ิม พ ์จ า ก ล ี ่ อ ม ว ล ช น  เ ก ือ บ  
ท ุกฉบ ับ  ม ีด ั ง น ี ้ คอ

1 .  อ ิ น ช ์ เ ค ป ป ร ะ ก า ศ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ค ร ั ้ ง ส ำ ค ั ญ
2 .  เ ห ต ุ ผ ล ห ล ัก ข อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง
3 .  ร า ย ,ข ้อ บ ร ิษ ัท ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น ข ้อ ม า เ ป ็น อ ิน ช เ ค ป
4 .  ล ั ก ษ ณ ะ ธ ุร ก ิจ ข อ ง อ ิน ช เ ค ป
5 .  ร า ย ข ้ อ บ ร ิษ ัท แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ธ ุร ก ิจ ข อ ง บ ร ิษ ัท ไ น เ ค ร ีอ ท ั ้ ง ห ม ด  
ธ . ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ข ย า ย ธ ุ ร ก ิ จ ม ุ ่ ง เ น ้น ก า ร เ ต ิ บ ไ ต
7 .  ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส ่ ง ก ร ะ จ า ย ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ค ล ั ง ส ิ น ค ้ า ใ ห ม ่
8 .  ร ู ป ป ร ะ ธ า น บ ร ิ ห า ร ๆ  แ ล ะ ป ร ะ ว ั ต ิ ค ว า ม เ ป ็ น ม า

ข ้อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ต ี พ ิ ม พ ์ จ า ก ล ี ่ อ ม ว ล ช น เ ป ี น ไ ป ต า ม ท ี ่ อ ิ น ช เ ค ป เ ต ร ีย ม ก า ร ไ ว ้
แ ล ะ ต ้อ ง ก าร ไ ท ้ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้ไ ป ก ืง ก ล ุ่ม เท ้าห ม าย
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ข อ ม ล เพ ีม เต ิม ต ่า ง   ๆ เช ่น  h e a d l i n e  ข อ ง ข ่าว แ ต ่ล ะ ช ่น ก ิน ำ เส น อ  
ภ าพ พ จ น ์ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป โน ท างท ี่ค ี ด ัง ต ัว อ ย ่า ง

จ าก  B a n g k o k  P o s t " I n c h c a p e  g r o u p  t o  s t r e n g t h e n  im a g e "

T h e  N a t i o n " I n c h c a p e  p u l l s  a h e a d  /  A n n o u n c e  n ew  
w a r e h o u s i n g  s y s t e m ,  u n i t s ’ n a m e  
c h a n g e "

ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ "อ ิน ช เค ป ป ร ับ ค ร ั้งให ญ ่ ม ุ่งค ู่สมรภ ูม  ’ ค ้า เ ส ร ี’ "

ผ ู้จ ัด ก า ร ร า ย ว ัน " อินช่ เ คปปรับแนวค ิด จ ับค ู่พ ันธม ิตรร ุกใหญ ่"

แนวหน ้า " อ ิน ช เค ป เต ร ีบ ม ร ี้อ ร ะ บ บ ก ร ะ จ าย ส ิน ค ้า  
ทำแผน 3 ปี ร ุกค ิบด ันบอดหมี่นล ้าน บ .พ ุ่ง "

ส ย าม ร ัฐ "อ ิน ช ่เค ป เป ล ี่ย น ช ่อ ให ้ 9 บริษัท เน ้น ค ว าม เป ็น  
ห น ี่ง เค ีย ว "

ฐ า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ "อ ิน ช เค ป เป ล ี่ย น ช ่อ บ ร ิษ ัท ล ูก เป ็น ห น ึ่ง เค ีย ว ท ั่ว ใล ก  
ด ีเด ย ่ 1 ม ี. ค . "

ป ร ะ ช า ช า ต ิธ ุร ก ิจ "อ ิน ช ่เค ป ป ร ะ ก า ศ ก ร ้าว  ขอใตป ีละ 20% "

มติชน " เร า จ ะ เป ็น ธ ุร ก ิจ ท ี่ไ ค น า ม ิก , แ อ ๊ก เก ร ส ช ่ฟ "

ค ู่แข ่ง "อ ิน ช ์เค ป  ย ก เค ร ื่อ ง ร ะ บ บ จ ัด จ ำ ห น ่า ย "

ผ ู้จ ัด ก าร ร าบ ส ืป ค าห "น ใยบ ายก ัป ต ัน ให ม ่อ ิน ช ์เค ป "
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2 .  เ ปรีฆบ เท ีย บ ข ่าว ข อ งอ ิน ช ่ เค ุป ก ่อ น ห น ้าก าร แ ถ ล ง ข ่าว แ ล ะ ห ล ัง ท าร แ ถ ล ง ,ข ่า ว *

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ด ืก ษ า ข ่า ว ต ่า ง  ๆ ของอ ินช ้เคปท ี่ต ีพ ิมพ ์ในหน ังส ิอพ ิมพ ์และ 
น ัฅ ย ส า ร ต ่า ง   ๆ ต ั้ง แ ต ่เด ือ น ก ัน ย าย น  2 5 3 5  จ น ถ ึง ช ่ว ง ก ่อ น ก าร แ ถ ล ง ข ่าว ด ือ  17 
ก ุมภาพ ัน ธ 2 5 3 6  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ข ้อ ก ัง เก ฅ  ดือ ข ่า ว ท ี่ล ง ต ีพ ิม พ ์ไ ม ่ม ีก าร ใ ช ้ช ่อ อ ิน ช ้เค ป เล ย  
เป ็น ช ่อ ข อ งบ ร ิษ ัท บ อ ร ์เน ีย ว  แ อ ง โ ก ล -ไ ท ย  และบริษ ัทอ ื่น  ๆ ใ น เค ร ือ  ช ่งม ีก ิจ ก ร ร ม  
ท า ง ก า ร ค ล า ค ใ น ค ้า น ต ่า ง  ๆ กัน ท0'า ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ค ว า ม เข ้า ใ จ เพ ิม ข ึ้น อ ีก ว ่า  ท ำไม  
อ ิน ช ่เค ป จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ส ร ้า ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ก ร ใ ห ม ่ใ ห ้ม ุ่ง เน ้น ค ว า ม เป ็น ห น ึ่ง เด ีย ว  
ค ว า ม เป ็น เอ ก ภ า พ  เม ี่อ พ ิจ าร ณ าจ าก ล ี่อ ม ว ล ช น ท ี่เส น อ ข ่าว เก ี่บ ว ก ับ อ ิน ช ่เค ป อ ย ่าง  
ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ าย ต าม ล ี่อ ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน อ อ ก ไ ป  ก ็ย า ก ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น เข ้า ใ จ ไ ค ้ว ่า บ ร ิษ ัท  
เห ล ่าน ึ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่างไ ร

เม อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ข ่า ว ข อ ง อ ิน ช ้เค ป ภ า ย ห ล ัง จ า ก ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว ก า ร  
ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ับ น ัก ข ่า ว ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ท ิศ ท าง ท ี่อ ิน ช ่เค ป จ ะ ก ้าว เด ิน  
ต ่อไป ผ ล ข อ ง ข ่าว จ าก ล ี่อ ม ว ล ช น ต ่าง   ๆ ก ็ร ่ว ม ใ จ ก ัน เส น อ ข ่าว ค ร า ว ข อ ง อ ิน ช ่เค ป  
อ ย ่า ง เป ็น เอ ก ภ า พ  เร ์ม ก ัน ต ั้ง แ ต ่ข ่าว จ าก ก าร แ ถ ล งข ่าว ท ุก ฉ บ ับ ก ็ใ ช ้ช ่อ อ ิน ช ่เค ป ก ัน  
เต ็ม ท ี่ แ ล ะ ข ่า ว ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ น เค ร ือ ก ็ถ ูก เป ล ี่ย น ม า ใ ช ้อ ิน ช ่เค ป เก อ บ  1 0 0  
เ ปอร ์ เ ช็นต่

บทสรุป

ใ น บ ท น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ท ก ก ร ใ ช ้ ล ี ่ อ ผ ส ม ผ ส า น เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ค ล  
ต ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ย อ ม ร ั บ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ ใ ห ม ่ ข อ ง อ ิ น ช ่ เ ค ป  ส ำ ห ร ับ ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล ภ า ย ใ น  
อ ิน ช ้ เ ค ป ไ ค ้ ใ ช ้ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ส ีอ ส า ร  3  ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด ้แ ก ่  ว า ร ส า ร จ า ก ก ร ุ ง ล อ น ด อ น  
เ อ ก ส า ร ถ า ม - ต อ บ  แ ล ะ ก า ร จ ั ด ง า น  " เ ร า ด ื อ อ ิ น ช ่ เ ค ป "  ใ ด บ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ล ี ่ อ ส า ร  
แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ม ี บ ท บ า ท ท ี ่ ต ่ อ เ น ึ ่ อ ง แ ล ะ ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั น ค ั ง น ี ้ ว า ร ส า ร ก ร ุ ง ล อ น ด อ น  เป ็น  
ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ท ี ่ ช ่ ว ย ใ ห ้ พ น ั ก ง า น เ ก ิด ก า ร ร ั บ ร ู ้ ใ น เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ใ ห ม ่ ข อ ง อ ิ น ช ่ เ ค ป  
เ อ ก ส า ร ถ า ม - ต อ บ  น อ ก จ า ก ข ้อ ม ูล เ ก ี ่ ย ว ก ับ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่แ ล ้ว  เ อ ก ส า ร ด ั ง ก ล ่ า ว บ ั ง  
ม ุ ่ ง ช ัก ซ ้อ ม ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ก า ร เ ต ร ี ย ม พ ร ้ อ ม ใ ห ้ พ น ั ก ง า น ส า ม า ร ถ ร ั บ ม อ ื ห ร ื อ เ ข ้ า แ ก ้ ไ ข  
บ ัญ ห า ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ อ า จ เ ก ิด ข ึ ้น จ า ก ก า ร ม ี เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ ใ ห ม ่ ไ ค ้  แ ล ะ ส ุด ท ้ า ย เ ป ็น ข ั ้ น ต อ น ข อ ง

ไA โ ด เ พ ี ่ ม เ ต ิ ม ท ี ่ ภ า ค ผ น ว ก  ค
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ก าร โน ้ม น ้าว ผ ู้ร ับ ส าร ค ือ พ น ัก งาน ใน อ งค ์ก ร ให ้ย อ ม ร ับ เอ ก ล ัก ษ ณ ์,ไ.หม่ ด ้ว ย ก า ร จ ัด ง า น  
" เร า ค ือ อ ิน ช ้เค ป "  โ ด ย ง าน ด ัง ก ล ่าว ไ ด ้น ,าเส น อ แน วค ิด  P o w e r  o f  U n i t y  หรัอ 
พ ล ัง ข อ ง ค ว า ม เป ีน เอ ก ภ า พ  ร ื่ง เป ีน ก า ร ส ร ้าง ภ า พ ป ร ะ ท ับ ใ จ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส าร ส าม า ร ถ ล ัม ผ ัส  
ก ับ พ ล ัง อ ิน ช ้เค ป ไ ด ้ด ้ว ย ก าร ร ว ม เอ าพ น ัก ง าน ก ว ่า  4 , 0 0 0  คน มาช ุมโ4มกัโ4ในสถานท ี่ 
ท ี่บงใหญ ่ ม ีก า ร ร ่ว ม ก ัน เป ล ่ง เล ืบ ง แ ส ด ง พ ล ัง ข อ ง ค ว าม เป ็น อ ิน ช ่เค ป  ม ีก าร ร ่ว ม ก ัน  
ถ ่าย ร ูป พ น ัก งาแ ท ี่งห ม ด ไ ว ้เป ็น ท ี่ระ ส ีก  ๆลๆ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ล ือ ส าร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ 
ช ่ว ย ให ้พ น ัก งาน อ ิน 'ช เค ป ร ับ ร ู้เร ื่อ ง ร าว ข อ ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะยอ ม ร ับ  
ก า ร ม ีเ  อกล ักษ ณ ์ให ม ่ขององค ์กรใน ท ี่ส ุด

ส ำห ร ับ ก าร ล ือ ส าร ก ับ ก ล ุ่ม ภ าย น อ ก ข อ งอ งค ์ก ร  อินช้ เ ค ป ไ ด ้ใช ้ก าร ล ี่อ ส าร  
มวลชน 2 ป ร ะ เภ ท  คือ ก า ร ใ ,มษถทในลี่อล ี่งด ีพ ิมพ ี่ แ ล ะ ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว  ใ ค ย ก า ร  
ไ'มษณานนอินช้เ ค ป ไ ด ้เล ือ ก ใ ช ้ว ิธ ีก าร ล ง ใ น ษ ถ ท อ ย ่าง ต ่อ เน ึ่อ ง ด ้ว ย ใ 'ม ษ ณ า 5 ชุด 
ใด บ ช ุด แ ร ก ม ุ่ง ป ร ะ ก าศ ใ ห ้ก ล ุ่ม เน ้าห ม าย ภ าย ใ เอ ก อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ร ับ ร ู้ถ ึง ก าร ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ 
พ ร ้อ ม เส น อ เห ต ุผ ล ข อ งก าร ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ เพ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ โ น ้ม น ้า ว ใ ห ้ 
ก ล ุ่ม เน ้าห ม าย ย อ ม ร ับ  สำหรับช ุด 2 - 4  เป ็น ก าร น ำ เส น อ แ น ว ค ิด พ ล ังอ ิน ช ่เค ป ให ้ 
เร ื่อ ม ใ ย ง ก ับ พ ล ัง ธ ุร ก ิจ ท ี่ห ล าก ห ล าย ข อ ง อ ิน ช ้เค ป  พ ล ังบ ุค ล าก ร ท ี่ช ำน าญ ก าร  พล ังท ี่ 
ได ้ด ร ับ ก าร พ ิส ูจ น ์แ ล ้ว จ าก เจ ้าข อ งผ ล ิน ภ ัฌ 'ท  แ ล ะ พ ล ังก าร ข าบ  อ ิน ช ่เค ป ไ ด ้เล ือ ก ใ ช ้ 
ล ือ ใน ษ ฌ าใน ก าร ล ือ ส ารก ับ ก ล ุ่ม ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  ท ำให ้อ ิน ช ้เ คป ส าม ารถ ค วบ ค ุม ข ้อ ม ูล  
ท ี่ต ้อ ง ก าร ล ือ ส าร ไ ด ้ น อกจากน ี้ ก าร ป ร ะ ก าศ ใช ้เอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่แ ล ะ พ ล ัง อ ิน ช ้เค ป
เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่ส าม าร ถ ด ึงด ูด ค ว าม ส น ใจ ก ล ุ่ม เน ้าห ม าย ไ ด ้พ อ ส ม ค ว ร  ในประ เด ็น ก า ร  
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ย ่อ ม ต ้อ ง เป ็น ท ี่ฅ ิค ต าม ข อ ง ก ล ุ่ม เน ้าห ม าย ว ่า  อ ิน ช ้เค ป ก ำ ล ัง เป ล ี่ย น อ ะ ไ ร  
ไป ใน ท ิศท างไห น  เพ ร า ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง อ ิน ช ์เ ค ป ย ่อ ม ม ีผ ล ต ่อ เน อ งถ ึงก ล ุ่ม  
เน ้า ห ม า ย ด ้ว ย  เช ่น เด ีย ว ก ับ แ น ว ค ิด พ ล ังอ ิน ช ้เค ป ท ี่น ำ เส น อ ข ้อ ค ิด ต ่าง   ๆ ท ี่อ ิน ช ่เคป  
ไ ม ่เค ย เท ิด เผ ย ม า ก ่อ น  น ับ เป ็น 'ข ้อ ม ูล ให ม ่ท ี่ด ึงด ูด ค ว าม ส น ใจ ก ล ุ่ม เน ้าห ม ายได ้ด ี

ก าร แ ถ ล งข ่าว ต ่อ ล ือ ม ว ล ช น  เป ีน ก ิจ ก ร ร ม ก าร ล ือ ส าร อ ีก อ ย ่าง ห น ึ่ง ท ี่ 
อินช้ เค ป ไ ด ้เ  ล ือ ก ใช ้ใ น ก าร ล ือ ส าร ก ับ ก ล ุ่ม เน ้าห ม าย ภ าย น อ ก อ ง ค ์ก ร  ท ั้งน ี้อ ินช้ เ คป 
ไ ด ้เล ี่อ น ก ำ ห น ด ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว เร ็ว ข ึ้น ก ว ่าก ำห น ด  เพ ร า ะ ม ีข ่า ว ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  
เล ็ด ล อ ด อ อ ก ม า ใ น ท า ง ท ี่อ า จ เป ็น ผ ล เส ืย ห า ย ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ส ร ้า ง ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ  
ยอ ม ร ับ ใน เอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ อ ิน ช ้เค ป จ ึง ไ ด ้เล ือ น ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว ใ ห ้เร ็ว  ขึ้น ร ื่ง ก ็ไ ด ้ 
ร ับ ค ว าม ส น ใจ จ าก ล ือ ม ว ล ช น อ ย ่าง ม าก  ข ่าว ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ด ีพ ิม พ ต ร งต าม ท ี่อ ิน ช ้เค ป  
ได ้แถ ลง แ ล ะ จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ร ีย บ เท ีย บ ข ่า ว ข อ ง อ ิน ช ้เค ป ก ่อ น ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว  
แ ล ะ ห ล ัง ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว เห ็น ไ ด ้ว ่า  ก ่อ น ก าร แ ถ ล งข ่าว ร ื่อ อ ิน ช ้เค ป แ ท บ จ ะ ไ ม ่ป ร าก ฏ  
อย ู่บนห น ้าห น ังล ือพ ิมพเลบ ส่วนใหญ่ เ ป ีน ข ่าวขอ งบ ร ิษ ัท ใน  เ คร ีล  ม ีแ ต ่ค ว าม แ ต ก ต ่าง
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ท ล าก ห ล าย  ไ ม ่ม ีภ าพ ข อ งอ ิน ช ์เค ป เล ย  ภ า ย ห ล ัง ก า ร แ ถ ล ง ข ่าว ข ้อ อ ิน ช ้เค ป ไ ค ้ร ับ  
ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ น ำ เส น อ ข ่า ว อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ต ล อ ด ม า  จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ุ้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า ก า ร
แ ถ ล ง ข ่า ว เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ล ี่อ ส า ร อ ีก อ ย ่า ง ห น ื่ง ท ี่ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ไ ด ย ต ร ง ก ับ  
ล ี่อมวลชน แ ล ะ ค ว าม เข ้าใ จ ข อ ง ล ี่อ ม ว ล ช น ต ร ง น ื่ก ็ไ ค ้ส ์ง ผ ่าน ไ ป บ ัง ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย  
ข อ งอ งค ์ก รอ ีก ท อ ด ห น ื่งด ้ว ย

ใดบ ส ร ุป แล ้ว  ก ล ย ุท ธ ์ก าร ล ี่อ ส าร ภ าย ใ น แ ล ะ ภ าย น อ ก ท ี่อ ิน ช ์เค ป ไ ค ้น ำก าร  
ใช ้ล ี่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน ม าใช ้ไค ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ส าม า ร ถ ล ี่อ ส าร ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม าย  
ต ่า ง   ๆ อ ย ่า ง บ ร ร ล ุผ ล  ท ำให ้พ น ัก งาน ไค ้ร ับ ร ู้ เข ้า ใ จ  ยอมร ับ  แล ะยอม ป ฏ ิบ ัต ิตาม  
น ใบ บ ายขอ งบ ร ิษ ัท ใน ท ี่ส ุด  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ภ าย น อ ก ท ี่ไ ค ้ร ับ ร ู้เร ื่อ ง ก าร ม ี 
เอกล ักษณ ์ให ม ่ ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เห ต ุผ ล ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  จ น ถ ึงก าร ย อ ม ร ับ  
เอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ข อ งอ ิน ช ้เ คปในที่ส ุค
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